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ชื#อ-สกลุ ที#ปรากฏบนบตัร : ______________________________________________________________โทรศพัท์มือถือ __________________________________ 
Fax _____________________________________________ E-Mail ____________________________________________________________________________ 
หมายเลขบตัรประชาชน :                                                               หมายเลขบตัรเครดติ KTC และ/หรือบตัรกดเงินสด KTC PROUD (โปรดระบหุน้า Y หลงั Z):  

                                

  
ขอตรวจสอบ/ปฏิเสธรายการใช้จา่ย 
ข้าพเจ้าสมาชิกบตัรฯ ตกลงยินยอมผกูพนัและปฏิบตัติามข้อกําหนดและเงื#อนไขของแบบฟอร์มนี gทกุประการ ดงันี g  

วันที&ทาํ
รายการ 

ชื&อร้านค้า รายละเอียดสนิค้า /บริการ 
จาํนวนเงนิ 

เงนิบาท เงนิต่างประเทศ 

     

     

     

     

 
สาเหตุที&ขอตรวจสอบ/ปฏเิสธรายการ เนื&องจาก:  
(    )   1. ขอสาํเนาใบบนัทกึการขาย (Sales Slip) หรือเอกสารอื#น ๆ ที#แสดงรายการเรียกเก็บ (เฉพาะบตัรเครดติ KTC JCB และบตัร KTC UNIONPAY) 
(    )   2. รายการเรียกเก็บเงินซํ gา       
(    )   3. ได้แจ้งยกเลกิรายการซื gอสนิค้าหรือบริการ กบัร้านค้าหรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว วนัที# ________/________/________ 
(    )   4. ไมมี่รายการคืนเงินเข้าบญัชีบตัรฯ ตามหลกัฐานการคืนเงินที#ได้รับจากร้านค้า 
(    )   5. ไมไ่ด้รับสนิค้าหรือบริการ ซึ#งร้านค้าแจ้งวา่จะสง่มอบให้ภายในวนัที# ________/________/________ประเภทสนิค้าหรือบริการ คือ______________________     
              ____________________________________ที#อยูจ่ดัสง่ คือ_____________________________________________________________________________ 
              มีความประสงค์  (   ) ยงัต้องการสนิค้า/บริการ  (   ) ขอยกเลกิการซื gอสนิค้า/บริการ 

(    )   6. ได้ชําระคา่สนิค้าหรือบริการเรียบร้อยแล้ว ด้วย (   ) เงินสด     (   ) บตัรเครดติ ธนาคาร ___________________________________________________ 

 (   ) อื#นๆ (โปรดระบ)ุ ____________________________________________________________________________________________________________   
(    )   7. ไมไ่ด้ใช้บตัรฯ /ไมไ่ด้ทํารายการใช้จา่ย /ไมเ่คยสั#งซื gอสนิค้าหรือบริการ และไมเ่คยอนญุาตให้ผู้ อื#นใช้บตัรฯ 

เพื#อความปลอดภัยในการใช้บริการสมาชิกบัตรฯ ตกลงยินยอมให้เคทีซียกเลิกบัตรฯ ใบเดิม และออกบัตรฯ ใบใหม่ให้ได้ตามข้อกําหนดและเงื#อนไขที# 
ระบุข้างท้ายนี g (ทั gงนี gการตรวจสอบ /ปฏิเสธรายการเรียกเก็บตามข้อนี g อาจทําให้ท่านไม่ได้รับความสะดวกจากการใช้บริการบนแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น 
Facebook Ads, Google, iTunes เป็นต้น โดย User ID ของท่านอาจถกูผู้ขายและ/หรือผู้ ให้บริการระงบัการซื gอสินค้าและ/หรือบริการทั gงหมดหรือบางสว่นนบั
จากวนัที#มีการโต้แย้งรายการ) 

(    )   8. ทํารายการผิดพลาดหรือไมส่าํเร็จ ผา่นชอ่งทาง Internet หรือธรุกรรมแบบออนไลน์ 
(    )   9. สนิค้าหรือบริการ ชํารุด/เสยีหาย หรือไมเ่ป็นไปตามที#ตกลง/กําหนด 

     (    ) รับสนิค้า วนัที# ________/________/________  
     (    ) สง่คืนร้านค้า วนัที# ________/________/________ 
     (    ) แจ้งยกเลกิสนิค้า/บริการ วนัที# ________/________/________ขณะนี gสนิค้าอยูที่# (    ) ร้านค้า (    ) สมาชิกบตัรฯ 
     (    ) อื#นๆ (โปรดระบ)ุ____________________________________________________________________________________________________________ 

(    ) 10. ยอดเงินที#เรียกเก็บไมถ่กูต้อง (ยอดเงินที#ถกูต้อง คือ_______________________) สกลุเงิน (โปรดระบ)ุ _______________________ 
(    ) 11. รายการกดเงินสดที#ตู้  ATM ตา่งประเทศ จํานวน _______________________ บาท  

     (    ) ไมไ่ด้รับเงิน     (   ) ได้รับบางสว่น จํานวน _______________________ บาท 
(    ) 12. ได้ตกลงทําประกนั โดยชําระคา่เบี gยประกนัผา่นบตัรฯ และแจ้งยกเลกิกบับริษัทประกนัเรียบร้อยแล้ว วนัที# ________/________/________ 
(    ) 13. อื#นๆ (ระบ)ุ ____________________________________________________________________________________________________________  
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ข้อกาํหนดและเงื1อนไข 
1. สมาชิกบตัรเครดิต KTC และ/หรือสมาชิกบตัรกดเงินสด KTC PROUD (“สมาชิกบตัรฯ”) ต้องกรอกรายละเอียด และลงนามในแบบฟอร์มขอ

ตรวจสอบ/ปฏิเสธรายการเรียกเก็บ  พร้อมแนบเอกสารประกอบตามสาเหตทีุVระบไุว้ในเอกสารหน้า 3 - 4 สง่กลบัมายงั บริษัท บตัรกรุงไทย 
จํากดั (มหาชน) หมายเลขแฟกซ์  02 123 5190  หรือ Csbackend@ktc.co.th 

2. หากเคทีซีไม่ได้รับแบบฟอร์มขอตรวจสอบ/ปฏิเสธรายการเรียกเก็บรวมถึงเอกสารประกอบครบถ้วนภายใน 3 วันทําการ       
นับจากวันที1แจ้งขอตรวจสอบ/ปฏเิสธรายการเรียกเกบ็ เคทซีีจะไม่สามารถดาํเนินการตรวจสอบและขอสงวนสิทธิNในการยกเลิก
การขอตรวจสอบรายการ/ปฏเิสธรายการเรียกเกบ็นี O 

3. กรณีสมาชิกบตัรฯ ขอตรวจสอบสาํเนาใบบนัทกึการขาย (Sales Slip) เคทีซีจะเรียกเก็บค่าสาํเนาใบบนัทกึการขาย รายการละ 200 บาท 
(ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ1ม) 

4. กรณีสมาชิกบตัรฯ ยืนยนัปฏิเสธรายการ หากผลการตรวจสอบเป็นรายการทีVสมาชิกบตัรฯ ใช้บตัรฯ /ทํารายการใช้จ่าย /สัVงซื xอสินค้าหรือ
บริการ /อนญุาตให้ผู้ อืVนใช้บตัรฯ หรือมีการใช้บตัรฯ โดยผู้ อืVนอนัเกิดจากความผิดหรือความบกพร่องหรือความประมาทเลินเลอ่ของสมาชิก
บตัรฯ สมาชิกบตัรฯ ตกลงยินยอมให้เคทีซีเรียกเก็บรายการคา่ใช้จ่าย พร้อมดอกเบี xยและคา่ธรรมเนียมทีVเกิดขึ xน ตั xงแตว่นัทีVแจ้งขอตรวจสอบ/
ปฏิเสธรายการเรียกเก็บ จนถึงวนัทีVเรียกเก็บ สําหรับรายการขอตั xงสํารองคืนเงินรวมทั xงค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ตามทีVระบุใน 
www.ktc.co.th โดยให้ระบไุปในใบแจ้งยอดการใช้จ่าย (Statement) และให้ถือเป็นหนี xบตัรฯ ทีVสมาชิกบตัรฯ จะต้องชําระคืนให้แก่เคทีซีตาม
ข้อกําหนดและเงืVอนไขการใช้บตัรฯ จนเสร็จสิ xนครบถ้วน 

5. เคทีซีจะแจ้งผลการตรวจสอบรายการไปยงัสมาชิกบตัรฯ ผา่นชอ่งทางการตดิตอ่ตามข้อมลูทีVแจ้งไว้ตอ่เคทีซี 
6. กรณีสมาชิกบตัรฯ ปฏิเสธรายการเรียกเก็บ เนืVองจากไม่ได้ใช้บตัรฯ /ไม่ได้ทํารายการใช้จ่าย /ไม่เคยสัVงซื xอสินค้าหรือบริการ และไม่เคย

อนญุาตให้ผู้ อืVนใช้บตัรฯ สมาชิกบตัรฯ ตกลงยินยอมให้เคทีซีทําการยกเลิกบตัรฯ ใบเดิม และออกบตัรฯ ใบใหม่ทดแทน โดยข้อมลูคะแนน 
KTC FOREVER หรือ KTC ROP รวมถงึรายการผอ่นชําระทีVอยูใ่นบญัชีบตัรฯ ใบเดิมจะถกูโอนไปยงับญัชีบตัรฯ ใบใหมโ่ดยอตัโนมตัิ แตท่ั xงนี x 
กรณีสมาชิกบตัรฯ มีการสมคัรใช้บริการหกัชําระค่าสาธารณูปโภคและค่าบริการรายเดือนอตัโนมตัิ (Auto Payment หรือ Direct Debit) 
สมาชิกบตัรฯ จะต้องแจ้งหมายเลขบตัรฯ ใบใหม่ให้ผู้ ให้บริการนั xน ๆ ทราบ เพืVอลงทะเบียนการใช้บริการดงักลา่วใหม่ ผ่านช่องทางตามทีVผู้
ให้บริการกําหนด 

7. หากเคทีซีไม่สามารถติดตอ่สมาชิกบตัรฯ ได้ตามหมายเลขโทรศพัท์ และ/หรือ จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ทีVระบใุนแบบฟอร์มนี x  เคทีซี
ขอสงวนสทิธิ�ในการยกเลกิการขอตรวจสอบ/ปฏิเสธรายการเรียกเก็บทีVเกิดขึ xน หรือดําเนินการเรียกเงินคืนจากร้านค้า แล้วแตก่รณี 

8. สมาชิกบตัรฯ ขอรับรองและยืนยนัวา่เป็นผู้ มีชืVอ-สกลุ ตรงกบัทีVปรากฏบนบตัรฯ ทีVระบใุนแบบฟอร์มขอตรวจสอบ/ปฏิเสธรายการเรียกเก็บจริง 
ได้ศกึษาข้อกําหนดและเงืVอนไขดงักล่าวในแบบฟอร์มขอตรวจสอบ/ปฏิเสธรายการเรียกเก็บโดยละเอียดเรียบร้อยแล้ว จึงตกลงให้เคทีซีทํา
การตรวจสอบ และประมวลผลข้อมูล และ/หรือข้อมูลส่วนบุคคล ในส่วนทีVเกีVยวข้องกับรายการทีVสมาชิกบตัรฯ ได้แจ้งในแบบฟอร์มขอ
ตรวจสอบ/ปฏิเสธรายการเรียกเก็บได้ 

 
 
 
     ลายมือชืVอสมาชิกบตัรฯ __________________________________________________วนัทีV _____________________________________ 
 
             

 
 
  

mailto:Csbackend@ktc.co.th
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เอกสารประกอบการขอตรวจสอบ/ปฏเิสธรายการเรียกเกบ็ 

สาเหตุ เอกสารประกอบพร้อมแนบแบบฟอร์ม 

1. ขอสําเนาใบบนัทกึการขาย (Sales Slip) หรือเอกสารอืVน ๆ ทีV
แสดงรายการเรียกเก็บ 

แบบฟอร์มขอตรวจสอบ/ปฏิเสธรายการเรียกเก็บ 

2. รายการเรียกเก็บเงินซํ xา       1. แบบฟอร์มขอตรวจสอบ/ปฏิเสธรายการเรียกเก็บ   
2. ใบเสร็จรับเงิน/เซลส์สลปิ 
หมายเหต ุในกรณีทีVเป็นรายการ E-commerce หรือ Mobile 
Applicationให้แนบเอกสารหรือข้อมลูการตดิตอ่ร้านค้าเพืVอแจ้งยกเลกิ
สนิค้า/บริการ 

3. ได้แจ้งยกเลกิรายการซื xอสนิค้า/บริการ กบัร้านค้าหรือผู้
ให้บริการ เรียบร้อยแล้ว  

1. แบบฟอร์มขอตรวจสอบ/ปฏิเสธรายการเรียกเก็บ 
2. เอกสารการสัVงซื xอสนิค้า/บริการกบัร้านค้าพร้อมข้อตกลง/สญัญา 

และเงืVอนไขตา่งๆ 
3. ข้อมลูหรือเอกสาร ทีVแสดงถงึการตดิตอ่แจ้งปัญหา/แจ้งยกเลกิ

สนิค้าหรือบริการ ไปยงัร้านค้าหรือผู้ให้บริการ เชน่ email/ Fax ทีV
ตดิตอ่ 

4. เอกสารของร้านค้าทีVยืนยนัการยกเลกิรายการสาํเร็จ 
5. เอกสารของร้านค้าทีVยกเลกิรายการเรียกเก็บเงินจากบตัร KTC  

เชน่ เซลส์สลปิมีคําวา่ Void หรือ ใบแจ้งคืนเงิน (Credit Voucher) 
6. ข้อมลูเจ้าหน้าทีVร้านค้าทีVลกูค้าตดิตอ่ เชน่ ชืVอ-สกลุ, หมายเลข

โทรศพัท์ 
7. เอกสารหรือหลกัฐานของร้านค้าทีVแสดงวา่ได้รับสนิค้าคืน 

4. ไมมี่รายการคืนเงินเข้าบญัชีบตัรฯ  ตามหลกัฐานการคืนเงินทีV
ได้รับจากร้านค้า  

1. แบบฟอร์มขอตรวจสอบ/ปฏิเสธรายการเรียกเก็บ 
2. เอกสารการสัVงซื xอสนิค้า/บริการกบัร้านค้า 
3. เงืVอนไขการยกเลกิจากร้านค้า 
4. ข้อมลูหรือเอกสาร ทีVแสดงถงึการตดิตอ่ แจ้งปัญหา ไปยงัร้านค้า

หรือผู้ให้บริการ เชน่ email/ Fax ทีVตดิตอ่ 
5. เอกสารของร้านค้าทีVยกเลกิรายการเรียกเก็บเงินจากบตัรฯ  

เชน่ เซลส์สลปิมีคําวา่ Void หรือ ใบแจ้งคืนเงิน (Credit Voucher) 

5. ไมไ่ด้รับสนิค้า/บริการ ทีVสัVงซื xอจากร้านค้า  1. แบบฟอร์มขอตรวจสอบ/ปฏิเสธรายการเรียกเก็บ 
2. เอกสารการสัVงซื xอสนิค้า/บริการกบัร้านค้า 
3. ข้อมลูหรือเอกสาร ทีVแสดงถงึการตดิตอ่ แจ้งปัญหา/ตดิตามไปยงั

ร้านค้าหรือผู้ให้บริการ เชน่ email/ Fax ทีVตดิตอ่ 
4. ข้อมลูเจ้าหน้าทีVร้านค้าทีVลกูค้าตดิตอ่ เชน่ ชืVอ-สกลุ, หมายเลข

โทรศพัท์ 

6. ได้ชําระคา่สนิค้า/บริการเรียบร้อยแล้ว ด้วยเงินสด หรือ  บตัร
เครดติอืVน หรืออืVน ๆ 

1. แบบฟอร์มขอตรวจสอบ/ปฏิเสธรายการเรียกเก็บ 
2. ใบเสร็จรับเงิน/เซลส์สลปิ/ใบแจ้งยอดการใช้จา่ย 
3. ข้อมลูหรือเอกสารทีVแสดงถงึการตดิตอ่ แจ้งปัญหาไปยงัร้านค้าหรือ 

ผู้ให้บริการ เชน่ email/ Fax ทีVตดิตอ่ 
4. เอกสารของร้านค้าทีVยกเลกิรายการเรียกเก็บเงินจากบตัรฯ  

เชน่ เซลส์สลปิมีคําวา่ Void หรือ ใบแจ้งคืนเงิน (Credit Voucher) 

7. ไมไ่ด้ใช้บตัรฯ/ไมไ่ด้ทํารายการใช้จา่ย/ไมเ่คยสัVงซื xอสนิค้าหรือ
บริการ และไมเ่คยอนญุาตให้ผู้ อืVนใช้บตัรฯ 

แบบฟอร์มขอตรวจสอบ/ปฏิเสธรายการเรียกเก็บ 

 



           แบบฟอร์มขอตรวจสอบ/ปฏิเสธรายการเรียกเก็บ 

FORM-MARCOM-011_V.2024NOV:   หน้า - 4 - 

สาเหตุ เอกสารประกอบพร้อมแนบแบบฟอร์ม 

8. ทํารายการผิดพลาด หรือไมส่ําเร็จ  ผา่นชอ่งทาง Internet 
หรือธรุกรรมแบบออนไลน์  (สมาชิกบตัรฯ ต้องมีการตดิตอ่
ร้านค้าเพืVอแก้ไขปัญหาก่อนปฏิเสธรายการ) 

1. แบบฟอร์มขอตรวจสอบ/ปฏิเสธรายการเรียกเก็บ 
2. เอกสารรายละเอียดสนิค้า/บริการทีVสัVงซื xอ 
3. ข้อมลูหรือเอกสาร ทีVแสดงถงึการตดิตอ่ แจ้งปัญหา ไปยงัร้านค้าหรือ          

ผู้ ให้บริการ เชน่ email/ Fax ทีVตดิตอ่ 
4. รูปประกอบหรือภาพถ่ายหน้าจอทีVทํารายการไมส่าํเร็จ หรือรายการ

ผิดพลาด 
5. เอกสารหรือ email การโต้ตอบระหวา่งลกูค้ากบัร้านค้า 

9. สนิค้าหรือบริการ ชํารุด/เสยีหาย หรือไมเ่ป็นไปตามทีVตกลง/
กําหนด และได้สง่สนิค้าคืนให้ร้านค้าแล้ว/แจ้งยกเลกิร้านค้า
เรียบร้อยแล้ว                                                                                                          

1. แบบฟอร์มขอตรวจสอบ/ปฏิเสธรายการเรียกเก็บ 
2. เอกสารรายละเอียดสนิค้าทีVสัVงซื xอ และสนิค้าทีVได้รับไมต่รงตามทีVสัVงซื xอ 

หรือสนิค้าทีVได้รับเสยีหายหรือไมมี่คณุภาพอยา่งไร (ภาพถ่าย – พสัด/ุ 
สนิค้า ใบรับประกนั /คูมื่อ หรือ เซลส์สลปิ) 

3. ข้อมลูหรือเอกสาร ทีVแสดงถงึการตดิตอ่ แจ้งปัญหา/แจ้งยกเลกิสนิค้า
หรือบริการ ไปยงัร้านค้าหรือผู้ให้บริการ เชน่ email/ Fax ทีVตดิตอ่ 

4. เอกสารหรือหลกัฐานของร้านค้าทีVแสดงวา่ได้รับสนิค้าคืน 

10. ยอดเงินทีVเรียกเก็บไมถ่กูต้อง 
 

1. แบบฟอร์มขอตรวจสอบ/ปฏิเสธรายการเรียกเก็บ 
2. เอกสารยืนยนัรายการเรียกเก็บทีVถกูต้อง เชน่ ใบสัVงซื xอ/ใบเสร็จรับเงิน /  

เซลส์สลปิ/ใบแจ้งยอดการใช้จา่ย 

11. รายการกดเงินสดทีVตู้   ATM (ตา่งประเทศ) ไมไ่ด้รับเงิน / 
ได้รับเงินบางสว่น 

1. แบบฟอร์มขอตรวจสอบ/ปฏิเสธรายการเรียกเก็บ 
2. หลกัฐานการรับเงิน/เซลส์สลปิ 

12. ได้ตกลงทําประกนั โดยชําระคา่เบี xยประกนัผา่นบตัรฯ และ 
แจ้งยกเลกิกบับริษัทประกนัเรียบร้อยแล้ว 

 

1. แบบฟอร์มขอตรวจสอบ/ปฏิเสธรายการเรียกเก็บ 
2. ข้อมลูหรือเอกสาร ทีVแสดงถงึการตดิตอ่ แจ้งปัญหา/แจ้งยกเลกิสนิค้า

หรือบริการ ไปยงัร้านค้าหรือผู้ให้บริการ เชน่ email/ Fax ทีVตดิตอ่ 
3. ข้อมลูเจ้าหน้าทีVประกนัทีVลกูค้าตดิตอ่ เชน่ ชืVอ-สกลุ, หมายเลขโทรศพัท์ 
4. เอกสารของบริษัทประกนัทีVยกเลกิรายการเรียกเก็บเงินจากบตัรฯ  

เชน่ เซลส์สลปิมีคําวา่ Void หรือ ใบแจ้งคืนเงิน (Credit Voucher) 

13. อืVน ๆ (ระบ)ุ. 
……………………………………………………………… 

1. แบบฟอร์มขอตรวจสอบ/ปฏิเสธรายการเรียกเก็บ 
2. เอกสารประกอบอืVนๆ 

 


