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ข้อสาํคัญที?ควรทราบ 

• การเกบ็รักษารหสัประจาํตัว ข้อ 1 
• กรณีบัตรหาย/การระงับใช้บัตรเครดิตชั@ วคราว 
ข้อ 11 
• การชาํระหนี Bบัตรเครดติ ข้อ 9 
• เหตุของการบอกเลิกข้อตกลง ข้อ 2 
• การคืนเงินกรณีมีการคืนสินค้า หรือยกเลิกการ
ใช้บริการ ข้อ 14 
• การเปลี@ยนแปลงข้อมูลสําคัญของลูกค้า เช่น 
สถานที@ตดิต่อ เบอร์โทรศัพท์ ข้อ 25 

• ค่าความเสี@ยงจากการแปลงสกุลเงนิ ข้อ 21 

บัตร เครดิต  หมายถึ ง  บัตร อิ เล็กทรอนิกส์  ซึ8 ง
หมายความรวมถึง เอกสาร วัตถุ ข้อมูล รหัส ตวัเลข 
ตวัอกัษร สญัลกัษณ์ หรือสิ8งอื8นใดที8สามารถระบุตวัผู้
เป็นเจ้าของหรือผู้ มีสทิธิใช้ที8 บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ซึ8งต่อไปนี Qจะเรียกว่า "บริษัท" ออกให้แก่
ผู้ สมัครสมาชิกบัตรเครดิต ไม่ว่าจะเป็นบัตรเครดิต
ประเภทใดทั Qงที8มีอยู่ในขณะนี Qและที8จะมีขึ Qนต่อไปใน
ภายหน้า เพื8อใช้ชําระค่าสินค้า บริการหรือค่าอื8นใด
แทนการชําระด้วยเงินสด หรือเพื8อการใช้บริการ หรือ
เพื8อใช้เบิกถอนเงินสด หรือเพื8อใช้ทําธุรกรรมทางการ
เงิน ตามเงื8อนไขหรือวิธีการที8บริษัทกําหนด โดย
ผู้ สมัครสมาชิกบัตรเครดิตได้รับอนุมัติจากบริษัทให้
เป็นผู้ ถือบตัรหลกัและ/หรือผู้ ถือบตัรเสริม ซึ8งต่อไปนี Q
หากไมเ่รียกเป็นการเฉพาะเจาะจงแล้ว จะเรียกรวมกนั
วา่ "ผู้ถือบัตร" 

ผู้ ถือบตัรตกลงยินยอมผกูพนัและปฏิบติัตามข้อตกลง
และเงื8อนไขการใช้บตัรเครดิตฉบบันี Q ดงันี Q  

ข้อ 1. การส่งมอบบัตรเครดิตและข้อตกลงและ
เงื@อนไขการใช้บัตรเครดติ 

เมื8อบริษัทอนุมัติให้ผู้ ถือบัตรเป็นสมาชิกบัตร
เครดิตของบริษัทแล้ว บริษัทจะมอบบัตรเครดิตและ
แจ้งรหสัประจําตวั (Personal Identification Number 

หรือ PIN) รวมทั Qงส่งมอบข้อตกลงฉบับนี Qให้แก่ผู้ ถือ
บตัร ซึ8งบริษัทและผู้ ถือบตัรตกลงให้ถือข้อตกลงฉบบันี Q
เป็นสว่นหนึ8งของใบสมคัรสมาชิกบตัรเครดิตด้วย และ
ผู้ ถือบัตรตกลงจะลงลายมือชื8อในช่องที8กําหนดให้
ด้านหลงับตัรเครดิตทนัทีที8ได้รับบตัรเครดิตจากบริษัท 
หรือดําเนินการด้วยวิธีการอื8นใดที8บริษัทกําหนดเพื8อ
แสดงการรับหรือเปิดใช้บตัรเครดิต และผู้ ถือบตัรตกลง
ว่าจะเก็บรักษาบตัรเครดิตมิให้สญูหายหรือตกอยู่ใน
ความครอบครองของผู้ อื8น รวมทั Qงจะรักษารหัส
ประจําตัวและข้อมูลบัตรเครดิตให้เป็นความลับอยู่
เสมอ 

ข้อ 2. เหตุในการยกเลิกการใช้บัตร ยดึบัตร เรียก
บัตรคืนพักการใช้บัตรชั@วคราว ลดวงเงนิ และการ
เลิกข้อตกลง 

ผู้ถือบัตรยอมรับว่าบัตรเครดติเป็นกรรมสิทธิ\
ของบริษัท ผู้ถือบัตรไม่สามารถมอบ หรือโอน
บัตรเครดิตไปให้บุคคลอื@นได้ และบริษัทมีสิทธิที@
จะยกเลิกการใช้บัตรเครดติ ยดึบัตร เรียกคืน พัก
การใช้บัตรชั@ วคราว ลดวงเงิน และ/หรือเลิก
ข้อตกลงนี Bได้ทันที โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบล่วงหน้า เมื@อมีกรณีใดกรณีหนึ@งดังต่อไปนี B  

2.1 ผู้ถือบัตรมีการทุจริตเกี@ยวกับการใช้บัตร
เครดิต หรือมีรายการใช้บัตรเครดิตผิดปกติไป
จากธรรมดาทางการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต อัน
อาจจะก่อให้เกดิความเสียหายกับบริษัทได้ 

2.2 ผู้ถือบัตรใช้บัตรเครดิตในการซื Bอสินค้า
และ/หรือบริการโดยมีเจตนาทุจริตให้บริษัทได้รับ
ความเสียหาย 

2.3 ผู้ ถื อ บั ต ร ใ ช้ บั ต ร เ ค ร ดิ ต ขั ด ต่ อ
วัตถุประสงค์ของการให้สินเชื@ อบัตรเครดิต 
ข้อตกลงและเงื@อนไขที@ระบุในใบสมัครสมาชิก
บัตรเครดติ และ/หรือข้อตกลงฉบับนี B รวมทั Bงที@จะ
มีการแก้ไขเพิ@มเตมิต่อไปในภายหน้า 
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2.4 ผู้ถือบัตรทําหรือใช้เอกสารปลอม หรือ
ให้ข้อมูลที@ ไ ม่ เ ป็นความจริง หรือไม่ถูกต้อง 
หรือไม่ครบถ้วนในการสมัครสมาชิกบัตรเครดิต 
และ/หรือการใช้บริการบัตรเครดติ 

2.5 บัตรเครดิตหมดอายุ หรือถูกยกเลิกการ
ใช้บัตรไปก่อนแล้ว 

2.6 ผู้ถือบัตรค้างชําระหนี Bกับบริษัท ไม่ว่าจะ
เป็นสินเชื@อประเภทใดๆ กต็าม 

2.7 ผู้ถือบัตรไม่มีความสามารถในการชําระ
หนี B หรือไม่ชําระหนี Bตามใบแจ้งยอดการใช้จ่าย
บัตรเครดติ (Statement) 

2.8 ผู้ถือบัตรมีภาระหนี Bหรือวงเงินไม่ว่ากับ
บริษัทหรือสถาบันการเงินอื@นสูงเกินกว่ารายได้ 
หรือมีหนี Bสินมากกว่าทรัพย์สินของตนเอง หรือ
บริษัทได้พจิารณาทบทวนวงเงนิหรือข้อมูลเครดติ
ของผู้ถือบัตร หรือมีเหตุการณ์อย่างหนึ@งอย่างใด
ที@ บริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่ามีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการชําระหนี Bของผู้ถือบัตรอย่าง
มีนัยสาํคัญ 

2.9 ผู้ถือบัตรถูกสถาบันการเงินอื@นยกเลิก
การให้บริการบัตรเครดิต และ/หรือถูกระงับการ
ให้สินเชื@อประเภทใดๆ โดยมีเหตุอันควร 

2.10 ผู้ถือบัตรเสียชีวิต หรือศาลมีคําสั@ งให้
เ ป็ น บุ ค ค ล ส า บ สู ญ  ห รื อ เ ป็ น บุ ค ค ล ไ ร้
ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ หรือ
มีอาการเจ็บป่วยเรื Bอรัง หรือทุพพลภาพซึ@งบริษัท
พจิารณาแล้วเหน็ว่ามีผลกระทบต่อความสามารถ
ในการชาํระหนี Bของผู้ถือบัตร 

2.11 ผู้ถือบัตรถูกศาลมีคําสั@ งพิทักษ์ทรัพย์ 
หรือตกเป็นบุคคลล้มละลาย 

2.12 ผู้ถือบัตรถูกคุมขัง กักขัง หรือต้องโทษ
จาํคุกในคดีอาญา 

2.13 ผู้ ถื อ บั ต ร ถู ก ดํ า เ นิ น ค ดี แ พ่ ง  ค ดี
ล้มละลาย คดีอาญาหรือคดีใดๆ หรือถูกยึดหรือ
อายัดทรัพย์สินโดยหน่วยงานราชการหรือ
หน่วยงานที@มีอาํนาจตามกฎหมาย ไม่ว่าทรัพย์สิน
นัBนจะเป็นหลักประกันหนี Bหรือไม่ก็ตาม หรือมี
พฤติการณ์หรือเหตุอันควรสงสัยว่าได้กระทาํการ
ทุจ ริตหรือฉ้อฉลหรือกระทํา ผิดใดๆ ตาม
กฎหมาย ซึ@ งอาจจะทําให้เกิดความเสียหายแก่
บริษัทหรือสถาบันการเงนิอื@น 

2.14 บัญชีหนี Bบัตรเครดติไม่มีการเคลื@อนไหว
เกินกว่า 12 เดือน หมายถึง ไม่มียอดใช้จ่ายผ่าน
บัตรเครดิต หรือไม่มียอดการเบิกถอนเงินสด 
หรือไม่มีรายการชําระหนี B ทั Bงนี B การใช้คะแนน
สะสมเพียงอย่างเดียวเพื@อแลกสินค้า/บริการ ไม่
ถือเป็นการเคลื@อนไหวของบัญชีหนี Bบัตรเครดติ 

2.15 ผู้ ถือ บัตรไ ม่ มีการเ ปิดการใ ช้ บัตร 
ภายใน 120 วัน นับตั Bงแต่วันที@ได้มีการออกบัตร 

2.16 บัตรหลักถูกยกเลิกไม่ว่าด้วยเหตุใดก็
ตาม ให้ถือว่าเป็นการยกเลิกบัตรเสริมด้วย 

2.17 ผู้ถือบัตรไม่มีคุณสมบัติตามกฎหมาย 
หรือตามที@หน่วยงานที@กํากับดูแลบริษัทประกาศ
กาํหนด 

แม้จะมีเหตุในการยกเลิกการใช้บัตร ยดึบัตร 
เรียกบัตรคืน พักการใช้บัตรชั@ วคราว ลดวงเงิน 
และ/หรือการเลิกข้อตกลงตามที@กล่าวมาข้างต้นก็
ตาม บริษัทขอสงวนสิทธิ\ที@จะยกเลิกการใช้บัตร
เครดิต ยึดบัตร เรียกคืน พักการใช้บัตรชั@ วคราว 
ลดวงเงินและ/หรือเลิกข้อตกลงด้วยเหตุดังกล่าว
หรือไม่ก็ได้ ตามที@บริษัทเห็นสมควรทั Bงนี B ผู้ถือ
บัตรตกลงยินยอมให้บริษัทเปลี@ยนแปลงเงื@อนไข
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ดังกล่าวได้โดยบริษัทจะแจ้งการเปลี@ยนแปลง
เงื@อนไขดังกล่าวให้ผู้ถือบัตรทราบตามรูปแบบ
และวธีิการที@ระบุไว้ในข้อ 3.1 ของข้อตกลงฉบับนี B  

ข้อ p. การเปลี@ยนแปลงเงื@อนไขต่างๆ 

การเปลี8ยนแปลงข้อตกลง เงื8อนไข หลักเกณฑ์
การใช้บัตรเครดิต อัตราดอกเบี Qย ส่วนต่างอัตรา
ดอกเบี Qย เบี Qยปรับ ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ
ค่าใช้จ่ายต่างๆ รวมถึงหลกัเกณฑ์การใช้บัตรเครดิต 
หรือข้อตกลงและเงื8อนไขใดๆ เกี8ยวกับบัตรเครดิต 
บริษัทจะแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้ ถือบตัรทราบ
ล่วงหน้า ไม่น้อยกว่า 30 วนั เว้นแต่จะกําหนดไว้เป็น
อย่างอื8นโดยชัดแจ้ง หากเป็นกรณีเร่งด่วน บริษัท
จะแจ้งทางจดหมายหรือประกาศทางหนังสือพิมพ์
รายวนัภาษาไทยที8แพร่หลายในประเทศ ล่วงหน้าไม่
น้อยกว่า 7 วัน และในกรณีที8บริษัทแจ้งโดยการ
ประกาศทางหนังสือพิมพ์รายวัน บริษัทจะแจ้งการ
เปลี8ยนแปลงดงักลา่วให้ผู้ ถือบตัรทราบเป็นลายลกัษณ์
อักษรอีกครั Qงหนึ8ง และผู้ ถือบัตรตกลงยินยอมปฏิบัติ
ต า ม ข้ อ ต ก ล ง  เ งื8 อ น ไ ข  แ ล ะ  ห ลัก เ ก ณ ฑ์ ที8 ไ ด้
เปลี8ยนแปลงใหมท่นัทีที8ได้รับแจ้งจากบริษัท 

ทั Qงนี Q หากการเปลี8ยนแปลงดงักล่าวส่งผลให้ผู้ ถือ
บัตรเกิดภาระหรือความเสี8ยงเพิ8มเติม เช่น การเพิ8ม
วงเงินบตัรเครดิต การเปลี8ยนแปลงวิธีการแจ้งข้อมูล
การจดัสง่ข้อมลูและเอกสารตา่งๆ จากเดิมที8อาจอยู่ใน
รูปแบบสิ8งพิมพ์ จดหมาย จดหมายลงทะเบียน มาอยู่
ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ ถือบัตรมีสิทธิ
ตดัสินใจเลือกที8จะเปลี8ยนแปลงหรือไม่ก็ได้ โดยผู้ ถือ
บตัรที8ประสงค์จะเปลี8ยนแปลงจะต้องให้ความยินยอม
แก่บริษัทตามวิธีการที8บริษัทกําหนด โดยบริษัทอาจ
กําหนดระยะเวลาให้ผู้ ถือบตัรให้ความยินยอมได้ 

อย่างไรก็ดี กรณีการเปลี8ยนแปลงข้อตกลงและ
เงื8อนไขที8เป็นประโยชน์หรือลดภาระแก่ผู้ ถือบตัรให้มี
ผลใช้บงัคบัได้ทนัที โดยบริษัทจะแจ้งให้ผู้ ถือบตัรทราบ

เป็นลายลักษณ์อักษรอีกครั Qงหนึ8ง ภายใน 30 วัน 
หลงัจากวนัที8การเปลี8ยนแปลงดงักล่าวมีผลใช้บงัคบั 
และผู้ ถือบัตรตกลงยินยอมปฏิบัติตามข้อตกลง 
เงื8อนไข และ หลกัเกณฑ์ที8ได้เปลี8ยนแปลงใหม่ทนัทีที8
ได้รับแจ้งจากบริษัท 

ข้อ 4. วงเงนิในการใช้บัตรเครดติ 

ผู้ ถือบัตรสามารถใช้บัตรเครดิตทํารายการ
ดงัตอ่ไปนี Qได้ภายในวงเงินตามที8บริษัทกําหนด 

4.1 ใช้บัตรเครดิตแทนเงินสดในการชําระค่า
สินค้า/บริการต่างๆ ให้แก่ผู้ ตกลงรับบัตรเครดิตแทน
การชําระคา่สินค้า/คา่บริการเป็นเงินสด (ซึ8งตอ่ไปนี Qจะ
เรียกว่า “ร้านค้า”) ซึ8งได้แสดงเครื8องหมายว่าสามารถ
ใช้บตัรเครดิตที8ผู้ ถือบตัรมีได้ ตามวิธีการที8สถาบนัซึ8ง
เป็นเจ้าของเครื8องหมายดงักล่าวที8บริษัทเป็นสมาชิก 
หรือตวัแทนและ/หรือที8บริษัทกําหนด  

4.2 ใช้บตัรเครดิตประกอบรหสัประจําตวั เพื8อเบิก
ถอนเงินสด (Cash Advance) ผ่านเครื8 องฝากถอน
อตัโนมติั (Automatic Teller Machine หรือ ATM) (ซึ8ง
ต่อไปนี Qจะเรียกว่า "เครื@ องฝากถอนอัตโนมัติ") ที8
สํานักงาน Visa International Service Association / 
Mastercard International Incorporated และ /ห รือ 
JCB Card International Incorporated รวมทั Qงบริษัท 
องค์กร หรือนิติบุคคลอื8นใดไม่ว่าจะจัดตั Qงขึ Qนภายใน
หรือภายนอกประเทศ ซึ8งเข้าร่วมระบบธุรกิจบัตร
เครดิตกบับริษัทในขณะนี Q และ/หรือที8จะเข้าร่วมธุรกิจ
บตัรเครดิตกบับริษัทในอนาคต (ซึ8งต่อไปนี Qจะเรียกว่า 
"บริษัทบัตร") หรือสถานที8ที8บริษัทได้จัดบริการไว้ 
(หากมี) และ/หรือเบิกถอนเงินสดจากสํานักงานหรือ
สาขาของธนาคารใดๆ ที8เป็นสมาชิกของบริษัทบตัรซึ8ง
ได้แสดงเครื8องหมายว่าสามารถใช้บัตรเครดิตที8ผู้ ถือ
บตัรมีได้ (ซึ8งต่อไปนี Qจะเรียก ว่า "ธนาคารสมาชิก") 
และ/หรือเบิกถอนเงินสดตามเงื8อนไขและวิธีการที8
บริษัทกําหนด โดยผู้ ถือบตัรสามารถเบิกถอนเงินสดได้
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ไมเ่กินจํานวนครั Qง และจํานวนเงินที8บริษัทกําหนด ทั Qงนี Q
ผู้ ถือบตัรตกลงชําระดอกเบี Qยในอตัราร้อยละ 16 ต่อปี 
จากจํานวนเงินที8เบิกถอนในแต่ละครั Qง นบัแต่วนัที8เบิก
ถอนเงินสดจนถึงวนัที8สรุปยอดเงิน (Statement Date) 
และอัตราดอกเบี Qยอาจเปลี8ยนแปลงได้ โดยบริษัท
จะแจ้งให้ผู้ ถือบัตรทราบล่วงหน้าตามรูปแบบ และ
วิธีการที8ระบไุว้ในข้อ 3. 

4.3 การใช้บัตรเครดิตประกอบรหัสผ่าน เช่น 
Password หรือ ชุดรหัสผ่านใช้ครั Qงเดียว (One Time 
Password หรือ OTP) เป็นต้น ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบ
ใดๆ ก็ตาม (ซึ8งต่อไปนี Qจะเรียกว่า "รหัสผ่าน") ในการ
ชําระคา่สินค้า/บริการตา่งๆ ให้แก่ร้านค้า โดยผู้ ถือบตัร
ตกลงและเข้าใจดีว่ารหัสผ่านนั Qนเป็นข้อมูลความลบั 
เป็นสิ8งใช้แทนเครื8องหมายเฉพาะประจําตวัหรือเสมือน
ลายมือชื8อของผู้ ถือบัตรที8ใช้ในการชําระค่าสินค้า/
บริการให้แก่ร้านค้า และเป็นความรับผิดชอบของผู้ ถือ
บตัรในการใช้รหสัผา่น ไมว่า่จะกระทําโดยผู้ ถือบตัรเอง
หรือผู้ อื8นก็ตาม 

4.4 ผู้ ถือบตัรยินยอมปฏิบติัตามข้อตกลงฉบบันี Q
ทุกประการและผู้ ถือบัตรยินยอมชําระค่าธรรมเนียม
และค่าใช้จ่ายต่างๆ อันเนื8องมาจากการเป็นสมาชิก
บัตรเครดิตหรือจากการใช้บัตรเครดิตดังกล่าวตาม
อัตราที8บริษัทกําหนด และในกรณีที8ผู้ ถือบัตรใช้บัตร
เกินกวา่วงเงินที8บริษัทกําหนด ไมว่า่กรณีใดก็ตาม ผู้ ถือ
บัตรยินยอมชําระเงินส่วนที8เกินกว่าวงเงินที8บริษัท
กําหนดเตม็จํานวนตามที8บริษัทเรียกเก็บ  

ทั Qง นี Q วิ ธี คิ ด ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม จ ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
รายละเอียดที8ระบุไว้ในคู่มือการใช้บัตร โดยอัตรา
คา่ธรรมเนียมและวิธีการคิดคา่ธรรมเนียมดงักลา่วอาจ
เปลี8ยนแปลงได้ ซึ8งบริษัทจะแจ้งการเปลี8ยนแปลงให้ผู้
ถือบตัรทราบ 

 

ข้อ r. การใช้บัตรเครดิตเบิกถอนเงินสดจาก
เครื@องฝากถอนอัตโนมัต ิ(ATM) 

การใช้บตัรเครดิตเพื8อเบิกถอนเงินสดจากเครื8อง
ฝากถอนอัตโนมัตินั Qน ผู้ ถือบัตรตกลงยินยอมปฏิบัติ
ตามเงื8อนไขดงัตอ่ไปนี Q 

5.1 หากผู้ ถือบัตรใช้รหัสประจําตัวผิดในการใช้
บริการกับเครื8องฝากถอนอตัโนมติั 3 ครั Qง เครื8องฝาก
ถอนอัตโนมัติจะทําการยึดหรือระงับการใช้งานบัตร
เครดิตไว้ ผู้ ถือบตัรจะต้องติดต่อกบับริษัทเพื8อรับบตัร
คืนหรือขอใช้บตัรเครดิตตอ่ไป 

5.2 ผู้ ถือบัตรสามารถใช้บริการเบิกถอนเงินสด
จากเครื8องฝากถอนอตัโนมติัที8บริษัทบตัรหรือสถานที8ที8
บริษัทได้จดับริการไว้ (หากมี) 

5.3 จํานวนเงินและจํานวนครั Qงที8เบิกถอนได้ในแต่
ละวนั จะต้องไมเ่กินกวา่ที8บริษัทกําหนด 

5.4 ผู้ ถือบตัรมีสิทธิได้รับใบบนัทกึรายการสําหรับ
การใช้บริการเครื8องฝากถอนอตัโนมติั 

5.5 เมื8อมีข้อผิดพลาดใดๆ ในการเบิกถอนเงินสด
เกิดขึ Qนผู้ ถือบัตรต้องแจ้งเป็นหนังสือให้บริษัททราบ
ทนัที โดยมีรายละเอียดดงันี Q 

5.5.1 วนัและเวลาที8ทํารายการ 

5.5.2 สถานที8ตั Qงเครื8องฝากถอนอตัโนมติั 

5.5.3 หมายเลขบตัรเครดิตของผู้ ถือบตัร 

5.5.4 ประเภทของรายการ 

5.5.5 จํานวนเงินที8เบิกถอน 

5.5.6 ชื8อและสถานที8ติดตอ่ผู้ ถือบตัร 
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ข้อ 6. การใช้บัตรเครดติแทนเงนิสดหรือเบกิถอน
เงนิสด 

ในการใช้บัตรเครดิตชําระค่าสินค้า/บริการแทน
เงินสด หรือเบิกถอนเงินสด ผู้ ถือบตัรจะต้องแสดงและ/
หรือมอบบัตรเครดิตนั Qนให้แก่ ร้านค้า และ/หรือ
พนักงานของธนาคารสมาชิก หรือดําเนินการตาม
เงื8อนไขและวิธีการอื8นใดตามที8บริษัทกําหนด (แล้วแต่
กรณี) เพื8อนําไปจัดทําเอกสารหลักฐานแสดงการใช้
บตัรเครดิต และผู้ ถือบตัรต้องลงนามในเอกสารที8เป็น
หลักฐานในการใช้บัตรเครดิต หรือในเอกสารอื8นใด
ตามรูปแบบและวิธีการที8บริษัท ร้านค้า และ/หรือ
ธนาคารสมาชิกกําหนด (หากมี) 

ข้อ 7. การชําระค่าสินค้า/ค่าบริการด้วยการแจ้ง
หมายเลขบัตรเครดติ 

ในกรณีที8ผู้ ถือบตัรแจ้งความประสงค์ขอชําระค่า
สินค้า/ค่าบริการด้วยการแจ้งหมายเลขบัตรเครดิต
เพื8อให้ร้านค้าทําการเรียกเก็บเงิน ผู้ ถือบัตรตกลง
ยินยอมให้ถือว่าเอกสารการสั8งซื Qอสินค้า/บริการของผู้
ถือบตัรที8ร้านค้าจดัทําขึ Qนสําหรับการใช้บตัรเครดิตของ
ผู้ ถือบัตร เป็นเอกสารที8ถูกต้องและผูกพันผู้ ถือบัตร 
โดยไม่จําเป็นต้องมีลายมือชื8อของผู้ ถือบตัรปรากฏใน
เอกสารหลกัฐานแสดงการใช้บตัรเครดิตแตอ่ยา่งใด 

แต่หากผู้ ถือบัตรทักท้วงว่าผู้ ถือบัตรไม่ได้เป็นผู้
สั8งซื Qอสินค้าหรือไม่ได้เป็นผู้ ขอรับบริการจากร้านค้า 
บริษัทจะระงบัการเรียกเก็บเงินจากผู้ ถือบตัรทนัที หรือ
ในกรณีที8บริษัทได้ลงรายการเรียกเก็บเงินจาก ผู้ ถือ
บตัรแล้ว บริษัทจะคืนเงินให้กบัผู้ ถือบตัรทนัที อย่างไร
ก็ตามหากบริษัทพิสจูน์ได้วา่หนี Qบตัรเครดิตนั Qนเกิดจาก
การกระทําของผู้ ถือบัตรเอง ผู้ ถือบัตรตกลงชําระหนี Q
จํานวนดังกล่าวคืนแก่บริษัททันทีที8บริษัทใช้สิทธิ
เรียกร้อง 

ทั Qงนี Q ไม่เป็นการตัดสิทธิของผู้ ถือบัตรในการขอ
ยกเลิกการซื Qอสินค้าหรือรับบริการ ภายในระยะเวลา 

45 วนั นบัแต่วนัที8สั8งซื Qอหรือขอรับบริการ หรือภายใน
ระยะเวลา 30 วัน นับแต่วันถึงกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรือบริการ ในกรณีที8มีการกําหนดระยะเวลาส่ง
มอบสินค้าหรือบริการเป็นลายลกัษณ์อกัษร และผู้ ถือ
บตัรสามารถพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รับสินค้า หรือไม่ได้รับ
บริการ หรือได้รับแตไ่มต่รงตามกําหนดเวลา หรือได้รับ
แล้วแต่ไม่ครบถ้วนหรือชํารุดบกพร่อง หรือไม่ตรงตาม
วตัถปุระสงค์ บริษัทจะระงบัการเรียกเก็บเงินจากผู้ ถือ
บัตร หรือในกรณีที8บริษัทได้ลงรายการเรียกเก็บเงิน
จากผู้ ถือบัตรแล้ว หากเป็นการสั8งซื Qอสินค้า หรือรับ
บริการภายในประเทศ บริษัทจะคืนเงินให้กบัผู้ ถือบตัร
ภายในระยะเวลา 30 วนั นับแต่วนัที8ผู้ ถือบตัรแจ้งให้
บริษัททราบ และหากเป็นการสั8งซื Qอสินค้าหรือรับ
บริการจากต่างประเทศ บริษัทจะคืนเงินให้กับผู้ ถือ
บตัรภายในระยะเวลา 60 วนั นบัแต่วนัที8ผู้ ถือบตัรแจ้ง
ให้บริษัททราบ 

ข้อ 8. บัญชีหนี Bบัตรเครดติ 

ผู้ ถือบตัรตกลงให้ถือวา่การทําข้อตกลงฉบบันี Qเป็น
การขอเปิดบญัชีหนี Qบตัรเครดิตระหว่างผู้ ถือบตัรหลกั
กับบริษัท โดยบริษัทไม่ต้องออกเอกสารใดๆ อันเป็น
หลกัฐานแสดงการเปิดบญัชีหนี Qบตัรเครดิตให้แก่ผู้ ถือ
บตัร 

ทั Qงนี Q ผู้ ถือบตัรยอมรับวา่หนี Qดงัตอ่ไปนี Qเป็นหนี Qบตัร
เครดิต 

8.1 หนี Qอันเกิดจากการที8บริษัทชําระค่าสินค้า/
บริการ และ/หรือเงินจํานวนใดๆ ให้แก่ร้านค้า และ/
หรือธนาคารสมาชิก ตามที8ผู้ ถือบตัรได้ใช้บตัรเครดิต
ชําระคา่สินค้า/บริการแทนเงินสด รวมทั Qงหนี Qจากการที8
บริษัทอนุมัติให้ผู้ ถือบัตรใช้บัตรเครดิตเกินวงเงินที8
กําหนด 

8.2 หนี Qอนัเกิดจากการใช้บตัรเครดิตเบิกถอนเงิน
สด 
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8.3 หนี Qอื8นนอกเหนือจากที8กล่าวมาในข้อ 8.1 
และ ข้อ 8.2 เช่น ดอกเบี Qย หนี Qคา่ธรรมเนียมการใช้บตัร
เครดิตเบิกถอนเงินสด หนี Qค่าธรรมเนียมในการออก
บัตรเครดิต หนี Qค่าธรรมเนียมและหนี Qอื8นใดที8บริษัท
เรียกเก็บ หรือที8เกี8ยวเนื8องกบัการให้บริการบตัรเครดิต 
เป็นต้น และต่อไปนี Qจะเรียกหนี Qดงักล่าว ในข้อ 8.1 ถึง 
ข้อ 8.3 รวมกนัและแทนกนัวา่ “หนี Bบัตรเครดติ” 

ข้อ v. การชาํระหนี Bบัตรเครดติ 

ผู้ ถือบตัรตกลงชําระหนี Qบตัรเครดิตคืนให้แก่บริษัท
จนเต็มจํานวน โดยวิธีการชําระเงินตามที8กําหนดไว้ใน
คู่มือการใช้บัตรเครดิต  เว้นแต่ผู้ ถือบัตรจะสามารถ
พิสูจน์ได้ว่าหนี Qบัตรเครดิตรายการใดไม่ถูกต้อง และ
ไม่ได้เป็นความผิดหรือความบกพร่องหรือความ
ประมาทเลนิเลอ่ของผู้ ถือบตัร 

หากผู้ ถือบตัรไม่อาจชําระหนี Qบตัรเครดิตให้บริษัท
ครบถ้วนเต็มจํานวนในคราวเดียวตามจํานวนเงินและ
กําหนดชําระที8ระบุไว้ในใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบัตร
เครดิต (ซึ8งอาจจะอยู่ในรูปแบบของใบแจ้งยอดปกติ 
หรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) (Statement) และผู้ ถือ
บตัรไม่ได้ทกัท้วงความถูกต้องของใบแจ้งยอดการใช้
จ่ายบัตรเครดิต (Statement) ภายในระยะเวลาและ
เงื8อนไขที8กําหนดไว้ในข้อ 13. ให้ถือว่าผู้ ถือบัตรขอ
ชําระหนี Qบตัรเครดิตส่วนที8เหลือในภายหลงั และผู้ ถือ
บตัรยินยอมชําระดอกเบี Qยของเงินต้นที8คงค้าง ตั Qงแต่
วันที8บริษัทลงบันทึกรายการและยอดเงินการใช้จ่าย
บัตรเครดิตของแต่ละรายการ (ซึ8งต่อไปนี Qจะเรียกว่า 
“วันที@ บันทึกรายการ” หรือ “Posting Date”) ตามที8
ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ใ บ แ จ้ ง ย อ ด ก า ร ใ ช้ จ่ า ย บัต ร เ ค ร ดิ ต 
(Statement) ในอตัราดอกเบี Qย ร้อยละ 16 ตอ่ปี จนกวา่
จะมีการชําหนี Qครบถ้วน และอัตราดอกเบี Qยนี Qอาจจะ
เปลี8ยนแปลงได้ โดยบริษัทจะแจ้งให้ผู้ ถือบัตรทราบ
ลว่งหน้าตามรูปแบบและวิธีการที8ระบไุว้ในข้อ 3.  

ในการคํานวณดอกเบี Qยดงักล่าว ผู้ ถือบตัรตกลง
ยินยอมให้บริษัทคํานวณดอกเบี Qยเป็นรายวนัจนกวา่จะ
ชําระหนี Qครบถ้วน แตท่ั Qงนี Qไมเ่ป็นการตดัสทิธิของบริษัท
ที8จะเรียกร้องให้ผู้ ถือบัตรชําระหนี Qทั Qงหมด หรือแต่
บางสว่นก่อนกําหนดเวลาเมื8อมีเหตอุนัควร โดยบริษัท
จะแจ้งและแสดงเหตุผลให้ผู้ ถือบัตรทราบล่วงหน้า 
และผู้ ถือบตัรตกลงชําระหนี Qตามคําเรียกร้องทนัที 

ข้อ 10. การใช้บัตรเครดติโดยผู้อื@น 

ในกรณีที8บุคคลอื8นนําบัตรเครดิตและ/หรือ
รหสัผ่านของผู้ ถือบตัรไปใช้อนัเกิดจากความยินยอม
ของผู้ ถือบตัร หรือไม่ว่าจะด้วยเหตปุระการใดอนัเกิด
จากความผิดหรือความบกพร่องหรือความประมาท
เลินเล่อของผู้ ถือบัตรเอง และเป็นเหตุให้บริษัทได้
จ่ายเงินไปแล้ว ผู้ ถือบตัรตกลงยินยอมให้ถือวา่เป็นการ
ใช้บัตรเครดิตและ/หรือรหัสผ่านโดยผู้ ถือบัตรและ
ยินยอมชําระเงินคืนให้แก่บริษัทจนครบถ้วน 

ข้อ 11. การระงบัใช้บัตรเครดติชั@วคราว 

ผู้ ถือบตัรมีสิทธิขอระงบัการใช้บตัรเครดิตชั8วคราว
ได้ ในกรณีบตัรเครดิตสญูหาย หรือตกไปอยู่ในความ
ครอบครองของบุคคลอื8น หรือไม่ว่ากรณีใดๆ ก็ตาม
โดยมีเหตุอนัควร โดยผู้ ถือบตัรสามารถแจ้งให้บริษัท
ทราบทางโทรศพัท์ หรือโดยเครื8องมือสื8อสารอื8นใด หรือ
โดยวิธีอื8นซึ8งสามารถติดตอ่ถึงกนัได้ในทํานองเดียวกนั 
ณ ที8ทําการของบริษัทได้ และบริษัทจะทําการระงับ
การให้บริการบัตรเครดิตภายในระยะเวลาไม่เกิน 5 
นาที นับแต่เวลาที8บริษัทได้รับแจ้ง และผู้ ถือบัตรไม่
ต้องรับผิดชอบในภาระหนี Qที8 เกิดขึ Qนภายหลังครบ
กําหนดระยะเวลาดงักลา่ว เว้นแตบ่ริษัทจะพิสจูน์ได้วา่
ภาระหนี Qที8เกิดขึ Qนเป็นการกระทําของผู้ ถือบตัรเอง 

ข้อ }~. การยกเลิกการใช้บัตรเครดติ 

12.1 ผู้ ถือบัตรมีสิทธิบอกเลิกการใช้บัตรเครดิต
เมื8อใดก็ได้ และมีสทิธิได้รับคา่ธรรมเนียมรายปีคืนตาม
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ส่วนของระยะเวลาที8ยังไม่ได้ใช้บริการ และผู้ ถือบตัร
ตกลงรับผิดชดใช้ค่าธรรมเนียมและค่าสินค้า/บริการ
ทั Qงหมดที8ได้เกิดขึ Qนกบับญัชีบตัรเครดิตก่อนวนัที8บริษัท
ไ ด้ รับแ จ้งนั Qน คืนใ ห้แ ก่บ ริ ษัทจนเส ร็จสิ Qนต่อ ไป 
น อ ก จ า ก นี Q ผู้ ถื อ บัต ร ยิ น ย อ ม ใ ห้ บ ริ ษั ท หัก เ งิ น
ค่าธรรมเนียมรายปีที8ผู้ ถือบตัรมีสิทธิได้รับคืนเข้าชําระ
หนี Qบญัชีบตัรเครดิต และ/หรือหกัสิทธิประโยชน์ใดๆ ที8
ผู้ ถือบตัรได้รับอนัเนื8องมาจากการชําระค่าธรรมเนียม
รายปีได้โดยทนัที 

12.2 เมื8อมีการยกเลิกการใช้บัตรเครดิตไม่ว่า
กรณีใดๆ ผู้ ถือบตัรจะต้องตดับตัรหลกัและบตัรเสริม
ออกเ ป็นสองส่วน และนําส่ง คืนใ ห้บ ริ ษัท  ห รือ
ดําเนินการอื8นใดตามเงื8อนไขและวิธีการที8บริษัท
กําหนดทนัที และหากผู้ ถือบตัรมีหนี Qสินใดๆ ค้างชําระ
อยูก่บับริษัท ผู้ ถือบตัรจะต้องรับผิดชอบชดใช้คืนให้แก่
บริษัทจนครบถ้วน รวมทั Qงในกรณีผู้ ถือบตัรยินยอมให้
บคุคลใดนําบตัรเครดิตที8ยกเลิกแล้วไปชําระค่าสินค้า/
บริการตา่งๆ หรือเบิกถอนเงินสดอยู่อีก ผู้ ถือบตัรตกลง
ยินยอมรับผิดชอบตอ่รายการหนี Qใดๆ ที8เกิดขึ Qนหลงัจาก
ยกเลิกบตัรเครดิตทกุประการ เว้นแตมี่เหตอุนัควรและ
ผู้ ถือบตัรสามารถพิสจูน์ได้วา่รายการที8เกิดขึ Qนดงักลา่ว
นั Qน มิได้เกิดจากความจงใจ หรือเกิดจากความผิด หรือ
ความบกพร่องหรือความประมาทเลนิเลอ่ของผู้ ถือบตัร
เอง หรือหากมีการนําบตัรที8แจ้งยกเลิกการใช้แล้ว หรือ
แจ้งหายไปยื8นกับร้านค้าหรือสํานักงาน ธนาคาร
สมาชิก หรือธนาคารกรุงไทย ไม่ว่ากรณีใดๆ ก็ตาม ผู้
ถือบตัรยอมให้ร้านค้าหรือสํานกังาน ธนาคารสมาชิก 
หรือธนาคารกรุงไทยยึดบัตรเครดิตเพื8อส่งคืนให้กับ
บริษัทได้ 

12.3 เมื8อมีการยกเลิกการใช้บตัรเครดิตไมว่า่ด้วย
เหตปุระการใดให้ถือวา่เป็นเพียงการยกเลกิการใช้บตัร
เครดิตเท่านั Qน มิใช่เป็นการยกเลิกข้อตกลงฉบบันี Qและ
บญัชีหนี Qบตัรเครดิตแต่ประการใด และไม่ว่ากรณีใดๆ 
ก็ตาม หากปรากฏวา่บญัชีหนี Qบตัรเครดิตของผู้ ถือบตัร

แสดงยอดเงินเป็นลกูหนี Qของบริษัทแล้ว ผู้ ถือบตัรตกลง
จะชําระหนี Qคืนให้แก่บริษัทจนเสร็จสิ Qน พร้อมด้วย
ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดอกเบี Qย ค่าปรับ และค่าใช้จ่าย
อื8นๆ ตามข้อตกลงฉบับนี Q เว้นแต่ข้อตกลงฉบับนี Qจะ
กําหนดไว้เป็นประการอื8น 

ข้อ 13. การแจ้งยอดการใช้จ่ายบัตรเครดติ 

 บริษัทจะส่งใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบตัรเครดิต 
(Statement) ให้ผู้ ถือบัตรทราบล่วงหน้าก่อนถึงวัน
กําหนดชําระเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วนั เพื8อให้
ผู้ ถือบัตรทราบและทําการตรวจสอบความถูกต้อง
เดือนละครั Qง ผู้ ถือบัตรมีหน้าที8ตรวจสอบรายการที8
ป ร า ก ฏ ใ น ใ บ แ จ้ ง ย อ ด ก า ร ใ ช้ จ่ า ย บัต ร เ ค ร ดิ ต 
(Statement) หากมีรายการหนี Qบตัรเครดิตรายการใด
รายการหนึ8งผิดพลาดคลาดเคลื8อนหรือไมถ่กูต้อง ผู้ ถือ
บัตรจะต้องทักท้วงภายใน 10 วันทําการ นับแต่วันที8   
ผู้ ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบัตรเครดิต 
(Statement) จากบริษัท หากผู้ ถือบัตรมิได้ทักท้วง
ภายในกําหนดเวลาดงักลา่ว ผู้ ถือบตัรตกลงยินยอมให้
ถือว่าจํานวนเงินที8ปรากฏในใบแจ้งยอดการใช้จ่าย
บตัรเครดิต (Statement) ที8ผู้ ถือบตัรจะต้องชําระให้แก่
บริษัทเป็นยอดหนี Qที8ถูกต้องตามความเป็นจริงทุก
ประการและตกลงชําระหนี Qคืนให้แก่บริษัทจนครบถ้วน 
อนึ8ง หากในภายหลังผู้ ถือบัตรสามารถพิสูจน์ได้ว่า
รายการใช้จ่ายบัตรเครดิตที8ปรากฏตามใบแจ้งยอด
การใช้จ่ายบตัรเครดิต (Statement) รายการใดรายการ
หนึ8งไม่ถูกต้องและไม่ได้เป็นความผิด หรือความ
บกพร่อง หรือความประมาทเลินเล่อของผู้ ถือบตัรเอง 
ผู้ ถือบตัรมีสิทธิทกัท้วงได้ภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 
วนั นบัแต่วนัที8ได้รับใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบตัรเครดิต 
(Statement) 

แม้ว่าผู้ ถือบตัรจะไม่ได้รับใบแจ้งยอดการใช้จ่าย
บตัรเครดิต (Statement) ตามความในวรรคก่อนจาก
บริษัท แต่หากผู้ ถือบตัรมีหนี Qบตัรเครดิตค้างชําระอยู่
กบับริษัทแล้ว ผู้ ถือบตัรขอยอมรับว่าผู้ ถือบตัรมีหน้าที8
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ต้องชําระหนี Qบตัรเครดิตคืนให้แก่บริษัทภายในกําหนด
ระยะเวลาที8ระบไุว้ในใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบตัรเครดิต 
(Statement) โดยผู้ ถือบัตรจะอ้างเอาการที8ผู้ ถือบัตร
ไ ม่ ไ ด้ รั บ ใ บ แ จ้ ง ย อ ด ก า ร ใ ช้ จ่ า ย บั ต ร เ ค ร ดิ ต 
(Statement) มาเป็นเหตุไม่ชําระหนี Qบตัรเครดิตให้แก่
บริษัทไมไ่ด้ 

ในกรณีที8ผู้ ถือบตัรได้แจ้งความประสงค์เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรขอรับใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบตัรเครดิต 
(Statement) ใน รูปแบบเอกสารห รือใน รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์กับบริษัทแล้ว ผู้ ถือบัตรมีสิทธิขอ
เปลี8ยนแปลงการขอรับใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบัตร
เครดิต (Statement) ในรูปแบบดังกล่าวได้ โดยผู้ ถือ
บัตรต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้บริษัททราบ
ลว่งหน้าเป็นระยะเวลาไมน้่อยกวา่ 30 วนั 

ข้อ 14. การคืนเงินให้แก่ผู้ถือบัตร กรณีมีการคืน
สินค้า หรือยกเลิกการใช้บริการ หรือปรับปรุง
ราคาสินค้าหรือบริการ 

ในกรณีที8มีการคืนสนิค้า หรือยกเลกิการใช้บริการ 
หรือปรับปรุงราคาสินค้าหรือบริการ ซึ8งใช้บตัรเครดิต
แทนการชําระเป็นเงินสด ผู้ ถือบัตรจะไม่ได้รับชดใช้
ราคาคืนเป็นเงินสดจากบริษัท แต่ร้านค้าจะขอบัตร
เครดิตจากผู้ ถือบตัรเพื8อจดัทําเอกสารหลกัฐานการคืน
เงิน และนําเงินเข้าบญัชีบตัรเครดิตของผู้ ถือบตัร และ
ผู้ ถือบัตรจะได้รับสําเนาเอกสารหลกัฐานการคืนเงิน
และนําเงินเข้าบญัชีบตัรเครดิต ที8ออกให้และลงนาม
โดยร้านค้านั Qน 

ข้อ 15. ความรับผิดต่อสินค้า/บริการ 

บริษัทไม่มีส่วนเกี8ยวข้องใดๆ กับสินค้า/บริการ
ของร้านค้า และไม่ต้องรับผิดชอบต่อความชํารุด
บกพร่อง หรือเสียหายของสินค้า/บริการ ความไม่พึง
พอใจ หรือเหตอืุ8นใดเกี8ยวกบัสินค้า/บริการ หรือการที8
ร้านค้าไม่ยอมรับบตัรเครดิตแทนการชําระเงินสด โดย

ผู้ ถือบัตรจะต้องติดต่อเรียกร้องหรือฟ้องร้องเอากับ
ร้านค้า ผู้ขายสนิค้า/ผู้ให้บริการด้วยตนเอง 

ข้อ 16. ผลของการใช้บัตรเครดิตไม่ถูกต้องตาม
ข้อตกลง 

ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าหากการใช้บัตรเครดิตมิได้
เป็นไปโดยถูกต้องตามข้อตกลงฉบบันี Q ไม่ว่าข้อใดข้อ
หนึ8ง ผู้ ถือบตัรยินยอมสละสทิธิใดๆ เกี8ยวกบัระยะเวลา
ปลอดหนี Qตามที8บริษัทได้กําหนดไว้ และยินยอมชําระ
หนี Qให้แก่บริษัททนัทีที8ได้รับการทวงถามจากบริษัท 

ข้อ 17. การหกัเงนิจากบัญชีเงนิฝากของผู้ถือบัตร 

ในกรณีที8ผู้ ถือบตัรมีบญัชีเงินฝากไมว่า่ประเภทใด
อยู่กบัธนาคารกรุงไทย และ/หรือธนาคารสมาชิกที8ตก
ลงให้บริการแก่บริษัทในการหกัเงินจากบญัชีเงินฝาก
ของผู้ ถือบัตร เพื8อชําระหนี Qบัตรเครดิตของผู้ ถือบัตร 
แ ล ะ ผู้ ถื อ บัต ร ไ ด้ ทํ า ห นั ง สื อ ค ว า ม ยิ น ย อ ม ใ ห้
ธนาคารกรุงไทย และ/หรือธนาคารสมาชิกหกัเงินจาก
บัญชีเงินฝากดังกล่าวเพื8อชําระหนี Qบัตรเครดิต ผู้ ถือ
บัตรตกลงยินยอมให้บริษัทแจ้งให้ธนาคารกรุงไทย 
และ/หรือธนาคารสมาชิกหกัเงินจากบญัชีเงินฝากเพื8อ
ชําระหนี Qบตัรเครดิตได้ทนัที 

ข้อ 18. การรับรองความถูกต้องของเอกสาร
หลักฐานที@จัดทาํขึ Bนเนื@องจากการใช้บัตรเครดติ 

ผู้ ถือบัตรยอมรับว่าบัญชีชําระหนี Q บัญชีหนี Qบัตร
เครดิต ใบแจ้งหนี Qบัตรเครดิต ใบรายงานการใช้บัตร
เคร ดิต  เ บิกถอนเ งินสด ตลอดจนบันทึก ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ หรือหลักฐานเอกสารใดๆ ก็ตามที8
บริษัทได้จดัทําขึ Qนอนัเนื8องมาจากใช้บตัรเครดิตชําระ
ค่าสินค้าและบริการต่างๆ แทนการชําระด้วยเงินสด 
หรือการเบิกถอนเงินสด หรือการใช้บริการ หรือการทํา
ธุรกรรมทางการเงิน ไม่ว่าโดยวิธีใดๆ โดยผู้ ถือบัตร
และ/หรือบุคคลอื8นใดก็ตามที8ผู้ ถือบัตรยินยอมให้ใช้
บัตรเครดิต หรือบุคคล อื8นนําบัตรเครดิตไปใช้อัน
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เนื8องมาจากความผิด หรือความบกพร่อง หรือความ
ประมาทเลินเล่อของผู้ ถือบัตรนั Qน มีความถูกต้องทุก
ประการและสามารถใช้เป็นเอกสารหลักฐานแสดง
จํานวนหนี Qที8ปรากฏในบัญชีหนี Qบัตรเครดิตของผู้ ถือ
บตัรหลกัได้ ทั Qงนี Q โดยผู้ ถือบตัรไม่จําเป็นต้องลงนาม
กํากับในบัญชี บันทึกหรือหลกัฐานและเอกสารนั Qนๆ 
แตอ่ยา่งใด 

ข้อ 19. การออกบัตรเครดิตใหม่แทนบัตรเครดิต
ที@หมดอายุ 

เมื8อบัตรเครดิตเดิมหมดอายุ ผู้ ถือบัตรตกลงให้
บริษัทออกบตัรเครดิตใหมใ่ห้ผู้ ถือบตัรเพื8อให้มีผลใช้ได้
ต่อเนื8องทนัทีที8บตัรเครดิตเดิมหมดอาย ุโดยไม่ต้องขอ
ความยินยอมจากผู้ ถือบัตร เว้นแต่ผู้ ถือบัตรจะแจ้ง
ยกเลิกการใช้บัตรเครดิตให้บริษัททราบเป็นหนังสือ
ก่อนวนัที8บตัรเครดิตเดิมหมดอายไุมน้่อยกวา่ 30 วนั 

ในกรณีที8ผู้ ถือบตัรบอกเลิกการใช้บตัรเครดิต โดย
มิได้แจ้งยกเลกิภายในกําหนดเวลาตามวรรคก่อน และ
บริษัทได้จัดทําบตัรเครดิตใหม่แล้ว ผู้ ถือบตัรยินยอม
รับผิดชอบชดใช้ค่าใช้จ่ายในการจัดทําบัตรเครดิต
ให้แก่บริษัทตามอตัราที8บริษัทกําหนด 

ข้อ 20. ความรับผิดในหนี Bบัตรเครดิตที@ เกิดจาก
การใช้บัตรเสริม 

ในกรณีผู้ ถือบตัรให้บคุคลอื8นเป็นผู้ ถือบตัรเครดิต
เสริม ผู้ ถือบตัรตกลงยินยอมให้ถือว่าการใช้บตัรเสริม 
ไม่ว่าโดยผู้ ถือบตัรเสริมหรือบุคคลอื8นใดก็ตาม ที8ผู้ ถือ
บัตรยินยอมให้ใช้บัตรเครดิต หรือบุคคลอื8นนําบัตร
เสริมไปใช้อนัเนื8องมาจากความผิด หรือความบกพร่อง 
หรือความประมาทเลินเล่อของผู้ ถือบตัร ให้ถือเสมือน
ผู้ ถือบัตรได้ใ ช้บัตรเครดิตด้วยตนเองและให้นํา
ข้อตกลงฉบบันี Qมาใช้บงัคบัทุกประการ และผู้ ถือบตัร
หลักตกลงยินยอมรับผิดชําระหนี Qอันเกิดจากการใช้
บตัรเครดิตของตนและของผู้ ถือบตัรเสริมให้แก่บริษัท 
โดยรับผิดอย่างลกูหนี Qร่วมกบัผู้ ถือบตัรเสริม และผู้ ถือ

บัตรเสริมตกลงยินยอมรับผิดร่วมกับผู้ ถือบัตรหลัก
อย่างลกูหนี Qร่วมในการชําระหนี Qอนัเกิดจากการใช้บตัร
เสริมของตน 

ข้อ 21. ค่าความเสี@ยงจากการแปลงสกุลเงนิ 

เมื8อมีรายการที8 เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ 
บริษัทจะคิดค่าความเสี8ยงจากการแปลงสกุลเงิน
ดังกล่าวไม่เกินร้อยละ 2.0 ของอัตราแลกเปลี8ยน
อ้างอิงเบื Qองต้นของบริษัทบตัรที8บริษัทเป็นสมาชิก เพื8อ
ป้องกันความเสี8ยงที8 เ กิดจากการแปลงสกุลเ งิน
ดังกล่าวข้างต้น ทั Qงนี Q หากสกุลเงินตราต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่สกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ รายการที8เป็น
สกุลเงินตราต่างประเทศดังกล่าวอาจถูกแปลงเป็น
สกลุเงินดอลล่าร์สหรัฐก่อนที8จะทําการแปลงเป็นสกลุ
เงินบาทเพื8อเรียกเก็บกับบริษัท ผู้ ถือบัตรสามารถ
ตรวจสอบวิธีการคํานวณเบื Qองต้นที8 www.ktc.co.th 

ผู้ ถือบตัรสามารถตรวจสอบอตัราแลกเปลี8ยนเพื8อ
ใช้ในการอ้างอิงเบื Qองต้นได้จาก 

• VISA :  
https://www.visa.co.th/en_TH/support/consu
mer/travel-support/exchange-rate-
calculator.html 
• Mastercard :  
https://www.mastercard.com/content/master
cardcom/global/en/personal/get-
support/convert-currency.html 
• JCB : 
https://www.jcb.co.jp/r/globalrate.html  
• UnionPay : 
https://www.unionpanintl.com/th/rate 

ข้อ 22 คาํรับรองของผู้ถือบัตร 

ผู้ ถือบตัรขอรับรองและยืนยนัว่าในวนัที8ได้รับบตัร
เครดิตและข้อตกลงฉบับนี Q บริษัทได้มอบหรือจัดส่ง

https://www.visa.co.th/en_TH/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html
https://www.visa.co.th/en_TH/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html
https://www.visa.co.th/en_TH/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html
https://www.mastercard.com/content/mastercardcom/global/en/personal/get-support/convert-currency.html
https://www.mastercard.com/content/mastercardcom/global/en/personal/get-support/convert-currency.html
https://www.mastercard.com/content/mastercardcom/global/en/personal/get-support/convert-currency.html
https://www.jcb.co.jp/r/globalrate.html
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ระเบียบ ข้อบงัคบั หนังสือคู่มือ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
หรือเอกสารใดๆ เกี8ยวกับบัตรเครดิตให้แก่ผู้ ถือบัตร
ครบถ้วนแล้ว โดยผู้ ถือบัตรได้อ่านและเข้าใจดีแล้ว 
ทั Qงนี Q ในกรณีที8ข้อตกลงใดในข้อตกลงฉบับนี Qขัดหรือ
แย้งกบัประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เรื8องให้
ธรุกิจบตัรเครดิตเป็นธรุกิจที8ควบคมุสญัญา พ.ศ. 2542 
(และที8จะมีการแก้ไขเพิ8มเติมตอ่ไป) ให้ใช้ข้อกําหนดใน
ประกาศดงักลา่วแทน 

ข้อ 23. การเปลี@ยนแปลงสิทธิและสิทธิประโยชน์
ของผู้ถือบัตร 

บรรดาสิทธิ หรือสิทธิประโยชน์ทั Qงปวงที8บริษัท
จัด ห า ห รื อ ใ ห้ ไ ว้ กับ ผู้ ถื อ บัต ร อ า จ ถูก เ พิ ก ถ อ น 
เปลี8ยนแปลง หรือแก้ไขได้ตามที8บริษัทจะได้แจ้งให้ผู้
ถือบตัรทราบ ตามรูปแบบและวิธีการที8ระบไุว้ในข้อ 3. 
และผู้ ถือบตัรตกลงยอมรับการเพิกถอนเปลี8ยนแปลง 
หรือแก้ไขดงักลา่วทนัทีที8ครบกําหนดระยะเวลาในการ
บอกกลา่วการเพิกถอน  เปลี8ยนแปลง หรือแก้ไขบรรดา
สทิธิ หรือสทิธิประโยชน์ 

ข้อ 24. การเปิดเผยข้อมูลของผู้ถือบัตร 

ผู้ ถือบัตรยินยอมให้บริษัทติดต่อ สอบถาม หรือ
เปิดเผยรายละเอียดบางประการ หรือทั Qงหมดเกี8ยวกบั
ผู้ ถือบัตรให้บุคคลใดก็ตามที8บริษัทเห็นสมควร เพื8อ
วตัถปุระสงค์ในการสนบัสนนุการให้บริการ/มอบสิทธิ
ประโยชน์ และการติดตามทวงถามหนี Q 

ข้อ 25. ที@อยู่และข้อมูลสถานที@ตดิต่อผู้ถือบัตร 

การแจ้ง หรือบอกกลา่ว รวมถึงเอกสารใดซึ8งตาม
กฎหมายได้กําหนดรูปแบบและวิธีการจดัส่งไว้ บริษัท
จะส่งให้ผู้ ถือบัตรตามรูปแบบและวิธีการที8กฎหมาย
กําหนด ส่วนการแจ้งหรือบอกกล่าวรวมถึงเอกสาร
อื8นๆ นอกเหนือจากกรณีข้างต้น หากบริษัทได้จดัสง่ไม่
ว่าจะโดยบุคคลนําส่งทางไปรษณีย์ โทรศพัท์ โทรสาร 
จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ หรือวิธีการติดตอ่สื8อสารอื8นใด 

ไปตามที8อยูห่รือข้อมลูที8ระบไุว้เป็นสถานที8ติดตอ่ที8ผู้ ถือ
บตัรให้ไว้ในใบสมคัรบตัรเครดิต หรือที8ผู้ ถือบตัรได้แจ้ง
การเปลี8ยนแปลงให้บริษัททราบครั Qงหลงัสดุ ให้ถือว่า
บริษัทได้แจ้งบอกกล่าวและ/หรือส่งเอกสารดังกล่าว
นั Qนโดยชอบแล้ว และให้ถือว่าผู้ ถือบัตรได้รับแจ้งคํา
บอกกลา่ว และ/หรือเอกสารนั Qนโดยชอบแล้วเช่นกนั 

ข้อ 26. ค่าใช้จ่าย 

หากมีการติดตามทวงถามให้ผู้ ถือบัตรชําระหนี Q
บัตรเครดิต ผู้ ถือบัตรต้องรับผิดชอบชดใช้ค่าใช้จ่าย
ต่างๆ ที8 เกิดขึ Qนให้กับบริษัทเต็มจํานวน ซึ8งรวมถึง
ค่าใช้ จ่ายในการดําเนินคดี ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื8นๆ ที8เกิดขึ Qนเกี8ยวเนื8องจากการดําเนินการ
ดงักลา่ว 

ข้อ 27. การแจ้งสมาชิกเรื@ องการนําส่งข้อมูล
เครดติ 

เพื8อให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบ
ธุรกิจข้อมลูเครดิต ผู้ ถือบตัรรับทราบว่าบริษัทได้นําสง่ 
และ/หรืออาจจะสง่ข้อมลูเครดิตของผู้ ถือบตัร อนัได้แก่ 
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ ถือบัตรตามที8ปรากฏในใบสมัคร
สมาชิกบัตรเครดิต และหมายรวมถึงแต่ไม่จํากัดอยู่
เพียงข้อมลูการขอและการอนมุติัสินเชื8อและ/หรือบตัร
เครดิต ตามรายละเอียดที8ปรากฏในใบสมคัรสมาชิก
บตัรเครดิตและผลการอนมุติั รวมทั Qงเอกสารประกอบ
อื8นๆ ที8บริษัทจัดส่งให้แก่ผู้ ถือบัตรแล้ว ให้แก่ บริษัท 
ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ จํากัด ซึ8งบริษัทเป็นสมาชิกอยู่ 
หรือบริษัทข้อมูลเครดิตอื8นซึ8งบริษัทได้แจ้งเป็นลาย
ลกัษณ์อักษรให้ผู้ ถือบตัรทราบ ซึ8งต่อไปนี Qจะเรียกว่า 
“บริษัทข้อมูลเครดติ” นอกจากนี Qบริษัทและผู้ ถือบตัร
ตกลงว่าในการแจ้งให้ผู้ ถือบัตรทราบเกี8ยวกับการที8
บริษัทได้นําสง่และ/หรือจะนําสง่ข้อมลูเครดิตของผู้ ถือ
บตัรไม่ว่าครั Qงใดๆ รวมถึงการส่งข้อมูลเพิ8มเติมไปยัง
บริษัทข้อมลูเครดิตนั Qนๆ ผู้ ถือบตัรตกลงให้บริษัทแจ้ง



 .   ข้อตกลงและเงื.อนไขการใช้บตัรเครดติ KTC 
        ของบริษัท บตัรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
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ให้ผู้ ถือบตัรทราบโดยวิธีการใดวิธีการหนึ8ง ดงัต่อไปนี Q 
กลา่วคือ 

 (1) โดยไปรษณีย์ที8ส่งไปตามที8อยู่หรือสถานที8
ติดต่อของผู้ ถือบตัรที8แสดงไว้ในใบสมคัรสมาชิกบตัร
เครดิต หรือที8ได้แจ้งเปลี8ยนแปลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ให้กบับริษัทรับทราบแล้ว หรือ 

 (2) โดยสง่ข้อความไปพร้อมกบัหรือเป็นสว่นหนึ8ง
ของใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบตัรเครดิต (Statement) ที8
ส่งไปตามที8อยู่หรือสถานที8ติดต่อที8ผู้ ถือบัตรแสดง
เจตนาไว้ในใบสมคัรสมาชิกบตัรเครดิต หรือ 

 (3) โดยทางอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ  

 (4) โดยวิธีการอื8นใดที8ผู้ ถือบตัรและบริษัทได้ตก
ลงร่วมกนั 

ผู้ ถือบัตรได้อ่านและเข้าใจข้อตกลงฉบับนี Qโดย
ตลอดแล้ว และตกลงยินยอมผูกพันและปฏิบัติตาม
ข้อตกลงฉบบันี Q รวมทั Qงระเบียบข้อบงัคบัของบริษัทที8
จะมีการแก้ไขเปลี8ยนแปลงในภายหน้า ซึ8งบริษัทจะได้
มีการแจ้งให้ทราบทกุประการ 
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