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คู่มือการสมัครใช้บริการ KTC Online ส าหรับร้านค้าสมาชิกเคทซีี 

1. ดาวนโ์หลด หนังสือแจ้งเปล่ียนแปลงข้อมูลร้านค้าสมาชิกเคทซีี ที่เว็บไซต ์KTC > ธุรกิจรา้นคา้ 

หรือ https://www.ktc.co.th/merchant 

 
1) เลือกเมน ูธุรกจิรา้นคา้ 

 
2) เล่ือนหนา้จอลงมาดา้นล่าง 

 
3) ดาวนโ์หลด หนังสอืแจ้งเปลี่ยนแปลงข้อมูล หรือ >> Click << 

2. กรอกขอ้มลูใน หนังสือแจ้งเปล่ียนแปลงข้อมูล หน้าที ่2  

https://www.ktc.co.th/merchant
https://www.ktc.co.th/sites/cs/assets/doc/Merchant-Information-Change-Request.pdf


 

 
 

3. สแกนเอกสารและสง่มาที่ merchant_service@ktc.co.th 

4. เมื่อ KTC ไดร้บัเอกสารและด าเนินการในสว่นที่เก่ียวขอ้งแลว้เสรจ็ จะมอีีเมลสง่ไปตามที่อยู่อีเมลที่ท่าน

แจง้ไวใ้นขอ้ 2. 

mailto:merchant_service@ktc.co.th


 
ตวัอยา่ง อีเมล ซึ่งจะมีขอ้มลูส าหรบัการเขา้สู่ระบบครัง้แรก (Activate user) ทัง้ รหสัผูใ้ช/้User Name และ รหสัผ่าน/

Password (ตัง้ตน้) 

5. เมื่อท่านไดร้บัอีเมลแลว้ ใหท้ าการเขา้สูร่ะบบครัง้แรก (Activate user) โดยไปที่ เว็บไซต ์KTC และคลิก

ที่เมน ูเขา้สูร่ะบบ หรือไปที่ https://www.ktc.co.th/online  

 

  

Me 

https://www.ktc.co.th/online


6. ระบ ุชื่อผูใ้ชง้าน (รหสัผูใ้ช)้ และ รหสัผ่าน ที่ไดร้บัตามขอ้ 4. 

 
7.  กรอกขอ้มลูตามที่ก าหนด โดยใชข้อ้มลูที่ไดร้บัตามขอ้ 4. พรอ้มสรา้ง รหสัผ่าน ใหม่  

 
โดยใชข้อ้มลูที่ไดร้บัตามขอ้ 4. พรอ้มสรา้ง รหสัผ่าน ใหม่ แลว้กด ตกลง 

8. KTC Online ส าหรบัรา้นคา้สมาชิกเคทีซี พรอ้มใชง้านแลว้ 



คู่มือการดาวนโ์หลดใบก ากับภาษี/รายงานต่าง ๆ ผ่าน KTC Online 

1. เขา้สูร่ะบบ โดยไปที่ เว็บไซต ์KTC และคลิกที่เมน ูเขา้สูร่ะบบ หรือไปที่ https://www.ktc.co.th/online  

 
2. ระบ ุชื่อผูใ้ชง้าน (รหสัผูใ้ช)้ และ รหสัผ่าน ของรา้นคา้ 

 

  

https://www.ktc.co.th/online


3. การคน้หา รายงานต่าง ๆ และใบก ากบัภาษี ตามวนัที่ท ารายการ (Report Date)

 
1) เลือกเมน ูDownload Report  

2) เลือก Search by : ReportDate 

3) เลือกวนัที่ตอ้งการ ตามวนัที่เกิดรายการขาย 

4) กดคน้หา 

5) คลิกที่ Download ตาม Report Name ที่ตอ้งการ  

ตารางเอกสาร E-Tax invoice 

ประเภทเอกสาร Report Name 

ใบก ากบัภาษี E-Tax invoice 
ใบเพิ่มหนี ้ E-Debit note 
ใบลดหนี ้ E-Credit note 

ใบก ากบัภาษีฉบบัใหม่แทนฉบบัเดิม The Replacement for E-Tax invoice 
ใบเพิ่มหนีฉ้บบัใหม่แทนฉบบัเดิม The Replacement for E-Debit note 
ใบลดหนีฉ้บบัใหม่แทนฉบบัเดิม The Replacement for E-Credit note 

  

1 

2 3 4 

5 



4. การคน้หา รายงานต่าง ๆ และใบก ากบัภาษี ตามประเภทรายงาน (ReportType) 

 
1) เลือกเมน ูDownload Report  

2) เลือก Search by : ReportType 

3) เลือก e-Tax invoice 

4) กดคน้หา 

5) คลิกที่ Download ประเภทเอกสาร ตามวนัที่ตอ้งการ (Report Date)  

   

1 
2 

3 4 

5 

e-Tax invoice 



 

 

KTC จะยงัคงพฒันาระบบ KTC Online อย่างต่อเนื่อง 

เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

 

เราอยากไดร้บัความคิดเห็น และค าแนะน าจากท่าน 

 

กรุณาสง่ต่อความคิดเห็น หรือหากตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม 

ติดต่อไดท้ี่ ฝ่ายบริการรา้นคา้ ทกุวนัตลอด 24 ชั่วโมง 

โทร. 02 123 5700 หรืออีเมล merchant_service@ktc.co.th 


