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บทวเิคราะห์ภาพรวมผลดาํเนินงาน ปี 2561 

ในปี 2561 นบัเป็นอีกปีหนึ่งท่ีบริษัทสร้างการเติบโตของกําไรท่ีเพ่ิมขึน้ต่อเน่ืองจากปีก่อนหน้า ถือได้ว่าเป็นการสร้างสถิติครัง้ใหม่

ของบริษัท  โดยมีรายได้รวมขยายตวัท่ี 9% แม้บริษัทจะอยู่ภายใต้ความกดดนัของสภาวะการแข่งขนัในธรุกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคที่ทวีความ

เข้มข้นขึน้เร่ือยๆ ทัง้จากความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค ผลกระทบจากการพฒันาด้านเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว และความ

เข้มงวดของกฎระเบียบจากหน่วยงานกํากบัดแูล ซึง่เป็นผลให้บริษัทต้องปรับตวัและปรับปรุงแผนธุรกิจให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงดงักลา่ว

สําหรับปีนี ้เคทีซีสามารถทํากําไรสทุธิเป็นจํานวน 5,140 ล้านบาท หรือคิดเป็นอตัราเติบโตที่ 56% จากปีท่ีผ่านมา  เน่ืองจากความสามารถ

ในการปรับตวัของบริษัท ทําให้ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรยงัเพ่ิมสงูขึน้  รวมถึงยอดลกูหนีบ้ตัรเครดิต และสินเช่ือบุคคลยงัคงขยายตวั

สรุปผลการดาํเนินงาน

บทสรุปผู้บริหาร 

กาํไรสุทธิปี 2561 ขยายตัว 56% บริษัทมีกําไรสทุธิจากการดําเนินงานเท่ากบั 5,140 ล้านบาทเพ่ิมขึน้ 56% หากเทียบกบักําไรสทุธิปี 2560 ท่ี

มีมลูค่า 3,304 ล้านบาท เป็นผลจากการเพ่ิมทัง้จากรายได้ธุรกิจสินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคล รวมถึงการขยายตวัของพอร์ตรวม อีกทัง้บริษัท

สามารถบริหารจัดการเงินกู้ ยืมได้ดี เป็นผลให้มลูค่าใช้จ่ายทางการเงินมีอตัราลดลงที่ 4% และต้นทุนทางการเงินของบริษัทลดลงได้อีกเล็กน้อย  

ประกอบกบัการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน ทัง้ในด้านบคุลากรท่ีเรียนรู้ตลอดเวลา ระบบงานท่ีปรับเปลี่ยนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีสนบัสนนุระบบการทํางาน ปัจจยัทัง้หมดประกอบกนัทําให้ขบัเคล่ือนการดําเนินงานของบริษัทอย่างรวดเร็วและสร้างผลกําไร

อย่างก้าวกระโดดในปีนี ้ โดยบริษัทมีสดัส่วนค่าใช้จ่ายการดําเนินงานต่อรายได้รวมอยู่ในระดบัต่ําลงเม่ือเทียบปีท่ีผ่านมา บริษัทยงัคงความสามารถ

ในการติดตามหนีไ้ด้ดี  รวมถึงบริหารควบคมุคณุภาพหนีใ้นพอร์ตลกูหนี ้โดยมีหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูท่ีมีจํานวนลดลง ขณะท่ีรายได้หนีส้ญูได้รับ

คืนเพ่ิมขึน้  คา่ใช้จ่ายรวมลดลง 4% แตบ่ริษัทสร้างฐานรายได้ท่ีสงูขึน้มากกวา่ท่ี 9% ทําให้บริษัทสร้างกําไรท่ีเติบโตเพ่ิมขึน้ตามท่ีได้ประมาณการไว้ 

แผนงานในปี 2562 บริษัทจะเติบโตในปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรและพอร์ตลกูหนีท่ี้ไม่ต่ํากว่า 15% และ 10% ตามลําดบั โดยรักษาระดบัของหนีท่ี้

ไมก่่อให้เกิดรายได้ (NPL) อยู่ในระดบัเดียวกนักบัปีก่อนหน้า โดยคาดการณ์อตัรากําไรสทุธิเติบโตที่ 10% จากปี 2561 
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มีมาตรฐานอนมุติับตัรภายใต้กรอบเกณฑ์ท่ีเหมาะสมกบัความเสี่ยงของกลุม่เป้าหมายแตล่ะประเภท ประกอบกบัแนวทางการติดตามหนีท่ี้

ยงัคงความมีประสิทธิภาพ ทําให้หนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรายได้อยู่ในระดบัท่ีต่ํากวา่อตุสาหกรรม โดยผลการดําเนินงานรวมของเคทีซีสรุปได้ดงันี ้

 กําไรเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 2561 มีมูลค่าทัง้สิน้ 5,141 ล้านบาทคิดเป็นเติบโต 56% (yoy) เกิดจากกําไรสุทธิสําหรับปีท่ีมีจํานวน 
5,140 ล้านบาท รวมผลจากกําไรเบ็ดเสร็จอ่ืนสําหรับปีสทุธิจากภาษีเงินได้มีมลูค่าท่ี 1.4 ล้านบาท อนัเกิดจากประมาณการโครงการ
ผลประโยชน์พนกังานและภาษีเงินได้เก่ียวกบัรายการที่ต้องไมจ่ดัประเภทรายการใหม ่   

 ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรของบริษัทยังคงขยายตัวในทุกไตรมาสตลอดปี 2561  โดย1Q/2Q/3Q และ 4Q เติบโต (yoy) ท่ี 
8.4%/7.1%/10.7% และ 10.5% ขณะท่ีอตุสาหกรรมอยู่ท่ี 10.1%/ 11.5%/ 9.9% และ 8.9%  ตามลําดบั  ทัง้นีป้ริมาณการใช้จ่ายผ่าน
บตัรของอตุสาหกรรมทัง้ปีมีอตัราเติบโตที่ 10.0%  ขณะท่ีบริษัทมีมลูค่าปริมาณใช้จ่ายผ่านบตัรทัง้ปีมีมลูค่า 193,101 ล้านบาท หรือ 
เติบโตทัง้ปีท่ี 9.2%  โดยบริษัทได้ขยายฐานสมาชิกบตัรเครดิตของบริษัทท่ีเพ่ิมขึน้ 10.1% (yoy) รวมถึงการนําเสนอแคมเปญการตลาด
ท่ีแตกต่างอย่างต่อเน่ืองตลอดทัง้ปี ตอบสนองทัง้ลูกค้าใหม่และลูกค้ากลุ่มฐานเดิมของบริษัทภายใต้กรอบความคิดท่ีเปลี่ยนไป 
ตามพฤติกรรมผู้ บริโภคที่ เปลี่ยนแปลงไป  มีการให้สิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม ผ่านส่วนลด การคืนเงิน  การใช้คะแนนสะสม 
รวมถึงการทําตลาดออนไลน์ซึ่งมีรูปแบบท่ีง่าย และสะดวกในด้านการใช้งาน จึงเป็นผลให้ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรของสมาชิก
เติบโตเพ่ิมขึน้  
 

วิเคราะห์ผลการดําเนินงาน ปี 2561 สัดส่วน ปี 2560 สัดส่วน อัตรา

(หน่วย : ล้านบาท) % % เติบโต %
รายได้รวม 21,198 100% 19,525 100% 9%
  - หนีสู้ญได้รับคืน 3,342 16% 2,855 15% 17%
ค่าใช้จ่ายการบริหารงาน 7,524 35% 7,143 37% 5%
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 1,555 7% 1,629 8% -4%
หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญ 5,703 27% 6,627 34% -14%
กําไรก่อนภาษี 6,416 30% 4,127 21% 55%
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (1,277)  6% (822)     4% 55%

กําไรสุทธิ    5,140 24% 3,304 17% 56%

ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน-สุทธิจากภาษีเงินได้ 1           0% (18)       0% -108%
กําไรเบด็เสร็จรวม 5,141 24% 3,287 17% 56%  

 

 ในด้านธุรกิจร้านค้ารับบตัร บริษัทมีปริมาณซือ้ขายผ่านร้านค้าในปี 2561  เติบโตที่ 10.1% เป็นมลูค่า 85,732 ล้านบาท จาก 77,884 
ล้านบาท ด้วยจํานวนร้านค้าท่ีเพ่ิมขึน้จาก 32,875 ร้านค้าเป็น 36,837 ร้านค้า เพ่ิม 12.1% จากโครงการร่วมขยายร้านค้าและติดตัง้
เคร่ืองรูดบตัร เป็นผลให้ปริมาณซือ้ขายผ่านร้านค้าสูงขึน้ ทัง้นีใ้นเดือนสิงหาคม 2561 ท่ีผ่านมา เคทีซีได้ผ่านการทดสอบและได้รับ
อนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทย ให้สามารถนําบริการชําระบตัรเครดิตผ่าน QR Code Payment  ออกจาก Regulatory Sandbox 
และให้บริการในวงกว้างได้ ซึง่จะเป็นช่องทางในการขยายพนัธมิตรร้านค้าใหม่ๆ ในการรับชําระ KTC QR Pay มากขึน้  อีกทัง้สมาชิก
บตัรเคทีซีจะได้มีประสบการณ์ทดลองระบบการชําระเงินรูปแบบใหม่ท่ีหลากหลายรูปแบบ ทัง้ผ่าน Fitbit Pay  Garmin Pay และ 

Samsung Pay โดยไมย่ดึติดรูปแบบการชําระเงินผ่านบตัรเครดิตแบบเดิมแตเ่พียงอย่างเดียว 
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 ยอดลกูหนีร้วมปี 2561 เท่ากับ 78,202 ล้านบาท ขยายตวัท่ี 6% จากงวดเดียวกนัของปีก่อน โดยแบ่งเป็นลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวมเพ่ิม
จาก 48,338  ล้านบาท เป็น 51,062 ล้านบาท และลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลรวมจาก 24,757 ล้านบาทเป็น 26,821 ล้านบาท 

 รายได้รวมเพ่ิมขึน้ 9% เม่ือเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน หรือมีจํานวน 21,198 ล้านบาท จากรายได้ดอกเบีย้ (รวมรายได้
คา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) เพ่ิม 6% รายได้คา่ธรรมเนียมเพ่ิม 13% และรายได้หนีส้ญูได้รับคืนเพ่ิม 17%  

 สว่นตา่งอตัราดอกเบีย้สําหรับปี 2561 เทา่กบั 15.10% ใกล้เคียงกบัปีก่อนหน้าท่ีอยู่ท่ี 15.13% เน่ืองจากอตัราเฉล่ียของรายได้ดอกเบีย้
รับลดลง ขณะเดียวกนัต้นทนุเงินทนุก็ลดลงเช่นเดียวกนั จงึทําให้ผลตา่งอตัราดอกเบีย้ตา่งกนัเพียงเลก็น้อย 

 ควบคมุคณุภาพพอร์ตลกูหนีไ้ด้ดี NPL ลกูหนีร้วมของบริษัทในปีนี ้ลดลงเหลือ 1.1%  จากเดิม 1.3% (yoy) ทัง้นี ้บริษัทคาดว่าจะยงั
สามารถรักษาระดบั NPL ให้อยู่ในระดบัต่ําได้อย่างตอ่เน่ือง 

 หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูมีจํานวน 5,703 ล้านบาท ลดลง 14% จากงวดเดียวกนัเม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา เน่ืองจากคณุภาพพอร์ตดีขึน้ 
ความจําเป็นในการตัง้สํารองลดน้อยลง  ประกอบกบัการตดัหนีส้ญูลดลง โดยสดัส่วนของค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูต่อ NPL ยงัคงมลูค่า
สงูอยู่ท่ี 616% 

 ระดบัสดัสว่นค่าใช้จ่ายดําเนินงานต่อรายได้สทุธิ (Operating Cost to Income Ratio) เท่ากบั 26.6%  ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกนัของ
ปีก่อนท่ีอยู่ท่ี 27.6% แสดงให้เหน็วา่ บริษัทยงัสามารถควบคมุสดัสว่นคา่ใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

 

ในปี  2561 ธนาคารแห่งประเทศไทย  ได้คาดการณ์อัตราการขยายตัวของ  GDP อยู่ ท่ี  4.2% ซึ่งเติบโตสูงกว่าปี  2560  
ท่ีขยายตัวท่ี 3.9% ทัง้นีเ้กิดจากการเพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ืองของอุปสงค์ในประเทศเป็นสําคัญ การใช้จ่ายภาคครัวเรือนยังมีแนวโน้ม 
ขยายตัวในเกณฑ์ดี โดยการบริโภคภาคเอกชนขยายตัวได้ดีตามการใช้จ่ายในเกือบทุกหมวดสินค้า ประกอบกับ การใช้จ่าย 
ภาครัฐและการลงทนุภาคเอกชนขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ขณะท่ีอปุสงค์ต่างประเทศขยายตวัชะลอตวัลง โดยเฉพาะภาคการท่องเท่ียวและ
การส่งออกสินค้า ระบบเศรษฐกิจและการเงินโลกยงัมีความเสี่ยงต่อความผันผวนและขยายตวัต่ํากว่าการคาดการณ์ รวมถึงมาตรการ       
กีดกันทางการค้าท่ีเพ่ิมขึน้ รวมถึงปัจจัยเสี่ยงในด้านการเพ่ิมขึน้ของอัตราดอกเบีย้ในตลาดโลกท่ีเร็วกว่าปัจจัยพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ 
อย่างไรก็ตาม การใช้จ่ายของภาครัฐจะเป็นแรงขบัเคลื่อนท่ีสําคญัในการผลกัดนัให้เศรษฐกิจขยายตวัได้ตามเป้าหมายอย่างตอ่เน่ือง   

สําหรับแนวโน้มในปี 2562 เศรษฐกิจไทยจะขยายตวัในลกัษณะชะลอตวัลง โดยคาดว่าจะมีอตัราเติบโต GDP อยู่ในช่วงระหว่าง 
3.9%-4.0% มีปัจจยัสนบัสนนุจากการใช้จ่ายภาคครัวเรือนยงัคงมีแนวโน้มขยายตวัในเกณฑ์ดี  การเร่งตวัขึน้ของการลงทนุภาครัฐ การ
ลงทนุภาคเอกชนปรับตวัดีขึน้ตามลําดบั อีกทัง้การแก้ปัญหาและความเข้มงวดด้านมาตรการความปลอดภยั พร้อมมาตรการส่งเสริมของ
ภาครัฐจะเป็นแรงขบัเคลื่อนภาคการทอ่งเที่ยวและทําให้จํานวนนกัทอ่งเท่ียวกลบัสู่ภาวะปกติตัง้แต่ไตรมาสแรกของปี 2562 นี ้ประกอบกบั
การส่งออกยังมีแนวโน้มขยายตวัในเกณฑ์ท่ีน่าพอใจ การเปล่ียนแปลงทิศทางการค้า การผลิตจะช่วยสนับสนุนการขยายตัวของภาค
เศรษฐกิจไทย อย่างไรก็ตาม ยงัมีปัจจยักดดนั ในภาคเศรษฐกิจและการเงินโลกทียงัคงมีความเส่ียงต่อความผนัผวนและขยายตวัต่ํากว่า
คาดการณ์ ตลอดจนการเพ่ิมขึน้ของอตัราดอกเบีย้ในตลาดโลกท่ีเร็วกว่าปัจจยัพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการขยายตวัของ
เศรษฐกิจโลก ซึง่จะเป็นปัจจยัเสี่ยงกระทบตอ่เศรษฐกิจไทยด้วย      

ภาพรวมอุตสาหกรรมสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคยังคงมีอัตราการเติบโตต่อเน่ืองจากปีก่อน หากพิจารณายอดลูกหนีบ้ัตรเครดิตของ
อุตสาหกรรมรวม ณ เดือนธันวาคม 2561 เท่ากับ 418,747 ล้านบาทขยายตัว 6.2% เทียบกับปี 2560 เติบโตที่ 9.4% หรือมีจํานวน 
394,123 ล้านบาท  และสินเช่ือบคุคลมียอดลกูหนีส้ําหรับปีนีเ้ท่ากบั 383,278 ล้านบาทคิดเป็นเพ่ิมขึน้ 8.2% เติบโตสงูกว่าปีก่อนหน้าท่ี
ขยายตวัอยู่ท่ีระดบั 6.4% ขณะท่ีปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรรวมในช่วงปี 2561 มีจํานวน 1,730,488  ล้านบาท คิดเป็นเติบโตที่ 10.0% ซึง่

ภาพรวมธุรกจิในปี 2561
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มีอตัราเติบโตเพ่ิมขึน้กว่าอตัราเติบโตของปี 2560 ซึง่อยู่ท่ี 5.7%  เน่ืองจากการฟืน้ตวัของภาพรวมเศรษฐกิจไทยและการกระตุ้นให้เกิดการ
ใช้จ่ายของภาครัฐ  
 

มูลค่าของอุตสาหกรรม 2559 2560 2561

ลูกหนีบ้ตัรเครดิต (ล้านบาท) 360,096 394,123 418,747

อัตราการเติบโต (%) 8.0% 9.4% 6.2%

สัดส่วนลูกหนีบ้ตัรเครดิตของเคทีซีเทียบกับอุตสาหกรรม 12.8% 12.3% 12.2%

จํานวนบตัรเครดิต (บตัร) 20,136,341 20,334,780 22,105,554

อัตราการเติบโต (%) 6.1% 1.0% 8.7%

ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวม (ล้านบาท) 1,488,273 1,572,599 1,730,488

อัตราการเติบโต (%) 6.9% 5.7% 10.0%

สัดส่วนปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวมของเคทีซีเทียบกับอุตสาหกรรม 11.1% 11.2% 11.2%

ลูกหนีส้ินเช่ือบุคคล (ล้านบาท) 332,996 354,243 383,278

อัตราการเติบโต (%) 4.6% 6.4% 8.2%

สัดส่วนลูกหนีส้ินเช่ือบุคคลรวมของเคทีซีเทียบกับอุตสาหกรรม 6.6% 7.0% 7.0%

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย  

เคทีซีมีสดัสว่นของลกูหนีบ้ตัรเครดิตเทียบกบัอตุสาหกรรมท่ี 12.2% ใกล้เคียงกบัปีก่อนหน้าท่ีอยู่ท่ี 12.3% มีสว่นแบง่ตลาดในด้าน
ของปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรในปี 2561 เท่ากบัปีก่อนหน้าอยู่ท่ี 11.2% และมีสดัส่วนของลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลเคทีซีเทียบกบัอตุสาหกรรม
เทา่กบั 7.0% เช่นเดียวกบัปีท่ีผ่านมา  

ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

 ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรของบริษัทสําหรับปี 2561 เทียบกับภาพรวมอุตสาหกรรม บริษัทมีอตัราเติบโตของ
การใช้จ่ายผ่านบตัรรวมในปีนีเ้ท่ากบั 9.2% ในขณะท่ีอตุสาหกรรมเติบโตที่ 10.0% โดยส่วนแบ่งตลาดของการใช้จ่ายผ่านบตัรของ ณ 
สิน้ปี 2561 เทา่กบั 11.2% เช่นเดียวกนักบัปีท่ีผ่านมา 

 
 

   

6.9%
5.7%

10.1%
11.5%

9.9%
8.9%

13.4%

6.9%

8.4%
7.1%

10.7% 10.5%

2559 2560 1Q61 2Q61 3Q61 4Q61

การใช้จ่ายผ่านบัตร (%YoY)

อตุสาหกรรม KTC

66.3% 66.1% 65.3% 65.2%

33.7% 33.9% 34.7% 34.8%

10.5% 11.1% 11.2% 11.2%

2558 2559 2560 2561

ส่วนแบ่งทางการตลาดของการใช้จ่ายผ่านบัตร

Commercial Banks Non-Banks KTC
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รายได้ดอกเบีย้เพิ่มจากสองธุรกจิหลัก 

 รายได้รวมเพิ่มขึน้ รายได้รวมปี 2561 มีจํานวน 21,198 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 9% โดยมีมลูค่ารายได้มาจาก รายได้ดอกเบีย้ (รวม
รายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) รายได้ค่าธรรมเนียมและรายได้อ่ืนๆ มีจํานวน 12,641 ล้านบาท 4,795 ล้านบาท และ 3,762 
ล้านบาท ตามลําดบั มีสดัส่วนคิดเป็น 60%  23% และ 17% ของรายได้รวม ตามลําดบั  ทัง้นีใ้นรายละเอียดของรายได้อ่ืน ๆ นัน้มี
สดัสว่น 89% มาจากหนีส้ญูได้รับคืน 

 รายได้ดอกเบีย้ส่วนใหญ่เพิ่มจากลูกหนีส้ินเช่ือบุคคลที่ยังเตบิโตได้ด ี พอร์ตลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวมและลกูหนีส้ินเช่ือ
บคุคลรวมเพ่ิมขึน้ท่ี 6% และ 8% ตามลําดบั รายได้ดอกเบีย้(รวมรายได้คา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) มีจํานวนทัง้สิน้  12,641 ล้านบาท 

โดยมีรายได้ดอกเบีย้บตัรเครดิตลดลงเลก็น้อยท่ี 1% เป็นผลกระทบจากการปรับลดลงของการคิดอตัราดอกเบีย้บตัรเครดิตจาก 20% 

เป็น 18%  ขณะท่ีรายได้ดอกเบีย้ของสินเช่ือบคุคลเพ่ิมขึน้ท่ี 13% ทําให้รายได้ดอกเบีย้รวมยงัคงเพ่ิมขึน้ท่ี 6% อย่างไรก็ตาม บริษัทก็

ยังคงขยายฐานลูกค้า และคดัสรรแคมเปญการตลาดท่ีตอบโจทย์สมาชิก ครอบคลุมการใช้จ่ายประจําวนั เพ่ือให้สมาชิกเลือกใช้

บตัรเคทีซีเป็นบตัรหลกั พร้อมทัง้ใช้คะแนน KTC FOREVER  เป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาว อีกทัง้การนําเทคโนโลยี

ด้านออนไลน์มาปรับใช้กับธุรกิจ รวมถึงการขยายฐานสมาชิกในกลุ่มลกูค้าทัง้ระดบับน (Premium) เพ่ิมเติมจากกลุ่มลกูค้าทัว่ไป 

(General) ท่ีเคทีซีมีอยู่เดิมแล้ว 

 รักษาส่วนต่างอัตราดอกเบีย้  บริษัทมีอัตราดอกเบีย้รับเฉลี่ยของปี 2561 อยู่ท่ี 17.99%  ลดลงจากปี 2560 ท่ีมีค่าเท่ากับ 
18.25%  สําหรับต้นทนุทางการเงินในปี 2561 เท่ากบั 2.89% ลดลงจาก 3.12% หากเทียบกบังวดเดียวกนัของปีก่อน เป็นผลให้ส่วน
ตา่งอตัราดอกเบีย้ (Net Interest Margin) ลดลงเพียงเลก็น้อยจาก 15.13% เป็น 15.10% ในปีนี ้เน่ืองจากคา่เฉล่ียดอกเบีย้รับท่ีลดลง
มีผลตา่งใกล้เคียงกนักบัคา่เฉล่ียของต้นทนุเงินท่ีลดลง  

 รายได้ค่าธรรมเนียมสูงขึน้  รายได้ค่าธรรมเนียม (ไม่รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) เติบโตสงูขึน้ 13% เม่ือเทียบกบัช่วง
ระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อน หรือมีมลูค่า 4,795 ล้านบาท เพ่ิมขึน้จากรายได้ค่าธรรมเนียมสว่นลดจากร้านค้า ซึง่เป็นค่าธรรมเนียมท่ี
บริษัทได้รับจากการมีฐานะเป็นบริษัทร้านค้าของร้านค้าท่ีเป็นสมาชิกของเคทีซี จากรายได้ค่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสดล่วงหน้า 
และจากรายได้ค่าธรรมเนียม Interchange ซึง่เป็นรายได้ค่าธรรมเนียมท่ีเกิดขึน้ระหว่างธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรและธนาคาร/บริษัท
ผู้ รับบตัรผ่านตวักลางชําระเงิน ขณะท่ีรายได้คา่ธรรมเนียมในการติดตามหนีมี้อตัราการเติบโตที่ลดลง    

(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2561
% ของ

รายได้รวม
ปี 2560

% ของ

รายได้รวม

อัตรา

เติบโต

รายได้ดอกเบีย้รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน 12,641 60% 11,960 61% 6%

-  ลูกหนีบ้ตัรเครดิต       5,820 27% 5,894 30% -1%

-  ลูกหนีส้ินเช่ือบุคคล 6,791 32% 6,027 31% 13%

-  ลูกหนีอ่ื้นๆ (สินเช่ือธนวัฏ  สินเช่ือเจ้าของกิจการ)    30 0.1% 39 0.2% -23%

รายได้ค่าธรรมเนียม (ไม่รวมค่าธรรมเนียมใช้วงเงิน) 4,795 23% 4,253 22% 13%

ดอกเบีย้จ่าย 1,555 7% 1,629 8% -4%

Net Interest Margin 15.10% 15.13%
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การบริหารค่าใช้จ่ายของบริษัท 

 ค่าใช้จ่ายรวมลดลง 4%(yoy) จากการลดลงของสํารองและการตัดหนีสู้ญ สําหรับปี 2561 บริษัทมีค่าใช้จ่ายรวม 
(ไม่รวมภาษีเงินได้) จํานวนทัง้สิน้ 14,782 ล้านบาท ลดลงท่ี 4% จากจํานวน 15,399 ล้านบาท โดยมีค่าใช้จ่ายในการบริหารงานรวม
เพ่ิม 5% (yoy)  แบง่เป็นจากคา่ใช้จ่ายด้านบคุคลเพ่ิม 6% (yoy) คา่ใช้จ่ายด้านการตลาดที่เพ่ิม 5% (yoy) ด้วยคา่ใช้จ่ายในการจดัหา
สมาชิกใหม่ทําให้ขยายฐานสมาชิกเพ่ิมขึน้กว่า 10% จากฐานสมาชิกเดิม  ค่าธรรมเนียมจ่ายท่ีสงูขึน้ 5% (yoy) จากจํานวนรายการ
การค้าท่ีเพ่ิมมากขึน้ รวมถึงค่าธรรมเนียมจ่ายให้แก่บริษัทภายนอกในการใช้บริการติดตามทวงหนีสู้งขึน้   และค่าใช้จ่ายในการ
บริหารงานอ่ืนเพ่ิม  5% (yoy)  สําหรับมลูค่าหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูลดลงที่ 14%(yoy) จากการตัง้สํารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู
น้อยลงตามคณุภาพของพอร์ตท่ีดีขึน้มาโดยตลอด ประกอบกบัการตดัหนีส้ญูท่ีลดลงด้วย  ขณะท่ีค่าใช้จ่ายการเงินท่ีเป็นต้นทนุเงิน
ลดลงท่ี 4% (yoy) เน่ืองจากบริษัทสามารถควบคุมและจัดสดัส่วนของแหล่งท่ีมาของเงินทนุได้เป็นอย่างดีเป็นผลให้ดอกเบีย้จ่าย
ลดลง  

 ปรับกระบวนการทาํงานอย่างต่อเน่ืองทาํให้ Operating Cost to Income ตํ่าลงจากปีก่อนหน้า  สําหรับสดัสว่น
ค่าใช้จ่ายรวมต่อรายได้รวม (Cost to Income Ratio) เท่ากับ 35.5% ต่ําลงกว่าปีก่อนหน้าท่ีมีค่า 36.6% แต่หากพิจารณาเฉพาะ
ค่าใช้จ่ายเพ่ือการดําเนินงาน โดยไม่รวมค่าใช้จ่ายด้านการตลาดและค่าใช้จ่าย Interchange Fee จะพบว่าสัดส่วนค่าใช้จ่าย
ดําเนินงานต่อรายได้สุทธิ (Operating Cost to Income Ratio) เท่ากับ 26.6% ลดลงจากช่วงระยะเวลาเดียวกันของปีก่อนท่ีมีค่า 
27.6% เน่ืองจากการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานอย่างต่อเน่ือง อีกทัง้การพฒันาเคร่ืองมือในการสื่อสาร “KTC Mobile” 
(เปลี่ยนช่ือจาก “TapKTC”) กบัสมาชิกบตัรให้ใช้ง่ายและน่าพงึพอใจ ตอบโจทย์ลกูค้าของเคทีซี เพราะเป็นเคร่ืองมือควบคมุคา่ใช้จ่าย
และควบคมุความเส่ียงของสมาชิก ย่ิงไปกวา่นัน้บริษัทมีอตัราการเพ่ิมขึน้ของรายได้ พร้อมกบัอตัราการลดลงคา่ใช้จ่ายรวม เป็นปัจจยั
ประสานทําให้ผลการดําเนินงานของบริษัทสงูขึน้   
 

(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2561
% ของ

รายได้รวม
ปี 2560

% ของ

รายได้รวม

อัตรา

เติบโต

ค่าใช้จ่ายด้านบุคคล 2,374 11% 2,231 11% 6%

ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด 909 4% 866 4% 5%

ค่าธรรมเนียมจ่าย 2,366 11% 2,258 12% 5%

ค่าใช้จ่ายในการบริหารอ่ืนๆ 1,874 9% 1,787 9% 5%

ค่าใช้จ่ายในการบริหารรวม 7,524 35% 7,143 37% 5%
 

รักษาคุณภาพของพอร์ตลูกหนี ้  

 เติบโตในพอร์ตลูกหนีร้วม  ปี 2561 บริษัทมีลกูหนีร้วมจํานวน 78,202 ล้านบาท คิดเป็นเพ่ิมขึน้ 6% จากช่วงเวลาเดียวกนัของ
ปีก่อน  แบ่งเป็นลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวมจํานวน  51,062 ล้านบาท (6% yoy) และลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลรวมจํานวน  26,821 ล้านบาท 
(8% yoy) เม่ือหกัค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูรวมทัง้สิน้มลูค่า 5,489 ล้านบาท จะมียอดลกูหนีส้ทุธิทัง้บริษัทรวมเท่ากบั 72,713 ล้านบาท 
เป็นพอร์ตลูกหนีบ้ตัรเครดิตสทุธิมีสดัส่วน 66% ของพอร์ตลูกหนีสุ้ทธิรวมหรือมีจํานวนเท่ากับ 47,937 ล้านบาท และพอร์ตลกูหนี ้
สินเช่ือบคุคลสทุธิมีจํานวน 24,644 ล้านบาท เพ่ิมจากปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรท่ีเพ่ิมขึน้ และสมาชิกบตัรกดเงินสด KTC PROUD 
เพ่ิมมลูคา่การเบิกถอนเงินสดสงูขึน้ 
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 ขยายฐานสมาชิกกว้างขึน้จากการเพิ่มจํานวนสมาชิกใหม่ทัง้สองธุรกิจหลักของบริษัท ณ สิน้เดือนธันวาคม 
2561 บริษัทมีจํานวนสมาชิกทัง้สิน้ 3.3 ล้านบญัชี เพ่ิมขึน้ 10.5% เม่ือเทียบกบัช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อน โดย จํานวนสมาชิก
ปัจจบุนัแบง่เป็นบตัรเครดิต 2,387,659 บตัร (ขยายตวั 10.1%) และสินเช่ือบคุคลจํานวน 951,882 บญัชี (ขยายตวั 11.6%) 

(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2561
% ของ

รายได้รวม
ปี 2560

% ของ

รายได้รวม

อัตรา

เติบโต

- หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญของบตัรเครดิต 2,858 13% 3,431 18% -17%

- หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญของสินเช่ือบุคคล 2,834 13% 3,180 16% -11%

- หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญของสินเช่ืออ่ืนๆ* 11 0.1% 17 0.1% -34%

หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญรวมของบริษัท 5,703 27% 6,627 34% -14%
 

         *สินเช่ืออ่ืนๆ ได้แก่ สินเช่ือธนวฏั สินเช่ือเจ้าของกิจการ เป็นต้น 

 NPL ต่อพอร์ตของทัง้สองธุรกิจหลักยังตํ่าลงต่อเน่ือง บริษัทให้ความสําคญักบัการควบคมุคณุภาพหนี ้NPL รวม โดย
สดัสว่น NPL ตอ่พอร์ตรวมปีนีอ้ยู่ท่ี 1.1% ลดลงหากเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อนท่ีอยู่ท่ี 1.3% โดย NPL ของบตัรเครดิต ลดลง
จาก 1.1% เหลือ 1.0% และ NPL ของสินเช่ือบคุคลคงอยู่ในระดบัเดิมเหมือนปีท่ีผ่านมาท่ี  0.76% ด้วยพอร์ตลกูหนีใ้หม่ท่ีนําเข้ามา
เป็นหนีท่ี้มีคณุภาพ แม้วา่บริษัทจะมีการตดัหนีส้ญูโดยอิงหลกัการตดัหนีส้ญูในลกัษณะเช่นเดิม บริษัทก็ยงัมีสดัสว่นของ NPL ท่ีลดลง 
เป็นผลให้สดัสว่นของคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่ NPL ยงัคงมลูคา่สงูอยู่ท่ี 616% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนท่ีอยู่ท่ี 589% 

 หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญลดลง หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูมีจํานวน 5,703 ล้านบาท ลดลงจาก 6,627 ล้านบาท ในช่วง
ระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อนคิดเป็น -14% (yoy)   โดยนอกจากตัง้สํารองหนีส้งสยัจะสญูเปลี่ยนแปลงไปตามคณุภาพของพอร์ตแล้ว 
บริษัทยังมีหนีสู้ญท่ีอยู่ในกระบวนการตามกฎหมายและถึงกําหนดตัดหนีสู้ญในช่วงปีนีคิ้ดเป็น -7% (yoy) โดยมีจํานวนหนีสู้ญ
ขยายตวัติดลบในลกูหนีบ้ตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคลท่ี -10% และ -0.2% ตามลําดบั 
 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวเลขสําคัญทางการเงิน ปี 2561 ปี 2560 อัตราเติบโต
(หน่วย : ล้านบาท) (Y-Y%)
รายได้รวม 21,198 19,525 9%
ค่าใช้จ่ายรวม (ไม่รวมดอกเบีย้จ่าย) 13,226 13,770 -4%
ค่าใช้จ่ายรวม (รวมดอกเบีย้จ่าย) 14,782 15,399 -4%
กําไรสุทธิ 5,140 3,304 56%
ลูกหนีบ้ตัรเครดิต-สุทธิ 47,937 45,048 6%
ลูกหนีส้ินเช่ือบุคคล-สุทธิ 24,644 22,596 9%
ลูกหนีส้ินเช่ืออ่ืนๆ-สุทธิ* 132 144 -8%
สินทรัพย์รวม 79,648 73,636 8%
เงินกู้ ยืมรวม 54,122 53,423 1%
หนีส้ินรวม 63,296 61,059 4%
ส่วนของผู้ ถือหุ้นรวม 16,352 12,577 30%

* ลกูหนีส้นิเช่ืออ่ืนๆ ได้แก่ สนิเช่ือธนวัฏ  สนิเช่ือเจ้าของกิจการ  เป็นต้น
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ฐานะการเงนิและแหล่งที่มาของเงนิทุน 

 สินทรัพย์เพิ่มจากพอร์ตลูกหนี  ้ สินทรัพย์ของบริษัท ณ สิน้ปี 2561 มีจํานวน 79,648 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 8% จากจํานวน  
73,636 ล้านบาท จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้า โดยสินทรัพย์ท่ีสร้างรายได้หลกัให้แก่บริษัทอยู่ในรูปของลกูหนีก้ารค้าสทุธิคิดเป็น 
91% ของสินทรัพย์รวมหรือมีจํานวนเท่ากบั 72,713 ล้านบาท สว่นท่ีเหลืออีก 9% ของสินทรัพย์จะแบง่เป็น เงินสด ลกูหนีอ่ื้น สินทรัพย์
ภาษีเงินได้รอการตดับญัชี  และสินทรัพย์อ่ืนๆ    

 บริหารต้นทุนเงินทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทมีเงินกู้ ยืมทัง้สิน้ 54,122 ล้านบาท คิดเป็นเพ่ิมขึน้ 1% เทียบกับช่วง
เดียวกันของปีก่อน  โดยมีโครงสร้างแหล่งเงินทนุมาจากทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยในระยะสัน้มาจากการกู้ ยืมสถาบนัการเงินท่ี
เก่ียวข้องกนั 3,840 ล้านบาท  สถาบนัการเงินอ่ืน 4,948 ล้านบาท สําหรับระยะยาวมาจากหุ้นกู้ เป็นจํานวน 45,335 ล้านบาท มีการ
กระจายแหล่งท่ีมาของเงินกู้ ยืม ทัง้จากธนาคารพาณิชย์ของไทย บริษัทหลกัทรัพย์ บริษัทประกันและกองทุนต่างๆ  ณ สิน้ปี 2561 
บริษัทมีวงเงินสินเช่ือคงเหลือ (Available Credit Line) จํานวนทัง้สิน้ 24,450 ล้านบาท ประกอบด้วย วงเงินจากธนาคารกรุงไทย 
18,030 ล้านบาท และอีกจํานวน 6,420 ล้านบาท มาจากธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ โดยมีต้นทนุการเงิน ณ สิน้ปี 2561 อยู่ท่ี 2.89% ลดลง
จาก 3.12% เพราะสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในการกู้ ยืมเงินให้มีจํานวนลดลงจากเดิมเม่ือเทียบกับช่วงระยะเวลาเดียวกัน แม้ว่า
จํานวนเงินกู้ ยืมท่ีเพ่ิมขึน้ตามการขยายตวัของพอร์ตรวมก็ตาม ทัง้นีบ้ริษัทมีอตัราส่วนของหนีส้ินต่อสว่นของผู้ ถือหุ้นอยู่ท่ี 3.87 เท่า ซึง่
ยงัต่ํากวา่ภาระผกูพนัท่ีกําหนดไว้ท่ี 10 เทา่ 

ตัวเลขสําคัญทางการเงิน ปี 2561 ปี 2560 อัตราเติบโต

(หน่วย : ล้านบาท) (Y-Y%)
อัตรากําไรขัน้ต้น (%) 86.8% 85.8% 1%
อัตรากําไรสุทธิ (%) 24.2% 16.9% 43%
ความสามารถในการชําระคืนเงินกู้  (เท่า ) 5.1 3.5 46%
อัตราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น (เท่า) 3.9 4.9 -21%
อัตราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (%) 35.5% 28.9% 23%
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 6.7% 4.7% 43%
ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญต่อยอดลูกหนีร้วม (%) 7.0% 7.8% -10%
ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญต่อNPL  (%) 616% 589% 5%
มูลค่าตามบญัชีต่อหุ้น (บาท) 6.3 4.88 30%
กําไรต่อหุ้น (บาท) 1.99 1.28 56%  

ภาพรวมเปรียบเทยีบเป้าหมายกับผลงานจริงที่ได้ในปี 2561 

สําหรับปี 2561 บริษัทได้วางเป้าหมายการเติบโตด้วยแผนการขยายตวัของปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรรวมไม่ต่ํากว่า 15% แต่
บริษัทเติบโตได้จริงท่ี 9% ตัง้เป้าหมายพอร์ตลกูหนีข้ยายตวัประมาณ 10% แต่เติบโตได้จริงท่ี 6% ขณะท่ีบริษัทสามารถลดสดัสว่นหนีท่ี้ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ให้ต่ําลงไปท่ี 1.1% จากเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ให้อยู่ระดบัเดียวกนักบัปีท่ีผ่านมาท่ีอยู่ท่ี 1.3% สําหรับในด้านกําไร
บริษัททําได้ตามท่ีได้ตัง้ประมาณการณ์ไว้ โดยมีมลูคา่กําไรสทุธิจริงท่ี 5,140 ล้านบาท  
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เป้าหมาย ปี 2561 ผลงานจริงปี 2561

อตัราเติบโตปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัร 15% 9%

อตัราเติบโตพอร์ตลูกหนีร้วม 10% 6%

% หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ระดบัเดียวกบัปีก่อนท่ี  1.3% 1.1%

กําไรสุทธิ ประมาณ 5,000 ล้านบาท 5,140 ล้านบาท  

แม้ว่าจะบริษัทจะไม่สามารถบรรลเุป้าหมายด้านอตัราเติบโตของพอร์ตและการใช้จ่ายผ่านบตัรตามท่ีได้ตัง้ไว้ เน่ืองด้วยปัจจยัด้าน
ภาพรวมการเติบโตของเศรษฐกิจท่ียงัอยู่ในสภาวะเพ่ิงเร่ิมฟืน้ตวั รวมถึง มาตรการและกฏเกณฑ์เก่ียวกบัการควบคมุวงเงินบตัรเครดิต  การ
เข้าถึงสินเช่ือสว่นบคุคล และผลกระทบจากการปรับลดการคิดอตัราดอกเบีย้ของสินเช่ือบตัรเครดิตจาก  20% เป็น 18% แตบ่ริษัทสามารถ
ขยายฐานสมาชิกได้ค่อนข้างดีในปีนี ้ควบคุมคุณภาพหนีเ้ป็น NPL ให้ต่ําลงได้อีก รวมทัง้สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายทางการเงินได้ดี 
ประกอบกบัยงัมีอตัราการขยายตวัของรายได้ดอกเบีย้ มีรายได้ค่าธรรมเนียมท่ีเพ่ิมขึน้ ขณะท่ีค่าใช้จ่ายรวมลดลงเน่ืองจากจํานวนหนีส้ญู
และหนีส้งสยัจะสญูลดต่ําลง จงึเป็นผลให้มลูคา่ของกําไรสทุธิเป็นไปตามท่ีได้ตัง้ประมาณการไว้ 
 
 

 

ในสภาพการแข่งขนัของธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคในปัจจบุนั ทําให้บริษัทต้องก้าวผ่านความท้าทายในหลากหลายรูปแบบ ทัง้จาก

มาตรการการควบคมุของภาครัฐ  วิวฒันาการของเทคโนโลยีทางการเงิน (Fin-Tech)ท่ีเข้ามาอย่างรวดเร็ว อีกทัง้การเข้าสู่เศรษฐกิจยุค

ดิจิทลัท่ีไร้เงินสดในการชําระเงินหรือจบัจ่ายใช้สอยนัน้จะเป็นการพลิกการทําธุรกรรมทางการเงินให้เปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิม  รวมถึง

ยทุธศาสตร์ National e-Payment ท่ีรัฐบาลวางไว้  เพ่ือการเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภคจากสงัคมท่ีถือเงินสดไปสูส่งัคมท่ีไร้เงินสด (Cashless 

Society) เป็นผลให้ตวักลางการชําระเงินท่ีอาศยัเทคโนโลยีเป็นฐาน จะเข้ามามีบทบาทต่อการดําเนินชีวิตของผู้คนมากขึน้ ปัจจยัต่างๆ

เหล่านัน้ ทําให้เคทีซีต้องปรับกลยทุธ์หลายอย่าง เพ่ือให้สามารถมีความแข็งแกร่งและมีผลดําเนินงานเป็นท่ีน่าพอใจ อีกทัง้ยืนอยู่ในธรุกิจนี ้

อย่างมัน่คงมาจนถึงทกุวนันี ้

ทิศทางธุรกิจในปี 2562 เคทีซีจะสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ เพ่ือผลกัดนัฐานรายได้ให้สงูขึน้ไป โดยจะเพ่ิมธุรกิจนาโนและธุรกิจ    

พิโกไฟแนนซ์ เข้ามาเป็นธรุกิจใหม่ของบริษัท พร้อมกนันัน้ก็ยงัคงดําเนินงานใน 2 ธุรกิจหลกัเดิมคือ ธุรกิจบตัรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือสว่น

บคุคลอย่างต่อเน่ืองเช่นเดิม โดยตัง้เป้าหมายพร้อมท่ีจะมุ่งทําการตลาดอย่างเข้มข้นเต็มท่ีในทกุธุรกิจท่ีบริษัทให้ความสําคญั  บนพืน้ฐาน

ของความยืดหยุ่นและระมัดระวัง ให้ทุกหน่วยงานมีการทํางานประสานความร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดย่ิงขึน้ ท่ีสําคัญต้องมีพันธมิตร

หลากหลายธุรกิจท่ีจะช่วยเติมเต็มสินค้าและบริการของบริษัทให้สมบรูณ์แบบย่ิงขึน้ นอกจากนี ้ยงัพฒันาด้านระบบงานไอทีในด้านต่างๆ  

ซึง่สมาชิกเคทีซีได้พบกบันวตักรรมบริการทางการเงินใหม ่ๆ ท่ีจะมาเป็นผู้ช่วยให้สมาชิกได้รับความสะดวกในการใช้สินค้าและบริการอย่าง

มีเสถียรภาพมากย่ิงขึน้ เพ่ือให้สมาชิกของบริษัทได้รับประสบการณ์ท่ีดีและผกูพนักบัแบรนด์ของเคทีซีอย่างยัง่ยืน 

แผนงานในการสร้างแบรนด์ในใจท่ีสมาชิกช่ืนชอบและเลือกใช้ยงัคงดํารงอยู่และดําเนินอยู่ต่อไป โดยจะเน้นการดแูลและพฒันา
องค์กรอย่างต่อเน่ืองทัง้ภายในและภายนอก ซึ่งจะสร้างความสําเร็จท่ียั่งยืนในระยะยาว  ทัง้นี  ้บริษัทจะยังคงดําเนินธุรกิจภายใต้
แนวความคิดหลกัของแบรนด์ (Brand Core Value)ด้วย 3 องค์ประกอบหลักคือ 1) ความกล้า (Courageous) กล้าคิด กล้าทําในสิ่งท่ี
ถูกต้อง 2) ทําในส่ิงท่ีฉลาดและเรียบง่าย (Smart & Simplicity) และ 3) สิ่งท่ีทําต้องมีคุณค่า (Meaningful) ด้วยความมุ่งหมายที่จะ

แผนการดาํเนินงานในปี 2562
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สนบัสนนุให้สมาชิกหรือผู้ มีส่วนได้เสีย กล้าตดัสินใจท่ีจะเลือกใช้ชีวิตในแบบท่ีต้องการ โดยเป็นการต่อยอดแนวคิดในการสร้างแบรนด์นี ้
จากภายในองค์กรไปสูภ่ายนอกองค์กรให้ครอบคลมุรอบด้าน  

สําหรับปี 2562 บริษัทจะยงัคงมุ่งดําเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยัง่ยืนและมีเสถียรภาพ ด้วยการบริหารต้นทนุเงินให้เกิดประโยชน์

สงูสดุ ทัง้การหาต้นทนุท่ีต่ําและเพ่ิมสดัส่วนของเงินกู้ ระยะยาวให้มากขึน้ โดยในปีนีบ้ริษัทมีแผนระดมทนุผ่านการออกหุ้นกู้อย่างต่อเน่ือง 

เพ่ือรองรับการขยายตัวของบริษัท และทดแทนหุ้นกู้ ท่ีจะครบกําหนดในปีหน้า นอกจากนี ้เคทีซีได้เร่ิมโครงการทดลองนําร่องใช้ RPA            

(Robotic Process Automation) มาช่วยการทํางานของฝ่ายบญัชีในส่วนของงานท่ีมีวิธีการทํางานซํา้ๆในลกัษณะเดิมๆ โดยเทคโนโลยีท่ี

นํามาใช้ได้รับการพิสูจน์แล้ว่าประสบความสําเร็จในหลายประเทศ ทัง้นี  ้บริษัทคาดว่าการนําโรบอท (Robot) เข้ามาช่วยจะเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานในระยะยาวได้เพ่ิมขึน้กว่า 30%  โดยบคุลากรที่เคยทําหน้าท่ีเดิมก็จะเปลี่ยนหน้าท่ีไปทํางานท่ีสร้างมลูค่าเพ่ิม

ให้แก่บริษัทมากย่ิงขึน้ นอกจากนี ้บริษัทมีการตัง้สํารองให้เพียงพอตาม IFRS9 แล้ว และยงัคงมุ่งมัน่พฒันางานให้ดีย่ิงขึน้อย่างต่อเน่ือง 

เพราะการทําให้ลกูค้าผกูพนักบัแบรนด์เคทีซีควรจะมาจากความพงึพอใจของลกูค้าท่ีได้ใช้จากประสบการณ์จริง เพ่ือให้บริษัทเติบโตอย่าง

ยัง่ยืนและมีเสถียรภาพ  

ด้านธุรกจิบัตรเครดติ 

 กลยุทธ์หลักด้านการตลาดในส่วนของธุรกิจบัตรเครดิตของเคทีซี ในปี 2562 บริษัทจะคงรักษาจุดแข็งของความร่วมมือด้าน

การตลาดกบัพนัธมิตรร้านค้าท่ีหลากหลาย ในการสร้างสรรค์โปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจและแตกต่าง เพ่ือกระตุ้นความสนใจของสมาชิกทัง้หน้า

ร้านค้าและออนไลน์  เน้นการสื่อสารท่ีเข้าใจง่าย ตรงไปตรงมาและมีความคุ้มค่า ตรงใจ ครอบคลมุทกุกลุ่มสมาชิกทัง้ในกรุงเทพฯและ

ตา่งจงัหวดั ด้วย 3 กลยทุธ์หลกั คือ 1) รายการสะสมคะแนน KTC FOREVER  ท่ียืดหยุ่น แลกง่าย และแลกได้จริง  2) บริการผ่อนชําระกบั

บตัร KTC  เพ่ือตอบโจทย์ร้านค้าและสมาชิกบตัร 3) บริการ KTC World Travel Services สําหรับคนรักการท่องเท่ียว  นอกจากนี ้เคทีซียงั

เห็นถึงไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตของผู้บริโภคในยคุสมยัปัจจบุนัท่ีนิยมดําเนินการใดๆ ด้วยตนเอง ทัง้ในด้านการค้นหาข้อมลูท่ีน่าสนใจและการ

ทํารายการตา่งๆ ด้วยตนเอง บริษัทจงึได้พฒันาบริการและช่องทางการสื่อสาร โดยปรับปรุงการใช้งาน โมบายแอปพลิเคชนั “KTC Mobile” 

(เปลี่ยนช่ือจาก “TapKTC”)  เพ่ือให้สมาชิกเข้าถึงการใช้งานได้สะดวกและมั่นใจในความปลอดภัย อีกทัง้มีการปรับปรุงเว็บไซต์ 

www.ktc.co.th  และ  www.ktcworld.co.th  เพ่ือให้ใช้งานง่ายและตอบโจทย์ความต้องการของสมาชิกบตัรมากขึน้ด้วย 

ด้านร้านค้ารับบัตรเครดติ 

 เคทีซีจะรุกขยายเข้าธุรกิจร้านค้าประเภทใหม่ๆและตลาดต่างจังหวดั รวมทัง้มุ่งเจาะธุรกิจร้านค้าออนไลน์ เพ่ือตอบสนองการ

เติบโตอย่างก้าวกระโดดของเทรนด์ดิจิทลัและสนบัสนนุธุรกิจร้านค้าให้เปลี่ยนจากการรับเงินสดมาเป็นผ่านบตัรเครดิตด้วยเคร่ืองมือทาง

การเงินท่ีมีประสิทธิภาพตอบรับการสร้างสงัคมไร้เงินสดของรัฐบาลในปัจจบุนั ซึง่แผนงานหลกัจะทําใน 3 ด้านคือ  1) พัฒนาผลิตภัณฑ์

และบริการเพ่ือตอบสนองทุกความต้องการของร้านค้าสมาชิก จากท่ีเคยรับเงินสดเป็นหลัก โดยนําเสนอ Payment Solutions ท่ี

หลากหลายเหมาะสมกบัลกัษณะของร้านค้าท่ีแตกต่างกนัไป ไม่ว่าจะเป็น QR Pay สําหรับบตัรเครดิต หรือ NFC Pay โดยคํานึงถึงความ

ปลอดภยัของการทําธุรกรรม ซึ่งจะต้องผ่านมาตรฐานความปลอดภยัระดบัสากล 2) มุ่งจบักลุ่มธุรกิจลกูค้าชาวจีนท่ีเดินทางมาใช้จ่ายใน

ประเทศไทย อีกทัง้ขยายร้านค้าให้รองรับ Alipay Wallet อย่างตอ่เน่ือง และ 3) มุง่เน้นธรุกิจ DCC (Dynamic Currency Conversion) เพ่ือ

อํานวยความสะดวกให้ร้านค้าท่ีรับลกูค้าตา่งชาติ สามารถเลือกชําระคา่สินค้าและบริการผ่านเงินสกลุตา่งๆ ได้จํานวน 30 สกลุเงิน 
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ด้านธุรกจิสินเช่ือบุคคล  

ธุรกิจสินเช่ือบคุคล ในปี 2562 จะมุ่งเน้นการแบ่งเบาภาระหนีใ้ห้สมาชิกได้รับสินเช่ือท่ีเป็นธรรม เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน และ

ร่วมลดการพึง่พิงหนีน้อกระบบ  สําหรับการเพ่ิมจํานวนสมาชิก จะจดักิจกรรมการตลาดท่ีแตกต่าง ตรงใจและช่วยแบง่เบาภาระสมาชิกใน

หลายมิติ เช่น การลดดอกเบีย้ในรูปแบบใหม่ๆ ท่ียงัไม่เคยมีใครจดัทํามาก่อน เป็นต้น ในด้านการรักษาฐานสมาชิก ก็จะส่งเสริมการมีวินยั

ในการใช้จ่ายอย่างมีความรับผิดชอบ สร้างประสบการณ์ท่ีดีจากแคมเปญการตลาดท่ีโดนใจแบบเจาะจงเฉพาะกลุ่ม และกิจกรรมเพ่ือผกู

สมัพนัธ์ในระยะยาวกบัฐานสมาชิก ผ่านเวิร์คช้อปแบง่ปันความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ด้านการบริหารเงินและเพ่ือเสริมสร้างอาชีพและรายได้ 

ด้านการจัดหาสมาชิก  

กลยทุธ์การบริหารช่องทางจดัจําหน่าย ในปี 2562 เคทีซีจะมุ่งเน้นไปท่ีคณุภาพในการนําเสนอขายให้มากขึน้ โดยคํานึงถึงความ

ต้องการของลกูค้าและเน้นด้านความถูกต้องตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยด้วย โดยจะใช้ตวัแทนขายอิสระ (Outsource 

Sales) และสาขาของธนาคารกรุงไทยเป็นช่องทางหลกั ขณะเดียวกนัก็จะใช้ช่องทางออนไลน์เป็นยทุธศาสตร์ในระยะยาว โดยเตรียมพร้อม

ทกุด้าน เพ่ือรองรับการเติบโตทัง้แพลทฟอร์มแบบเปิด (Open Platform) ของเวบ็ไซต์ใหม ่หรือ การสมคัรโดยฝากช่ือและเบอร์ติดตอ่เพ่ือให้

เจ้าหน้าท่ี Tele sales ติดตอ่กลบั หรือการดําเนินการสมคัรด้วยตนเองผ่านระบบบก็เป็นไปด้วยขัน้ตอนท่ีง่าย สะดวก ทราบผลรวดเร็ว  

ทัง้นี ้กลุ่มเป้าหมายหลกัของเคทีซียงัคงเป็นพนกังานท่ีมีรายได้ประจําในทกุสายอาชีพ อีกทัง้มุ่งเน้นนกัศกึษาจบใหม่ท่ีเพ่ิมเร่ิมต้น

ทํางาน ซึ่งยังไม่มีสินเช่ือหรือการกู้ ยืมมาก่อน รวมถึงบริษัทจะขยายฐานไปยังกลุ่มลูกค้าระดับบนให้มากขึน้ โดยจะร่วมมือกับ

ธนาคารกรุงไทยสรรหาสิทธิประโยชน์ระดบัพรีเม่ียมให้กบัสมาชิกบตัรเคทีซี-เคทีบี พรีเซียส วีซ่า ซิกเนเจอร์ /  บตัรเคทีซี-เคทีบี พรีเซียส 

พลสั  วีซา่ ซิกเนเจอร์ /  บตัรเคทีซี-เคทีบี พรีเซียส พลสั วีซา่ อินฟินิท 

ด้านสนับสนุนอ่ืนๆ  

 KTC FOREVER ยงัคงเป็นกลยทุธ์ท่ีใช้ในการสร้างสรรค์กิจกรรมการตลาดของบตัรเครดิตเคทีซี โดยสามารถแลกสินค้าและบริการ

ได้จากจุดให้แลกคะแนนกว่า 3,000 จุด และยังสามารถแลกคะแนนผ่านช่องทางออนไลน์ได้ด้วย จากกลุ่มพันธมิตรต่างๆท่ี

หลากหลายตามเง่ือนไขท่ีบริษัทกําหนด  

 การปรับปรุงบริการด้าน Self Service  เพื่อให้ลูกค้าใช้งานได้ง่ายมากขึน้  เคทซีีเข้าสู่ยุคดจิทิลัผ่านการขยายตัวของตลาด

ออนไลน์  ด้วยพฤติกรรมของลกูค้าท่ีชอบสืบค้นข้อมลูหรือต้องการทําธรุกรรมด้วยตนเอง ไมต้่องผ่านเจ้าหน้าท่ี เคทีซีจงึพฒันาระบบ

บริการบนช่องทางออนไลน์มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นโมบายแอพพลิเคชั่น “KTC Mobile”   (เปลี่ยนช่ือจาก “TapKTC”)   และ “KTC 

Online” (เปลี่ยนช่ือจาก “ ClickKTC”) ท่ีเข้าผ่านเว็บไซต์ ให้ลกูค้ากําหนดบริการด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการชําระค่าใช้จ่าย  

การตรวจสอบวงเงิน การขอเพ่ิมวงเงิน การตรวจสอบสถานะการสมคัรบตัร รวมถึงการตรวจสอบ และการแลกคะแนนสะสม เป็นต้น    

 ต่อยอดตลาดการท่องเที่ยว ให้ครบวงจร และมีรูปแบบที่แปลกใหม่ โดยทําการตลาดร่วมกับพนัธมิตรสายการบิน บริษัท

ตวัแทนนําเท่ียว โรงแรม องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวทัง้ในและต่างประเทศ ฯลฯ  มอบสิทธิประโยชน์ หรือส่วนลด ครอบคลมุทกุ

หมวดการท่องเท่ียว สร้างความแตกต่างด้วย KTC World Travel Services บริการข้อมลูการเดินทางและท่องเท่ียวสําหรับสมาชิก

บตัรเครดิตเคทีซี One Stop Service  ท่ีอํานวยความสะดวกให้สมาชิกในการวางแผนการเดินทาง จองตัว๋เคร่ืองบิน โรงแรม ฯลฯ  รวมถึง

การสร้างสรรค์โปรแกรมการตลาด ออกกิจกรรมอย่างตอ่เน่ืองท่ีตรงกบัความต้องการของลกูค้า 
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 บริษัทได้วางแนวทางดําเนินงานสําหรับปี 2562 โดยจะมีการสร้างโอกาสทางธรุกิจใหม ่ๆ เพ่ือผลกัดนัฐานรายได้ให้เติบโตตอ่เน่ือง 

โดยจะเพ่ิมธรุกิจนาโน-พิโกไฟแนนซ์ ซึง่บริษัทได้เตรียมโมเดลธรุกิจไว้รองรับแล้ว เม่ือได้รับการอนมุติัจากธนาคารกรุงไทยและธนาคารแหง่

ประเทศไทย เคทีซีก็พร้อมมุ่งทําการตลาดอย่างเข้มข้นบนพืน้ฐานของความยืดหยุ่นและระมดัระวงั อีกทัง้ ด้วยแผนขยายตวัของปริมาณ

การใช้จ่ายผ่านบตัรรวมท่ีไมต่ํ่ากว่า 15% พอร์ตลกูหนีข้ยายตวัไมต่ํ่ากวา่ 10% และรักษาระดบัของหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรายได้ (NPL) ให้อยู่ใน

ระดบัเดียวกนักบัปี 2561 ดงันัน้ บริษัท คาดวา่ในปี 2562 บริษัทจะมีอตัราเติบโตในกําไรสทุธิท่ี 10% จากปีก่อนหน้า  

เป้าหมาย ปี 2562

อัตราเติบโตปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตร 15%

อัตราเติบโตพอร์ตลูกหนีร้วม 10%

% หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ระดับเดียวกับปีก่อนท่ี  1.1%

อัตราเติบโตกําไรสุทธิ 10%  
 

 


