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บทวิเครำะห์ภำพรวมผลด ำเนินงำนไตรมำสสำม ปี 2561
ส าหรับรอบเก้าเดือนในปี 2561 บริษัทมีรายได้รวมขยายตวัท่ี 9.2%  มีก าไรสุทธิในไตรมาสสามจ านวน 1,396 ล้านบาท 

และในรอบเก้าเดือนปีนีเ้คทีซีสามารถท าก าไรสทุธิจ านวน 3,911 ล้านบาท หรือคิดเป็นอตัราเติบโตท่ี 65% จากปีท่ีผ่านมา โดยบริษัท
สร้างรายได้เตบิโตได้อย่างตอ่เน่ือง จากปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัร ยอดลกูหนีบ้ตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคลท่ีขยายตวั ขณะท่ีสภาวะ
การแข่งขันในธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคยังทวีความเข้มข้นขึน้เร่ือยๆ จากความท้าทายของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้ บริโภค 
ผลกระทบจากการพฒันาด้านเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ส่งผลให้บริษัทต้องปรับตวัและปรับแผนธุรกิจให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
ดงัจะเหน็ได้จากปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรยงัเพิ่มสงูขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอตัราการเติบโตของปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรในเดือน
สิงหาคม เร่ิมกลบัมามีอตัราเพิ่มสงูกวา่อตุสาหกรรมเป็นเดือนแรก และยงัคงสูงกว่าต่อเน่ืองในเดือนกนัยายนท่ีผ่านมา อย่างไรก็ตาม
การท่ีบริษัทด ารงความเข้มงวดในมาตรฐานระเบียบการอนมุตัิบตัรภายใต้กรอบเกณฑ์การอนมุตัิบตัรท่ีเหมาะสมกับความเส่ียงของ
กลุ่มเป้าหมายแต่ละประเภท รวมถึงมีแนวทางการติดตามหนีท่ี้มีประสิทธิภาพ ท าให้หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดราย ได้อยู่ในระดบัท่ีต ่ากว่า
อตุสาหกรรม  โดยผลด าเนินงานรวมของเคทีซีสรุปได้ดงันี ้       

บทสรุปผู้บริหำร

ในรอบเก้ำเดือนปี 2561 บริษัทมีก ำไรสุทธิเท่ำกับ 3,911 ล้ำนบำท ขยำยตัว 65% หากเทียบกบัก าไรสุทธิ
ช่วงเดียวกันของปี 2560 ท่ี 2,365 ล้านบาท เป็นผลจากการสร้างรายได้ของสองธุรกิจหลักคือสินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือ
บุคคล ส าหรับค่าใช้จ่ายทางการเงินแม้ว่าจ านวนเงินกู้ ยืมจะเพิ่มขึน้ตามการขยายตวัของพอร์ตรวม แต่บริษัทยังคงลดต้นทุน
ทางการเงินลงได้อีกเล็กน้อยเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน เพราะบริษัทมีนโยบายท่ีจะทดแทนหุ้นกู้ ท่ีครบก าหนด ด้วย
หุ้นกู้ ท่ีมีต้นทนุของเงินท่ีต ่ากวา่เดมิและมีอายยุาวกวา่เดมิ เพ่ือคงต้นทนุต ่าให้ยาวนานขึน้ เป็นผลให้ยงัคงความสามารถในการ
ควบคมุต้นทนุเงินทนุได้ดี ประกอบกบัคา่ใช้จ่ายด้านการตลาดท่ีลดลงจากเดิม จากท่ีบริษัทใช้เม็ดเงินท่ีน้อยลง ทัง้ในการจดัหา
บตัรใหม่และการจัดโปรแกรมส่งเสริมการตลาด โดยสร้างประสิทธิภาพด้านการตอบสนองของลูกค้าท่ีดีขึน้ ท าใ ห้บริษัทมี
สัดส่วนค่าใช้จ่ายการด าเนินงานต่อรายได้รวมอยู่ในระดับต ่าลงอีกเม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา  นอกจาก นี ้บริษัทยังคง
ความสามารถในการติดตามหนีไ้ด้ดี  รวมถึงบริหารควบคมุคุณภาพพอร์ตลูกหนี ้ ท าให้จ านวนการตดัหนีสู้ญน้อยลง  ขณะท่ี 
NPL อยู่ในระดบัใกล้เคียงเดิม หากพิจารณาด้านรายได้หนีสู้ญได้รับคืนยงัรักษาระดบัสดัส่วนใกล้เคียงเดิม บริษัทมีค่าใช้จ่าย
รวมหดตวัลง ขณะที่สามารถสร้างฐานรายได้ท่ีสูงขึน้มากกว่า ท าให้บริษัทมีผลก าไรท่ีเติบโตเพิ่มขึน้มากในงวดไตรมาสที่สาม
และงวดเก้าเดือนของปีนี ้

▪ ยอดลูกหนีร้วมไตรมาส 3 ปี 2561 เท่ากบั 72,870 ล้านบาท 
ขยายตัวท่ี 6% จากงวดเดียวกันของปีก่อน โดยแบ่งเป็น
ลูกหนีบ้ัตรเครดิตรวมเพิ่มจาก 44,219 ล้านบาท เป็น
46,616 ล้านบาท และลูกหนีส้ินเช่ือบุคคลรวมจาก 24,019
ล้านบาทเป็น 25,917 ล้านบาท
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ก ำไรสุทธิล้านบาท
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▪ รายได้รวมเพิ่มขึน้ 9% เม่ือเปรียบเทียบกับช่วง
เดียวกนัของปีก่อน หรือมีจ านวน 15,743 ล้านบาท 
จากรายได้ดอกเบีย้ (รวมรายได้ค่าธรรมเนียมใน
การใช้วงเงิน) เพิ่ม 5% รายได้ค่าธรรมเนียมเพิ่ม 
14% และรายได้หนีส้ญูได้รับคืนเพิ่ม 22%

▪ ในรอบเก้าเดือนแรกของปี 2561 ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรของอุตสาหกรรมเติบโตท่ี  10.5% ขณะท่ีปริมาณการใช้จ่ายผ่าน
บตัรของบริษัทขยายตวัท่ี 8.7% หรือมีมลูคา่ปริมาณใช้จ่ายผ่านบตัรท่ี 138,289 ล้านบาท  หากเปรียบเทียบเป็นรายเดือนพบว่า 
อตัราเตบิโตของอตุสาหกรรมในเดือนกรกฏาคม สิงหาคม และกนัยายน อยู่ท่ี 11.7% 9.9% และ 8.1% ตามล าดบั ขณะท่ีเคทีซี
มีปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรในเดือนกรกฏาคม สิงหาคม และกนัยายน อยู่ท่ี 9.4%  11.5%  และ 11.3%  ตามล าดบั   

วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ไตรมาส3 ไตรมาส3 YoY QoQ 9 เดือน 9เดือน YoY

(หน่วย : ล้านบาท) ปี 2561 ปี 2560 (%) % ปี 2561 ปี 2560 (%)

รายได้รวม 5,376 4,968 8% 2% 15,743 14,421 9%
  - หนีส้ญูได้รับคืน 841 767 10% -4% 2,550 2,088 22%

ค่าใช้จ่ายการบริหารงาน 1,825 1,813 1% -1% 5,472 5,242 4%
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 387 414 -7% -1% 1,168 1,220 -4%
หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 1,421 1,681 -16% 2% 4,222 4,997 -16%

ก าไรกอ่นภาษีเงินได้ 1,743 1,059 65% 7% 4,882 2,961 65%
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 347           213           63% 6% 971           596           63%

ก าไรสทุธิ    1,396 846 65% 7% 3,911 2,365 65%

▪ ด้านธุรกิจร้านค้ารับบตัร บริษัทมีปริมาณซือ้ขายผ่านร้านค้าในรอบเก้าเดือนปี 2561 เติบโตท่ี 14.4% เป็นมลูค่า 62,359 ล้าน
บาท จาก 54,520 ล้านบาท ด้วยฐานจ านวนร้านค้าท่ีเพิ่มขึน้จาก 31,686 ร้านค้าเป็น 35,311 ร้านค้า คิดเป็นเพิ่มขึน้ 11.4% 
จากโครงการขยายร้านค้าและตดิตัง้เคร่ืองรูดบตัร  เป็นผลให้ปริมาณซือ้ขายผ่านร้านค้าสูงขึน้  ทัง้นี ใ้นเดือนสิงหาคม 2561 ท่ี
ผ่านมา เคทีซีได้ผ่านการทดสอบและได้รับอนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทย ให้สามารถน าบริการช าระบตัรเครดิตผ่าน QR 
Code Payment ออกจาก Regulatory Sandbox และให้บริการในวงกว้างได้ ซึง่จะเป็นช่องทางในการขยายพนัธมิตรร้านค้า
ใหม่ๆในการรับช าระ KTC QR Pay มากขึน้  อีกทัง้สมาชิกบตัรเคทีซีจะได้มีประสบการณ์ทดลองระบบการช าระเงินรูปแบบ
ใหม่ โดยไม่ยดึตดิรูปแบบการช าระเงินผ่านบตัรเครดติแบบเดมิแตเ่พียงอย่างเดียว

▪ ส่วนตา่งอตัราดอกเบีย้ไตรมาสสามและเก้าเดือนแรกของปี 2561 อยู่ท่ีเทา่กบั 16.13% และ 15.46% ตามล าดบั เทียบกบัปี
ก่อนหน้าท่ีอยู่ท่ี 15.88% และ 15.58% ตามล าดบั โดยมีอตัราดอกเบีย้รับเฉล่ียอยู่ท่ี  19.09%  และ 18.44%  ขณะท่ีต้นทนุ
เงินทนุเทา่กบั 2.97% และ 2.98%  ตามล าดบั ทัง้นีแ้ม้วา่คา่เฉล่ียอตัราดอกเบีย้รับของบริษัทลดลงเล็กน้อยจากการปรับลด
อตัราดอกเบีย้บตัรเครดติจาก 20% เหลือ 18 %  แตข่ณะเดียวกนัต้นทนุการเงินปรับลดลงเช่นกนัจากการปรับการกู้ ยืมเป็น
ระยะยาว เพ่ือคงระดบัต้นทนุเงินต ่าได้นานขึน้ เป็นผลให้บริษัทมีส่วนตา่งอตัราดอกเบีย้ใกล้เคียงเดมิ

▪ บริษัทควบคุมคุณภาพพอร์ตลูกหนีไ้ด้ดี NPL ลูกหนีร้วมของบริษัทในปีนี ้ลดลงเหลือ 1.2%  จากเดิม 1.5% (yoy) ทัง้นี ้
บริษัทคาดวา่จะยงัสามารถรักษาระดบั NPL ให้อยู่ในระดบัต ่าได้อย่างตอ่เน่ือง

▪ หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสูญมีจ านวน 4,222 ล้านบาท ลดลง 16% จากงวดเดียวกนัเม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา เน่ืองจากการตดั
หนีส้ญูและการตัง้ส ารองลดลง อีกทัง้พอร์ตลูกหนีข้องบริษัทค่อนข้างมีคณุภาพ  ท าให้สดัส่วนของค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญต่อ 
NPL ยงัคงมลูคา่สงูอยู่ท่ี 615%

17,580 19,525
14,421 15,743

2559 2560 9M2560 9M2561

รำยได้รวมล้านบาท
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ภำพรวมเศรษฐกจิไทยและธุรกจิสินเช่ือเพื่อผู้บริโภคปี 2561
ภาพรวมเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตวัต่อเน่ือง โดยมีแรงขบัเคล่ือนจากการส่งออกสินค้าและการท่องเท่ียวตามเศรษฐกิจ

โลกท่ีขยายตวั รวมถงึอปุสงค์ในประเทศท่ีมีแรงส่งเข้ามาอย่างต่อเน่ือง แม้ว่าหนีภ้าคครัวเรือนจะยงัคงอยู่ในระดบัสูงก็ตาม แต่ก็มีผลให้
ก าลงัซือ้ฟืน้ตวัอย่างคอ่ยเป็นคอ่ยไป ส าหรับปี 2561 ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้คาดการณ์อตัราการขยายตวัของ GDP อยู่ท่ี 4.4% ซึง่
เตบิโตสงูกวา่ ณ สิน้ปี 2560 ท่ีขยายตวัท่ี 3.9% การบริโภคและการลงทนุภาคเอกชนมีแนวโน้มขยายตวัดีขึน้ เศรษฐกิจโลกอาจขยายตวั
ดีกวา่คาด ตลอดจนการใช้จ่ายของภาครัฐจะเป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนให้เศรษฐกิจภายในของไทยเติบโตได้อย่างต่อเน่ือง 
อีกทัง้การจดัการเลือกตัง้ใหม่ของรัฐบาลไทยท่ีคาดวา่จะมีขึน้ในต้นปี 2562 นัน้น่าจะช่วยกระตุ้นการใช้จ่าย อย่างไรก็ตามยงัคงมีปัจจยัท่ี
มีผลกระทบให้เกิดความผนัแปรในภาพรวมเศรษฐกิจไทยได้อีก ทัง้ในเร่ืองความไม่แน่นอนของตลาดการเงินโลกท่ีมีความผันผวน และ
การใช้จ่ายในประเทศอาจขยายตวัไม่มากเท่าท่ีควร       

▪ ในงวด 9 เดือนปี 2561 บริษัทมีสดัส่วนค่าใช้จ่ายด าเนินงานต่อรายได้สุทธิ (Operating Cost to Income Ratio) เท่ากับ 
26.4%  ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อนท่ีอยู่ท่ี 27.2% แสดงให้เห็นว่า บริษัทยังสามารถควบคุมสัดส่วนค่าใช้จ่ายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

มูลค่าของอุตสาหกรรม 2559 2560
9 เดือน    

    ปี 2561

ลกูหนีบ้ตัรเครดิต (ล้านบาท) 360,096 394,123 370,576

อตัราการเติบโต (%) 8.0% 9.4% 8.1%

สดัส่วนลกูหนีบ้ตัรเครดิตของเคทซีีเทยีบกับอตุสาหกรรม 12.8% 12.3% 12.6%

จ านวนบตัรเครดิต (บตัร) 20,136,341 20,334,780 21,550,041

อตัราการเติบโต (%) 6.1% 1.0% 6.3%

ปริมาณการใช้จา่ยผ่านบตัรเครดิตรวม (ล้านบาท) 1,488,273 1,565,528 1,241,116

อตัราการเติบโต (%) 6.9% 5.2% 10.5%

สดัส่วนปริมาณการใช้จา่ยผ่านบตัรเครดิตรวมของเคทซีีเทยีบกับอตุสาหกรรม 11.1% 11.3% 11.1%

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล (ล้านบาท) 332,997 354,294 373,184

อตัราการเติบโต (%) 4.6% 6.4% 7.4%

สดัส่วนลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลรวมของเคทซีีเทยีบกับอตุสาหกรรม 6.6% 7.0% 6.9%

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

ภาพรวมอุตสาหกรรมสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคยังคงเติบโตต่อเน่ือง หากพิจารณายอดลูกหนีบ้ตัรเครดิตของอุตสาหกรรมรวม ณ 
เดือนกนัยายน 2561 เท่ากบั 370,576 ล้านบาท ขยายตวั 8.1% โดยเติบโตจากช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปี 2560 ท่ีโตท่ี 7.7% หรือมี
จ านวน 342,710 ล้านบาท  ขณะท่ีปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรรวมในงวดเก้าเดือนปี 2561 มีจ านวน 1,241,116 ล้านบาท คิดเป็น
เติบโตท่ี 10.5% สูงกว่าปี 2560 ซึง่อยู่ท่ี 4.9%  ในปี 2560 ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้มีการปรับปรุงประกาศเก่ียวกับแนวทางในการ
ก ากบัธุรกิจสินเช่ือบตัรเครดติและสินเช่ือบคุคล มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยายน 2560 ซึง่จะมีผลในเร่ืองการจ ากดัวงเงินกู้ ยืมในฐาน
รายได้ลกูค้าท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การขยายตวัท่ีคาดวา่จะลดลงในอนาคต  ในด้านสินเช่ือบุคคลมียอดลูกหนีส้ าหรับเก้าเดือนปีนีเ้ท่ากบั 
373,184 ล้านบาทคิดเป็นเพิ่มขึน้  7.4% เติบโตสูงกว่าปีก่อนหน้าท่ีขยายตวัอยู่ท่ีระดบั 5.9% ส าหรับยอดหนึ ้ณ เดือนกนัยายน 2561   
เคทีซีมีสัดส่วนของลูกหนีบ้ตัรเครดิตเทียบกับอุตสาหกรรมท่ี  12.6% และมีสัดส่วนของลูกหนีส้ินเช่ือบุคคลเคทีซีเทียบกับอุตสาหกรรม
เทา่กบั 6.9%  
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ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรของบริษัทเปรียบเทยีบกับอุตสำหกรรม
▪ ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรเก้ำเดือนของบริษัทปี 2561 บริษัทมีอตัราเตบิโตของการใช้จ่ายผ่านบตัรรวมส าหรับ

เก้าเดือนในปีนีเ้ท่ากบั 8.7% เทียบกับอุตสาหกรรมท่ีเติบโตท่ี 10.5% โดยส่วนแบ่งตลาดของการใช้จ่ายผ่านบตัรในงวดเก้า
เดือนของบริษัทลดลงจาก 11.3% เป็น 11.1%  อย่างไรก็ตามการท่ีปริมาณใช้จ่ายผ่านบตัรในเดือนสิงหาคม และกันยายน 
2561 นีบ้ริษัทมีอตัราเตบิโตสงูกวา่อตุสาหกรรม เป็นผลให้ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรของบริษัทเฉพาะไตรมาสสามขยายตวัท่ี 
10.7% สูงกว่าอุตสาหกรรมท่ีขยายตวัท่ี  9.9% จึงน่าจะเป็นแนวโน้มท าให้ภาพรวมปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรบริษัทจะการ
เตบิโตท่ีดีกวา่อตุสาหกรรมในอนาคตอนัใกล้นี ้                                              

รำยได้ดอกเบีย้เพิ่มจำกสองธุรกจิหลัก
▪ รำยได้รวมเพิ่มขึน้ รายได้รวมไตรมาสสาม ปี 2561 มีจ านวน 5,376 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 8% โดยมีสดัส่วนรายได้มาจาก 

รายได้ดอกเบีย้ (รวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) รายได้ค่าธรรมเนียมและรายได้อ่ืนๆ มีจ านวน  3,226 ล้านบาท 
1,182 ล้านบาท และ 968 ล้านบาท ตามล าดบั มีสัดส่วนคิดเป็น 60%  22% และ 18% ของรายได้รวม ตามล าดบั ทัง้นีใ้น
รายละเอียดของรายได้อ่ืน ๆ นัน้มีสดัส่วน 87% มาจากหนีส้ญูได้รับคืน

▪ รำยได้ดอกเบีย้ของไตรมำส 3 เพิ่มจำกลูกหนีส้ินเช่ือบุคคล พอร์ตลูกหนีบ้ัตรเครดิตรวมและลูกหนีส้ินเช่ือ

บุคคลรวมเพิ่มขึน้ท่ี 5% และ 8% ตามล าดบั ขณะท่ีรายได้ดอกเบีย้(รวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)ของธุรกิจบตัร
เครดติคงที่แตข่องสินเช่ือบุคคลเพิ่มขึน้ท่ี 13% ตามล าดบั เป็นผลกระทบจากเกณฑ์ปรับลดดอกเบีย้รับของสินเช่ือบตัรเครดิต
จาก 20% เป็น 18% โดยหากเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนบริษัทมีการขยายตวัของรายได้ดอกเบีย้ของสองธุรกิจท่ี 
3% และ 20% ตามล าดบั  เน่ืองจากใน 9 เดือนแรกบริษัทเพิ่มจ านวนฐานบตัรได้น้อยลงกว่าประมาณการท่ีคาดไว้  ส่งผลให้
มลูคา่ยอดลกูหนีบ้ตัรเครดติและปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรจงึยงัเตบิโตไม่ได้ตามเป้าหมายท่ีบริษัทได้ก าหนดไว้ แม้ว่าสภาวะ
การแข่งขนัด้านการตลาดท่ีเข้มข้นและรุนแรงมากขึน้ บริษัทยงัคงเดินหน้าด าเนินการด้านขยายฐานสมาชิกบัตรใหม่ไปอย่าง
ตอ่เน่ือง โดยเน้นกิจกรรมการตลาดท่ีให้ความคุ้มค่าและมีความภกัดี (Loyalty) ในการใช้บตัรเคทีซี  อีกทัง้เน้นเร่ืองของการใช้
เทคโนโลยีในการอ านวยความสะดวกในการใช้จ่ายผ่านบตัรและมีความปลอดภยัด้วยการใช้บตัรผ่าน Mobile Application 
“TapKTC” ขณะเดียวกนัก็มีแคมเปญพิเศษในด้านสินเช่ือบุคคลเพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายและกระตุ้นให้เกิดการเบิกถอนเงินสด
ของสมาชิก

▪ รักษำส่วนต่ำงอัตรำดอกเบีย้ ในไตรมาสสามปี 2561 บริษัทมีอตัราดอกเบีย้รับเฉล่ียอยู่ท่ี 19.09% ลดลงจาก 19.16% 
หากเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อน  มีต้นทุนทางการเงิน เท่ากับ 2.97% ลดลงจาก 3.28% เป็นผลให้ส่วนต่างอัตรา
ดอกเบีย้ (Net Interest Margin) เพิ่มเล็กน้อยจาก 15.88% เป็น 16.13% ในปีนี ้

12.3% 13.4%

6.9%

8.7%
6.5% 6.9% 5.7%

10.5%

2558 2559 2560 9M61

กำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตร   YoY)

KTC อตุสาหกรรม

66.3% 66.1% 65.7% 65.3% 65.4%

33.7% 33.9% 34.3% 34.7% 34.6%

10.5% 11.1% 11.3% 11.2% 11.1%

2558 2559 9M60 2560 9M61

ส่วนแบ่งทำงกำรตลำดของกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตร

Commercial Banks Non-Banks KTC
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กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยของบริษัท

▪ รำยได้ค่ำธรรมเนียมสูงขึน้ รายได้คา่ธรรมเนียม (ไม่รวมคา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) เติบโตสูงขึน้ 13% เม่ือเทียบกบั
ช่วงระยะเวลาเดียวกันของปีก่อน หรือมีมลูค่า 1,182 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากรายได้ค่าธรรมเนียมส่วนลดจากร้านค้า ซึ่งเป็น
ค่าธรรมเนียมท่ีบริษัทได้รับจากการมีฐานะเป็นบริษัทร้านค้าของร้านค้าท่ีเป็นสมาชิกของเคทีซี  จากรายได้ค่าธรรมเนียมใน
การเบกิถอนเงินสด และจากรายได้คา่ธรรมเนียม Interchange ซึง่เป็นรายได้ค่าธรรมเนียมท่ีเกิดขึน้ระหว่างธนาคาร/บริษัทผู้
ออกบตัรและธนาคาร/บริษัทผู้ รับบตัรผ่านตวักลางช าระเงิน  ขณะที่รายได้คา่ธรรมเนียมในการตดิตามหนีล้ดลง   

(หน่วย: ล้านบาท)
ไตรมาส 3 

 ปี 2561

% ของ

รายได้รวม

ไตรมาส 3 

 ปี 2560

% ของ

รายได้รวม

อัตรา

เติบโต

รายได้ดอกเบีย้รวมคา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน 3,226 60% 3,025 61% 7%

-  ลกูหนีบ้ตัรเครดิต       1,483 28% 1,483 30% 0%

-  ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 1,735 32% 1,532 31% 13%

-  ลกูหนีอ่ื้นๆ (สินเช่ือธนวัฏ  สินเช่ือเจ้าของกิจการ)    7 0.1% 10 0.2% -24%

รายได้คา่ธรรมเนียม (ไมร่วมคา่ธรรมเนียมใช้วงเงิน) 1,182 22% 1,050 21% 13%

ดอกเบีย้จา่ย 387 7% 414 8% -7%

Net Interest Margin 16.13% 15.88%

▪ ค่ำใช้จ่ำยรวมลดลง 7%(yoy) เทียบกับปีก่อนหน้ำที่ เพิ่มขึน้ 9% ส าหรับไตรมาสสามปี 2561 บริษัทมี
คา่ใช้จ่ายรวม (ไม่รวมภาษีเงินได้) จ านวนทัง้สิน้ 3,632 ล้านบาท ลดลง 7% จากจ านวน 3,908 ล้านบาท โดยแบ่งเป็น ผลรวม
ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานเพิ่มขึน้เพียง 1%(yoy)  ด้วยคณุภาพพอร์ตของลูกหนีบ้ริษัทท่ีดี จึงไม่เพิ่มส ารองหนีส้งสยัจะสูญ 
ท าให้มลูคา่หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูลดลงที่ 16%(yoy)  อีกทัง้คา่ใช้จ่ายการเงินท่ีเป็นต้นทนุเงินลดลงท่ี 7% (yoy) ด้วยสาม
ปัจจยัหลกัข้างต้นจึงเป็นผลให้คา่ใช้จ่ายรวมของบริษัทลดลงคอ่นข้างมาก

▪ ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรงำนเพิ่มขึน้เพียง 1% โดยสามารถแยกเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารงานอ่ืนๆเพิ่มท่ี 3% 
(yoy)  และ จากค่าใช้จ่ายด้านบุคคลเพิ่ม 7% (yoy)  ขณะท่ีค่าธรรมเนียมจ่ายลดลง 2% (yoy) จากค่าธรรมเนียมจ่ายให้แก่
บริษัทภายนอกท่ีเก่ียวข้องกบัระบบงานคอมพิวเตอร์  และคา่ใช้จ่ายการตลาดลดลงท่ี 11% (yoy) จากค่าใช้จ่ายในการจดัหา
บตัรใหม่ลดลงจากเดมิ ประกอบกบัมีการใช้งบประมาณด้านการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ใช้จ่ายเม็ดเงินในจ านวนท่ี
น้อยลง จงึท าให้ผลรวมคา่ใช้จ่ายในการบริหารงานเพิ่มขึน้เพียงเล็กน้อยเทา่นัน้

▪ Operating Cost to Income ต ่ำลงจำกงวดเดียวกันกับปีก่อนหน้ำ ส าหรับสดัส่วนค่าใช้จ่ายรวมต่อรายได้รวม 
(Cost to Income Ratio) เท่ากบั 34.8% ต ่าลงกว่าปีก่อนหน้าท่ีมีค่า 36.3% ในท านองเดียวกนัถ้าพิจารณาเฉพาะค่าใช้จ่าย
เพ่ือการด าเนินงาน โดยไม่รวมค่าใช้จ่ายด้านการตลาดและค่าใช้จ่าย Interchange Fee จะพบว่าสดัส่วนค่าใช้จ่ายด าเนิน
งานต่อรายได้สุทธิ (Operating Cost to Income Ratio) เท่ากบั 26.4% ลดลงจากช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อนท่ีมีค่า 
27.2% เน่ืองจากการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน รวมถึงอตัราการเพิ่มขึน้ของมลูค่ารายได้สุทธิมากกว่าจ านวน
คา่ใช้จ่ายด าเนินงานท่ีเพิ่มขึน้

(หน่วย: ล้านบาท)
ไตรมาส3  

 ปี 2561

% ของ

รายได้รวม

ไตรมาส3  

 ปี 2560

% ของ

รายได้รวม

อัตรา

เติบโต

คา่ใช้จา่ยด้านบคุคล 585 11% 549 11% 7%

คา่ใช้จา่ยด้านการตลาด 209 4% 235 5% -11%

คา่ธรรมเนียมจา่ย 572 11% 585 12% -2%

คา่ใช้จา่ยในการบริหารอ่ืนๆ 459 9% 444 9% 3%

คา่ใช้จา่ยในการบริหารรวม 1,825 34% 1,813 36% 1%
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รักษำคุณภำพของพอร์ตลูกหนี ้
▪ เตบิโต 6% ในพอร์ตลูกหนีร้วม ในไตรมาส 3 ปี 2561 บริษัทมีลูกหนีร้วมจ านวน 72,870 ล้านบาท คิดเป็นเพิ่มขึน้ 6% 

จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน  แบ่งเป็นลูกหนีบ้ตัรเครดิตรวมจ านวน  46,616 ล้านบาท (5% yoy) และลูกหนีส้ินเช่ือบุคคล
รวมจ านวน  25,917 ล้านบาท (8% yoy) เม่ือหกัค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญรวมทัง้สิน้มลูค่า 5,516 ล้านบาท จะมียอดลูกหนีสุ้ทธิ
ทัง้บริษัทรวมเท่ากบั 67,355 ล้านบาท เป็นพอร์ตลูกหนีบ้ตัรเครดิตสุทธิมีสดัส่วน 65% ของพอร์ตลูกหนีสุ้ทธิรวมหรือมีจ านวน
เทา่กบั 43,476 ล้านบาท และพอร์ตลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลสุทธิมีจ านวน 23,743 ล้านบาท เพิ่มจากปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรท่ี
เพิ่มขึน้ และสมาชิกสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD เพิ่มมลูคา่การเบกิถอนเงินสดสงูขึน้

▪ ขยำยฐำนสมำชิกกว้ำงขึน้จำกกำรเพิ่มจ ำนวนสมำชิกใหม่ทัง้สองธุรกิจ ณ สิน้เดือนกนัยายน 2561 บริษัทมี
จ านวนสมาชิกทัง้สิน้ 3.2 ล้านบญัชี เพิ่มขึน้ 5.2% เม่ือเทียบกับช่วงระยะเวลาเดียวกันของปีก่อน โดยจ านวนสมาชิกปัจจุบนั
แบง่เป็นบตัรเครดติ 2,301,431 บตัร (ขยายตวั 3.6%) และสินเช่ือบคุคลจ านวน 929,634 บญัชี (ขยายตวั 9.5%)

(หน่วย: ล้านบาท)
ไตรมาส 3 

 ปี 2561

% ของ

รายได้รวม

ไตรมาส 3 

 ปี 2560

% ของ

รายได้รวม

อัตรา

เติบโต

- หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูของบตัรเครดิต 725 13% 797 16% -9%

- หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูของสินเช่ือบคุคล 693 13% 880 18% -21%

- หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูของสินเช่ืออ่ืนๆ* 3 0.1% 4 0.1% -19%

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูรวมของบริษัท 1,421 26% 1,681 34% -16%
*สนิเช่ืออ่ืนๆ ได้แก่ สนิเช่ือธนวฏั สนิเช่ือเจ้าของกิจการ เป็นต้น

▪ NPL ต่อพอร์ตของทัง้สองธุรกิจยังต ่ำลงต่อเน่ือง บริษัทให้ความส าคญักบัการควบคมุคณุภาพหนี ้NPL รวม โดย
สดัส่วน NPL ต่อพอร์ตรวมไตรมาสสามของปีนีอ้ยู่ท่ี 1.2% ลดลงหากเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนท่ีอยู่ท่ี 1.5% โดย 
NPL ของบตัรเครดิต ลดลงจาก 1.2% เหลือ 1.1% เทียบกบั NPL ของอุตสาหกรรมที่ 1.9% ขณะที่ NPL ของสินเช่ือบุคคล อยู่
ใกล้เคียงกนัในระดบัเดิมที่ 0.8% ทัง้สองช่วงเวลาต ่ากว่า NPL ของอุตสาหกรรมที่ 2.6% ด้วยพอร์ตลูกหนีใ้หม่ท่ีน าเข้ามาเป็น
หนีท่ี้มีคุณภาพ แม้ว่าบริษัทจะมีการตดัหนีสู้ญโดยอิงหลกัการตดัหนีสู้ญในลกัษณะเช่นเดิม บริษัทก็ยังมีสดัส่วนของ NPL ท่ี
ลดลง เป็นผลให้สดัส่วนของคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่ NPL ยงัคงมลูค่าสูงอยู่ท่ี 615% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนท่ีอยู่
ท่ี 565%

▪ หนีสู้ญลดลง พร้อมลดกำรตัง้ส ำรองตำมคุณภำพของพอร์ต หนีสู้ญและหนีส้งสยัจะสูญมีจ านวน 1,421 ล้าน
บาท ลดลง 16% จาก 1,681 ล้านบาทในช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อน โดยบริษัทไม่มีความจ าเป็นในการตัง้ส ารองเพิ่ม
ประกอบกบัการตดัหนีส้ญูก็ลดลงคดิเป็นอตัราลดลงท่ี 11% โดยแยกเป็นจ านวนหนีสู้ญลดลงในลูกหนีบ้ตัรเครดิตและสินเช่ือ
บคุคลที่ 14% และ 5% ตามล าดบั

ฐำนะกำรเงนิและแหล่งที่มำของเงนิทนุ
▪ สินทรัพย์เพิ่มจำกพอร์ตลูกหนี ้ สินทรัพย์ของบริษัท ณ ไตรมาสสามปี 2561 มีจ านวน 73,319 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 8% 

จากจ านวน  68,132 ล้านบาท ในช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้า โดยสินทรัพย์ท่ีสร้างรายได้หลกัให้แก่บริษัทอยู่ในรูปของลูกหนี ้
การค้าสทุธิคดิเป็น 92% ของสินทรัพย์รวมหรือมีจ านวนเท่ากบั 67,355 ล้านบาท ส่วนท่ีเหลืออีก 8% ของสินทรัพย์จะแบ่งเป็น 
เงินสด ลกูหนีอ่ื้น สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตดับญัชี  และสินทรัพย์อ่ืนๆ

▪ บริหำรต้นทุนเงนิทุนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ บริษัทมีเงินกู้ ยืมทัง้สิน้ 50,974 ล้านบาท คิดเป็นเพิ่มขึน้ 2% เทียบกบั
ช่วงเดียวกนัของปีก่อน  โดยมีโครงสร้างแหล่งเงินทนุมาจากทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยในระยะสัน้มาจากการกู้ ยืมสถาบนั
การเงินท่ีเก่ียวข้องกัน 599 ล้านบาท  สถาบนัการเงินอ่ืน 4,490 ล้านบาท ส าหรับระยะยาวมาจากหุ้นกู้ เป็นจ านวน 45,885
ล้านบาท มีการกระจายแหล่งท่ีมาของเงินกู้ ยืม ทัง้จากธนาคารพาณิชย์ของไทย บริษัทหลกัทรัพย์ บริษัทประกันและกองทุน
ตา่งๆ  ณ สิน้ไตรมาสสามปี 2561 บริษัทมีวงเงินสินเช่ือคงเหลือ (Available Credit Line) จ านวนทัง้สิน้ 25,390 ล้านบาท
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ตัวเลขส าคัญทางการเงนิ ไตรมาส 3 ไตรมาส 3 เติบโต 9 เดือน 9 เดือน เติบโต

ปี 2561 ปี 2560 (Y-Y%) ปี 2561 ปี 2560 (Y-Y%)
อตัราก าไรขัน้ต้น (%) 87.2% 85.9% 1% 86.8% 85.7% 1%
อตัราก าไรสทุธิ (%) 26.0% 17.0% 53% 24.8% 16.4% 51%
ความสามารถในการช าระคืนเงินกู้  (เทา่ ) 5.5 3.6 55% 5.2 3.4 51%
อตัราส่วนหนีส้ินตอ่ส่วนของผู้ ถือหุ้น (เทา่) 3.8 4.8 -21% 3.8 4.8 -21%
อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (%) 40.3% 30.8% 31% 37.7% 28.7% 31%
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 7.6% 5.0% 53% 7.1% 4.6% 54%
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่ยอดลกูหนีร้วม (%) 7.6% 8.2% -8% 7.6% 8.2% -8%
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่NPL  (%) 615% 565% 9% 615% 565% 9%
มลูคา่ตามบญัชีตอ่หุ้น (บาท) 5.9 4.5 30% 5.9 4.5 30%
ก าไรตอ่หุ้น (บาท) 0.5 0.3 65% 1.5 0.9 65%

ประกอบด้วย วงเงินจากธนาคารกรุงไทย 18,030 ล้านบาท และอีกจ านวน 7,360 ล้านบาท มาจากธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ โดยมี
ต้นทนุการเงิน ณ สิน้ไตรมาสสามและเก้าเดือน ปี 2561 อยู่ท่ี 2.97%  และ 2.98% ตามล าดบั ลดลงจากงวดเดียวกนัของปีก่อนท่ี
อยู่ท่ี 3.28% และ 3.22% ตามล าดบั ทัง้นีบ้ริษัทมีอตัราส่วนของหนีส้ินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้นอยู่ท่ี 3.85 เท่า ซึง่ต ่ากว่าภาระผูกพนัท่ี
ก าหนดไว้ท่ี 10 เทา่

ตัวเลขส าคัญทางการเงนิ อัตราเติบโต อัตราเติบโต
(หน่วย : ล้านบาท) (Y-Y%) (Y-Y%)
รายได้รวม 5,376 4,968 8% 15,743 14,421 9%
คา่ใช้จา่ยรวม (ไมร่วมดอกเบีย้จา่ย) 3,245 3,494 -7% 9,693 10,239 -5%
คา่ใช้จา่ยรวม (รวมดอกเบีย้จา่ย) 3,632 3,908 -7% 10,861 11,460 -5%
ก าไรสทุธิ 1,396 846 65% 3,911 2,365 65%
ลกูหนีบ้ตัรเครดิต-สทุธิ 43,476 40,918 6% 43,476 40,918 6%
ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล-สทุธิ 23,743 21,940 8% 23,743 21,940 8%
ลกูหนีส้ินเช่ืออ่ืนๆ-สทุธิ* 136 150 -9% 136 150 -9%
สินทรัพย์รวม 73,319 68,132 8% 73,319 68,132 8%
เงินกู้ ยืมรวม 50,974 49,883 2% 50,974 49,883 2%
หนีส้ินรวม 58,198 56,476 3% 58,198 56,476 3%
ส่วนของผู้ ถือหุ้นรวม 15,122 11,656 30% 15,122 11,656 30%

ไตรมาส 3

   ปี 2561

ไตรมาส 3 

  ปี 2560

9 เดือน   

 ปี 2561

9 เดือน   

 ปี 2560
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ภำพรวมเปรียบเทยีบเป้ำหมำยปี 2561
ส าหรับปี 2561 บริษัทวางเป้าหมายการเติบโตด้วยการขยายปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรรวมไม่ต ่ากว่า 15% โดยท่ีผ่านมา

ในรอบเก้าเดือนปีนีบ้ริษัทขยายตวัได้ท่ี 9% อีกทัง้ตัง้เป้าหมายส าหรับพอร์ตลูกหนีข้ยายตวัประมาณ 10% โดย ณ ไตรมาสสามพอร์ต
ลูกหนีข้องบริษัทเติบโตได้ท่ี 6% (YoY) ขณะท่ีบริษัทมีสดัส่วนหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ณ สิน้ไตรมาสสามอยู่ท่ี 1.2% ต ่ากว่า
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ส าหรับในด้านผลก าไร บริษัทคาดการณ์ก าไรอยู่ในช่วงประมาณ  5,000 ล้านบาท (+/-) 

เป้าหมาย ปี 2561 เก้าเดือนแรกของปี 2561 เป้าหมาย ปี 2562

อัตราเตบิโตปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัร 15% 9% 15%

อัตราเตบิโตพอร์ตลกูหนีร้วม 10% 6% 10%

% หนีท้ีไ่มก่่อให้เกิดรายได้ ระดบัเดยีวกับปีก่อนที ่ 1.3% 1.2% ระดบัเดยีวกับ ณ สิน้ปี 2561

มลูคา่ก าไรสทุธิ* (ล้านบาท) ประมาณ 5,000 (+/-) 3,911 10% จากปี 2561
*ปรับใหมเ่ดือนสิงหาคม 2561

แม้วา่ในรอบเก้าเดือนจะบริษัทจะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายด้านอตัราเติบโตของพอร์ตและการใช้จ่ายผ่านบตัรตามท่ีได้ตัง้
ไว้ เน่ืองด้วยปัจจยัด้านภาพรวมการเตบิโตของเศรษฐกิจท่ียงัอยู่ในสภาวะเพิ่งเร่ิมฟืน้ตวั บริษัทขยายฐานสมาชิกได้จ านวนไม่มากเท่าท่ี
ได้ตัง้ประมาณการไว้ อย่างไรก็ตาม บริษัทมีการปรับแผนการตลาดอย่างต่อเน่ืองให้ทนัต่อสภาพการแข่งขนัท่ีเปล่ี ยนแปลงไป  โดย
บริษัทยงัคงสามารถขยายฐานบตัรได้มากขึน้ ตลอดจนควบคุมคณุภาพหนีใ้ห้อยู่ในระดบัเดียวกนักับปีก่อน มีราย ได้ค่าธรรมเนียมท่ี
เพิ่มขึน้ และคา่ใช้จ่ายด้านการตลาดท่ีลดลง อีกทัง้คณุภาพพอร์ตท่ีดี ท าให้การตัง้ส ารองลดลง ควบคมุต้นทนุการเงินได้ดี จึงเป็นผลให้
อตัราเตบิโตของก าไรสทุธิดีเกินกวา่ท่ีคาดไว้อย่างมาก

บริษัทได้วางแนวทางการเติบโตส าหรับปี 2562 ต่อเน่ืองจากปีก่อนหน้า ส าหรับธุรกิจหลักของบริษัทได้พิจารณา
วางเป้าหมายการเตบิโตด้วยการเพิ่มปริมาณใช้จ่ายผ่านบตัรรวมไม่ต ่ากว่า 15% พอร์ตลูกหนีร้วมขยายตวัท่ี 10% ก าหนดสดัส่วนหนีท่ี้
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ณ สิน้ปี 2562 ให้อยู่ในระดบัเดียวกบั ณ สิน้ปี 2561 และบริษัทตัง้ประมาณการอตัราการเติบโตก าไรสุทธิท่ี 
10% จากปีก่อนหน้า โดยในด้านการขอจัดตัง้ธุรกิจนาโนไฟแนนซ์และพิโกไฟแนนซ์นัน้ยังอยู่ในขัน้ตอนเสนอขออนุ มัติต่อ
ธนาคารกรุงไทย และเม่ือธนาคารกรุงไทยเหน็ชอบแล้วจะน าส่งเร่ืองการขออนมุตัจิดัตัง้ดงักล่าวไปยงัธนาคารแหง่ประเทศไทยตอ่ไป 


