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บทวเิคราะห์ภาพรวมผลดาํเนินงานไตรมาสสอง ปี 2561 

บริษัทมีรายได้รวมท่ีขยายตวัท่ี 10% และสามารถสร้างกําไรเติบโตต่อเน่ืองโดยในไตรมาสสองมีกําไรสทุธิจํานวน 1,306 ล้าน
บาท และมีกําไรคร่ึงปีจํานวน 2,515 ล้านบาท ด้วยสภาวะการแข่งขนัในธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคทวีความเข้มข้นขึน้เร่ือยๆ ทัง้จากความ 
ท้าทายของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคและผลกระทบจากการพฒันาด้านเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว บริษัทจึงต้องปรับปรุงกระบวนการ
สื่อสารกบัผู้บริโภค และพฒันาตวัเองอยู่ตลอดเวลาให้ทนัต่อสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วดงักล่าว และแม้ว่าเกณฑ์ใหม่ท่ี
ออกมาบงัคบัใช้ เป็นผลให้พอร์ตลกูหนีบ้ตัรเครดิตเติบโตช้าลง แต่บริษัทก็ปรับกลยทุธ์พร้อมความมุ่งมัน่สร้างสรรค์ออกแบบแคมเปญให้
ตรงกบัใจของลกูค้า เพ่ือเพ่ิมปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัร โดยเน้นสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลกูค้า และสร้างกลยทุธ์การตลาดในการสร้าง
ความแตกต่าง ขณะท่ีในด้านพอร์ตสินเช่ือบคุคลยงัคงขยายตวัได้อยู่ โดยมุ่งเน้นขยายฐานสมาชิกไปยงักลุ่มเป้าหมายวิชาชีพต่างๆ พร้อม
พัฒนาคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้า เพ่ือสร้างความภักดีในระยะยาว ประกอบกับบริษัทยังคงความมี
ประสิทธิภาพในการติดตามหนี ้ทําให้หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้อยู่ในระดบัท่ีต่ํากว่าอตุสาหกรรม โดยผลการดําเนินงานรวมของเคทีซีสรุปได้
ดงันี ้

   

บทสรุปผู้บริหาร 

กําไรสุทธิคร่ึงปีแรกปี 2561 ขยายตัว 66% บริษัทมีกําไรสทุธิจากการดําเนินงานเท่ากับ 2,515 ล้านบาทเพ่ิมจากช่วง

ระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อนท่ีมีมลูค่า 1,519 ล้านบาท  ด้วยฐานของพอร์ตท่ีเติบโตขึน้ 7% เป็นผลให้รายได้ดอกเบีย้(รวมรายได้

ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)ขยายตวัเพ่ิมขึน้ 4% อีกทัง้มีการเพ่ิมขึน้ในส่วนของธุรกรรมด้านการออกบตัรและด้านร้านค้า ทําให้

บริษัทมีรายได้ค่าธรรมเนียมท่ีเพ่ิมขึน้ด้วย โดยท่ีบริษัทสามารถควบคมุค่าใช้จ่ายในส่วนต่างๆให้ลดลงค่อนข้างมาก  บริษัทได้ใช้

การคํานวณตามแนวทางของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน (IFRS9) แล้ว ซึง่จะสะท้อนโอกาสการเกิดหนีเ้สียตลอดอายสุญัญา

ของลกูหนีข้องพอร์ตตามความเป็นจริง  ดงันัน้การท่ีพอร์ตของบริษัทมีคณุภาพหนีท่ี้ดี ส่งผลให้หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูรวมจึง

ลดลงเพ่ือสะท้อนภาพแท้จริงเช่นกนั  นอกจากนีค้า่ใช้จ่ายทางการเงินของบริษัทลดลงได้จากงวดเดียวกนัของปีก่อนหน้า เน่ืองจาก

บริษัทวางแผนการจัดการด้านต้นทุนเงินทุนใหม่ได้เป็นอย่างดี  บริษัทลดสดัส่วนค่าใช้จ่ายการดําเนินงานต่อรายได้รวมอย่าง

ต่อเน่ือง นอกจากนี ้ยงัสามารถติดตามหนีไ้ด้ดี เป็นผลให้รายได้หนีส้ญูได้รับคืนเพ่ิมขึน้ ทําให้ภาพรวมของบริษัทสร้างผลกําไรท่ี

เติบโตเพ่ิมขึน้ได้ดีกวา่เป้าหมายท่ีได้วางไว้ 
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 ยอดลกูหนีร้วมไตรมาสสองปี 2561 เทา่กบั 72,037 ล้านบาท ขยายตวัท่ี 7% จากงวดเดียวกนัของปีก่อน โดยแบง่เป็นลกูหนีบ้ตัรเครดิต
รวมเพ่ิมจาก 44,339  ล้านบาท เป็น 46,251 ล้านบาท และลูกหนีส้ินเช่ือบุคคลรวมจาก 22,409 ล้านบาท เป็น 25,423 ล้านบาท 
รายได้รวมเพ่ิมขึน้ 9% เม่ือเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน หรือมีจํานวน 5,259 ล้านบาท จากรายได้ดอกเบีย้ (รวมรายได้
คา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) เพ่ิม 5% รายได้คา่ธรรมเนียมเพ่ิม 15% และรายได้หนีส้ญูได้รับคืนเพ่ิม 28%  

 เคทีซี ใช้มาตรการในการป้องกนัความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ พฒันาเทคโนโลยีใหม่ เพ่ือใช้ในการควบคมุความเส่ียงในการทจุริต
บตัร ทําให้อตัราสญูเสียอยู่ในระดบัต่ํา และสามารถควบคมุคณุภาพพอร์ตลกูหนีไ้ด้ดี NPL ลกูหนีร้วมของบริษัทในไตรมาสสองปีนี ้
เทา่กบั 1.27%  จากเดิม 1.57% (yoy)  และจากสิน้ปีอยู่ท่ี 1.32% ทัง้นีบ้ริษัทคาดวา่จะยงัสามารถรักษาระดบั NPL ใกล้เคียงระดบัเดิม
ได้อย่างตอ่เน่ือง 

 หนีสู้ญและหนีส้งสยัจะสูญมีจํานวน 1,397 ล้านบาท ลดลง 17% (yoy)  เน่ืองจากพอร์ตไม่ได้ขยายตวัมากนกั ทําให้การตัง้สํารอง
น้อยลง ประกอบกบัคณุภาพพอร์ตท่ีดีขึน้ เป็นผลให้จํานวนการตดัหนีส้ญูลดลงไป อีกทัง้การท่ีบริษัทใช้การคํานวณตามแนวทางของ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน (IFRS9) ซึ่งเม่ือคํานวณแล้วคณุภาพพอร์ตเปลี่ยนแปลงในสภาวะท่ีดีขึน้จึงไม่จําเป็นต้องสํารอง
เพ่ิมเติม ประกอบกบัมลูคา่ NPL ท่ีต่ํา ทําให้สดัสว่นของคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่ NPL ของบริษัทเพ่ิมสงูขึน้เป็น 605% 
 

วิเคราะห์ผลการดําเนินงา ไตรมาส2 ไตรมาส2 YoY QoQ คร่ึงปี คร่ึงปี YoY
(หน่วย : ล้านบาท) ปี 2561 ปี 2560 (%) % ปี 2561 ปี 2560 (%)
รายได้รวม 5,259 4,820 9% 3% 10,367 9,453 10%
  - หนีสู้ญได้รับคืน 872 683 28% 4% 1,709 1,321 29%
ค่าใช้จ่ายการบริหารงาน 1,836 1,751 5% 1% 3,647 3,429 6%
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 393 406 -3% 1% 781 806 -3%
หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญ 1,397 1,676 -17% 0% 2,801 3,316 -16%
กําไรก่อนภาษีเงินได้ 1,633 986 66% 8% 3,139 1,902 65%
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 327           200         64% 10% 624         383          63%#DIV/0! #DIV/0!

กําไรสุทธิ    1,306 787 66% 8% 2,515 1,519 66%  

 ระดับสัดส่วนค่าใช้จ่ายดําเนินงานต่อรายได้สุทธิ (Operating Cost to Income Ratio) เท่ากับ 26.8% ลดลงเล็กน้อยจากช่วงเวลา
เดียวกนัของปีก่อนท่ีอยู่ท่ี 27.3% แสดงให้เหน็วา่ บริษัทยงัคงสามารถควบคมุสดัสว่นคา่ใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 สําหรับคร่ึงปี 2561 บริษัทมีส่วนต่างอตัราดอกเบีย้ เท่ากับ 15.26% ลดลงจากช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้าท่ีอยู่ท่ี 15.63% เน่ืองจาก
ค่าเฉลี่ยดอกเบีย้รับลดลงจาก 18.84% เหลือ 18.23%  จากผลกระทบของเกณฑ์การปรับลดการคิดอตัราดอกเบีย้รับของสินเช่ือบตัร
เครดิต แม้วา่บริษัทจะสามารถลดต้นทนุเงินทนุจาก 3.20% เหลือเพียง 2.97% ก็ตาม 

 คร่ึงปีแรกปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรของอตุสาหกรรมเติบโตที่ 11.9% ขณะท่ีปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรของบริษัทท่ีขยายตวัท่ี 7.7%  
หากเปรียบเทียบมลูค่าเป็นรายเดือนพบว่า อตัราเติบโตของอุตสาหกรรมขยายตวัในเดือนเมษายน  พฤษภาคมและมิถุนายน อยู่ท่ี  
12.3%  17.2%  และ 11.4% ตามลําดบั ขณะที่เคทีซีมีปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรในเดือนเมษายน  พฤษภาคมและมิถนุายน อยู่ท่ี 
6.0%  7.1% และ 8.2%  ตามลําดบั 

 ในด้านธุรกิจร้านค้ารับบตัร บริษัทมีปริมาณซือ้ขายผ่านร้านค้าในไตรมาสสองปี 2561  เติบโตที่ 13.4% เป็นมลูค่า 21,140 ล้านบาท 
จาก  18,634 ล้านบาท โดยมีภาพรวมของปริมาณซือ้ขายผ่านร้านค้าในรอบคร่ึงปีแรกเป็นจํานวน 42,106 ล้านบาทคิดเป็นเพ่ิมขึน้ 
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18.4% ด้วยฐานจํานวนร้านค้าท่ีเพ่ิมขึน้จาก  30,426  ร้านค้า เป็น 33,514 ร้านค้า เพ่ิม 10% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนักบัปีก่อน จาก
โครงการขยายร้านค้า ซึง่เป็นผลให้ปริมาณซือ้ขายผ่านร้านค้าสงูขึน้ 

 บริษัทได้จดัประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ท่ี1/2561 เม่ือวนัท่ี 6 กรกฏาคม 2561 เพ่ือพิจารณาอนมุติัการเปล่ียนแปลงมลูค่าหุ้นท่ีตราไว้ 
(PAR)ของบริษัท โดยลดมลูคา่จากเดิม 10 บาท เป็น 1 บาท และได้ดําเนินการจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย์เรียบร้อยแล้ว บริษัทจงึ
แจ้งเปลี่ยนแปลงมูลค่าดังกล่าวต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในเวลาต่อมา โดยวันท่ีมูลค่าท่ีตราไว้ใหม่มีผลคือวันท่ี 13 
กรกฏาคม 2561 ซึ่งจะส่งผลให้จํานวนหุ้ นสามัญของบริษัทฯ เพ่ิมขึน้จาก 257,833,407 หุ้ น มูลค่าท่ีตราไว้หุ้ นละ 10 บาท เป็น 
2,578,334,070 หุ้น มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 1 บาท  

      

ภาพรวมเศรษฐกจิไทยและธุรกจิสินเช่ือเพื่อผู้บริโภคไตรมาสสองปี 2561 

เศรษฐกิจไทยในภาพรวมมีแนวโน้มขยายตัวชัดเจนต่อเน่ือง โดยได้รับการผลักดันจากภาคการส่งออกสินค้าและภาคการ
ท่องเที่ยวท่ีปรับตวัดีขึน้ตามเศรษฐกิจโลกท่ีขยายตวั พร้อมทัง้มีแรงขบัเคล่ือนจากอปุสงค์ภายในประเทศด้วย  เม่ือเดือนมิถนุายนท่ีผ่านมา  
ธนาคารแหง่ประเทศไทยจงึได้ปรับเพ่ิมคาดการณ์ GDP ปี 2561จากเดิมท่ีเคยได้ประมาณการไว้ท่ี 4.1% เป็น 4.4% การบริโภคภาคเอกชน
ขยายตัวต่อเน่ือง แต่มีภาวะกดดันจากหนีภ้าคครัวเรือนยังอยู่ในระดับสูง  อีกทัง้การขยายตัวของเศรษฐกิจยังไม่ได้ส่งผลดีต่อรายได้
ครัวเรือนและการจ้างงานอย่างทัว่ถึง  อย่างไรก็ตามการลงทนุภาคเอกชนปรับตวัดีขึน้ต่อเน่ืองและได้รับแรงสนบัสนนุจากโครงการภาครัฐ 
ทัง้นีก้ารใช้จ่ายภาครัฐจะยงัคงเป็นแรงขบัเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในปีนี ้    

  

มูลค่าของอุตสาหกรรม 2558 2559 2560
คร่ึงปีแรก

 2561
ลกูหนีบ้ตัรเครดิต (ล้านบาท) 333,493 360,096 394,123 366,309

อตัราการเติบโต (%) 4.8% 8.0% 9.4% 8.9%

สดัส่วนลกูหนีบ้ตัรเครดิตของเคทีซีเทียบกบัอตุสาหกรรม 12.4% 12.8% 12.3% 12.6%

จํานวนบตัรเครดิต (บตัร) 18,974,195 20,136,341 20,334,780 21,031,216

อตัราการเติบโต (%) -6.5% 6.1% 1.0% 6.0%

ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวม (ล้านบาท) 1,392,760 1,488,273 1,565,528 820,983

อตัราการเติบโต (%) 6.5% 6.9% 5.2% 11.9%

สดัส่วนปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวมของเคทีซีเทียบกบัอตุสาหกรรม 10.5% 11.1% 11.3% 11.1%

ลกูหนีสิ้นเชื่อบคุคล (ล้านบาท) 318,354 332,997 354,243 361,400

อตัราการเติบโต (%) 1.8% 4.6% 6.4% 7.6%

สดัส่วนลกูหนีสิ้นเชื่อบคุคลรวมของเคทีซีเทียบกบัอตุสาหกรรม 5.8% 6.6% 7.0% 7.0%

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย  
ภาพรวมอตุสาหกรรมสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคคงมีอตัราการเติบโตสงูขึน้ หากพิจารณายอดลกูหนีบ้ตัรเครดิตของอตุสาหกรรมรวม ณ 

เดือนมิถุนายน 2561 เท่ากับ 366,309 ล้านบาทขยายตวัท่ี 8.9% โดยเติบโตมากกว่ามลูค่าของยอดในคร่ึงปี 2560 ท่ีโตท่ี 6.1% หรือมี
จํานวน 336,386 ล้านบาท ขณะท่ีปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรรวมในรอบคร่ึงแรกของปี 2561 มีจํานวน 820,983  ล้านบาท คิดเป็นเติบโต
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ท่ี 11.9% ซึง่มีอตัราเติบโตสงูกว่าช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปี 2560 ซึง่อยู่ท่ี 2.9%  สําหรับสินเช่ือบคุคลมียอดลกูหนี ้ณ สิน้ไตรมาสสองปี 
2561 เทา่กบั 361,400 ล้านบาทคิดเป็นเพ่ิมขึน้  7.6% เติบโตสงูกวา่ปีก่อนหน้าท่ีขยายตวัอยู่ท่ีระดบั 4.0% 

 หลงัประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วันท่ี 1 กันยายน  2560  ด้วยหลกัเกณฑ์ใหม่มีการลดวงเงิน
สําหรับลูกค้าใหม่ทัง้ในธุรกิจสินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคลเป็นผลให้การขยายตัวของพอร์ตสินเช่ือรวมเติบโตได้ช้ากว่าในอดีต 
นอกจากนัน้การคิดอตัราดอกเบีย้ในธรุกิจบตัรเครดิตลดลงจาก 20% เป็น 18% มีผลโดยตรงต่อรายได้ในธุรกิจบตัรเครดิตด้วย สําหรับใน
ไตรมาสสองปี 2561 เคทีซีมีสดัส่วนของลกูหนีบ้ตัรเครดิตเทียบกบัอตุสาหกรรมท่ี  12.6% เพ่ิมขึน้จาก 12.3% ณ สิน้ปีก่อนหน้า และบริษัทมี 
NPL ของบัตรเครดิตอยู่ ท่ี 1.08% ต่ํากว่าอุตสาหกรรมท่ีมีค่าเท่ากับ 1.92%   ขณะท่ีสัดส่วนของลูกหนีส้ินเช่ือบุคคลเคทีซีเทียบกับ
อตุสาหกรรมเท่ากบั 7.0%  สดัส่วนเท่ากนักบัณ สิน้ปีท่ีผ่านมา  และบริษัทมี NPL ของสินเช่ือบคุคลอยู่ท่ี 0.77% ต่ํากว่าอตุสาหกรรมท่ีมีค่า
เทา่กบั 2.50% 

 
ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

 ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรของบริษัทสําหรับปี 2561 โตในลักษณะชะลอตัว บริษัทมีอตัราเติบโตของการใช้จ่าย
ผ่านบตัรรวมในช่วงคร่ึงปีนีเ้ท่ากับ 7.7% ในขณะท่ีอุตสาหกรรมเติบโตท่ี 11.9% โดยส่วนแบ่งตลาดของการใช้จ่ายผ่านบตัรเท่ากับ 
11.1% จากสิน้ปี 2560 ท่ีมีค่า 11.3%  ทัง้นีบ้ริษัทมีการปรับกลยทุธ์ เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย เน้นนําเสนอ
นวตักรรม ขจดักระบวนการท่ีไม่จําเป็น สร้างความพึงพอใจให้แก่สมาชิกของบริษัท โดยจะปรับแผนการตลาดอย่างสม่ําเสมอและ
ตอ่เน่ืองให้ทนัตอ่สภาพการแข่งขนัท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือบรรลเุป้าหมายของบริษัทท่ีได้ตัง้ไว้   

                                                                   

  

 

รายได้ดอกเบีย้เพิ่มจากสองธุรกจิหลัก 

 รายได้รวมเพิ่มขึน้ รายได้รวมไตรมาสสองปี 2561 มีจํานวน 5,259 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 9% โดยมีสดัส่วนรายได้มาจาก รายได้
ดอกเบีย้ (รวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) รายได้ค่าธรรมเนียมและรายได้อ่ืนๆ มีจํานวน  3,126 ล้านบาท  1,199 ล้านบาท 
และ 934 ล้านบาท ตามลําดบั มีสดัสว่นคิดเป็น 59%  23% และ 18% ของรายได้รวม ตามลําดบั ทัง้นีใ้นรายละเอียดของรายได้อ่ืน ๆ 
นัน้ 93% มาจากหนีส้ญูได้รับคืน 

 รายได้ดอกเบีย้ส่วนใหญ่เพิ่มจากลูกหนีส้ินเช่ือบุคคลที่ยังเตบิโตได้ด ี พอร์ตลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวมและลกูหนีส้ินเช่ือ
บคุคลรวมเพ่ิมขึน้ท่ี 4% และ 13% ตามลําดบั รายได้ดอกเบีย้(รวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)ของธุรกิจบตัรเครดิตลดลงท่ี 

4% จากผลกระทบของเกณฑ์ปรับลดการคิดดอกเบีย้ของสินเช่ือบตัรเครดิตจาก 20% เป็น 18% ขณะท่ีรายได้ดอกเบีย้ของสินเช่ือ
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บคุคลเพ่ิมขึน้ท่ี 15% แม้วา่รายได้ดอกเบีย้บตัรเครดิตจะหดตวัลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน แตช่ดเชยด้วยรายได้ดอกเบีย้จากสินเช่ือ

บคุคลท่ีเติบโตได้ดี ทําให้ภาพรายได้ดอกเบีย้รวมของบริษัทเพ่ิมท่ี 5%   

 ส่วนต่างอัตราดอกเบีย้ลดจากรายได้ดอกเบีย้ที่ลด  บริษัทมีอัตราดอกเบีย้รับเฉล่ียในไตรมาสสองปี 2561 เท่ากับ 
18.62% ลดลงจาก 19.08% ในช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปี 2560  เน่ืองจากผลกระทบของการปรับลดการคิดอตัราดอกเบีย้รับของ
สินเช่ือบตัรเครดิต ขณะท่ีบริษัทสามารถจดัหาเงินทนุได้อย่างมีประสิทธิภาพทําให้ต้นทนุการเงินเท่ากับ 2.99% ลดลงจาก 3.23% 
หากเทียบกบังวดเดียวกนัของปีก่อน ทําให้ส่วนต่างอตัราดอกเบีย้ (Net Interest Margin) ไตรมาสสองปี 2561เท่ากบั 15.63% ลดลง
เลก็น้อยจาก 15.85% เม่ือเทียบกบักบัไตรมาสสองของปี 2560 

 

 รายได้ค่าธรรมเนียมสูงขึน้  รายได้คา่ธรรมเนียม (ไมร่วมคา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) มีมลูคา่ 1,199 ล้านบาท คิดเป็นเติบโต 
ท่ี 15% เม่ือเทียบกบัช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อน โดยส่วนใหญ่เพ่ิมขึน้จากรายได้ค่าธรรมเนียม Interchange (เพ่ิม 43% yoy)  
ซึ่งเป็นรายได้ค่าธรรมเนียมท่ีเกิดขึน้ระหว่างธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรและธนาคาร/บริษัทผู้ รับบตัรผ่านตวักลางชําระเงิน และจาก
รายได้ค่าธรรมเนียมส่วนลดร้านค้า (เพ่ิม 10% yoy) ซึง่เป็นค่าธรรมเนียมท่ีบริษัทได้รับจากการมีฐานะเป็นบริษัทร้านค้าของร้านค้าท่ี
เป็นสมาชิกของเคทีซี   สําหรับรายได้ค่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสดล่วงหน้าใกล้เคียงเดิม (เพ่ิม 1% yoy)   ขณะท่ีรายได้
คา่ธรรมเนียมในการติดตามหนีล้ดลง (ลด 7% yoy)  

การบริหารค่าใช้จ่ายของบริษัท 

 ค่าใช้จ่ายรวมลดลง 5%(yoy) สําหรับไตรมาสสองปี 2561 บริษัทมีค่าใช้จ่ายรวม (ไม่รวมภาษีเงินได้) จํานวนทัง้สิน้ 3,626 
ล้านบาท ลดลง 5% จากจํานวน 3,833 ล้านบาท โดยมีคา่ใช้จ่ายในการบริหารงานรวมเพ่ิม 5% (yoy)  จากคา่ธรรมเนียมจ่ายท่ีสงูขึน้ 
7% (yoy) จากจํานวนรายการการค้าท่ีเพ่ิมมากขึน้และค่าธรรมเนียมจ่ายให้แก่บริษัทภายนอกในการใช้บริการติดตามทวงหนีส้งูขึน้  
ค่าใช้จ่ายด้านบคุคลเพ่ิม 8% (yoy) และค่าใช้จ่ายในการบริหารงานอ่ืนเพ่ิม 3% (yoy)  ขณะท่ีค่าใช้จ่ายการตลาดลดลงท่ี 5% (yoy) 
เพราะอนมุติัสมาชิกใหม่ในจํานวนน้อยลงกว่าประมาณการท่ีได้ตัง้ไว้ ทําให้ค่าใช้จ่ายในการจดัหาบตัรใหม่และค่าใช้จ่ายดําเนินงาน
ในการออกบตัรใหม่ลดลงจากเดิม สําหรับหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูก็มีจํานวนลดลงด้วยท่ี 17%(yoy) จากพอร์ตขยายตวัได้ช้าลง 
และคณุภาพพอร์ตท่ีดีต่อเน่ือง ทําให้สํารองลดลง และค่าใช้จ่ายการเงินท่ีเป็นต้นทนุเงินลดลงท่ี 3% (yoy) เน่ืองจากบริษัทออกหุ้นกู้
ใหมใ่นระยะเวลาท่ียาวขึน้ด้วยต้นทนุเงินท่ีต่ําลงกวา่หุ้นกู้ เดิม  

(หน่วย: ล้านบาท)
ไตรมาส 2 
ปี 2561

% ของ
รายได้รวม

ไตรมาส 2 
ปี 2560

% ของ
รายได้รวม

อัตรา
เติบโต

รายได้ดอกเบีย้รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน 3,126 59% 2,980 62% 5%

-  ลูกหนีบ้ตัรเครดิต       1,445 27% 1,512 31% -4%

-  ลูกหนีส้ินเช่ือบุคคล 1,673 32% 1,458 30% 15%

-  ลูกหนีอ่ื้นๆ (สินเช่ือธนวัฏ  สินเช่ือเจ้าของกิจการ)    8 0.1% 10 0.2% -25%

รายได้ค่าธรรมเนียม (ไม่รวมค่าธรรมเนียมใช้วงเงิน) 1,199 23% 1,040 22% 15%

ดอกเบีย้จ่าย 393 7% 406 8% -3%

Net Interest Margin 15.63% 15.85%
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 รักษาระดับ Operating Cost to Income ที่ตํ่าอยู่แล้วให้คงเดิมได้  ในไตรมาสสองสดัส่วนค่าใช้จ่ายรวมต่อรายได้รวม 
(Cost to Income Ratio) เท่ากบั 34.9% ต่ําลงกว่าปีก่อนหน้าท่ีมีค่า 36.3%  ในลกัษณะเดียวกนัเม่ือพิจารณาเฉพาะค่าใช้จ่ายเพ่ือ
การดําเนินงาน โดยไม่รวมค่าใช้จ่ายด้านการตลาดและค่าใช้จ่าย Interchange Fee จะพบว่าสดัส่วนค่าใช้จ่ายดําเนินงานต่อรายได้
สทุธิ (Operating Cost to Income Ratio) เทา่กบั 26.4% โดยลดลงจาก 27.3% จากช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อน แสดงวา่บริษัท
สามารถคงประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานได้ดี  

 

(หน่วย: ล้านบาท)
ไตรมาส2  
 ปี 2561

% ของ
รายได้รวม

ไตรมาส2  
 ปี 2560

% ของ
รายได้รวม

อัตรา
เติบโต

ค่าใช้จ่ายด้านบุคคล 591 11% 549 11% 8%

ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด 209 4% 219 5% -5%

ค่าธรรมเนียมจ่าย 596 11% 555 12% 7%

ค่าใช้จ่ายในการบริหารอ่ืนๆ 440 8% 428 9% 3%

ค่าใช้จ่ายในการบริหารรวม 1,836 35% 1,751 36% 5%
 

รักษาคุณภาพของพอร์ตลูกหนี ้  

 พอร์ตลูกหนีร้วมเติบโตที่ 7% ชะลอตัวลงจากปีก่อนหน้าที่เติบโตที่ 10%  ในไตรมาสสองปี 2561 บริษัทมีลกูหนี ้
รวมจํานวน 72,037 ล้านบาท คิดเป็นเพ่ิมขึน้ 7% จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน ซึง่เติบโตลดลงจากเดิมท่ี 10%  แบง่เป็นลกูหนีบ้ตัร
เครดิตรวมจํานวน  46,251 ล้านบาท (4% yoy) และลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลรวมจํานวน  25,423 ล้านบาท (13% yoy) เม่ือหกัค่าเผ่ือหนี ้
สงสยัจะสญูรวมทัง้สิน้มลูค่า 5,520 ล้านบาท มียอดลกูหนีส้ทุธิทัง้บริษัทรวมเท่ากับ 66,517 ล้านบาท เป็นพอร์ตลกูหนีบ้ตัรเครดิต
สทุธิ 65% ของพอร์ตลกูหนีส้ทุธิรวมหรือมีจํานวนเท่ากบั 43,113 ล้านบาท และพอร์ตลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลสทุธิมีจํานวน 23,266 ล้าน
บาท เพ่ิมจากปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรท่ีเพ่ิมขึน้ และจากสมาชิกสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD ท่ีเพ่ิมมลูค่าการเบิกถอนเงินสด
สงูขึน้ 

 ขยายฐานสมาชิกช้าลง ณ สิน้เดือนมิถนุายน 2561 บริษัทมีจํานวนสมาชิกทัง้สิน้ 3.1 ล้านบญัชี เพ่ิมขึน้ 2.8% เม่ือเทียบกบัช่วง
ระยะเวลาเดียวกันของปีก่อน โดยจํานวนสมาชิกปัจจุบนัแบ่งเป็นบตัรเครดิต 2,249,933 บตัร (ขยายตวั 3.2%) และสินเช่ือบุคคล
จํานวน 867,236 บญัชี (ขยายตวั 2.0%)   

                                  

(หน่วย: ล้านบาท)
ไตรมาส 2 
 ปี 2561

% ของ
รายได้รวม

ไตรมาส 2 
 ปี 2560

% ของ
รายได้รวม

อัตรา
เติบโต

- หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญของบตัรเครดิต 704 13% 947 20% -26%

- หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญของสินเช่ือบุคคล 691 13% 725 15% -5%

- หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญของสินเช่ืออ่ืนๆ* 2 0.0% 4 0.1% -50%

หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญรวมของบริษัท 1,397 27% 1,676 35% -17%
 

         *สินเช่ืออ่ืนๆ ได้แก่ สินเช่ือธนวฏั สินเช่ือเจ้าของกิจการ เป็นต้น 
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ภาพรวมเปรียบเทียบเป้าหมายปี 2561 

 NPL ต่อพอร์ตของทัง้สองธุรกิจยังตํ่าลงต่อเน่ือง บริษัทให้ความสําคญักบัการควบคมุคณุภาพหนี ้NPL รวม โดยสดัส่วน 
NPL ตอ่พอร์ตรวมคร่ึงปีนีอ้ยู่ท่ี 1.3% ลดลงหากเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อนท่ีอยู่ท่ี 1.6% โดย NPL ของบตัรเครดิต ลดลงจาก 
1.2% เหลือ 1.1% และ NPL ของสินเช่ือบคุคล ลดลงจาก 0.9% เป็น 0.8% เน่ืองด้วยพอร์ตเดิมก็มีคณุภาพดีและพอร์ตลกูหนีใ้หม่ท่ี
นําเข้ามาเป็นหนีท่ี้มีคณุภาพ แม้ว่าบริษัทจะมีการตดัหนีส้ญูโดยอิงหลกัการตดัหนีส้ญูในลกัษณะเช่นเดิม บริษัทก็ยงัมีสดัส่วนของ 
NPL ท่ีลดลง เป็นผลให้สดัสว่นของค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่ NPL ยงัคงมลูคา่สงูอยู่ท่ี 605% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนท่ีอยู่
ท่ี 528% 

 หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญรวมลดลงจากคุณภาพพอร์ตที่ดีขึน้ หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูมีจํานวน 1,397 ล้านบาท 
ลดลงจาก 1,676 ล้านบาทในช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อนคิดเป็นลดลงท่ี 17% เน่ืองจากพอร์ตรวมของบริษัทเติบโตในลกัษณะ
ชะลอตวัลง จากการแข่งขนัท่ีเพ่ิมสงูขึน้และเกณฑ์ควบคมุใหม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย ประกอบกบัคณุภาพหนีท่ี้ดีอย่างตอ่เน่ือง 
เป็นผลให้บริษัทตัง้สํารองและตดัหนีส้ญูเป็นจํานวนลดลงเม่ือเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีท่ีผ่านมา                               

 
ฐานะการเงนิและแหล่งที่มาของเงนิทุน 

 สินทรัพย์เพิ่มจากพอร์ตลูกหนี ้ สินทรัพย์ของบริษัท ณ สิน้ไตรมาสสองปี 2561 มีจํานวน 71,919 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 9% จาก
จํานวน  66,166 ล้านบาท จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้า โดยสินทรัพย์ท่ีสร้างรายได้หลกัให้แก่บริษัทอยู่ในรูปของลกูหนีก้ารค้าสทุธิ
คิดเป็น 92% ของสินทรัพย์รวมหรือมีจํานวนเท่ากบั 72,037 ล้านบาท ส่วนท่ีเหลืออีก 8% ของสินทรัพย์จะแบ่งเป็น เงินสด ลกูหนีอ่ื้น 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตดับญัชี  และสินทรัพย์อ่ืนๆ    

 บริหารต้นทุนเงินทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทมีเงินกู้ ยืมทัง้สิน้ 51,553 ล้านบาท คิดเป็นเพ่ิมขึน้ 4% เทียบกับช่วง
เดียวกนัของปีก่อน  โดยมีโครงสร้างแหล่งเงินทนุมาจากทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยในระยะสัน้มาจากการกู้ ยืมสถาบนัการเงินอ่ืน 
6,748 ล้านบาท สําหรับระยะยาวมาจากหุ้นกู้ เป็นจํานวน 44,805 ล้านบาท มีการกระจายแหล่งท่ีมาของเงินกู้ ยืม ทัง้จากธนาคาร
พาณิชย์ของไทย บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทประกันและกองทุนต่างๆ  ณ สิน้ไตรมาสสองปี 2561 บริษัทมีวงเงินสินเช่ือคงเหลือ 
(Available Credit Line) จํานวนทัง้สิน้ 24,890 ล้านบาท ประกอบด้วย วงเงินจากธนาคารกรุงไทย 18,030 ล้านบาท และอีกจํานวน 

ตัวเลขสําคัญทางการเงิน อัตราเติบโต อัตราเติบโต
(หน่วย : ล้านบาท) (Y-Y%) (Y-Y%)
รายได้รวม 5,259 4,820 9% 10,367 9,453 10%
ค่าใช้จ่ายรวม (ไม่รวมดอกเบีย้จ่าย) 3,233 3,427 -6% 6,448 6,745 -4%
ค่าใช้จ่ายรวม (รวมดอกเบีย้จ่าย) 3,626 3,833 -5% 7,229 7,551 -4%
กําไรสุทธิ 1,306 787 66% 2,515 1,519 66%
ลูกหนีบ้ตัรเครดิต-สุทธิ 43,113 40,992 5% 43,113 40,992 5%
ลูกหนีส้ินเช่ือบุคคล-สุทธิ 23,266 20,503 13% 23,266 20,503 13%
ลูกหนีส้ินเช่ืออ่ืนๆ-สุทธิ* 139 150 -8% 139 150 -8%
สินทรัพย์รวม 71,919 66,166 9% 71,919 66,166 9%
เงินกู้ ยืมรวม 51,553 49,548 4% 51,553 49,548 4%
หนีส้ินรวม 58,194 55,357 5% 58,194 55,357 5%
ส่วนของผู้ ถือหุ้นรวม 13,725 10,810 27% 13,725 10,810 27%

* ลกูหนีส้นิเช่ืออ่ืนๆ ได้แก่ สนิเชื่อธนวัฏ  และอ่ืนๆ  เป็นต้น

ไตรมาส 2
   ปี 2561

ไตรมาส 2 
  ปี 2560

6 เดือน   
 ปี 2561

6 เดือน   
 ปี 2560
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สรุปผลการดําเนินงาน 
ภาพรวมธรุกิจในไตรมาส 2 ปี 2561 

ภาพรวมเปรียบเทยีบเป้าหมายปี 2561 

6,860 ล้านบาท มาจากธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ โดยมีต้นทนุการเงิน ณ สิน้ไตรมาสสองปี 2561 อยู่ท่ี 2.99% ลดลงจาก 3.23% หาก
เทียบจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน และสําหรับคร่ึงปีต้นทนุเงินอยู่ท่ี 2.97% ลดลงจาก ณ สิน้ปีท่ีมีค่าเท่ากบั 3.12% เพราะบริษัทจดัหา
เงินจากการออกหุ้นกู้ ใหม่ด้วยระยะเวลาที่ยาวขึน้ แต่มีต้นทนุเงินท่ีต่ํากว่าหุ้นกู้ เดิม ทัง้นีบ้ริษัทมีอตัราส่วนของหนีส้ินต่อส่วนของผู้ ถือ
หุ้นอยู่ท่ี 4.24 เทา่ ซึง่ยงัต่ํากวา่ภาระผกูพนัท่ีกําหนดไว้ที่ 10 เทา่ 

ตัวเลขสําคัญทางการเงิน ไตรมาส 2 ไตรมาส 2 เติบโต 6 เดือน 6 เดือน เติบโต
(หน่วย : ล้านบาท) ปี 2561 ปี 2560 (Y-Y%) ปี 2561 ปี 2560 (Y-Y%)
อัตรากําไรขัน้ต้น (%) 86.7% 85.8% 1% 86.5% 85.6% 1%
อัตรากําไรสุทธิ (%) 24.8% 16.3% 52% 24.3% 16.1% 51%
ความสามารถในการชําระคืนเงินกู้  (เท่า ) 5.2 3.4 50% 5.0 3.4 49%
อัตราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น (เท่า) 4.2 5.1 -17% 4.2 5.1 -17%
อัตราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (%) 39.7% 29.8% 33% 38.2% 28.8% 33%
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 7.2% 4.7% 53% 6.9% 4.5% 53%
ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญต่อยอดลูกหนีร้วม (%) 7.7% 8.3% -8% 7.7% 8.3% -8%
ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญต่อNPL  (%) 605% 528% 15% 605% 528% 15%
มูลค่าตามบญัชีต่อหุ้น (บาท) 53.2 41.9 27% 53.2 41.9 27%
กําไรต่อหุ้น (บาท) 5.1 3.1 66% 9.8 5.9 66%  

ภาพรวมเปรียบเทยีบเป้าหมายปี 2561 

สําหรับปี 2561 บริษัทวางเป้าหมายการเติบโตด้วยการขยายปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรรวมไม่ต่ํากว่า 15% โดยท่ีผ่านมาในรอบ
คร่ึงปีบริษัทขยายตวัได้จริงท่ี 8% อีกทัง้ตัง้เป้าหมายสําหรับพอร์ตลกูหนีข้ยายตวัประมาณ 10% โดย ณ ไตรมาสสองบริษัทเติบโตได้จริงท่ี 
7% (YoY) ขณะท่ีบริษัทมีสดัส่วนหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ณ สิน้ไตรมาสสองอยู่ท่ี 1.3% เท่ากับเป้าหมายที่กําหนดไว้ให้อยู่ระดบั
เดียวกนักบัปีท่ีผ่านมา สําหรับในด้านผลกําไร บริษัทตัง้ประมาณการณ์ไว้ให้สงูกว่าปี 2560 ท่ีมีมลูคา่ 3,304 ล้านบาท  ทัง้นีใ้นช่วงคร่ึงแรก
ของปีนีส้ามารถสร้างกําไรได้เทา่กบั 2,515  ล้านบาท  

เป้าหมาย ปี 2561 คร่ึงแรกของปี 2561
อัตราเติบโตปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตร 15% 8%

อัตราเติบโตพอร์ตลูกหนีร้วม 10% 7%

% หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ระดับเดียวกับปีก่อนท่ี  1.3% 1.3%

มลูค่ากําไรสุทธิ (ล้านบาท) สูงกว่าปี 2560 2,515

   

แม้ว่าจะบริษัทจะไม่สามารถบรรลเุป้าหมายด้านอตัราเติบโตของพอร์ตและการใช้จ่ายผ่านบตัรตามท่ีได้ตัง้ไว้ เน่ืองด้วยปัจจยัด้าน
ภาพรวมการเติบโตของเศรษฐกิจท่ียังอยู่ในสภาวะเพ่ิงเร่ิมฟืน้ตวั บริษัทขยายฐานสมาชิกได้จํานวนไม่มากเท่าท่ีได้ตัง้ประมาณการไว้ 
ปัญหาหนีค้รัวเรือนซึ่งเป็นปัจจยักดดนั รวมถึงมาตรการและกฏเกณฑ์เก่ียวกบัการควบคมุวงเงินบตัรเครดิต การเข้าถึงสินเช่ือส่วนบคุคล 
และผลกระทบจากการปรับลดการคิดอตัราดอกเบีย้ของสินเช่ือบตัรเครดิตจาก  20% เป็น 18%  อย่างไรก็ตาม บริษัทมีการปรับแผนการ
ตลาดอย่างตอ่เน่ืองให้ทนัตอ่สภาพการแข่งขนัที่เปลี่ยนแปลงไป  โดยบริษัทยงัคงสามารถขยายฐานบตัรได้ ตลอดจนควบคมุคณุภาพหนีใ้ห้
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สรุปผลการดําเนินงาน 
ภาพรวมธรุกิจในไตรมาส 2 ปี 2561 

ภาพรวมเปรียบเทยีบเป้าหมายปี 2561 

อยู่ในระดบัเดียวกนักบัปีก่อน มีรายได้คา่ธรรมเนียมท่ีเพ่ิมขึน้ และคา่ใช้จ่ายดําเนินงานเพ่ิมไมม่ากนกั เพราะมีการปรับกระบวนการทํางาน
อย่างสม่ําเสมอ ขณะที่การตัง้สํารองลดลง ทําให้ภาพรวมค่าใช้จ่ายลดลง จึงเป็นผลให้อตัราเติบโตของกําไรสทุธิดีเกินกว่าท่ีคาดไว้อย่าง
มาก 

บริษัทวางแนวทางต่อเน่ืองในการเติบโตของธุรกิจ โดยตัง้เป้าหมายมุ่งท่ีความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลกั (Customer Needs) 

จะเดินหน้าขยายความร่วมมือกบัทกุพนัธมิตรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญโดดเด่นในธุรกิจนัน้ๆ (Collaborative Business Model) นําเสนอ

บริการที่มีคณุค่าและตรงกบัความต้องการของสมาชิกอย่างแท้จริง ได้พฒันาแอพพลิเคชนัท่ีตอบโจทย์ของสมาชิก ผ่าน TapKTC เน้นให้

ทุกฟังก์ชันมีประโยชน์ สะดวก และสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ผู้บริโภค (Customer Experience) ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความผูกพนัใน    

แบรนด์เคทีซีอย่างยัง่ยืนในระยะยาว  

 


