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สารจากประธานกรรมการ

“ ในปี 2563 เคทีซีให้ความสำ�คัญ 
อย่างมากต่อการปรับ

กระบวนความคิดของพนักงาน 
เพื่อให้เกิดการทำ�งานแบบ  

Agile Entity ภายในองค์กร 
เคทีซีมั่นใจว่า การเป็นบริษัท

แพลตฟอร์มหลักสินเชื่อรายย่อย
และแพลตฟอร์มการชำ�ระเงิน 

ทำ�ให้เห็นโอกาสทางธุรกิจ
ที่จะขยายการเติบโตได้ ”
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	 ในปีี 2562 ที่่�ผ่่านมา ต้้องยอมรัับว่่าภาพรวมของอุุตสาหกรรม 
บััตรเครดิิตและสิินเช่ื่�อส่่วนบุุคคลไม่่มีีหลัักประกัันชะลอตััวกว่่าท่ี่�คาดไว้้  
การแข็็งค่่าอย่่างต่่อเน่ื่�องของค่่าเงิินบาท ภาวะการจ้้างงาน อัตราส่่วน
หนี้้�เสีียของอุุตสาหกรรมท่ี่�เพิ่่�มสููงข้ึ้�น การเตรีียมสำำ�รองฯ เผ่ื่�อการด้อยค่่า 
ลููกหนี้้�ตามมาตรฐานการบััญชีีที่่�จะเริ่่�มใช้้ตั้้�งแต่่ปีี 2563 ข้้อจำำ�กััดจาก
กฎระเบีียบของหน่่วยงานกำำ�กับดููแล ล้วนเป็็นสััญญาณท่ี่�เป็็นอุุปสรรค
ต่่อการเติิบโตปริมาณธุุรกิจ และส่่งผลกระทบให้้การดำำ�เนิินงานไม่่เป็็น 
ไปตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ แม้้ว่่าอััตราการเติิบโตของยอดการใช้้จ่่าย 
ผ่่านบััตรเครดิิตของเคทีีซีียังคงสููงกว่่าอุุตสาหกรรม แต่่อััตราการเติิบโต 
ยอดสินเช่ื่�อส่่วนบุุคคลลดลงจากปีีก่่อนหน้้า เคทีีซีีได้้ปรัับกลยุุทธ์การใช้้ 
งบประมาณการตลาด ท่ี่�ยัังคงมอบประโยชน์สููงสุุดสู่่�ฐานลููกค้้าและคู่่�ค้า 
ในขณะที่่�ต้้องรัักษาสมดุุลต้้นทุุนดำำ�เนิินงานต่่อรายได้้รวม เป็็นผลให้้ 
ในปีี 2562 เคทีีซีีมีีกำำ�ไรสุทธิ 5,524 ล้านบาท สูงสุุดเป็็นประวััติิการณ์ 
แต่่เมื่่�อคิิดเป็็นอััตราการเติิบโตผลกำำ�ไรสุุทธิิที่่�ร้้อยละ 7.5 ยัังต่ำำ��กว่่า 
เป้้าหมายท่ี่�วางไว้้ร้้อยละ 10

	 ปีี 2563 จึึงเป็็นปีีแห่่งความท้้าทายอย่่างยิ่่�งของเคทีีซีีต่อการเติิบโต 
ด้้านตััวเลขผลกำำ�ไร จากสภาวการณ์์ที่่�มีีความไม่่แน่่นอนหลายด้้าน 
ประกอบกััน ด้านเศรษฐกิิจท่ี่�คาดว่่ายัังคงชะลอตััวต่อเน่ื่�องจากปีีก่่อนหน้้า 
ด้้านสัังคมการค้้าโลก ด้้านภาวะโรคระบาดที่่�กระทบโดยตรงต่่อการ 
ท่่องเที่่�ยวระหว่่างประเทศ ล้้วนเป็็นสััญญาณลบที่่�ฉุุดรั้้�งการเติิบโต 
ยอดใช้้จ่่ายและสิินเช่ื่�อตั้้�งแต่่ต้้นปีี แม้้ว่่าในปีี 2563 ผลิตภัณฑ์์ใหม่่และ 
สายธุุรกิิจในเครืือซึ่่�งเพิ่่�งเริ่่�มให้้บริิการจะมีีส่่วนเติิมเต็็มธุุรกิิจสิินเชื่่�อ 
รายย่่อยอย่่างครบวงจร อาจยังไม่่สามารถสร้้างผลกำำ�ไรให้้เติิบโตอย่่าง 
รวดเร็็วได้้มากนัักในช่่วงปีีแรก แต่่แผนธุุรกิจท่ี่�วางไว้้ระยะยาวจะสร้้าง
การเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดอีีกครั้้�งได้้ในอนาคต นอกจากนี้้� ในปีี 2563 
เคทีีซีีให้้ความสำำ�คัญอย่่างมากต่่อการปรัับกระบวนความคิิดของพนัักงาน 
เพ่ื่�อให้้เกิิดการทำำ�งานแบบ  Agile Entity ภายในองค์์กร เคทีีซีีมั่่�นใจว่่า 
การเป็็นบริิษััทแพลตฟอร์์มหลัักสิินเชื่่ �อรายย่่อยและแพลตฟอร์์ม 
การชำำ�ระเงิิน ทำำ�ให้้เห็็นโอกาสทางธุุรกิิจที่่�จะขยายการเติิบโตได้้ 
นอกจากนี้้� ยัังมีีส่่วนช่่วยเหลืือสัังคมในสิินเชื่่�อ Pico Finance และ 
Nano Finance 

	 เคทีีซีียังมีีภารกิจท่ี่�สำำ�คัญเพ่ื่�อรองรัับการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนใน 3 ปีี 
จากนี้้� คืือให้้ความสำำ�คัญต่่อโครงสร้้างสายธุุรกิจ เน้้นสร้้างทีีมผู้้�บริิหาร 
ท่ี่�จะเป็็นเจนเนอเรชั่่�นต่่อไปของบริิษััท สร้้างรููปแบบองค์์กรให้้พนัักงาน 
ร่่วมกัันทำำ�งานเป็็นทีีมอย่่างมีีศักยภาพ เทคโนโลยีี Machine Learning 
และ AI จะมีีบทบาทให้้เห็็นเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น เพื่่�อการตััดสิินใจ 
เชิิงกลยุุทธ์์เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างแม่่นยำำ� รวดเร็็ว ภายใน 
เวลาเหมาะสม  

ปริญญา พัฒนภักดี
ประธานคณะกรรมการ

	 บริิษััทยังคงยึึดมั่่�นในหลัักการตอบแทนกลัับคืืนสู่่�สังคมมาโดยตลอด  
ทั้้�งในด้้านธรรมาภิิบาลและจริยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิจ โดยได้้จััดทำำ�
โครงการหลัักอย่่างต่่อเนื่่�องมาเป็็นระยะเวลามากกว่่า 16 ปีี ได้้แก่่ 
โครงการ KTC LEARN & EARN เป็็นต้้น รวมทั้้�งสนัับสนุุนการใช้้วงเงิิน 
เพ่ื่�อการใช้้จ่่ายอย่่างมีีเหตุุผล ส่งเสริิมวิินััยการชำำ�ระคืืนวงเงิินตรงกำำ�หนด 
เวลา เคทีีซีีเป็็นบริิษััทต้้นแบบของการทำำ�งานติิดตามหนี้้� (Collection) 
ที่่ �มีีประสิิทธิิภาพมากที่่ �สุุดในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน และยัังเป็็น 
สถาบัันการเงิินรายแรกในประเทศไทยท่ี่�ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน  
ISO 27001:2013 ทั้้�งองค์์กรในคราวเดีียวกัน

	 คณะกรรมการบริิษััท ได้้ให้้ความสำำ�คััญในการพิิจารณาทบทวน 
และอนุุมััติิ วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ กลยุุทธ์์ของบริิษััท ทั้้�งในระยะสั้้�นและ 
ระยะยาว รวมถึึงนโยบายท่ี่�สำำ�คัญ อีีกทั้้�งยัังดููแลติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิ 
เป็็นไปตามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ นอกจากนี้้� บริิษััทยัังยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิ 
ตามหลัักบรรษััทภิิบาลอย่่างจริิงจััง โดยดำำ�เนิินงานตามแนวทางการ 
กำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ตามท่ี่�ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยกำำ�หนด 
ทั้้�งการประกอบกิิจการด้้วยความเป็็นธรรม การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม การต่อต้้านการทุจริตคอร์์รััปชัน 
ควบคู่่�ไปกัับการร่่วมแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
อย่่างเข้้มแข็็งมาโดยตลอด 

	 ในนามของคณะกรรมการ ขอขอบคุุณ ลููกค้้า สมาชิิก พัันธมิิตร 
ทางธุุรกิจ และผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกท่่าน ท่ี่�สนัับสนุุนและมอบความไว้้วางใจให้้กัับ
เคทีีซีีมาตลอด เปิิดโอกาสให้้ได้้ทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างเต็็มความสามารถ 
และขอขอบคุุณ คณะผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน ท่ี่�ตั้้�งใจทุ่่�มเททำำ�งาน 
โดยขอให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนเช่ื่�อมั่่�นว่่า ทุกคนในเคทีีซีีจะทำำ�งาน 
กัันอย่่างเต็็มที่่� เพื่่�อบรรลุุถึึงมาตรฐานระดัับสููงของหลัักการกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการ รวมทั้้�งได้้กำำ�หนดแนวทางในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ระเบีียบต่่าง ๆ ไว้้เป็็นอย่่างดีี ด้้วยจุุดมุ่่�งหมายให้้ “เคทีีซีี” เติิบโต 
สร้้างผลกำำ�ไรอย่่างต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืน
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สรุปอัตราส่วนทางการเงิน

(1)	 อััตราดอกเบ้ี้�ยรัับดังกล่่าวรวมค่่าธรรมเนีียมในการใช้้วงเงิิน
(2)	 รายได้้ดอกเบ้ี้�ยสุุทธิิดัังกล่่าวรวมค่่าธรรมเนีียมในการใช้้วงเงิิน
(3)	 สิิทธิิในการรัับเงิินปัันผลดังกล่่าวยัังมีีความไม่่แน่่นอนจนกว่่าจะได้้รัับอนุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี 2563 (ครั้้�งที่่� 18)

หน่วย 2560 2561 2562

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากำ�ไร

อัตรากำ�ไรขั้นต้น % 85.8% 86.8% 87.7%

อัตรากำ�ไรสุทธิ % 16.9% 24.2% 24.4%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น % 28.9% 35.5% 30.6%

อัตราดอกเบี้ยรับ (1) % 18.2% 18.0% 17.8%

อัตราดอกเบี้ยจ่าย % 3.1% 2.9% 2.8%

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย % 15.1% 15.1% 15.0%

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน

อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์ (2) % 14.6% 14.5% 14.6%

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ % 4.7% 6.7% 6.7%

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ เท่า 0.3 0.3 0.3

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่า 4.9 3.9 3.3

อัตราส่วนเงินให้กู้ต่อเงินกู้ยืม % 137.6% 144.5% 149.2%

อัตราการจ่ายเงินปันผล % 41.4% 41.1% 41.1% (3)

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์  

อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อรวม % 7.8% 7.0% 6.6%

อัตราส่วนหนี้สูญต่อสินเชื่อรวม % 8.6% 7.6% 7.3%

% ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อรวม % 1.3% 1.1% 1.1%

% ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธุรกิจบัตรเครดิต % 1.1% 1.0% 0.9%

% ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อบุคคล % 0.8% 0.8% 0.9%
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ระเฑียร ศรีมงคล
President & Chief Executive Officer

Internal Audit

พรชัย วิจิตรบูรพัฒน
ผูชวยประธานเจาหนาที่บริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ กำกับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม

Corporate Finance

ชุติเดช ชยุติ 
Chief Financial Officer

Operations

วิรัช ไพสิฐเศวต 
Chief Operations Officer

Distribution &
Merchant Acquiring

ปยศักดิ์ เตชะเสน
รองประธาน

เจาหนาที่บริหารอาวุโส

Credit Card

พิทยา วรปญญาสกุล
รองประธาน

เจาหนาที่บริหาร

Office of President & CEO

บูชา ศิริชุมแสง
รองประธาน

เจาหนาที่บริหาร

Corporate Communications

กาญจน ขจรบุญ
รองประธาน

เจาหนาที่บริหาร

Information Technology

วุฒิชัย เจริญผล
รองประธาน

เจาหนาที่บริหาร

Compliance

ศักดา จันทราสุริยารัตน
ผูชวยประธาน

เจาหนาที่บริหาร

Personal Loans

พิชามน จิตรเปนธรรม
ผูอำนวยการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
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คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท รัฐศาสตร์ (การเมืองและการปกครอง)   
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
•	เนติบัณฑิตไทย สำ�นักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา
•	ปริญญาตรี นิติศาสตร์ (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

การฝึกอบรม
2562	 •	หลักสูตรวิทยาการการจัดการสำ�หรับนักบริหารระดับสูง 	
		  (วบส.) รุ่นที่ 3 
	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

2561	 •	ประกาศนียบัตร Role of Chairman Program (RCP 43)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 •	ประกาศนียบัตร “ผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการ	
		  พลังงาน รุ่น 11” วพน. 11 
	 	 สถาบันวิทยาการพลังงาน

2560	 •	ประกาศนียบัตร Director Certification Program 
		  (DCP 248)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2558	 •	หลักสูตรภูมิพลังแผ่นดิน สำ�หรับผู้บริหารระดับสูง 
		  (ภพผ.) รุ่นที่ 4 
	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 •	Executive Leadership Development Program 	
		  (ELDP)
	 	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 •	การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การพัฒนา	
		  วุฒิภาวะทางอารมณ์  AQ & EQ
	 	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

2556	 •	ผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์ 
		  (Top Executive Program in Commerce Trade 	
		  : TEPCoT) รุ่นที่ 6/2556
	 	 สถาบันวิทยาการการค้า มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
	 •	หลักสูตรการบริหารจัดการด้านความมั่นคงขั้นสูง 
		  รุ่นที่ 4/2556 
	 	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

2555	 •	ประกาศนียบัตร Successful Formulation and 
		  Execution of Strategy (SFE) รุ่นที่ 16/2555 
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2554	 •	หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง 	
		  (บยป.) รุ่นที่ 2/2554 
	 	 วิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง

2553	 •	ประกาศนียบัตร Financial Institution 
		  Governance Program (FGP) รุ่นที่ 1/2554
	  	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

คณะกรรมการ

นายปริญญา พัฒนภักดี

ตำ�แหน่ง
ประธานกรรมการ และประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง
13 พฤษภาคม 2560
อายุ (ปี)	 	
61
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	 •	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน 	
		  (วตท.) รุ่นที่ 10/2553
	 	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2548	 •	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน 	
		  (ปรอ.) รุ่นที่ 18 (วปอ.2548)   	
	 	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

2547	 •	ประกาศนียบัตรชั้นสูงการเมืองการปกครอง
		  ในระบอบประชาธิปไตยสำ�หรับนักบริหารระดับสูง  
		  (ปปร.) รุ่นที่ 8/2547 
	 	 สถาบันพระปกเกล้า

2546	 •	หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง 
		  (บ.ย.ส.) รุ่นที่ 7/2546
	 	 วิทยาลัยการยุติธรรม สำ�นักงานศาลยุติธรรม

2545	 •	หลักสูตรโครงการสัมมนาผู้บริหารธนาคารและ 
		  สถาบันการเงิน รุ่นที่ 11/2545
	 	 สมาคมสถาบันการศึกษาธนาคารและการเงินไทย 
	 	 (FINEX) 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
2560 - ปัจจุบัน	 •	ประธานกรรมการ  
						     และประธานกรรมการสรรหา 
						     และกำ�หนดค่าตอบแทน 	
						     บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ 		
	 	 	 		 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ต.ค. 2562 - ปัจจุบัน	•	ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ 
						     ธนาคารอาคารสงเคราะห์/  
	 	 	 		 	 ธุรกิจสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/  
องค์กรอื่น ๆ
ต.ค. 2562 - ปัจจุบัน	•	ผู้ชำ�นาญการประจำ�คณะกรรมาธิการ		
	 	 	 		 	 คณะกรรมาธิการการเศรษฐกิจ การเงิน  
	 	 	 		 	 และการคลัง วุฒิสภา/หน่วยงานราชการ 
	 	 	 		 	 สังกัดรัฐสภา

2561 - ปัจจุบัน	 •	กรรมการรัฐวิสาหกิจ 
	 	 	 		 	 สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  
	 	 	 		 	 กระทรวงการคลัง/รัฐบาล

ประสบการณ์การทำ�งาน
2560 - ก.ย. 2562	 •	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
		  ผู้บริหารสายงาน 
	 	 สายงานปรับโครงสร้างหน้ีและบริหารทรัพย์สิน/  
	 	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจธนาคาร

ต.ค. 2553 - มี.ค. 2562	 •	รองประธานกรรมการ
	 	 บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จำ�กัด/  
	 	 ธุรกิจที่ปรึกษากฎหมายและคดี

ธ.ค. 2559 - ม.ค. 2562	 •	ท่ีปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม 
	 	 กระทรวงอุตสาหกรรม/รัฐบาล

พ.ค. 2556 - พ.ค. 2560	•	กรรมการ
	 	 บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ 
	 	 จำ�กัด/ธุรกิจบริการ

ส.ค. 2558 - ก.ค. 2559	 •	ท่ีปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยี
	 	 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร/	
	 	 รัฐบาล

2556 - 2557	 •	นักวิชาการประจำ�คณะกรรมาธิการ การเงิน 
		  การคลัง การธนาคาร และสถาบันการเงินวุฒิสภา 
		  สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา/หน่วยงานราชการ 
	 	 สังกัดรัฐสภา

2554 - 2555		  •	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
			   ผู้บริหารสายงาน
	 	 	 สายงานปรับโครงสร้างหน้ีและบริหารทรัพย์สิน/  
	 	 	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจธนาคาร

2553 - 2554		  •	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
			   ผู้บริหารสายงาน
	 	 	 สายงานกำ�กับและบริหารงานกฎหมาย/  
	 	 	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจธนาคาร
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คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาการเงิน ฟลอริดาสเตทยูนิเวอร์ซิต้ี
•	ปริญญาตรี สถิติศาสตรบัณฑิต สาขาธุรกิจประยุกต์ทางธุรกิจ
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

การฝึกอบรม
2561	 • ประกาศนียบัตร Role of the Chairman Program (RCP)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 • ประกาศนียบัตร Advanced Audit Committee Program  
		  (AACP)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2560	 • ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2537	 • International Syndicated Loan
	 	 Euromoney ประเทศฮ่องกง

2536	 • Valuation & Restructuring
	 	 Citicorp/Citibank

2534	 • Performance Appraisal Workshop
	 	 Citicorp/Citibank 
	 • Customer Focus Management Process
	 	 Citicorp/Citibank

2533	 • Managing People
	 	 Citicorp/Citibank

2532	 • Project Finance-Real Estate
	 	 Citicorp/Citibank 

2531	 • Fundamentals of Real Estate
	 	 Citicorp/Citibank 
	 • Senior Corporate Finance Seminar
	 	 Citicorp/Citibank 

2530	 • Real Estate Technical Work Shop
	 	 Citicorp/Citibank 

2529	 • Regional Credit Seminar
	 	 Citicorp/Citibank

2528	 • Bourse Game
	 	 Citicorp/Citibank
	 • Basic Trade Finance
	 	 Citicorp/Citibank

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

คณะกรรมการ

นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร

ตำ�แหน่ง
กรรมการอิสระ  ประธานกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ  
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และกรรมการสรรหาและ 
กำ�หนดค่าตอบแทน  
วันที่ได้รับแต่งตั้ง
11 สิงหาคม 2560
อายุ (ปี)	 	
65
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ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
ส.ค. 2560 - ปัจจุบัน	•	กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ  
								       กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคม 
								       และส่ิงแวดล้อม และกรรมการสรรหาและ 
								       กำ�หนดค่าตอบแทน
	 	 	 		 	 	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/  
	 	 	 		 	 	 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ก.ย. 2562 - ปัจจุุบััน	•	กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ 	
	 	 	 		 	 	 	 บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กัด (มหาชน)/  
	 	 	 		 	 	 	 ธุุรกิิจกลั่่�นและจำำ�หน่่ายน้ำำ��มันปิิโตรเลีียม

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/
องค์กรอื่น ๆ
2557 - ปัจจุบัน	•	 หัวหน้าที่ปรึกษา	
	 	 	 		 	 บริษัท เจดับบลิวเอส คอนสตรักชั่น จำ�กัด/  
	 	 	 		 	 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 

2548 - ปัจจุบัน	•	 กรรมการผู้จัดการ
	 	 	 		 	 บริษัท โบ๊ทเฮ้าส์หัวหิน จำ�กัด/  
	 	 	 		 	 พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

ประสบการณ์การทำ�งาน	
2558 - ต.ค. 2562	•	กรรมการ และกรรมการบริหาร	
	 	 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
	 	 แห่งประเทศไทย/ธนาคารรัฐเพื่อการพัฒนา

2555 - 2561	 •	กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร	  
	 	 บริษัท มาบุญยงเรียลเอสเตท จำ�กัด/  
	 	 พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

2553 - 2556	 •	กรรมการที่ปรึกษา	  
	 	 กองทุนอสังหาริมทรัพย์ของกองทุนรวมซีไอเอ็มบี  
	 	 พรินซิเพิล แอสเซ็ท แมเนจเมนท์/ 	 	
	 	 ธุรกิจจัดการกองทุนรวม

2550 - 2553	 •	กรรมการ 	  
	 	 บลจ. บีทีแอสเซทแมเนจเมนท์/  
	 	 ธุรกิจจัดการกองทุนรวม

2547	 •	กรรมการผู้จัดการ	  
	 	 บจก. ไพร์มเนเจอร์วิลล่า/ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

2540 - 2545	 •	กรรมการผู้จัดการ และกรรมการ	  
	 	 บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา/ธุรกิจธนาคาร

2539 - 2546	 •	กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร	  
	 	 บมจ. ศรีอยุธยาประกันภัย/ธุรกิจประกันวินาศภัย

2541 - 2543	 •	ประธานกรรมการ	  
	 	 บจก. อยุธยาดีเวลลอปเม้นท์ลิสซิ่ง/ธุรกิจลีสซิ่ง

2536 - 2540	 •	กรรมการผู้อำ�นวยการ และประธานกรรมการบริหาร 
	 	 บงล. อยุธยาอินเวสเม้นท์/ธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์

2536 - 2538	 •	ประธานกรรมการ และกรรมการผู้จัดการ	 
	 	 บงล. ซิตี้คอร์ป (ประเทศไทย)/ 	 	 	
	 	 ธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์

2532 - 2536	 •	รองประธาน และผู้อำ�นวยการสินเชื่อโครงการ 
		  อสังหาริมทรัพย์	  
	 	 ธนาคารซิตี้แบงก์/ธุรกิจธนาคาร
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นางน้ำ�ผึ้ง วงศ์สมิทธิ์

ตำ�แหน่ง
กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
วันที่ได้รับแต่งตั้ง
30 ตุลาคม 2562
อายุ (ปี)	 	
61

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาการเงิน Oklahoma State 	
	 University, USA 
•	ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต (ระหว่างประเทศ)  
	 คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

การฝึกอบรม
2561	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตรประธานกรรมการ (Role of 	
		  Chairman Program-RCP) 
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2560	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตรการกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับ 
		  กรรมการและผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและ 
		  องค์การมหาชน 
	 	 สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ 	
	 	 (สถาบันพระปกเกล้า)

2559	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตรกรรมการตรวจสอบ 		
		  (Advanced  Audit Committee Program-ACCP) 
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2554	 •	Formerly RMA Leadership and Risk Management 
	 	 RMA Risk Management School ประเทศสหรัฐอเมริกา

2552	 •	Mergers and Acquisitions 
	 	 Wharton School of Finance, University of Pennsylvania  
	 	 ประเทศสหรัฐอเมริกา

2551	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 
	 	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน

2550	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตรกรรมการบริษัท  
		  (Director Certification Program-DCP) 
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2549	 •	Energizing People for Performance 
	 	 Kellogg School of Management, Northwestern 	
	 	 University ประเทศสหรัฐอเมริกา

2544	 •	 Investment Insurance 
	 	 Multilateral Investment Guarantee Agency (MIGA) 	
	 	 ประเทศสหรัฐอเมริกา

2543	 •	Syndicated Loans 
	 	 Euromoney ประเทศฮ่องกง
	 •	Managerial Grid 
	 	 Grid International

คณะกรรมการ
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2541	 •	Financial Modeling for Project Finance 
	 	 Euromoney ประเทศฮ่องกง
	 •	Advanced Project Finance Finance 
	 	 Euromoney ประเทศฮ่องกง

2540	 •	Project Finance in Asia  
	 	 Euromoney ประเทศฮ่องกง
	 •	Trade and Investment Insurance 
	 	 APEC ประเทศจีน

2539	 •	S.W.I.F.T. Trainings in Technical, Alliances 	
		  ACCESS, Foreign Exchange Money Markets, 	
		  Alliance ENTRY, Alliance-Advanced   
	 	 S.W.I.F.T. ประเทศออสเตรเลีย อังกฤษ และเบลเยี่ยม

2538	 •	Negotiation Skills 
		  Institute for International Research ประเทศไทย
	 •	Operations Training Program  
	 	 Corestates Bank ประเทศสหรัฐอเมริกา
	 •	S.W.I.F.T. Trainings in Basics, Systems 		
		  Operations, Payments and Cash Management, 	
		  Documentary Credit, Collections 
	 	 S.W.I.F.T. ประเทศสิงคโปร์ และประเทศฮ่องกง

2536	 •	Banking in Vietnam  
	 	 ประเทศฮ่องกง

2533	 •	The Art of Negotiation in International Trade 

2532	 •	Correspondent Banking  
	 	 ประเทศสิงคโปร์
	 •	Effective Credit Analysis 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
ต.ค. 2562 - ปัจจุบัน	•	กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 	
		  กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคม 
		  และสิ่งแวดล้อม	
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2561 - ปัจจุบัน	 •	กรรมการอิสระ	  
	 	 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 	 ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซื้อ

2557 - ปัจจุบัน	 •	กรรมการอิสระ	  
	 	 บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (มหาชน) จำ�กัด (ไทย)/ 
	 	 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน	
2560 - 2562	 •	กรรมการอิสระ	  
	 	 	 		 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร/ 
	 	 	 		 ธุรกิจธนาคาร

2560 - 2561	 •	กรรมการอิสระ	  
	 	 	 		 บริษัท ขนส่ง จำ�กัด/รัฐวิสาหกิจ 

2558 - 2560	 •	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	  
	 	 	 		 บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จำ�กัด/ 
	 	 	 		 ธุรกิจบริหารสินทรัพย์

2548 - 2555	 •	กรรมการผู้จัดการ	  
	 	 	 		 บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จำ�กัด/ 
	 	 	 		 ธุรกิจบริหารสินทรัพย์

2546 - 2547	 •	Chief Executive Officer	
	 	 	 		 บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด  
	 	 	 		 (บริษัท ข้อมูลเครดิตกลาง จำ�กัด)/ 
	 	 	 		 หน่วยงานกำ�กับดูแล

2545 - 2546	 •	รองผู้จัดการ กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนา 
					    ระบบสถาบันการเงิน	
	 	 	 		 ธนาคารแห่งประเทศไทย/หน่วยงานกำ�กับดูแล
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นายณัฐพร จาตุศรีพิทักษ์

ตำ�แหน่ง
กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
วันที่ได้รับแต่งตั้ง
20 เมษายน 2561
อายุ (ปี)	 	
44

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท สาขาการเงิน Wharton School, University of 
	 Pennsylvania, สหรัฐอเมริกา
•	ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า (เกียรตินิยม)  
	 Brown University, สหรัฐอเมริกา

การฝึกอบรม
2562	 •	ประกาศนยีบตัร Financial Statement for Directors 	
		  (FSD)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2561	 •	ประกาศนียบัตร Director Certification Program  
		  (DCP)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
2561 - ปัจจุบัน	•	 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
						     กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคม 
						     และสิ่งแวดล้อม	  
						     บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 	 	 		 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/
องค์กรอื่น ๆ
2562 - ปัจจุบัน	•	 ที่ปรึกษารองนายกรัฐมนตรี  
						     (นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ์)  
	 	 	 		 	 สำ�นักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี/รัฐบาล

2562 - ปัจจุบัน	•	 กรรมการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
						     แห่งชาติ  
						     อนุกรรมการด้านการสร้างขีดความสามารถ 
						     ในการแข่งขัน  
						     อนุกรรมการด้านการสร้างโอกาสและ 
						     ความเสมอภาคทางสังคม 
						     อนุกรรมการด้านการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง 
						     และขนาดย่อม  
						     อนุกรรมการด้านการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
	 	 	 		 	 สำ�นักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
	 	 	 		 	 แห่งชาติ/รัฐบาล

คณะกรรมการ
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2562 - ปัจจุบัน	•	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการสำ�นักงานส่งเสริม 
						     เศรษฐกิจสร้างสรรค์
	 	 	 		 	 สำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์/ 
	 	 	 		 	 องค์การมหาชน

2562 - ปัจจุบัน	•	 กรรมการอำ�นวยการแผนงานยุทธศาสตร์ 
						     เป้าหมาย (Spearhead) ด้านสังคม  
						     แผนงานการพัฒนาภูมิภาคและจังหวัด 4.0 
					    	 สำ�นักงานการวิจัยแห่งชาติ/รัฐบาล

2561 - ปัจจุบัน	•	 ประธานกรรมการมูลนิธิสถาบันอนาคตไทยศึกษา 
	 	 	 		 	 มูลนิธิสถาบันอนาคตไทยศึกษา/มูลนิธิ

2561 - ปัจจุบัน	•	 กรรมการนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
	 	 	 		 	 คณะกรรมการนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์/  
	 	 	 		 	 รัฐบาล 

2560 - ปัจจุบัน	•	 กรรมการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ	  
	 	 	 		 	 คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ/ 
	 	 	 		 	 รัฐบาล

2560 - ปัจจุบัน	•	 กรรมการสถาบันพัฒนาผู้ประกอบการการค้า 
						     ยุคใหม่	  
	 	 	 		 	 กระทรวงพาณิชย์/รัฐบาล

2560 - ปัจจุบัน	•	 ที่ปรึกษาผู้อำ�นวยการสำ�นักงานส่งเสริม 
						     เศรษฐกิจดิจิทัล	  
	 	 	 		 	 สำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล/องค์การมหาชน

ประสบการณ์การทำ�งาน	
2561 - 2562	 •	กรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ	  
	 	 	 		 คณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ/ 	
	 	 	 		 รัฐบาล

2560 - 2562	 •	ที่ปรึกษารัฐมนตรีประจำ�สำ�นักนายกรัฐมนตรี           
					    (นายกอบศักดิ์ ภูตระกูล)	  
	 	 	 		 สำ�นักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี/รัฐบาล

2560 - 2562	 •	ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์
					    (นายสนธิรัตน์ สนธิจิรวงศ์)	  
	 	 	 		 กระทรวงพาณิชย์/รัฐบาล

2560 - 2562	 •	โฆษกประจำ�รองนายกรัฐมนตรีฝ่ายเศรษฐกิจ	
	 	 	 		 สำ�นักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี/รัฐบาล

2560 - 2562	 •	กรรมการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้น 
					    แห่งชาติ	  
	 	 	 		 สำ�นักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี/รัฐบาล

2558 - 2560	 •	ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ 
					    (นางอภิรดี ตันตราภรณ์)	  
	 	 	 		 กระทรวงพาณิชย์/รัฐบาล

2559 - 2560	 •	ที่ปรึกษารัฐมนตรีประจำ�สำ�นักนายกรัฐมนตรี 
					    (นายสุวิทย์ เมษินทรีย์)	  
	 	 	 		 สำ�นักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี/รัฐบาล

2557 - 2558	 •	ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ 
					    (พลเอกฉัตรชัย สาริกัลยะ)	  
	 	 	 		 กระทรวงพาณิชย์/รัฐบาล

2555 - 2557	 •	นักยุทธศาสตร์อาวุโส	  
	 	 	 		 Sasin Institute for Global Affairs/  
	 	 	 		 สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์/ 
 	 	 	 		 มหาวิทยาลัย
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คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ)  
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า  
	 (ตท.28/จปร.39)

การฝึกอบรม
2560	 •	ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2546	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตรเสนาธิการทหารบก 
	 	 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก สหรัฐอเมริกา 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
ธ.ค. 2559 - ปัจจุบัน	•	กรรมการอิสระ 	  
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/
องค์กรอื่น ๆ
ต.ค. 2562 - ปัจจุบัน	•	รองเจ้ากรมการพลังงานทหาร  ศูนย์อุตสาหกรรม 
		  ป้องกันประเทศและพลังงานทหาร	  
		  กระทรวงกลาโหม/รัฐบาล

ประสบการณ์การทำ�งาน	
ต.ค. 2561 - 2562	•	เสนาธิการ กรมการพลังงานทหาร ศูนย์อุตสาหกรรม 
		  ป้องกันประเทศและพลังงานทหาร	  
	 	 กระทรวงกลาโหม/รัฐบาล

2560 - 2561	 •	รองหัวหน้าสำ�นักงานประสานภารกิจทางทหาร 
		  กับกระทรวงการต่างประเทศ สำ�นักนโยบาย 
		  และแผนกลาโหม	  
	 	 กระทรวงกลาโหม/รัฐบาล

2559 - 2560	 •	ผู้ทรงคุณวุฒิ	  
	 	 กองทัพบก/กระทรวงกลาโหม/รัฐบาล

2558 - 2559	 •	ผู้ทรงคุณวุฒิ			    
	 	 สำ�นักงานปลัดกระทรวงกลาโหม/ 
	 	 กระทรวงกลาโหม/รัฐบาล

2557 - 2558	 •	ผู้อำ�นวยการกอง 	  
	 	 กรมข่าวทหารบก/กระทรวงกลาโหม/รัฐบาล

2554 - 2557	 •	ผู้ช่วยทูตฝ่ายทหารบกไทยประจำ�กรุงลอนดอน	
	 	 กองทัพบก/กระทรวงกลาโหม/รัฐบาล

2546 - 2549	 •	อาจารย์	  
	 	 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก/สถาบันการศึกษา

คณะกรรมการ

พลตรี อภิชาติ ไชยะดา

ตำ�แหน่ง
กรรมการอิสระ  
วันที่ได้รับแต่งตั้ง
16 ธันวาคม 2559
อายุ (ปี)	 	
51



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 18

  

 
  

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการและกลยุทธ์ การจัดการ 
	 การเงิน และการจัดการอสังหาริมทรัพย์  Kellogg School of 	
	 Management Northwestern University, Illinois USA     
•	ปริญญาตรี การพาณิชย์ (MS. In Commerce) สาขาวิชาการเงิน  
	 การบัญชี และเศรษฐศาสตร์ McIntire School of Commerce  
	 University of Virginia, USA

การฝึกอบรม
-

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)	
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
2562 - ปัจจุบัน		 	 •	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
								       สายงานกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รายย่อย 
	 	 	 		 	 	 	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจธนาคาร

ต.ค. 2562 - ปัจจุบัน	•	กรรมการ และกรรมการสรรหาและกำ�หนด 
								       ค่าตอบแทน				  
	 	 	 		 	 	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 	 	 		 	 	 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน	
2561 - 2562	•	ผู้ร่วมก่อตั้ง 	 
	 	 	 	 บริษัท เนสท์ติฟลาย จำ�กัด/ 
	 	 	 	 ธุรกิจฟินเทคและเทคโนโลยี

2558 - 2560	•	ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่ 		
				   ด้านกลยุทธ์และบริหารโครงการ 	  
	 	 	 	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจธนาคาร 

2556 - 2558	•	หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร	  
	 	 	 	 บริหารกลุ่มลูกค้า เอสเอ็มอี/ธนาคารทหารไทย 	
	 	 	 	 จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจธนาคาร

2554 - 2556	•	Vice President กลุ่มกลยุทธ์	  
	 	 	 	 บริษัท โทเทิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 	 	 	 ธุรกิจโครงข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย

2548 - 2554	•	Engagement Manager	  
	 	 	 	 McKinsey & Company/ 
	 	 	 	 ธุรกิจที่ปรึกษาด้านการจัดการ

2546 - 2547	•	ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA)	  
	 	 	 	 Deloitte & Touche LLP/ธุรกิจตรวจสอบและบริการ

คณะกรรมการ

นายพิชิต จงสฤษดิ์หวัง

ตำ�แหน่ง
กรรมการ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
วันที่ได้รับแต่งตั้ง
30 ตุลาคม 2562
อายุ (ปี)	 	
38



19รายงานประจําปี 2562

  

 
  

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท MBA, University of Alabama at Birmingham,  
	 USA  
•	ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์และการบัญชี (บัญชีบัณฑิต) 
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การฝึกอบรม
2561	 •	Innovations Payment
	 	 MasterCard, England
	 •	Fintech Strategy and Innovation Payment System
	 	 Plug and Play and MasterCard, Singapore
	 •	SAS Global Forum 2018 (Executive Program) 
	 	 SAS Software, USA
	 •	Blockchain in Government
	 	 Trueventus, Singapore
	 •	Singapore Fintech Festival 2018
	 	 Baker McKenzie, Singapore

2560	 •	Co-Creation Workshop
	 	 VISA International, Singapore
	 •	Innovations Payment 
	 	 MasterCard Asia/Pacific, VISA International,  
	 	 MSI Global Private Limited, Singapore
	 •	Innovations Payment
	 	 UnionPay International, China

	 •	Google Next 2017
	 	 Google Cloud Platform, APAC, USA

2559	 •	Analytics Experience
	 	 SAS Software, Italy
	 •	Asia Banking Analytics Roundtable
	 	 Mckinsey, Hong Kong
	 •	ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP)  
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2558	 •	Executive Leadership Development Program  
		  (ELDP) 2015 
	 	 Compass Institute, LEAD Business Institute  
	 	 ร่วมกับ Cornell University

2554	 •	Advance Management Program 2011 
	 	 INSEAD Business School-European Campus, France

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

คณะกรรมการ

นางประราลี รัตน์ประสาทพร

ตำ�แหน่ง
กรรมการ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง
5 เมษายน 2562
อายุ (ปี)	 	
50



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 20

ประสบการณ์ทำ�งาน
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
2562 - ปัจจุบัน		 	 •	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน  
								       สายงาน Digital Solutions และรักษาการ 
								       ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ทีม Business 	
								       Innovation LAB	  
	 	 	 		 	 	 	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจธนาคาร

ต.ค. 2562 - ปัจจุบัน	•	กรรมการ	  
	 	 	 		 	 	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 	 	 		 	 	 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/
องค์กรอื่น ๆ
2562 - ปัจจุบัน	•	 กรรมการ	 
	 	 	 		 	 บริษัท เนชั่นแนลดิจิทัลไอดี จำ�กัด

2561 - ปัจจุบัน	•	 กรรมการรัฐวิสาหกิจ			 
	 	 	 		 	 กระทรวงการคลัง/รัฐบาล

2560 - ปัจจุบัน	•	 กรรมการ	 
	 	 	 		 	 บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 	 	 		 	 ธุรกิจประกันชีวิต

2557 - ปัจจุบัน	•	 ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
						     และกรรมการ 
	 	 	 		 	 บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด/ธุรกิจเช่าซื้อ

ประสบการณ์การทำ�งาน	
2561 - 2562	•	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 
		  สายงานบริหารคุณภาพสินเช่ือและกระบวนการธุรกิจ 
		  เครือข่ายรายย่อย  
		  ผู้บริหารองค์กรนวัตกรรมข้อมูลเพ่ือการขับเคล่ือน 
		  ธุรกิจ  
		  รักษาการผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ทีม  
		  Business innovation LAB  
	 	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจธนาคาร

2559 - 2562	•	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน  
		  สายงานบริหารคุณภาพสินเชื่อและกระบวนการ 
		  ธุรกิจเครือข่ายรายย่อย ผู้บริหารองค์กร 
		  นวัตกรรมข้อมูลเพื่อการขับเคลื่อนธุรกิจ 
	 	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจธนาคาร

2557 - 2559	•	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส  
		  ผู้บริหารสายงาน สายงานบริหารคุณภาพสินเชื่อ 
		  และกระบวนการธุรกิจเครือข่ายรายย่อย	  
	 	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจธนาคาร

2556 - 2557	•	ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่	 
	 	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจธนาคาร



21รายงานประจําปี 2562

  

 
  

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 			 
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
•	ปริญญาตรี แพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร์ 
	 ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
•	ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล

การฝึกอบรม
2553			   •	ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 
					    สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท. รุ่นที่ 11)

2552			   •	ประกาศนียบัตร Financial Statements  
					    Demystified for Director (FDD)
	 	 	 		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2551 - 2552	 •	ปริญญาบัตร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร 
					    ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ. รุ่นที่ 21)
	 	 	 		 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร  
	 	 	 		 สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

2551				   •	ประกาศนียบัตร Role of the Chairman  
					    Program (RCP)
	 	 	 		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

			   •	หลักสูตรการกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับกรรมการ 
					    และผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ และ 
					    องค์การมหาชน รุ่นพิเศษ
	 	 	 		 สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ  
	 	 	 		 สถาบันพระปกเกล้า
			   •	หลักสูตร Economic Leader Forum (ELF)
	 	 	 		 สมาคมเศรษฐศาสตร์ธรรมศาสตร์

2548			   •	ประกาศนียบัตรชั้นสูง หลักสูตรการเมือง 
					    การปกครองในระบอบประชาธิปไตย  
					    สำ�หรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 9
	 	 	 		 สถาบันพระปกเกล้า

2544			   •	ประกาศนียบัตร Directors Certification  
					    Program (DCP)
	 	 	 		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

คณะกรรมการ

นายระเฑียร  ศรีมงคล

ตำ�แหน่ง
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 มกราคม 2555
อายุ (ปี)	 	
60



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 22

ประสบการณ์ทำ�งาน
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
2555 - ปัจจุบัน	•	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการ 
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2561 - ปัจจุบัน	•	รองประธานคณะกรรมการบริษัท  
		  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหา 
		  และพิจารณาค่าตอบแทน และกรรมการอิสระ 
	 	 บริษัท ไรมอน แลนด์ จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 	 ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

2556 - ปัจจุบัน	•	กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ  
		  กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ และกรรมการ 
		  สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน	 
	 	 บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 	 ธุรกิจบริการ

2552 - ปัจจุบัน	•	รองประธานกรรมการ กรรมการอิสระ 
		  ประธานกรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
		  และกรรมการด้านความยั่งยืนและบริหาร 
		  ความเสี่ยง	  
	 	 บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 	 ธุรกิจลงทุนในบริษัทอื่น

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/
องค์กรอื่น ๆ
ก.พ. 2562 - ปัจจุบัน	•	ประธานกรรมการ			   
	 	 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย/ธุรกิจธนาคาร

2561 - ปัจจุบัน	 •	ประธานกรรมการ	 
	 	 การยาสูบแห่งประเทศไทย/รัฐวิสาหกิจ

2560 - ปัจจุบัน	 •	อุปนายกสมาคมฯ	 
	 	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย/ 
	 	 องค์กรอิสระที่มิได้หวังผลกำ�ไร

ประสบการณ์การทำ�งาน	
2558 - 2560	 •	กรรมการ	  
	 	 	 		 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย/ 
	 	 	 		 องค์กรอิสระที่มิได้หวังผลกำ�ไร

2551 - 2553	 •	กรรมการ	  
	 	 	 		 บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจสื่อสาร

2547 - 2555	 •	อนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการดำ�เนินงาน 
					    รัฐวิสาหกิจ ด้านการบริหารจัดการองค์กร ชุดท่ี 3  
					    การควบคุมและตรวจสอบภายใน	  
	 	 	 		 กระทรวงการคลัง/รัฐบาล

2544 - 2555	 •	อนุกรรมการจัดทำ�บันทึกข้อตกลงและประเมิน 
					    ผลการดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจ	  
	 	 	 		 กระทรวงการคลัง/รัฐบาล

2544 - 2554	 •	รองกรรมการผู้จัดการ	 
	 	 	 		 ธนาคารธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  
	 	 	 		 (ธนาคารนครหลวงไทย จำ�กัด (มหาชน))/ 
	 	 	 		 ธุรกิจธนาคาร



23รายงานประจําปี 2562

  

 
  

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 			 
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
•	ปริญญาตรี แพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร์ 
	 ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
•	ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล

การฝึกอบรม
2553			   •	ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 
					    สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท. รุ่นที่ 11)

2552			   •	ประกาศนียบัตร Financial Statements  
					    Demystified for Director (FDD)
	 	 	 		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2551 - 2552	 •	ปริญญาบัตร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร 
					    ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ. รุ่นที่ 21)
	 	 	 		 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร  
	 	 	 		 สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

2551				   •	ประกาศนียบัตร Role of the Chairman  
					    Program (RCP)
	 	 	 		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

			   •	หลักสูตรการกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับกรรมการ 
					    และผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ และ 
					    องค์การมหาชน รุ่นพิเศษ
	 	 	 		 สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ  
	 	 	 		 สถาบันพระปกเกล้า
			   •	หลักสูตร Economic Leader Forum (ELF)
	 	 	 		 สมาคมเศรษฐศาสตร์ธรรมศาสตร์

2548			   •	ประกาศนียบัตรชั้นสูง หลักสูตรการเมือง 
					    การปกครองในระบอบประชาธิปไตย  
					    สำ�หรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 9
	 	 	 		 สถาบันพระปกเกล้า

2544			   •	ประกาศนียบัตร Directors Certification  
					    Program (DCP)
	 	 	 		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ผู้บริหาร

นายระเฑียร  ศรีมงคล

ตำ�แหน่ง
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 มกราคม 2555
อายุ (ปี)	 	
60
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ประสบการณ์ทำ�งาน
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
2555 - ปัจจุบัน	•	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการ 
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2561 - ปัจจุบัน	•	รองประธานคณะกรรมการบริษัท  
		  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหา 
		  และพิจารณาค่าตอบแทน และกรรมการอิสระ 
	 	 บริษัท ไรมอน แลนด์ จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 	 ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

2556 - ปัจจุบัน	•	กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ  
		  กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ และกรรมการ 
		  สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน	 
	 	 บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 	 ธุรกิจบริการ

2552 - ปัจจุบัน	•	รองประธานกรรมการ กรรมการอิสระ 
		  ประธานกรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
		  และกรรมการด้านความยั่งยืนและบริหาร 
		  ความเสี่ยง	  
	 	 บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 	 ธุรกิจลงทุนในบริษัทอื่น

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/
องค์กรอื่น ๆ
ก.พ. 2562 - ปัจจุบัน	•	ประธานกรรมการ			   
	 	 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย/ธุรกิจธนาคาร

2561 - ปัจจุบัน	 •	ประธานกรรมการ	 
	 	 การยาสูบแห่งประเทศไทย/รัฐวิสาหกิจ

2560 - ปัจจุบัน	 •	อุปนายกสมาคมฯ	 
	 	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย/ 
	 	 องค์กรอิสระที่มิได้หวังผลกำ�ไร

ประสบการณ์การทำ�งาน	
2558 - 2560	 •	กรรมการ	  
	 	 	 		 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย/ 
	 	 	 		 องค์กรอิสระที่มิได้หวังผลกำ�ไร

2551 - 2553	 •	กรรมการ	  
	 	 	 		 บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจสื่อสาร

2547 - 2555	 •	อนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการดำ�เนินงาน 
					    รัฐวิสาหกิจ ด้านการบริหารจัดการองค์กร ชุดท่ี 3  
					    การควบคุมและตรวจสอบภายใน	  
	 	 	 		 กระทรวงการคลัง/รัฐบาล

2544 - 2555	 •	อนุกรรมการจัดทำ�บันทึกข้อตกลงและประเมิน 
					    ผลการดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจ	  
	 	 	 		 กระทรวงการคลัง/รัฐบาล

2544 - 2554	 •	รองกรรมการผู้จัดการ	 
	 	 	 		 ธนาคารธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  
	 	 	 		 (ธนาคารนครหลวงไทย จำ�กัด (มหาชน))/ 
	 	 	 		 ธุรกิจธนาคาร
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คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท M.S. (Industrial Technology),  
	 Indiana State University, USA
•	ปริญญาโท MBA, Indiana State University, USA
•	ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์บัณฑิต (วิชาเอกบริหารอุตสาหการ)   
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การฝึกอบรม
2562	 •	สัมมนาดีลอยท์ 2562: นักบัญชีในอนาคต  
		  คุณพร้อมแล้วหรือยัง
	 	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด
	 	 (นับเป็นชั่วโมงตามคุณสมบัติของผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
	 	 ให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน: CFO  
	 	 จำ�นวน 7 ชั่วโมง)
	 •	การนำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิน  
		  ฉบับปี 2562 - 2563 ไปใช้ในทางปฏิบัติ
	 	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด
	 	 (นับเป็นชั่วโมงตามคุณสมบัติของผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
	 	 ให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน: CFO  
	 	 จำ�นวน 7 ชั่วโมง)
	 •	นโยบายของสำ�นักงาน ก.ล.ต. ในการพัฒนาตลาดทุน 
		  และการสนับสนุนการทำ�งานของบริษัทจดทะเบียน
	 	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
	 	 (นับเป็นชั่วโมงตามคุณสมบัติของผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
	 	 ให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน: CFO  
	 	 จำ�นวน 2 ชั่วโมง)

	 •	หลักสูตรวิทยาการผู้นำ�ไทย-จีน (วทจ.)
	 	 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
	 •	โครงการ DJSI Corporate Sustainability Assessment  
		  (CSA) Coaching Program ปี 2562 - 2563
	 	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2561	 •	Leadership Communication, Certificate Program  
		  2018
	 	 สมาคมจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย

2559	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 
		  สถาบันวิทยาการตลาดทุน
	 	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.)
	 •	ประกาศนียบัตร TLCA Leadership Development  
		  Program (LDP)
	 	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
	 •	ประกาศนียบัตร TLCA Executive Development  
		  Program (EDP)
	 	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
	 •	Strategic Thinking
	 	 PacRim Group
	 •	Crucial Conversation
	 	 PacRim Group 

ผู้บริหาร

นายชุติเดช  ชยุติ

ตำ�แหน่ง
Chief Financial Officer
ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน
วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 กุมภาพันธ์ 2549
อายุ (ปี)	 	
57
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2558	 •	ประกาศนียบัตร Thai Intelligent Investors Program  
		  รุ่นท่ี 9
	 	 สถาบันวิทยาการผู้ลงทุนไทย สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
2545 - ปัจจุบัน	 •	 Chief Financial Officer
			   ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุด 
			   ในสายงานบัญชีและการเงิน	 
	 	 	 สายงาน Corporate Finance/ 
	 	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/
	 	 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน	
2541 - 2545	 •	ผู้ช่วยเลขาธิการ	  
	 	 	 		 องค์การเพื่อการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน/ 
	 	 	 		 องค์กรที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายพิเศษ

2541			   •	ผู้อำ�นวยการ	  
	 	 	 		 องค์การเพื่อการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน/ 
	 	 	 		 องค์กรที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายพิเศษ

2538 - 2541	 •	ผู้จัดการอาวุโส
 	 	 	 		 ฝ่ายวางแผนและพัฒนาธุรกิจและสำ�นักกรรมการ 
	 	 	 		 ผู้จัดการ/บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ วอลล์สตรีท  
	 	 	 		 จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์
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คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม
•	MINI MBA จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
•	ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

การฝึกอบรม
2560	 •	ประกาศนียบัตร Digital Economy for Management  
		  (DE4M) รุ่นที่ 5 
	 	 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP)

2559	 •	ประกาศนียบัตร Leadership Succession Program  
		  (LSP) รุ่นที่ 6
	 	 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP)
	 •	ประกาศนียบัตร Director Accreditation Program  
		  (DAP)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 •	Certificate Payment System 
		  MasterCard University

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
ม.ค. 2560 - ปัจจุบัน	 •	Chief Operations Officer 
		  สายงาน Operations, Human  
	 	 Resources, General Service,  
	 	 Contact Center & Process 
	 	 Development, Management 
	 	 Information System & Business  
	 	 Analysis/บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด 
	 	 (มหาชน)/ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน	
2555 - ม.ค. 2560		•	รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส 
								      สายงาน Operations/บริษัท บัตรกรุงไทย  
	 	 	 		 	 		 จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2554 - 2555					   •	ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส 
	 	 	 		 	 		 สายปฏิบัติการสินเชื่อ/ธนาคารธนชาต  
	 	 	 		 	 		 จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจธนาคาร

ผู้บริหาร

นายวิรัช  ไพสิฐเศวต

ตำ�แหน่ง
Chief Operations Officer 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง
16 กุมภาพันธ์ 2555
อายุ (ปี)	 	
58
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2548 - 2554					   •	ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส 
	 	 	 		 	 		 ฝ่ายปฏิบัติการบัตร/ธนาคารนครหลวงไทย  
	 	 	 		 	 		 จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจธนาคาร

2545 - 2548					   •	ผู้จัดการฝ่าย 
	 	 	 		 	 		 ฝ่ายการตลาดและผลิตภัณฑ์รายย่อย/ 
	 	 	 		 	 		 ธนาคารนครหลวงไทย จำ�กัด (มหาชน)/	
	 	 	 		 	 		 ธุรกิจธนาคาร

2544 - 2545				   •	 ผู้จัดการฝ่าย 
	 	 	 		 	 		 ฝ่ายอำ�นวยการสาขา/ธนาคารศรีนคร จำ�กัด 
	 	 	 		 	 		 (มหาชน)/ธุรกิจธนาคาร
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คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท รัฐศาสตร์ The School of Public Administration,  
	 University of Southern California, USA
•	ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

การฝึกอบรม
2561	 •	Leading Innovation with Design Thinking 
	 	 SEAC

2559	 •	Thailand Insurance Leadership 
	 	 Office of Insurance Commission, Advance  
	 	 Insurance Institute 
	 •	Think on your Feet
	 	 AcComm & Image International

2558	 •	Leadership Program
	 	 PacRim Group
	 •	Safety Officer at Executive Level
	 	 บริษัท ป่ินทองกรุ๊ป แมนเนจเม้นท์ แอนด์ คอนซัลแตนท์ จำ�กัด

2543	 •	Global NPL Training
	 	 GE Commercial Finance Norwalk, Connecticut, USA

2542	 •	Quality Training (Green belt and Black belt) 
	 	 GE Capital Thailand

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
2545 - ปัจจุบัน	 •	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส	  
			   สายงาน Distribution & Merchant Acquiring/
	 	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 	 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน	
2542 - 2545	 •	รองกรรมการผู้จัดการ	 
	 	 	 		 สายงานทรัพยากรบุคคลและธุรการ/ 
	 	 	 		 บริษัท บางกอก แคปปิตอล แอลิอันซ์ จำ�กัด/ 
	 	 	 		 ธุรกิจการเงิน

ผู้บริหาร

นายปิยศักดิ์  เตชะเสน

ตำ�แหน่ง
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
สายงาน Distribution & Merchant Acquiring
วันที่ได้รับแต่งตั้ง
15 สิงหาคม 2548
อายุ (ปี)	 	
55



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 30

  

 
  

นางพิทยา  วรปัญญาสกุล

ตำ�แหน่ง
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Credit Card
วันที่ได้รับแต่งตั้ง
17 กุมภาพันธ์ 2557
อายุ (ปี)	 	
58

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาตรี บริหารธุรกิจการท่องเท่ียว University of Hawaii, USA 

การฝึกอบรม
2560	 •	Design Thinking 
	 	 อาจารย์เมษ์ ศรีพัฒนาสกุล บริษัท ลูกคิด จำ�กัด

2559	 •	Strategic Thinking Pure & Simple 
	 	 PacRim Group

2558	 •	Leader as a Coach 
	 	 PacRim Group

2552	 •	Successful Formulation & Execution of  
		  Strategy (SFE)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 •	Monitoring the System of Internal Control and  
		  Risk Management (MIR)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2549	 •	Advanced Audit Committee Program (AACP)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 •	Finance for Non-Finance Directors (FND)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 •	Director Certification Program (DCP)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
2540 - ปัจจุบัน	 •	รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 	 สายงาน Credit Card/บริษัท บัตรกรุงไทย  
	 	 จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน	
2548 - 2553	 •	กรรมการและกรรมการตรวจสอบ		
	 	 	 		 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำ�กัด  
	 	 	 		 (มหาชน)/ธุรกิจการจัดการกองทุน

2547 - 2548	 •	กรรมการ	  
	 	 	 		 บริษัท เคทีซี เวิลด์ จำ�กัด/ธุรกิจท่องเที่ยว

2536 - 2538	 •	ผู้จัดการ
	 	 	 		 แผนก National Key Accounts/ 
	 	 	 		 บริษัท อเมริกัน เอ็กซ์เพรส (ไทย) จำ�กัด/ 
	 	 	 		 ธุรกิจบัตรเครดิต

ผู้บริหาร
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คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปรญิญาโท บริหารการจดัการ United States International 	
	 University (USIU), USA
•	ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (การตลาด) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

การฝึกอบรม
2562	 •	Fast Track Digital Marketing สำ�หรับหน่วยงาน 	
		  Credit Card รุ่นท่ี 1   
		  สถาบัน Enconsultancy (ประเทศสิงคโปร์)
	 •	Facebook Training   
		  Facebook, Thailand

2561	 •	Corp Comm … ในยุคดิจิทัล  
		  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
	 •	หลักสูตรสำ�หรับผู้บริหารระดับสูงและเจ้าของกิจการ 
		  TLCA Leadership Development Program (LDP): 
		  “Crafting agile strategies to enhance 		
		  competitiveness of your organization” 
	 	 IMD และสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
	 •	Digital PR & Content Strategy 
	 	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 •	 สัมมนา Digital Channel for PR 4.0  
	 	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2559	 •	Think on Your Feet  
	 	 AcComm & Image International
	 •	Strategic Thinking Pure & Simple   
	 	 PacRim Group

2558	 •	พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 		
		  สำ�หรับผู้บริหารระดับ 1st และ 2nd line ของทุกหน่วยงาน  
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 •	 เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำ�งานระดับบริหาร 
		  (จป. บริหาร) รุ่นท่ี 2   
	 	 บริษัท ป่ินทองกรุ๊ป แมนเนจเม้นท์ แอนด์ คอนซัลแตนท์ จำ�กัด
	 •	Leader as a Coach  
	 	 PacRim Group

2557	 •	การประเมินการควบคุมความเส่ียงตนเอง: RCSA   
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 •	ความรู้เกี่ยวกับข้อมูล Credit Bureau สำ�หรับผู้บริหาร
		  และพนักงานรุ่นที่ 1   
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 •	การกำ�กับดูแลกิจการ (Corporate Governance) 	
		  สำ�หรับผู้บริหาร 1st & 2nd Line   
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

ผู้บริหาร

นายกาญจน์  ขจรบุญ

ตำ�แหน่ง
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Corporate Communications  
วันที่ได้รับแต่งตั้ง
16 มีนาคม 2547
อายุ (ปี)	 	
57



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 32

	 •	Business Process Improvement 			 
		  สำ�หรับผู้บริหารรุ่นที่ 1   
	 	 PEOPLE APPROACH
	 •	การดำ�เนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ
		  ทำ�งานหลักของกิจการ CSR   
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
2546 - ปัจจุบัน	•	รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 	 สายงาน Corporate Communications/
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/		
	 	 ธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน	
2538 - 2546	 •	Senior Vice President	  
	 	 	 		 บริษัท เจ วอลเตอร์ ทอมป์สัน จำ�กัด/		
	 	 	 		 ธุรกิจโฆษณา
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คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท Business Administration (International 	
	 Business), Rosary College, River Forest, Illinois, USA
•	เนติบัณฑิต สำ�นักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา
•	ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การฝึกอบรม
2562	 •	พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
		  และกฎหมายดิจิทัลท่ีเก่ียวข้อง: หลักกฎหมายและ
		  แนวทางการปฏิบัติ  

2561	 •	หลักสูตรความรับผิดชอบและแนวทางการปฏิบัติ
		  ขององค์กรธุรกิจเอกชนในการป้องกันและต่อต้าน 
		  การทุจริตคอร์รัปชัน
	 	 คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2559	 •	หลักสูตร Board Reporting Program (BRP) 
		  รุ่นที่ 20/2016   
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
	 •	หลักสูตรกฎหมายสำ�หรับการบริหารจัดการธนาคาร
		  และสถาบันการเงิน รุ่นท่ี 3 
	 	 สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย

	 •	หลักสูตร Collections Management รุ่นท่ี 1   
	 	 สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
2547 - ปัจจุบัน	•	รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารเลขานุการ
		  คณะกรรมการบริษัท 
	 	 สายงาน Office of President & CEO/
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/		
	 	 ธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ผู้บริหาร

นายบูชา  ศิริชุมแสง

ตำ�แหน่ง
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงาน Office of President & CEO
และเลขานุการคณะกรรมการบริษัท  
วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 พฤศจิกายน 2550
อายุ (ปี)	 	
57



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 34

ประสบการณ์การทำ�งาน	
2542 - 2547	 •	ผู้จัดการฝ่าย	  
	 	 	 		 สายงานที่ปรึกษากฎหมาย/
	 	 	 		 บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จำ�กัด/ 
	 	 	 		 สำ�นักงานกฎหมาย

2539 - 2542	 	•	ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ	  
	 	 	 		 สายงานบริการธุรกิจตลาดทุน/
	 	 	 		 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจธนาคาร

2537 - 2539	 	•	ผู้อำ�นวยการ	  
	 	 	 		 สายงาน Managing Director’s Office/	 	
	 	 	 		 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ เอกชาติ จำ�กัด (มหาชน)/
 	 	 	 		 ธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์
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คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาตรี สถิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การฝึกอบรม
2562	 •	 IT Management Program 2019 
	 	 Cisco Systems Inc.
	 •	VMware Executive Leadership Summit 2019
	 	 VMware Inc
	 •	2019 Gartner Executive Programs
	 	 Gartner
	 •	Executive Summit AWS re: Invent 2019
	 	 AWS
	 	 Visa-China Market Immersion

2561	 •	 IT Management Program 2018
	 	 Cisco Systems Inc.
	 •	VMware Executive Leadership Summit 2018
	 	 VMware Inc.
	 •	2018 Gartner Executive Programs
	 	 Gartner
	 •	Oracle Leaders Circle 2018
	 	 Oracle
	 •	Executive Summit AWS re: Invent 2018
	 	 AWS

2560	 •	 IT Management Program
	 	 Cisco Systems Inc.
	 •	VMware Executive Leadership Summit
	 	 VMware Inc.
	 •	2017 Gartner Symposium Majestic Program
	 	 Gartner

2558	 •	Leadership Program
	 	 PacRim Group

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
2551 - ปัจจุบัน	•	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 
	 	 	 		 	 สายงาน Information Technology/ 
	 	 	 		 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 	 	 		 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ผู้บริหาร

นายวุฒิชัย เจริญผล

ตำ�แหน่ง
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Information Technology
วันที่ได้รับแต่งตั้ง
17 ธันวาคม 2558
อายุ (ปี)	 	
58



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 36

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน	
2549 - 2551	 •	ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส
	 	 	 		 ฝ่ายปฏิบัติการ/บริษัท โอพีพีซี (ประเทศไทย)  
	 	 	 		 จำ�กัด/ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

2548 - 2549	 •	ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส	  
	 	 	 		 ฝ่ายปฏิบัติการ/บริษัท บีที ลิสซิ่ง จำ�กัด/ 
	 	 	 		 ธุรกิจการเงิน

2541 - 2547	 •	ผู้อำ�นวยการฝ่าย
	 	 	 		 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ/ 
	 	 	 		 บริษัทเงินทุนเอไอจีไฟแนนซ์ (ประเทศไทย) จำ�กัด  
	 	 	 		 (มหาชน)/ธุรกิจการเงิน

2538 - 2540	 •	ผู้อำ�นวยการฝ่าย	  
	 	 	 		 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ/บริษัทเงินทุนนิธิภัทร  
	 	 	 		 จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจการเงิน

2533 - 2538	 •	ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการฝ่าย	  
	 	 	 		 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ/ธนาคารซิตี้แบงก์/ 
	 	 	 		 ธุรกิจธนาคาร

2526 - 2533	 •	นักวิเคราะห์ระบบงาน	 
	 	 	 		 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ/ธนาคารไทยพาณิชย์  
	 	 	 		 จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจธนาคาร
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คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การฝึกอบรม
2562	 •	 สัมมนาการบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
		  (Sustainability)  
	 	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ ที่ปรึกษา จำ�กัด
	 •	หลักสูตร Information Security Management  
		  Systems (ISMS) Lead Auditor มาตรฐาน ISO/IEC  
		  27001:2013
	 	 สถาบันมาตรฐานอังกฤษ (BSI) ประเทศไทย
	 •	อบรมหลักสูตร พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
		  พ.ศ. 2562: กระบวนการและแนวปฏิบัติ
	 	 สมาคมรัฐศาสตร์แห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
	 	 ร่วมกับสถาบันกฎหมายส่ือดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
	 •	สัมมนา “1st THAILAND DIGITAL ID SYMPOSIUM  
		  2019” 
	 	 บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด
	 •	สัมมนาพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
		  พ.ศ. 2562 และกฎหมายดิจิทัลท่ีเก่ียวข้อง: หลักกฎหมาย 
		  และแนวปฏิบัติ
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

2561	 •	สัมมนาโครงการแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล 
		  ส่วนบุคคลเพื่อรองรับการมีผลบังคับใช้ของ GDPR 
	 	 ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร์  
	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	สัมมนาเกี่ยวกับกฎหมาย General Data Protection  
		  Regulation (GDPR)
	 	 บริษัท สํานักภาษี เคพีเอ็มจี ภูมิไชย จํากัด
	 •	อบรมแนวทางปฏิบัติกรณีรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด 
		  อันเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดการกระทำ�ผิด 
	 	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 •	สัมมนา Fintech & Cryptocurrency vs. Law  
		  Enforcement
	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และคณะนิติศาสตร์
	 •	อบรมสมาชิกบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด  
		  ประจำ�ปี 2561
	 	 บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด
	 •	อบรมหลักสูตรมาตรฐานด้านการป้องกันและปราบปราม 
		  การฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน 
		  แก่การก่อการร้าย สำ�หรับผู้มีหน้าที่รายงานตาม 
		  มาตรา 13 และมาตรา 16 รุ่นที่ 2

ผู้บริหาร

นายศักดา  จันทราสุริยารัตน์

ตำ�แหน่ง
ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงาน Compliance และผู้ช่วย 
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 พฤษภาคม 2557
อายุ (ปี)	 	
57
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2560	 •	Annual Audit Committee Conference KTB  
		  Group 2017: AACC 2017 (Regulatory Landscape  
		  in Cybersecurity และ Cybercrime) 
	 	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 •	รู้เท่าทันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

2559	 •	การดำ�เนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ 
		  ทำ�งานหลักของกิจการ (CSR in Process) ในส่วน 
		  ที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ร่วมกับสถาบันไทยพัฒน์

2558	 •	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งาน ระดับบริหาร  
		  (จป. บริหาร) รุ่นที่ 1
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 •	Leader as a Coach (Workshop)
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

2557	 •	การกำ�กับดูแลกิจการ (Corporate Governance)
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 •	การดำ�เนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ 
		  ทำ�งานหลักของกิจการ (CSR in Process)
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

2556	 •	ความรู้เกี่ยวกับการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานให้แก่ 
		  ผู้รับผิดชอบสูงสุดในหน่วยกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน  
		  รุ่นที่ 1
	 	 สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
	 •	ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปราม 
		  การฟอกเงิน และ พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปราม 
		  การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
	 	 สำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
2557 - ปัจจุบัน	•	 ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้ช่วย 
						     เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแล 
						     กิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
	 	 	 		 	 สายงาน Compliance/บริษัท บัตรกรุงไทย  
	 	 	 		 	 จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน	
2549 - 2557	 •	ผู้อำ�นวยการฝ่าย  
	 	 	 		 ฝ่ายกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับ/ 
	 	 	 		 ธนาคารธนชาต จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจธนาคาร

2548 - 2549	 •	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ	  		
	 	 	 		 งานกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับ/ 
	 	 	 		 บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จำ�กัด  
	 	 	 		 (มหาชน)/ธุรกิจการจัดการกองทุน

2536 - 2547	 •	ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการฝ่าย 		   
	 	 	 		 ฝ่ายกำ�กับธุรกิจจัดการลงทุน/สำ�นักงาน 
	 	 	 		 คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์/ 
	 	 	 		 หน่วยงานกำ�กับดูแล

2530 - 2536	 •	ผู้ตรวจสอบ 
	 	 	 		 ฝ่ายตรวจสอบธนาคารพาณิชย์/ 
	 	 	 		 ธนาคารแห่งประเทศไทย/หน่วยงานกำ�กับดูแล
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นางสาวพิชามน จิตรเป็นธรรม

ตำ�แหน่ง
ผู้อำ�นวยการ 
สายงาน Personal Loans
วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 พฤษภาคม 2561
อายุ (ปี)	 	
44

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสารมวลชน   
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

การฝึกอบรม
2562	 •	Design Thinking 
	 	 Standford Center for Professional Development
	 •	Facilitator Certification 
	 	 The 7 Habits of highly effective people
	 •	Fast Track Digital Marketing
	 	 Eu Gene Ang
	 •	พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ 
		  กฎหมายดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง: หลักกฎหมายและแนวทาง 
		  การปฏิบัติ

2561	 •	Business Model Canvas Workshop
	 	 Alexander Osterwalder 
	 •	Machine Learning for Business ผศ.ดร.สันติธรรม  
		  พรหมอ่อน, Big Data Experience Center 
	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี                            
	 •	Data Analytics Enablement Program 
	 	 บริษัท ดาต้า คาเฟ่ จำ�กัด
	 •	Digital Disruption Experience 
	 	 บริษัท ออราเคิล คอร์ปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำ�กัด

2560	 •	Design Thinking 
	 	 อาจารย์เมษ์ ศรีพัฒนาสกุล บริษัท ลูกคิด จำ�กัด
	 •	Digital Marketing Innovation Forum 2017 
	 	 บริษัท เอเซีย ไดนา ฟอรัม จำ�กัด

2558	 •	Leadership Program 
	 	 PacRim Group  
	 •	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งาน ระดับบริหาร  
		  (จป. บริหาร) รุ่นที่ 1
	 	 บริษัท ป่ินทองกรุ๊ป แมนเนจเม้นท์ แอนด์ คอนซัลแตนท์ จำ�กัด

2557	 •	การกำ�กับดูแลกิจการ (Corporate Governance) 
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 •	การดำ�เนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ 
		  ทำ�งานหลักของกิจการ (CSR in Process)  
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 •	การประเมินการควบคุมความเสี่ยงตนเอง: RCSA 
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 •	ความรู้เกี่ยวกับข้อมูล Credit Bureau สำ�หรับผู้บริหาร 
		  และพนักงาน รุ่นที่ 1 
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

2555	 •	Blue Ocean Strategy 
	 	 Strategic Business Development Center Co., Ltd.

ผู้บริหาร
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สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
 2544 - ปัจจุบัน		 •	 ผู้อำ�นวยการ	  
	 	 	 		 	 	 สายงาน Personal Loans/ 
	 	 	 		 	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 	 	 		 	 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน	
2541 - 2544	 •	ผู้อำ�นวยการ	  
	 	 	 		 ฝ่ายบริหารงานลูกค้า/บริษัท Dentsu Yong &  
	 	 	 		 Rubicam จำ�กัด/ธุรกิจโฆษณา

2540 - 2541	 •	ผู้จัดการ 
	 	 	 		 ฝ่ายบริหารงานลูกค้า/ 
	 	 	 		 บริษัท BBDO Thailand จำ�กัด/ธุรกิจโฆษณา
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คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา
•	Mini MBA จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (การบัญชี) มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

การฝึกอบรม
2562			   •	Lead Auditor ISO/IEC 27001: 2013
	 	 	 		 สถาบันมาตรฐานอังกฤษ (BSI)
			   •	 Implementing ISO/IEC 27001: 2013 
	 	 	 		 สถาบันมาตรฐานอังกฤษ (BSI) 
			   •	 IIAT Annual Conference 2019:  
					    INDISPENSABLE IA INSIGHTFUL, AGILE &  
					    INNOVATIVE
	 	 	 		 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย
			   •	CAE Forum 2019: Winning 5G and the 4th  
					    Industrial Revolution 
	 	 	 		 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย

2561			   •	“Updated COSO Enterprise Risk  
					    Management: Integrating with Strategy  
					    and Performance”
	 	 	 		 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
			   •	Value Creation and Enhancement for  
					    Listed Companies with the New COSO  
					    2017 Enterprise Risk Management (ERM)

	 	 	 		 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  
	 	 	 		 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์ 
	 	 	 		 แห่งประเทศไทย
			   •	 IIAT Annual Conference 2018  
					    “Transforming iA for the Digital Age” 
	 	 	 		 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย
			   •	Cybercrime-The Looming Threat to  
					    Global Economy 
	 	 	 		 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
			   •	 Inaugural Corporate Governance  
					    Conference 2018, Bangkok-Building  
					    Trust in a Transforming economy- 
					    สร้างความเชื่อมั่นไปกับโลกที่แปรเปลี่ยน
	 	 	 		 สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ 
	 	 	 		 ตลาดหลักทรัพย์
			   •	CAE FORUM 2018 “Digitalization:  
					    Empower IA New Gen”
	 	 	 		 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทยและ 
	 	 	 		 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2560			   •	“Thailand 4.0, Thriving in the 21st Century  
					    Through Security, Prosperity and  
					    Sustainability: Internal Audit Perspective”
	 	 	 		 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

นายพรชัย  วิจิตรบูรพัฒน์

ตำ�แหน่ง
ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Internal Audit
วันที่ได้รับแต่งตั้ง
16 ตุลาคม 2544
อายุ (ปี)	 	
52
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			   •	 Internal Audit in Disruptive Technology
	 	 	 		 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์
			   •	CAE Forum 2017 “Leading IA In the Era  
					    of Digital Disruption”
	 	 	 		 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย
			   •	กระบวนการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมด้วย  
					    Design Thinking
	 	 	 		 บริษัท ลูกคิด จำ�กัด

2559	 	 	 •	“ทิศทางการขับเคลื่อนธุรกิจตามเป้าหมาย 
					    การพัฒนาที่ยั่งยืน”
	 	 	 		 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
			   •	CAE Forum 2016 “Stand Teller: Doing  
					    the Right Things Right”
	 	 	 		 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย
			   •	การประเมินผลและการจัดการข้อมูลด้านความ 
					    รับผิดชอบต่อสังคม
	 	 	 		 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2558			   •	CSR To Corporate Sustainability
	 	 	 		 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
			   •	CAE Forum 2015 “Reshaping Internal  
					    Audit Function to Sustainability”
	 	 	 		 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย
			   •	 Internal Audit’s Role in Anti-Corruption
	 	 	 		 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2551			   •	ประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 
	 	 	 		 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย

2549 - 2550	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Certified Internal  
					    Auditor
	 	 	 		 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
	 	 	 		 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
2544 - ปัจจุบัน	•	 ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	  
	 	 	 		 	 สายงาน Internal Audit/บริษัท บัตรกรุงไทย 
	 	 	 		  	 จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน	
2543 - 2544	 •	ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ	  
	 	 	 		 ฝ่ายตรวจสอบภายใน/ 
	 	 	 		 บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จำ�กัด/ 
	 	 	 		 ธุรกิจสื่อและสิ่งพิมพ์

2541 - 2543	 •	ผู้จัดการ
	 	 	 		 ฝ่ายตรวจสอบภายใน/ 
	 	 	 		 บริษัท หลักทรัพย์ เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์ จำ�กัด  
	 	 	 		 (มหาชน)/ธุรกิจการให้สินเช่ือเพ่ือธุรกิจหลักทรัพย์

2539 - 2541	 •	ผู้ช่วยผู้จัดการ
	 	 	 		 ฝ่ายตรวจสอบภายใน/ 
	 	 	 		 บริษัท เงินทุน นวธนกิจ จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 	 	 		 ธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์

2536 - 2539	 •	Supervisor	 
	 	 	 		 ฝ่ายสินเช่ือและบริหารเงิน/ 
	 	 	 		 บริษัท เงินทุนหลักทรัพย์ เอกชาติ จำ�กัด (มหาชน)/	
	 	 	 		 ธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์

2534 - 2536	 •	พนักงานชั้นกลาง	  
	 	 	 		 ฝ่ายตรวจสอบภายใน/ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด 
	 	 	 		 (มหาชน)/ธุรกิจธนาคาร



43รายงานประจําปี 2562

  

 
  

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ Master of Arts Executive  
	 Program in Public Affairs มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 
•	ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

การฝึกอบรม
2561	 •	หลักสูตรความรับผิดชอบและแนวทางการปฏิบัติของ 
		  องค์กรธุรกิจเอกชนในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต 
		  คอร์รัปชัน
	 	 คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2560	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตรวิชากฎหมายเกี่ยวกับ 
		  การวางแผนภาษีอากรฯ  
	 	 สภาทนายความ

2559	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานเลขานุการบริษัท 
	 	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

2558	 •	วุฒิบัตร เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำ�งาน ระดับบริหาร
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

2554	 •	ต่อต้านคอร์รัปชัน จุดเปลี่ยนประเทศไทย

2553	 •	แนวปฏิบัติที่ดีในการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ

2552	 •	วุฒิบัตร หลักสูตรการต่อต้านการฟอกเงิน
	 	 สำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
2550 - ปัจจุบัน	 •	 ผู้อำ�นวยการและเลขานุการบริษัท	  
	 	 	 สายงาน Legal Consult & Service/ 
	 	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 	 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน	
2538 - 2550	 •	ทนายความ	 
	 	 	 		 บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จำ�กัด/รัฐวิสาหกิจ

2536 - 2538	 •	นิติกร	 
	 	 	 		 กรมบังคับคดี/กระทรวงยุติธรรม/รัฐบาล

เลขานุการบริษัท 
และหัวหน้างานกำ�กับดูแลปฏิบัติการบริษัท

นายพีระพงศ์  พิตรพิบูลพาทิศ

ตำ�แหน่ง
ผู้อำ�นวยการ สายงาน Legal Consult & Service 
และเลขานุการบริษัท
วันที่ได้รับแต่งตั้ง
16 พฤษภาคม 2550
อายุ (ปี)	 	
50
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คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การฝึกอบรม
2562	 •	 สัมมนาการบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
		  (Sustainability)  
	 	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ ที่ปรึกษา จำ�กัด
	 •	หลักสูตร Information Security Management  
		  Systems (ISMS) Lead Auditor มาตรฐาน ISO/IEC  
		  27001: 2013
	 	 สถาบันมาตรฐานอังกฤษ (BSI) ประเทศไทย
	 •	อบรมหลักสูตร พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
		  พ.ศ. 2562: กระบวนการและแนวปฏิบัติ
	 	 สมาคมรัฐศาสตร์แห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
	 	 ร่วมกับสถาบันกฎหมายส่ือดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
	 •	สัมมนา “1st THAILAND DIGITAL ID SYMPOSIUM  
		  2019” 
	 	 บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด
	 •	สัมมนาพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
		  พ.ศ. 2562 และกฎหมายดิจิทัลท่ีเก่ียวข้อง: หลักกฎหมาย 
		  และแนวปฏิบัติ
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

2561	 •	สัมมนาโครงการแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล 
		  ส่วนบุคคลเพื่อรองรับการมีผลบังคับใช้ของ GDPR 
	 	 ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร์  
	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	สัมมนาเกี่ยวกับกฎหมาย General Data Protection  
		  Regulation (GDPR)
	 	 บริษัท สํานักภาษี เคพีเอ็มจี ภูมิไชย จํากัด
	 •	อบรมแนวทางปฏิบัติกรณีรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด 
		  อันเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดการกระทำ�ผิด 
	 	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 •	สัมมนา Fintech & Cryptocurrency vs. Law  
		  Enforcement
	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และคณะนิติศาสตร์
	 •	อบรมสมาชิกบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด  
		  ประจำ�ปี 2561
	 	 บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด
	 •	อบรมหลักสูตรมาตรฐานด้านการป้องกันและปราบปราม 
		  การฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน 
		  แก่การก่อการร้าย สำ�หรับผู้มีหน้าท่ีรายงานตามมาตรา 13  
		  และมาตรา 16 รุ่นที่ 2

นายศักดา  จันทราสุริยารัตน์

ตำ�แหน่ง
ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงาน Compliance และผู้ช่วย 
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 พฤษภาคม 2557
อายุ (ปี)	 	
57

เลขานุการบริษัท 
และหัวหน้างานกำ�กับดูแลปฏิบัติการบริษัท
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2560	 •	Annual Audit Committee Conference KTB  
		  Group 2017: AACC 2017 (Regulatory Landscape  
		  in Cybersecurity and Cybercrime) 
	 	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 •	รู้เท่าทันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

2559	 •	การดำ�เนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ 
		  ทำ�งานหลักของกิจการ (CSR in Process) ในส่วน 
		  ที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ร่วมกับสถาบันไทยพัฒน์

2558	 •	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งาน ระดับบริหาร  
		  (จป. บริหาร) รุ่นที่ 1
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 •	Leader as a Coach (Workshop)
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

2557	 •	การกำ�กับดูแลกิจการ (Corporate Governance)
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 •	การดำ�เนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ 
		  ทำ�งานหลักของกิจการ (CSR in Process)
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

2556	 •	ความรู้เกี่ยวกับการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานให้แก่ 
		  ผู้รับผิดชอบสูงสุดในหน่วยกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน  
		  รุ่นที่ 1
	 	 สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
	 •	ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปราม 
		  การฟอกเงิน และ พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปราม 
		  การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
	 	 สำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
2557 - ปัจจุบัน	•	 ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้ช่วย 
						     เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแล 
						     กิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
	 	 	 		 	 สายงาน Compliance/บริษัท บัตรกรุงไทย  
	 	 	 		 	 จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน	
2549 - 2557	 •	ผู้อำ�นวยการฝ่าย  
	 	 	 		 ฝ่ายกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับ/ 
	 	 	 		 ธนาคารธนชาต จำ�กัด (มหาชน)/ธุรกิจธนาคาร

2548 - 2549	 •	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ	  		
	 	 	 		 งานกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับ/ 
	 	 	 		 บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จำ�กัด  
	 	 	 		 (มหาชน)/ธุรกิจการจัดการกองทุน

2536 - 2547	 •	ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการฝ่าย 		   
	 	 	 		 ฝ่ายกำ�กับธุรกิจจัดการลงทุน/สำ�นักงาน 
	 	 	 		 คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์/ 
	 	 	 		 หน่วยงานกำ�กับดูแล

2530 - 2536	 •	ผู้ตรวจสอบ 
	 	 	 		 ฝ่ายตรวจสอบธนาคารพาณิชย์/ 
	 	 	 		 ธนาคารแห่งประเทศไทย/หน่วยงานกำ�กับดูแล
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คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
	 (Executive Program)
•	ประกาศนียบัตรบัณฑิต วิชาการสอบบัญชี  
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	ปริญญาตรี การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA)

การฝึกอบรม
2562	 •	หลักสูตรก้าวทันมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
		  ฉบับใหม่ ที่จะนำ�มาใช้ในปี 2562 และ 2563 
	 	 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์
	 	 (นับเป็นชั่วโมงตามคุณสมบัติของผู้ได้รับมอบหมายให้ 
	 	 รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำ�บัญชี: CPD 
	 	 จำ�นวน 6 ชั่วโมง)
	 •	หลักสูตรทำ�ความเข้าใจหลักการพื้นฐานของ TFRS 9  
		  (Fundamental of TFRS 9) สำ�หรับทั้งกลุ่มสถาบัน 
		  การเงินและกลุ่มที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน
	 	 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์
	 	 (นับเป็นชั่วโมงตามคุณสมบัติของผู้ได้รับมอบหมายให้ 
	 	 รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำ�บัญชี: CPD  
	 	 จำ�นวน 6 ชั่วโมง)

	 •	หลักสูตรการวิเคราะห์งบการเงินและการทำ�ความเข้าใจ 
		  มูลค่าเงินเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ 
	 	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (DBD)
	 	 (นับเป็นชั่วโมงตามคุณสมบัติของผู้ได้รับมอบหมายให้ 
	 	 รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำ�บัญชี: CPD  
	 	 จำ�นวน 7 ชั่วโมง)
	 •	หลักสูตรการนำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงินไปใช้ 
		  ในทางปฏิบัติ
	 	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด
	 	 (นับเป็นชั่วโมงตามคุณสมบัติของผู้ได้รับมอบหมายให้ 
	 	 รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำ�บัญชี: CPD  
	 	 จำ�นวน 7 ชั่วโมง)
	 •	หลักสูตรแนวคิดการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การวางแผน 
		  ธุรกิจที่มีนวัตกรรม DIGITAL DISRUPTION จะสร้าง 
		  ประโยชน์ได้อย่างไร
	 	 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์
	 	 (นับเป็นชั่วโมงตามคุณสมบัติของผู้ได้รับมอบหมายให้ 
	 	 รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำ�บัญชี: CPD  
	 	 จำ�นวน 5 ชั่วโมง)
	 •	หลักสูตรนักบัญชีในอนาคต คุณพร้อมแล้วหรือยัง 
	 	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด
	 	 (นับเป็นชั่วโมงตามคุณสมบัติของผู้ได้รับมอบหมายให้ 
	 	 รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำ�บัญชี: CPD  
	 	 จำ�นวน 7 ชั่วโมง)

ผู้ควบคุมดูแลการทำ�บัญชี

นางสาวปรานี รัตคาม

ตำ�แหน่ง
ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หน่วยงานการเงินและบัญชี 
ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำ�บัญชี
วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 พฤศจิกายน 2546
อายุ (ปี)	 	
55
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	 •	หลักสูตรพัฒนาการของระบบบัญชีในยุค Digital  
		  ที่น่าจับตามอง
	 	 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์
	 	 (นับเป็นชั่วโมงตามคุณสมบัติของผู้ได้รับมอบหมายให้ 
	 	 รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำ�บัญชี: CPD  
	 	 จำ�นวน 6 ชั่วโมง)

2561	 •	หลักสูตรธุรกิจในยุคดิจิทัลและความท้าทายต่อนักบัญชี 4.0
	 	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ จำ�กัด
	 •	หลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ผู้บริหาร 
		  ทางการบัญชีกับการเพ่ิมมูลค่าและความย่ังยืนของกิจการ 
		  ตามโมเดล Thailand 4.0 รุ่นที่ 2/2561
	 	 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์
	 •	หลักสูตร Corporate Finance รุ่นที่ 2/2561
	 	 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์
	 •	หลักสูตรก้าวทันมาตรฐาน รู้ทันกฎหมาย รุ่นท่ี 1-TSA 250  
		  รุ่นที่ 1/2561
	 	 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์
	 •	หลักสูตร TFRS9 Workshop การด้อยค่าของทรัพย์สิน 
		  ทางการเงินสำ�หรับกลุ่มธุรกิจเช่าซื้อ ลิสซิ่ง และ  
		  Consumer Finance
	 	 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์
	 •	หลักสูตรเตรียมพร้อมกับกระบวนการทำ�งานอัตโนมัติ 
		  สำ�หรับนักบัญชียุคดิจิตอล
	 	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ จำ�กัด
	 •	หลักสูตร CPA conference 2018-Future of Audit
	 	 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์

2560	 •	หลักสูตรแนวปฏิบัติเก่ียวกับใบกำ�กับภาษีและกฎหมายใหม่ 
		  E-tax invoice
	 	 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ 
	 •	หลักสูตรการตรวจสอบและข้อควรพิจารณาในการตรวจสอบ 
		  เม่ือกิจการใช้คอมพิวเตอร์ประมวลผลข้อมูล รุ่นท่ี 1/2560
	 	 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์
	 •	หลักสูตร Integrated Reporting รุ่นที่ 1/2560
	 	 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์
	 •	หลักสูตรตรวจสุขภาพกิจการผ่านงบการเงิน รุ่นท่ี 2/2560
	 	 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์
	 •	หลักสูตรเทคนิคการสร้างระบบงานที่ดี รุ่นที่ 2/2560  
		  การวางระบบวงจรรายได้และบริหารลูกหนี้
	 	 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน
2546 - ปัจจุบัน	 •	ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	  
	 	 หน่วยงาน การเงินและบัญชี/ 
	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 	 ธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค

2553 - ปัจจุบัน	 •	กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ	
	 	 บริษัท อควา คอร์เปอเรช่ัน จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 	 ลงทุนในหุ้นบริษัทอื่น

เม.ย. 2559 - ปัจจุบัน	•	กรรมการอิสระ และประธานกรรมการ 
		  ตรวจสอบ	  
	 	 บริษัท วิค แอนด์ ฮุคลันด์ จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 	 วัสดุก่อสร้าง

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน	
2542 - 2546	 •	ผู้จัดการทั่วไป	  
	 	 	 		 บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 	 	 		 ธุรกิจค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 

2540 - 2542	 •	รองผู้อำ�นวยการ	  
	 	 	 		 Office of President/สมาคมตราสารหนี้ไทย/ 
	 	 	 		 ศูนย์ซื้อขายตราสารหนี้ 

2536 - 2540	 •	รองผู้อำ�นวยการ 
	 	 	 		 ฝ่ายการเงินและบัญชี/บริษัท เงินทุนหลักทรัพย์  
	 	 	 		 เอกพัฒน์ จำ�กัด (มหาชน)/เงินทุนหลักทรัพย์
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

1. ประวัติความเป็นมาของบริษัท

	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) (“บริิษััท” หรืือ “KTC”) 
ประกอบธุุรกิิจบััตรเครดิิต ตลอดจนธุุรกิิจที่่ �เกี่่ �ยวเนื่่ �องกัับธุุรกิิจ 
บััตรเครดิิต ธุุรกิิจร้้านค้้ารัับบััตร การให้้บริิการรัับชำำ�ระเงิินแทน 
และธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล (Personal loan) โดยบริิษััทจดทะเบีียน 
เป็็นนิิติิบุุคคล เมื่่�อวัันท่ี่� 4 ธันวาคม 2539 ด้วยทุุนจดทะเบีียนเริ่่�มต้้นท่ี่� 
50 ล้้านบาท และได้้จดทะเบีียนแปรสภาพเป็็นบริิษััทมหาชนจำำ�กััด 
ภายใต้้ชื่่�อ บริิษััท บัตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) ในวัันท่ี่� 2 กรกฎาคม 
2545 ต่อมาในวัันท่ี่� 9 กันยายน 2545 ที่�ประชุุมวิิสามัญผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััท 
ได้้มีีมติิให้้เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนอีีก 950 ล้้านบาท โดยให้้บริิษััทเสนอ 
ขายหุ้้�นเพิ่่�มทุุนให้้กัับธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) (“ธนาคาร”) 
ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิมจำำ�นวน 44 ล้านหุ้้�น และขายให้้กัับประชาชนทั่่�วไป 
จำำ�นวน 51 ล้านหุ้้�น ทำำ�ให้้บริิษััทมีีทุนจดทะเบีียนรวม 1,000 ล้านบาท 
แบ่่งออกเป็็น 100 ล้้านหุ้้�น และในวัันที่่� 28 ตุุลาคม 2545 บริิษััทได้ ้
เข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

	 วัันที่่� 12 ธัันวาคม 2545 ที่่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท 
ได้้มีีมติิให้้เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนอีีก 50 ล้านบาท แบ่่งออกเป็็น 5 ล้านหุ้้�น 
มููลค่่าหุ้้�นละ 10 บาท เพื่่�อสำำ�รองไว้้สำำ�หรัับการใช้้สิิทธิิของใบสำำ�คััญ 
แสดงสิิทธิิที่่�จะออกและเสนอขายให้้แก่่พนัักงานตามโครงการ ESOP 
ต่่อมาในวัันที่่� 3 พฤศจิิกายน 2546 ที่่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีี 
มติิให้้เพิ่่ �มทุุนจดทะเบีียนอีีก 1,530,162,000 บาทโดยมีีมติิ 
ให้้จััดสรรหุ้้�นจำำ�นวน 150 ล้้านหุ้้�นให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิมในอััตราส่่วน  
1 หุ้้�นเดิิม ต่่อ 1.5 หุ้้�นใหม่่ และจััดสรรหุ้้�นจำำ�นวน 3,016,200 หุ้้�น  
ไว้้เพื่่�อรองรัับการใช้้สิิทธิิของผู้้�ถืือใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิภายใต้้โครงการ 
ESOP เพิ่่ �มเติิมจากการปรัับอััตราการใช้้สิิทธิิจึึงทำำ�ให้้ ณ วัันที่่ �  
31 ธันวาคม 2546 บริิษััทมีีทุนจดทะเบีียนทั้้�งสิ้้�น 2,580,162,000 บาท 
และมีีทุนชำำ�ระแล้้วทั้้�งสิ้้�น 2,500,000,000 บาท ทั้้�งนี้้�วัันท่ี่� 17 มีีนาคม 
2551 ใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิถึึงกำำ�หนดอายุุครบ 5 ปีี และเป็็นวััน 
ครบกำำ�หนดการใช้้สิ ิทธิิครั้้  �งสุ ุดท้้ายโดยสำำ�หรัับปีีสิ้้  �นสุุดวั ันที่่ �  
31 ธัันวาคม 2551 ผู้้�ใช้้สิิทธิิทั้้�งสิ้้�น 4,885,950 หน่่วย และใบสำำ�คััญ 
แสดงสิิทธิิท่ี่�ยัังไม่่ได้้ใช้้สิิทธิิมีีจำำ�นวน 114,050 หน่่วย จึึงทำำ�ให้้มีีจำำ�นวน 
หุ้้�นสามัญคงเหลืือจากการใช้้สิิทธิิทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 182,793 หุ้้�น

	 วัันที่่� 30 เมษายน 2552 ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท 
ได้้มีีมติิให้้ลดทุุนจดทะเบีียน จากจำำ�นวน 2,580,162,000 บาท เป็็น 
2,578,334,070 บาท โดยการยกเลิิกหุ้้�นสามัญท่ี่�ได้้จดทะเบีียนไว้้แล้้ว 
แต่่ยัังไม่่ได้้ออกจำำ�หน่่ายจำำ�นวน 182,793 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 10 บาท 
ซึ่่�งเป็็นหุ้้�นที่่�เหลืือจากการใช้้สิิทธิิของใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิที่่�ออกให้้แก่ ่
กรรมการและพนัักงานของบริิษััท โดยใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิดัังกล่่าว 
ได้้หมดอายุุลงแล้้ว และบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการจดทะเบีียนการลดทุุนต่่อ 
กระทรวงพาณิชย์์เรีียบร้้อยแล้้วในวัันท่ี่� 12 พฤษภาคม 2552

	 วัันที่่� 6 กรกฎาคม 2561 ที่่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท 
ได้้มีีมติิให้้เปลี่่�ยนแปลงมููลค่่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้ของบริิษััท จากเดิิมหุ้้�นละ  
10 บาท เป็็นหุ้้�นละ 1 บาท และในวัันที่่� 9 กรกฎาคม 2561 บริิษััท 
ได้้ดำำ�เนิินการจดทะเบีียนเปล่ี่�ยนแปลงมููลค่่าหุ้้�นท่ี่�ตราไว้้ มีีผลให้้จำำ�นวน 
หุ้้�นของบริิษััทเพิ่่�มขึ้้�นจาก 257,833,407 หุ้้�น เป็็น 2,578,334,070 หุ้้�น  
และได้้ยื่่�นจดทะเบีียนต่่อกระทรวงพาณิชย์์เรีียบร้้อยแล้้ว 

	 และ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บริิษััทมีีทุุนจดทะเบีียนและ 
ทุุนชำำ�ระแล้้วทั้้�งสิ้้�น 2,578,334,070 บาท และมีีจำำ�นวนบััญชีีรวมประมาณ  
3.4 ล้านบััญชีี แบ่่งเป็็น บัตรเครดิต 2,510,914 บัตร และบััญชีีสิินเชื่่�อ 
บุุคคล 888,342 บัญชีี 

	 บริิษััทได้้รัับรางวััลยอดเยี่่�ยมในเชิิงธุุรกิิจสำำ�หรัับการให้้บริิการ 
บััตรเครดิตในหลายปีีท่ี่�ผ่่านมาดังนี้้�

ปีี 2560	•	 เคทีีซีีได้้รัับรางวััลบริิษััทที่่�ประสบความสำำ�เร็็จยอดเยี่่�ยม 
	 	 แห่่งปีี (Howe Goal Makeover Award) จัดโดย นิตยสาร  
	 	 Howe ซึ่่�งเป็็นรางวััลที่่�มอบให้้กลุ่่�มธุุรกิิจหรืือบริิษััทที่่� 
	 	 สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยมีีกลยุุทธ์์ด้้านการคิิดและการ 
	 	 วางแผนการตลาดอย่่างน่่าสนใจ มุ่่�งเน้้นการให้้บริิการลููกค้้า 
	 	 อย่่างเหนืือชั้้�นจนประสบความสำำ�เร็็จและเติิบโตไปใน 
	 	 ทิิศทางเดีียวกัับยุุคดิิจิิทััลในปััจจุบััน

	 •	 เคทีีซีีได้้รัับรางวััล The Most Innovation Consumer  
	 	 Marketing Campaign จากโครงการประกวดสุุดยอด 
	 	 โรงแรมบููติกไทยครั้้�งท่ี่� 4 (Thailand Boutique Awards  
	 	 Season 4 (2016 - 2017)) จากทาง MasterCard
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ปีี 2561	•	 เคทีีซีีรัับมอบรางวััลสุุดยอดองค์์กรด้้านความปลอดภััย 
	 	 ประจำำ�ภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ “Champion 
	  	 Security Award South-East Asia” ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยวีีซ่่า  
	 	 อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เพื่่�อเชิิดชููและยกย่่ององค์์กรสมาชิิก 
	 	 วีีซ่าที่�มีีการดำำ�เนิินงานยอดเย่ี่�ยม โดยพิิจารณาจากศัักยภาพ 
	 	 ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในระบบปฏิิบััติิการที่่�ดีี 
	 	 มีีประสิิทธิิภาพ มีีการปฏิิบััติิงานท่ี่�แข็็งแกร่่งและมีีเสถีียรภาพ  
	 	 รวมทั้้�งให้้ความร่่วมมืือในการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านต่่าง ๆ  
	 	 และยัังมีีความเป็็นผู้้�นำำ�ในการนำำ�ดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้ในระบบ 
	 	 ปฏิิบััติิการ ซึ่่ �งเคทีีซีีเป็็นสถาบัันการเงิินรายเดีียวใน 
	 	 ประเทศไทยท่ี่�ได้้รัับรางวััลนี้้� 

ปีี 2562	•	 เคทีีซีีคว้้ารางวััล “บริิษััทที่่�มีีมููลค่่าแบรนด์์องค์์กรสููงสุุด  
	 	 ในหมวดการเงิิน” (Thailand’s Top Corporate Brand  
	 	 Value) 2 ปีซ้้อน ซ่ึ่�งจััดโดยหลัักสููตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิิต  
	 	 สาขาวิิชาการตลาด คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี  
	 	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ร่่วมกัับตลาดหลัักทรััพย์์ 
	 	 แห่่งประเทศไทยและสื่่�อในเครืือผู้้�จัดการ ซ่ึ่�งเคทีีซีีมีีมููลค่่า 
	 	 แบรนด์์เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2561 ที่่� 18,815 ล้้านบาท เป็็น  
	 	 45,363 ล้านบาท ในปีี 2562 จากการคำำ�นวณด้้วยเครื่่�องมืือ 
	 	 วััดค่่าแบรนด์์องค์์กร CBS Valuation (Corporate Brand  
	 	 Success Valuation) ที่�บููรณาการแนวคิิดด้้านการตลาด  
	 	 การเงิินและการบัญชีีเข้้าด้วยกััน 

	 นอกจากนี้้� KTC ยังได้้รัับรางวััลอื่่�น ๆ  ที่�นอกเหนืือจากการประกอบ 
ธุุรกิจบัตรเครดิต ได้้แก่่

ปีี 2560	•	 เคทีีซีีได้้รัับการประเมิินคุุณภาพการประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�น 
	 	 ประจำำ�ปีี 2560 โดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย สมาคม 
	 	 บริิษััทจดทะเบีียนไทย และสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. ในระดัับ 
	 	 ร้้อยละ “100”

ปีี 2561	•	 เคทีีซีีได้้รัับรางวััลผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวดีีเด่่น 
	 	 ประจำำ�ปีี 2561 (Top Agent Award 2018) จากองค์์การ 
	 	 ส่่งเสริิมการท่องเท่ี่�ยวแห่่งประเทศญ่ี่�ปุ่่�น (JNTO)

ปีี 2562	•	 เคทีีซีีได้้รัับมอบใบรัับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013  
	 	 ระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ  
	 	 (ISMS-Information Security Management System) 
	 	 จาก บริิษััท บีีเอสไอ กรุ๊๊�ป (ประเทศไทย) จำำ�กััด

	 •	 เคทีีซีีรัับมอบ 2 รางวััลเกีียรติิคุุณ ได้้แก่่ รางวััลผู้้�บริิหาร 
	 	 สููงสุุดยอดเยี่่�ยม (Best CEO Awards) และรางวััลบริิษััท 
	 	 จดทะเบีียนที่่�มีีผลการดำำ�เนิินงานดีีเด่่น (Outstanding  
	 	 Company Performance Awards) รวมทั้้�งรัับมอบโล่่ 
	 	 เกีียรติิคุุณในฐานะที่่�เคทีีซีีได้้รัับคััดเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่่�อ  
	 	 Thailand Sustainability Investment (THSI)  
	 	 ประจำำ�ปีี 2562 จากงาน SET Awards 2019 จัดขึ้้�นโดย 
	 	 ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ร่วมกัับวารสารการเงิิน 
	 	 ธนาคาร ซึ่่ �งเป็็นการต่่อยอดความสำำ�เร็็จจากปีี 2559 
	 	 ที่่�เคทีีซีีเคยได้้รัับรางวััลจากงาน SET Awards 3 รางวััล  
	 	 ได้้แก่่ รางวััลบริิษััทจดทะเบีียนด้้านผลดำำ�เนิินงานดีีเด่่น  
	 	 (Outstanding Company Performance Awards)  
	 	 รางวััลผู้้�บริิหารสููงสุุดรุ่่�นใหม่่ดีีเด่่น (Outstanding Young  
	 	 Rising Star CEO Awards) และรางวััลบริิษััทจดทะเบีียน 
	 	 ด้้านนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ดีีเด่่น (Outstanding Invester  
	 	 Relations Awards)

	 •	 เคทีีซีีได้้รัับการคััดเลืือกจากสถาบัันไทยพััฒน์์ให้้เป็็น 
	 	 หนึ่่�งใน 100 บริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีีทั้้�งผลประกอบการดีี 
	 	 และการดำำ�เนิินงานโดดเด่่นทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
	 	 และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social and  
	 	 Governance) ต่อเนื่่�อง 4 ปี ตั้้�งแต่่ปีี 2559 ถึึงปีี 2562

	 •	 เคทีีซีีได้้รัับระดัับผลการสำำ�รวจโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับ 
	 	 ดูู แลกิ ิจการบริ ิษั ัทจดทะเบีี ยนไทย (Corporate  
	 	 Governance Report of Thai Listed Companies)  
	 	 อยู่่�ในระดัับ “ดีีเลิิศ” 4 ปีีซ้้อน (2559 - 2562) จััดโดย 
	 	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

	 •	 เคทีีซีีได้้รัับการประเมิินคุุณภาพการประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�น 
	 	 ประจำำ�ปีี 2562 โดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย สมาคม 
	 	 บริิษััทจดทะเบีียนไทย และสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. ในระดัับ 
	 	 ร้้อยละ “100” ซ่ึ่�ง KTC เคยได้้รัับรางวััลนี้้�เช่่นกัันในปีี 2560
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2. วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ในการดำ�เนินงาน 
ของบริษัท

	 ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ของบริิษััทท่ี่�กำำ�หนดว่่า “To be a membership 
company through creating solid foundation for a sustainable 
growth and becoming the Default of Retail Lending Platform 
and Payment Platform” เป็็นการประกาศเจตนารมณ์์ที่่�ชััดเจน 
ของบริิษััท ที่่�ต้้องการสร้้างความยั่่�งยืืนของการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง 
(Sustainable Growth) เคทีีซีีจะเป็็นองค์์กรที่่�มีีสมาชิิกแข็็งแกร่่ง  
และมุ่่�งสร้้างธุุรกิิจให้้เติิบโตยั่่�งยืืนสู่่�การเป็็นแพลตฟอร์์มหลัักสิินเชื่่�อ 
รายย่่อยและแพลตฟอร์์มการชำำ�ระเงิินที่่�อยู่่�เคีียงข้้างสัังคมไทยและ 
สร้างประสบการณ์ท่ี่�ดีีให้้กัับสมาชิกและผู้้�บริิโภค โดยผ่่านกระบวนการ 
หลััก ได้้แก่่ การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร ผ่า่นพนัักงานทุุกระดัับชั้้�นให้ ้
ตระหนัักถึึงคุุณค่่าของแบรนด์์ที่่�ยั่่ �งยืืน พนัักงานตระหนัักถึึงความ 
เป็็นเจ้้าของกิิจการ อันเนื่่�องจากให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้างทรััพยากร 
บุุคคลที่่ �ถื ือเป็็นสิินทรััพย์์สำำ�คััญ ผ่่านการเรีียนรู้้ �และฝึึกทัักษะ 
กระบวนความคิิดอย่่างมีีระบบ โดยใช้้ Insight Intelligence จากข้้อมููล 
ของบริิษััททั้้�งหมด เพื่่�อให้้สามารถออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
ที่่�เป็็นเลิิศ ทัันสมััย ตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว ต่่อการตอบโจทย์์ตาม 
ความปรารถนาของสมาชิกเป็็นสำำ�คััญ (Member Obsession) 

	 บริิษััทมีีจุุดแข็็งในด้้านความยืืดหยุ่่�น (Flexibility) ในด้้านการ 
ตััดสิินใจของฝ่่ายบริิหาร ที่�มีีความคิิดท่ี่�เปิิดกว้้างต่่อการปรัับกระบวนการ 
ทำำ�งาน เพื่่ �อสร้้างประสิิทธิิภาพการทำำ�งานที่่�เป็็นเลิิศร่่วมกัันของ 
ทุุกฝ่่ายงานในสายปฏิิบััติิการ บริิษััทเป็็นต้้นแบบของการทำำ�งานติิดตาม 
หนี้้� (Collection) ที่�สร้างความประทัับใจ แต่่มีีประสิิทธิิภาพมากท่ี่�สุุด
ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน 

	 บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของฐานสมาชิิกที่่�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทั้้�งหมดในอุุตสาหกรรม บริิษััทยืืนยัันที่่�จะไม่่ละเลยต่่อการสร้้าง 
สััมพัันธภาพระยะยาวกัับพัันธมิิตร การสร้้างผลกำำ�ไรอย่่างยั่่�งยืืน 
และให้้ผลตอบแทนที่่�เหมาะสมแก่่นัักลงทุุน ตลอดจนดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ด้้วยความโปร่่งใสและมีีธรรมาภิบาล

3. การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญ 
2560 - 2562

ปีี 2560	•	 ด้ ้วยนโยบาย National e-Payment ของภาครััฐ  
	 	 หรืือท่ี่�เรีียกว่่า “บริิการ PromptPay” ซ่ึ่�งส่่งผลให้้ต้้นทุุน 
	 	 ในการโอนเงิินต่ำำ ��ลง ดัังนั้้ �นเคทีีซีีจึึงเห็็นว่่าโครงการ  
	 	 National e-Payment นั้้�นส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิิน 
	 	 ธุุรกิจรัับชำำ�ระเงิินแทน จึึงได้้พิิจารณาขอคืืนใบอนุุญาต 
	 	 การให้้บริิการรัับชำำ�ระเงิินแทน (บััญชีี ค(5)) แก่่ธนาคาร 
	 	 แห่่งประเทศไทย เมื่่�อวัันท่ี่� 16 มีีนาคม 2560

	 •	 ที่่ �ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้ �งที่่ � 5/2560 เมื่่ �อ 
	 	 วั ันที่่ �  12 พฤษภาคม 2560 ได้้มีี มติิอนุุมั ัติ ิแต่่งตั้้  �ง  
	 	 นายปริิญญา พััฒนภัักดีี เพื่่ �อเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งแทน  
	 	 นายพููลพััฒน์์ ศรีีเปล่่ง ซึ่่�งลาออกจากตำำ�แหน่่งก่่อนหมด 
	 	 วาระ และที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 8/2560  
	 	 เมื่่ �อวัันที่่ � 10 สิิงหาคม 2560 ได้้มีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้ �ง  
	 	 นายประไพสิิทธิ์์ � ตััณฑ์์เกยููร เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งแทน  
	 	 นายอััครรััตน์์ ณ ระนอง ซึ่่�งลาออกจากตำำ�แหน่่งก่่อน 
	 	 หมดวาระ

	 •	 จากประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย ที่่�สนส. 13/2560  
	 	 และ ที่่�สนส. 15/2560 ในราชกิิจจานุุเบกษา ลงวัันที่่�  
	 	 8 สิิงหาคม 2560 ธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้ปรัับปรุุง 
	 	 แนวทางการกำำ�กัับดููแลสิินเชื่่ �อบััตรเครดิิตและสิินเชื่่ �อ 
	 	 ส่่วนบุุคคลโดยปรัับวงเงิินแก่่ผู้้�ขอมีีเครดิตบััตรให้้ผู้้�มีีรายได้้ 
	 	 ต่ำำ��กว่่า 30,000 บาท รับวงเงิินไม่่เกิิน 1.5 เท่่าของรายได้้  
	 	 ผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 30,000 ถึึง 50,000 บาท รับวงเงิินไม่่เกิิน  
	 	 3 เท่่า และรายได้้ตั้้�งแต่่ 50,000 บาทขึ้้�นไป รับวงเงิินไม่่เกิิน  
	 	 5 เท่่า และได้้ปรัับลดเพดานอััตราดอกเบี้้�ยบััตรเครดิิต 
	 	 ลงเหลืือร้้อยละ 18 จากร้้อยละ 20 รวมถึึงได้้ปรัับวงเงิิน 
	 	 สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลแก่่ผู้้�มีีรายได้้ต่ำำ��กว่่า 30,000 บาทต่่อเดืือน  
	 	 รัับวงเงิินไม่่เกิิน 1.5 เท่่าของรายได้้ และให้้ได้้รัับวงเงิิน 
	 	 สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลจากผู้้�ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล  
	 	 ไม่่เกิิน 3 ราย สำำ�หรัับผู้้�มีีรายได้้ต่่อเดืือนเกิิน 30,000 บาท 
	 	 ขึ้้�นไปกำำ�หนดวงเงิินไม่่เกิิน 5 เท่่า แต่่ไม่่จำำ�กััดจำำ�นวน  
	 	 ผู้้�ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลแก่่ผู้้�บริิโภคแต่่ละราย  
	 	 และยัังคงเพดานอััตราดอกเบี้้�ยสููงสุุดที่่�ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 
	 	 สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล ประกาศนี้้�มีีผลบัังคัับใช้้ตั้้ �งแต่่วัันที่่�  
	 	 1 กันยายน 2560 เป็็นต้้นไป 

	 •	 ในเดืือนสิิงหาคม 2560 เคทีีซีีได้้ปรัับรููปแบบเว็็บไซต์ ์ 
	 	 www.ktc.co.th ให้้มีีความทัันสมััยต่่อการใช้้งาน โดยมีี 
	 	 จุุดเด่่น 3 เรื่่�องหลััก คือ 1) ดีีไซน์ทัันสมัยเข้้ากับยุุคดิิจิิทััล  
	 	 2) สามารถใช้้งานผ่่านอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา  
	 	 3) ค้ ้นหาข้้อมููลได้้ง่ ่ายกว่่าเดิ ิม มีีการจััดเรีี ยงเมนูู 
	 	 การใช้้งานต่่าง ๆ ให้้ง่่ายต่่อการเข้้าถึึง   

	 •	 ในเดืือนตุุลาคม 2560 เคทีีซีีได้้ปรัับโฉมโมบายแอปพลิิเคชััน 
 	 	 “TapKTC” ใหม่่ เพื่่�อรองรัับกัับเทรนด์์ของเทคโนโลยีี  
	 	 โดยชูู 3 เรื่่�องหลััก คือ ใช้้ง่่าย เสถีียร และปลอดภััย ด้วยการ 
	 	 เพิ่่ �มฟัังก์์ชัันใช้้งานที่่ �ตอบโจทย์์สมาชิิก เพื่่ �อให้้ได้้รัับ 
	 	 ประสบการณ์์การใช้้งานที่่�ดีี (Customer Experience)  
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	 	 และเพิ่่�มความปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�นด้้วยการยืืนยัันตััวตนหรืือ 
	 	 อััตลัักษณ์์ (Biometrics) โดยการสแกนลายนิ้้ �วมืือ  
	 	 (Fingerprint) และการสแกนม่่านตา (Iris) ด้้วยบริิการ 
	 	 ซััมซุุง พาส (Samsung Pass) เป็็นทางเลืือกนอกเหนืือ 
	 	 จากการใส่่รหัส (Pin) ด้วยแป้้นพิิมพ์์ไดนามิค (Dynamic  
	 	 Keyboard) 

	 •	 ในเดืือนพฤศจิิกายน 2560 เคทีีซีีได้้พััฒนาระบบเพื่่�อ 
	 	 รองรัับการรัับชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการด้้วยบััตรเครดิิต 
	 	 เพิ่่�มเติิมผ่่าน QR Code Payment บนโมบายแอปฯ  
	 	 “TapKTC” ซ่ึ่�งบริิษััทได้้ผ่่านการทดสอบและได้้รัับอนุุมััติิ 
	 	 จากธนาคารแห่่งประเทศไทยให้้สามารถนำำ�บริิการ QR  
	 	 Payment ออกจาก regulatory sandbox และให้้บริิการ 
	 	 ในวงกว้้างได้้โดยมีีผลตั้้�งแต่่ 28 สิิงหาคม 2561 เป็็นต้้นไป

ปีี 2561	•	 ในเดืือนตุุลาคม 2561 เคทีีซีีได้้พััฒนาระบบรองรัับ 
	 	 การเชื่่�อมต่่อระบบระหว่่างโมบายแอปพลิิเคชััน “TapKTC”   
	 	 กัับโมบายแอปพลิิเคชัันของธนาคารกรุุงไทย “Krungthai  
	 	 Next” เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกให้้กัับสมาชิกบััตรให้้สามารถ 
	 	 ตรวจสอบข้้อมููลบััญชีีบัตร KTC ได้้ผ่่านโมบายแอปพลิิเคชััน  
	 	 Krungthai Next และตรวจสอบข้้อมููลบััญชีีออมทรััพย์์/  
	 	 กระแสรายวัันของธนาคารกรุุงไทยผ่่านโมบายแอปพลิิเคชััน  
	 	 TapKTC รวมถึึงเพิ่่�มเมนููชำำ�ระบััตร KTC เพื่่�อให้้สมาชิกบััตร  
	 	 KTC ที่่�มีีบััญชีีที่่�โมบายแอปพลิิเคชััน Krungthai Next  
	 	 สามารถชำำ�ระค่่าบััตร KTC ผ่่านโมบายแอปพลิิเคชััน  
	 	 TapKTC ได้้เลย โดยไม่่ต้้องเปลี่่�ยนเข้้าใช้้งานที่่�โมบาย 
	 	 แอปพลิิเคชััน Krungthai Next

	 •	 ในเดืือนพฤศจิิกายน 2561 เคทีีซีีได้้ปรัับชื่่ �อโมบาย 
	 	 แอปพลิิเคชััน จากชื่่�อ “TapKTC” เป็็น “KTC Mobile”  
	 	 เพื่่�อให้้ง่่ายสำำ�หรัับการเรีียกใช้้งาน

	 •	 เคทีีซีีเป็็น 1 ใน 3 สถาบันการเงิินในประเทศไทย ในการ 
	 	 รองรัับรููปแบบใหม่่ของการชำำ�ระเงิินด้้วยบััตรเครดิิตผ่่าน  
	 	 wearable devices “Fitbit Pay” และ “Garmin Pay”  
	 	 เริ่่�มต้้นใช้้ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 11 ตุลาคม  และ 15 พฤศจิิกายน 2561  
	 	 ตามลำำ�ดัับ โดยรองรัับบััตรเครดิิตจาก 3 สถาบัันการเงิิน  
	 	 ได้้แก่่ KTC, SCB และ Kbank

	 •	 ในเดืือนพฤศจิิกายน 2561 เคทีีซีีร่่วมกัับสายการบิิน 
	 	 บางกอกแอร์์เวย์์ส ฉลองครบรอบ 13 ปีแห่่งความร่่วมมืือ  
	 	 และครบรอบ 50 ปีี ของบางกอกแอร์์เวย์์ส จััดทำำ� 
	 	 บััตรเครดิตใหม่่กัับ BANGKOK AIRWAYS จำำ�นวน 5 หน้้าบัตร  
	 	 (KTC X-BANGKOK AIRWAYS VISA SIGNATURE,  
	 	 KTC-BANGKOK AIRWAYS VISA SIGNATURE,  
	 	 KTC X-BANGKOK AIRWAYS WORLD REWARDS  
	 	 MASTERCARD, KTC-BANGKOK AIRWAYS WORLD  
	 	 REWARDS MASTERCARD, KTC-BANGKOK AIRWAYS  
	 	 JCB PLATINUM) และปรัับปรุุงสิิทธิิประโยชน์์จากบััตร  
	 	 KTC-BANGKOK AIRWAYS VISA PLATINUM และ KTC- 
	 	 BANGKOK AIRWAYS PLATINUM MASTERCARD  
	 	 เพื่่�อตอกย้ำำ��สิิทธิิประโยชน์์ท่ี่�ดีีขึ้้�น และครอบคลุุมทุุกเครืือข่่าย 
	 	 พัันธมิิตร ทั้้�งมาสเตอร์์การ์์ด วีีซ่่า และเจซีีบีี ให้้สมาชิิก 
	 	 เลืือกได้้ตามต้้องการ โดยมอบสิิทธิิพิิเศษที่�ตรงใจและเหมาะ 
	 	 กัับไลฟ์์สไตล์์ของสมาชิก อาทิ รับคะแนน KTC FOREVER  
	 	 สููงสุุด 4 เท่่า บิินได้้เร็็วขึ้้�นด้้วยคะแนน KTC FOREVER  
	 	 1.5 คะแนน ต่อ 1 คะแนนสะสมฟลายเออร์์โบนััส รับสิิทธิิ 
	 	 ในการใช้้ห้้องรัับรอง Blue Ribbon Club Lounge สููงสุุด 
	 	 4 ครั้้�ง และรัับฟรีีน้ำำ��หนัักกระเป๋๋าเดิินทางเพิ่่�ม 10 กิโลกรััม

ปีี 2562	•	 KTC จะเปล่ี่�ยนชื่่�อผลิตภััณฑ์์ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 กุมภาพันธ์์ 2562  
	 	 เป็็นต้้นไป โดยมีีรายละเอีียดผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องดัังนี้้�
		  º	บััตรสิินเชื่่�อพร้้อมใช้้ KTC PROUD เปลี่่�ยนเป็็น “บััตร 
	 	 	 กดเงิินสด KTC PROUD (ไทย) และ KTC PROUD Cash  
	 	 	 Card (อัังกฤษ)”
		  º	คะแนนสะสม KTC FOREVER REWARDS เปล่ี่�ยนเป็็น 
	 	 	 “คะแนน KTC FOREVER (ไทย) และ KTC FOREVER  
	 	 	 point (อัังกฤษ)”

		  º	บริิการแบ่่งชำำ�ระ KTC FLEXI เปล่ี่�ยนเป็็น “บริิการผ่อน 
	 	 	 ชำำ�ระกัับบััตร KTC (ไทย) และ Installment payment  
	 	 	 with KTC card (อัังกฤษ)” 
		  º	ClickKTC เปล่ี่�ยนเป็็น “KTC Online”
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	 •	 บริิษััทต่่อยอดโครงการเพื่่�อสัังคม KTC LEARN & EARN  
	 	 ซึ่่�งเป็็นโครงการเพื่่�อสัังคม ที่่�เปิิดโอกาสให้้นิิสิิตนัักศึึกษา 
	 	 จากมหาวิิทยาลััยทั่่�วประเทศ ใช้้เวลาว่่างเข้้าทำำ�งานกัับ 
	 	 เคทีีซีี เพื่่�อพััฒนาและค้้นหาศักยภาพของตนเอง โดยดำำ�เนิิน 
	 	 โครงการอย่่างต่่อเนื่่�องมาแล้้วมากกว่่า 16 ปี

	 •	 ในเดืือนเมษายน 2562 เคทีีซีีได้้ปรัับรููปแบบเว็็บไซต์์ของ  
	 	 www.ktc.co.th, www.ktc.co.th/ktcworld, และ  
	 	 www.ktc.co.th/onlineservice ใหม่่ เพื่่�อสร้างประสบการณ์ 
	 	 ท่ี่�ดีีในการใช้้งาน ค้นหาข้อมููลต่่าง ๆ  ให้้ง่่ายขึ้้�น ตอบสนอง 
	 	 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป โดยเน้้นการใช้้งานผ่่าน 
	 	 โทรศัพท์์มืือถืือมากกว่่าคอมพิิวเตอร์์ (Mobile First) ตาม 
	 	 ปริิมาณการใช้้งานผ่่านมืือถืือซ่ึ่�งมีีสัดส่่วนมากกว่่า 80% 
	 	 ของปริิมาณการเข้้าชมทั้้�งหมดบนเว็็บไซต์ และมีีแนวโน้้ม 
	 	 มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ รวมถึึงความเร็็วในการแสดงข้้อมููล

	 •	 ในเดืือนเมษายน 2562 เคทีีซีีได้้พััฒนาแอปพลิิเคชััน “KTC  
	 	 Promo” เชื่่�อมต่่อกัับแอปพลิิเคชััน “KTC Mobile”  เพิ่่�ม 
	 	 ความสะดวกให้้กัับสมาชิิกบััตรให้้สามารถค้้นหาทุุก 
	 	 โปรโมชั่่�นของ KTC ได้้ง่่าย และสามารถลงทะเบีียนรัับสิิทธิิ 
	 	 พิิเศษได้้ทัันทีีผ่่านแอป รวมถึึงปรัับปรุุงการแสดงผลของ  
	 	 e-Coupon ให้้สะดวกต่่อการใช้้งาน

	 •	 ในเดืือนเมษายน 2562 เคทีีซีีได้้ปรัับโฉม KTC Online  
	 	 บริิการสำำ�หรัับสมาชิิกบััตร KTC ในการเช็็คยอดการ 
	 	 ใช้้จ่่าย แลกคะแนน ชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการอื่่ �น ๆ  
	 	 ได้ ้ง่ ่ายอีีกหนึ่่ �งทางเลื ือกที่่ � เข้ ้าถึึ งง่ ่ายผ่ ่านเว็ ็บไซต์์  
	 	 https://www.ktc.co.th/online ที่�รองรัับการเข้้าใช้้งาน 
	 	 จากทุุกอุุปกรณ์์ไม่่ว่่าจะเข้้าใช้้งานผ่่านคอมพิิวเตอร์์  
	 	 แท็็บเล็็ต โทรศััพท์์มืือถืือ หรืือดีีไวซ์์ทุุกระบบปฏิิบััติิการ  
	 	 Mobile Responsive 

	 •	 ในเดืือนมิิถุุนายน 2562 เคทีีซีีร่่วมกัับยููเนี่่�ยนเพย์์ ผู้้�นำำ� 
	 	 ด้้านเครืือข่่ายการชำำ�ระเงิินระดัับโลก สร้า้งประสบการณ์ ์
	 	 สุุดประทัับใจให้้กัับสมาชิกเคทีีซีีที่�เดิินทางท่่องเท่ี่�ยวในกลุ่่�ม 
	 	 ประเทศจีีน เปิิดตััวบััตรเครดิิต “KTC UNIONPAY”  
	 	 ดัังกล่่าว ด้้วย 3 ประเภทบััตรเครดิิต ประกอบด้้วย  
	 	 บััตรเครดิิต KTC UNIONPAY PLATINUM (สำำ�หรัับ 
	 	 ผู้้ �ที่ ่ �มีีรา ยได้้ 15,000 บาทขึ้้ �นไป) บััตรเครดิิต KTC  
	 	 UNIONPAY DIAMOND (รายได้้ 50,000 บาทขึ้้�นไป)  
	 	 และบััตรเครดิิต KTC UNIONPAY ASIA PRESTIGE  
	 	 DIAMOND (ได้้รัับเชิิญเท่่านั้้�น) โดยหน้้าบััตรเครดิิตทั้้�ง   

	 	 3 ประเภทได้้รัับการออกแบบให้้มีีความแตกต่่างบนพื้้�นฐาน 
	 	 ของความเป็็นจีีนสากลท่ี่�งดงาม คุ้้�มค่่าด้วยสิิทธิิประโยชน์์ 
	 	 ในจีีน ฮ่่องกง มาเก๊๊า และไต้้หวััน พร้้อมรัับคะแนน KTC  
	 	 FOREVER สููงสุุด 3 เท่่า และรองรัับการชำำ�ระเงิินแบบ  
	 	 Contactless ที่�ร้้านค้้าเครืือข่่ายยููเน่ี่�ยนเพย์์ทั่่�วโลก 

	 •	 ในเดืือนกัันยายน 2562 เคทีีซีีร่่วมกัับมาสเตอร์์การ์์ด  
	 	 เปิิดตััวเทคโนโลยีีการเข้้ารหัสโทเค็็น ‘MasterCard Digital  
	 	 Enablement Services (MDES) for Merchants’ โดยมีี 
	 	 เคทีีซีีเข้้าร่่วมเป็็นครั้้ �งแรกในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้  
	 	 เพื่่ �อยกระดัับให้้การทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์ของผู้้ �บริิโภค 
	 	 ปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมเสริิมความเชื่่�อมั่่�นระหว่่างร้้านค้้า 
	 	 ออนไลน์์และผู้้�บริิโภค และพลิิกโฉมอุุปกรณ์ท่ี่�มีีการเชื่่�อมต่่อ 
	 	 ทุุกประเภทให้้เป็็นอุุปกรณ์ท่ี่�สามารถชำำ�ระและรัับชำำ�ระเงิิน 
	 	 ได้้ อาทิ Apple Pay, Google Pay และ Samsung Pay  
	 	 รวมถึึงผ่่านอุุปกรณ์์ที่่�มีีการเชื่่�อมต่่ออย่่าง Fitbit และ  
	 	 Garmin ขณะเดีียวกััน MDES for Merchants ยังทำำ�ให้้ 
	 	 เทคโนโลยีีการเข้้ารหัสโทเค็็นซ่ึ่�งครองท่ี่�หน่ึ่�งในอุุตสาหกรรม 
	 	 สามารถครอบคลุุมการทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์ทุุกประเภท  
	 	 ช่่วยให้้ผู้้�ออกบััตรสามารถใช้้การเข้้ารหัสโทเค็็นแทนการใช้้ 
	 	 หมายเลขบััญชีีที่่�มีีความเสี่่�ยงเมื่่�อต้้องใส่่หมายเลขบััตรไว้้ 
	 	 บนเว็็บไซต์์ของร้้านค้้าหรืือแอปพลิิเคชัันเพื่่�อชำำ�ระเงิิน  
	 	 โดยรหััสโทเค็็นมีีการป้้องกัันทัับอีีกชั้้�นด้้วยการใช้้รหััส 
	 	 คริิปโตแกรม (Cryptogram) ที่่�เป็็นเลขเฉพาะต่่อการทำำ� 
	 	 ธุุรกรรมแต่่ละครั้้�ง ช่วยป้้องกัันผู้้�บริิโภคและร้้านค้้าอีีกหน่ึ่�ง 
	 	 ระดัับ เป็็นการช่่วยลดความเสี่่�ยงของการโดนโจรกรรม 
	 	 ข้้อมููล และมอบความสบายใจแก่่ผู้้�บริิโภคและร้้านค้้า
 
	 •	 เคทีีซีีจัดโครงการ “เรีียนรู้้� ต่อยอด ยั่่�งยืืน” สร้างโรงเรืือน 
	 	 เพาะเห็็ดพร้้อมบรรจุ หลัักสููตรการเรีียนการสอนนอกเวลา  
	 	 12 ครั้้�ง ประกอบด้้วยภาคทฤษฎีีและฝึึกปฏิิบััติิเพาะเห็็ด 
	 	 ออร์์แกนิิคครบวงจร รวมทั้้�งเทคนิิคการสร้้างแบรนด์ ์ 
	 	 ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ และการบริิหารต้้นทุุนและรายรัับ- 
	 	 รายจ่่าย ให้้กัับนัักเรีียนผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน ระดัับชั้้�น 
	 	 มััธยมศึึกษาปีีที่่� 4-6 โรงเรีียนเศรษฐเสถีียร ในพระบรม- 
	 	 ราชููปถััมภ์์ เพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้นัักเรีียนนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้ 
	 	 ไปพััฒนาต่อยอดเป็็นอาชีีพ สร้างรายได้้และบริิหารรายรัับ- 
	 	 รายจ่่าย เพื่่�อการใช้้ชีีวิิตที่่�มีีความสุุขอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�ง 
	 	 ยัังลดค่่าใช้้จ่่ายอาหารกลางวัันให้้กัับโรงเรีียน
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	 •	 เคทีีซีีจัดโครงการ “KTC OFFER เรีียนรู้้� ต่อยอด ยั่่�งยืืน”  
	 	 เพื่่�อสร้้างเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับเรื่่�อง 
	 	 การเงิินท่ี่�มีีประโยชน์์ให้้กัับนิิสิิต นักศึึกษาปริิญญาตรีีที่�กำำ�ลััง 
	 	 ศึึกษาในคณะเศรษฐศาสตร์์ มหาวิทยาลัยศรีีนคริินทรวิโรฒ  
	 	 ประสานมิิตร โดยจััดให้้ผู้้�บริิหารเคทีีซีีเป็็นวิิทยากรร่่วม 
	 	 แบ่่งปัันความรู้้� เน้้นเข้้าใจง่ายต่่อยอดได้้ เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ 
	 	 กัับการเรีียนและการใช้้ชีีวิตส่่วนตััวและการทำำ�งานในอนาคต

	 •	 เคทีีซีีจััดโครงการ “KTC PR Press Club” ปัักหมุุด 
	 	 ความเป็็นสถาบันการเงิินไทย ชวนคนไทยร่่วมใส่่ใจอนุุรัักษ์์ 
	 	 วััฒนธรรมไทยและชุุมชนดั้้�งเดิิมท่ี่�มีีคุณค่่าทางประวััติิศาสตร์์ 
	 	 ซ่ึ่�งอาจถููกหลงลืืม โดยจััดทริิปพิิเศษนำำ�เสนอเรื่่�องราวต่่าง ๆ   
	 	 ผ่่านสื่่ �อมวลชนเพื่่ �อเป็็นสื่่ �อกลางในการสร้้างกระแส 
	 	 ความสนใจให้้กัับสัังคม “มนต์์รัักคนแม่่กลอง” และ “เยืือน 
	 	 บางกอก ยลอารามนนทบุุรีี เลีียบชลนทีี ตามรอยมหากวีีเอก” 

	 •	 เคทีีซีีได้้รัับหนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิจสิินเชื่่�อรายย่่อย 
	 	 ระดัับจัังหวััดภายใต้้การกำำ�กัับ ประเภทพิิโกพลััส ของบริิษััท 
	 	 เคทีีซีี พิโก (กรุุงเทพฯ)/ (ชลบุุรีี)/ (ปทุุมธานีี)/ (สมุทรปราการ)/ 
	 	 (สมุทรสาคร) และได้้รัับหนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิจ 
	 	 สิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพภายใต้้การกำำ�กัับ  
	 	 ของบริิษััท เคทีีซีี นาโน จำำ�กััด

	 •	 ท่ี่�ประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�น เมื่่�อวัันท่ี่� 5 เมษายน 2562 มีีมติิ 
	 	 แต่่งตั้้�งนางประราลีี รัตน์์ประสาทพร เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งแทน 
	 	 นางศรีีประภา พริ้้�งพงษ์์ เนื่่�องจากติิดภารกิจสำำ�คััญจึึงแจ้้ง 
	 	 ความประสงค์์ไม่่ขอเข้้ารัับตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท 
	 	 ในคราวต่่อไป

	 •	 ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งท่ี่� 12/2562 เมื่่�อวัันท่ี่�  
	 	 30 ตุุลาคม 2562 ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งให้้นางน้ำำ��ผึ้้�ง วงศ์์สมิิทธิ์์�  
	 	 และนายพิิชิิต จงสฤษดิ์์�หวััง ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท  
	 	 โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 30 ตุลาคม 2562

	 •	 ทริิสเรทติ้้�งมีีการปรัับอัันดัับเครดิิตองค์์กรเป็็น A+ ตั้้�งแต่่ 
	 	 ปีี 2559 จนถึึงปััจจุบััน

	 •	 เคทีีซีีได้้รัับใบประกาศรัับรองการต่ออายุการเข้้าเป็็นสมาชิก 
	 	 แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิต  
	 	 (Thailand’s Private Sector Collective Action  
	 	 Coalition Against Corruption) จากคณะกรรมการ 
	 	 แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิต  
	 	 ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 21 พฤษภาคม 2562 จนถึึงวัันท่ี่� 21 พฤษภาคม  
	 	 2565

	 •	 ในปีี 2562 บริิษััทได้้ออกหุ้้�นกู้้� 4 ครั้้�ง ทั้้�งหมด 5 รุ่่�น มีีมููลค่่า 
	 	 รวม 6,115 ล้านบาท อายุุประมาณ 2 ปี ถึึง 10 ปี ที่�อััตรา 
	 	 ดอกเบี้้�ยในช่่วงระหว่่างร้้อยละ 2.40 ถึึง 3.20 ต่อปีี

	 •	 ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2562 KTC มีีจำำ�นวน KTC TOUCH  
	 	 ศููนย์์บริิการรัับสมััครบััตรเครดิิต สิินเชื่่�อบุุคคล บริิการ 
	 	 รัับชำำ�ระเงิิน และให้้รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ทางการเงิิน 
	 	 ของบริิษััททั้้�งสิ้้�น 19 แห่่ง แบ่่งเป็็นกรุุงเทพมหานครและ 
	 	 ปริิมณฑล 18 แห่่ง และภููมิภาค 1 แห่่ง

4. โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท บัตรกรุงไทย 
จำ�กัด (มหาชน) (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562)

	 บริิษััท บัตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) มีีโครงสร้างการถืือหุ้้�นโดยมีี 
ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ที่่�มีีสััดส่่วนการ 
ถืือหุ้้�น 49.10% ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้แสดงโครงสร้างการถืือหุ้้�นของสถาบัน 
การเงิินท่ี่�เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ และบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิจการเงิินเท่่านั้้�น ดังนี้้�
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ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน)
ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผูบริโภค49.10%

KTC

KTB

บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำกัด 
ธุรกิจสินเชื่อรายยอยระดับจังหวัด

24.95%

บริษัท เคทีซี นาโน จำกัด 
ธุรกิจสินเชื่อรายยอย
เพื่อการประกอบอาชีพ24.95%

75.05%

75.05%

KTC

KTB

บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร 
เซอรวิสเซส จำกัด
ธุรกิจบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

100%

บริษัท รักษาความปลอดภัย
กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด
ธุรกิจบริการทั่วไป

100%

บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จำกัด
ธุรกิจบริการงานกฎหมาย100%

บริษัท หลักทรัพย กรุงไทย ซิมิโก จำกัด
ธุรกิจหลักทรัพย50%

บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุน
กรุงไทย จำกัด (มหาชน)
ธุรกิจจัดการกองทุน

100%

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำกัด  
ธุรกิจเชาซื้อ100%

บริษัท กรุงไทยแอดไวซเซอรี่ จำกัด 
ธุรกิจปรึกษาทางการเงิน100%

บริษัท กรุงไทย-แอกซา
ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)
ธุรกิจประกันชีวิต

50%

บริษัท เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จำกัด 
ธุรกิจสินเชื่อรายยอยระดับจังหวัด100%

บริษัท เคทีซี พิโก (ปทุมธานี) จำกัด           
ธุรกิจสินเชื่อรายยอยระดับจังหวัด100%

บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรปราการ) จำกัด              
ธุรกิจสินเชื่อรายยอยระดับจังหวัด100%

บริษัท กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง จำกัด
 ธุรกิจเชาซื้อ

49%

บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรสาคร) จำกัด            
ธุรกิจสินเชื่อรายยอยระดับจังหวัด100%

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย                                                     
จำกัด (มหาชน)
ธุรกิจประกันวินาศภัย

45%
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	 4.1 โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของ บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำำ�กัด
บริิษััท เคทีีซีี พิโก (กรุุงเทพฯ) จำำ�กััด ถืือหุ้้�นโดย บริิษััท บัตรกรุุงไทย 
จำำ�กััด (มหาชน) เป็็นสััดส่่วน 75.05% และธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด 
(มหาชน) เป็็นสััดส่่วน 24.95% และขณะเดีียวกัันบริิษััท เคทีีซีี พิิโก 
(กรุุงเทพฯ) จำำ�กััด ก็ถืือหุ้้�นในบริิษััท เคทีีซีี พิโก (ชลบุุรีี)/ (ปทุุมธานีี)/ 
(สมุทรปราการ)/ (สมุทรสาคร) เป็็นสััดส่่วน 100% 

	 4.2 โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของ บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำำ�กัด
บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำำ�กััด ถืือหุ้้�นโดย บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด 
(มหาชน) เป็็นสััดส่่วน 75.05% และธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) 
เป็็นสััดส่่วน 24.95%

5. ความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มธุุรกิิจของผู้้�ถือหุ้้�นใหญ่่

	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการขยายฐานผลิิตภััณฑ์์บััตรเครดิิต 
และสิินเชื่่�อบุุคคล เพื่่�อการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้รัับการสนับสนุน 
จากธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งมีีฐานะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ 
ท่ี่�มีีสาขาจำำ�นวนมากทั้้�งในกรุุงเทพฯ และต่่างจัังหวััดเป็็นช่่องทางหลััก 
เพื่่�อแนะนำำ�ผลิตภััณฑ์์ของบริิษััทให้้กัับลููกค้้าของธนาคารเช่่นเดีียวกัับ
ท่ี่�ธนาคารได้้นำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ ให้้กัับบริิษััทในเครืือ

	 จึึงได้้ประสานความร่่วมมืือในทุุกมิติิิ เพื่่�อสร้้างสรรค์์กลยุุทธ์์และ
พััฒนาโปรแกรมการตลาด รวมถึึงกิิจกรรมที่่�แปลกใหม่่ และตรงใจ 
ผู้้�บริิโภคในรููปแบบต่่าง ๆ ทั้้�งในส่่วนของการขยายฐานสมาชิิกบััตร 
(Acquisition) การกระตุ้้�นการใช้้จ่่ายผ่่านบััตร (Usage Marketing) 
การขยายร้้านค้้า (Merchant Acquiring) และในด้้านโมบายแอปพลิิเคชััน  
โดยมีีรายละเอีียดพอสัังเขป ดังนี้้�

	 ในด้้านของ Acquisition
	 •	 เพื่่�อให้้การขยายฐานสมาชิกเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บรรลุ 
วััตถุุประสงค์์ตามท่ี่�ตั้้�งไว้้ เคทีีซีีจึึงได้้จััดให้้มีีหน่่วยงาน Business Relation  
ซ่ึ่�งมีีเจ้้าหน้้าที่�ดููแลและอำำ�นวยความสะดวกในด้้านต่่าง ๆ  ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่� 
ของธนาคารเป็็นการเฉพาะ เช่่น การฝึึกอบรมให้้ความรู้้�ด้านผลิตภััณฑ์์ 
และคุุณสมบััติิอื่่�น ๆ  ที่�เป็็นองค์์ประกอบ เทคนิิคการขาย การใช้้เอกสาร 
ประกอบตามหลัักเกณฑ์์ การแนะนำำ�บััตรและผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตรงกัับ 
ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย พร้้อมทั้้�งยัังจััดรายการส่งเสริิมการขาย  
เมื่่�อสมััครแรกเข้้าควบคู่่�กัันด้้วย เพื่่�อให้้ผู้้�แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์สามารถ 
ขยายฐานผลิตภััณฑ์์ฯ ได้้รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ ตรงความต้้องการ 
นอกจากนี้้� KTC ได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานย่่อย Government Services 
Card โดยทำำ�หน้้าที่่�ประสานงานกัับสายงานธุุรกิิจภาครััฐให้้บริิการ 
บััตรเครดิิตเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับหน่่วยงานราชการในการ 

บริิหารการเบิิกจ่่ายงบประมาณการประชุุมสััมมนาและการเดิินทาง 
ให้้มีีความสะดวก ปลอดภััย โดยการร่วมมืือดัังกล่่าวเป็็นไปในลัักษณะ 
ของการให้้ความรู้้� การสร้างเสริิมและกระชัับความสััมพัันธ์์ซ่ึ่�งกัันและกััน 
เพื่่�อสร้้างฐานการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โครงการขยายฐานสมาชิิกผ่่าน 
การสื่่�อสารช่องทาง Online ของธนาคารทั้้�ง KTB Next, KTB Line Official  
และ KTB Facebook ซึ่่�งเป็็นช่่องทางใหม่่นอกเหนืือจากช่่องทาง 
จากสายงานเครืือข่่ายท่ี่�เป็็นช่่องทางหลััก โดยลููกค้้าที่�สนใจผลิตภััณฑ์์ 
KTC สามารถฝากชื่่�อ และเบอร์์ติิดต่่อที่่�สะดวก ผ่่านทั้้�ง 3 ช่่องทาง 
โดยเจ้้าหน้้าที่่� KTC Telesales จะติิดต่่อลููกค้้ากลัับเพื่่�อนำำ�เสนอ 
ผลิตภััณฑ์์ KTC ที่�ลููกค้้าสนใจ

	 •	 โครงการสมัครบัตรกดเงิินสด KTC PROUD ที่�สาขาธนาคารกรุุงไทย 
ทราบผลภายใน 60 นาทีี และได้้รัับเงิินโอนภายใน 24 ชั่่�วโมง ซึ่่�งใน 
ช่่วงแรกจะเป็็นโครงการทดลองในบางสาขาของธนาคาร ได้้เปิิดบริิการ 
ตั้้�งแต่่ต้้นปีี 2562 

	 •	 โครงการ “ขยายฐานบััตรเครดิิตสำำ�หรัับลููกค้้ากลุ่่� ม KTB 
Wealth” โดยตลอดปีีได้้ร่่วมกัับธนาคาร แนะนำำ� ขยายการรับสมัคร 
บััตรเครดิต KTC - KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE, KTC-KTB 
PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE และ KTC - KTB PRECIOUS 
VISA SIGNATURE ได้้ยอดรวมกว่่า 30,000 บััตร เมื่่�อสิ้้�นปีี 2562 
ท่ี่�ผ่่านมา

	 นอกจากนี้้� บริิษััท บัตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) และธนาคารกรุุงไทย 
จำำ�กััด (มหาชน) ยัังให้้ความสำำ�คััญ และสนัับสนุุน บริิษััท KTC Pico 
และบริิษััท KTC Nano ในการขยายฐานผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อรายย่่อย 
ระดัับจัังหวััดภายใต้้การกำำ�กัับ (Pico Finance) และสิินเชื่่�อรายย่่อย 
เพื่่�อการประกอบอาชีีพภายใต้้การกำำ�กัับ (Nano Finance) ซ่ึ่�งในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจสำำ�หรัับใบอนุุญาตทั้้�ง 2 นี้้� บริิษััทได้้รัังสรรค์ผลิตภััณฑ์์ 
ทางการเงิินที่่�หลากหลายภายใต้้แบรนด์์ที่่ �ชื่่ �อ “KTC พี่่�เบิ้้ �ม” เพื่่�อ 
สร้างสรรค์กลยุุทธ์์และพััฒนาโปรแกรมการตลาดในส่่วนของการขยาย
ฐานสมาชิกสิินเชื่่�อ (Acquisition) โดยมีีรายละเอีียดพอสัังเขป ดังนี้้�

	 •	 โครงการสมัครสิินเชื่่�อเงิินสด KTC พี่�เบิ้้�ม ที่�สาขา KTC TOUCH 
ที่่�ลููกค้้าสามารถทราบผลภายใน 60 นาทีี และได้้รัับเงิินโอนภายใน  
24 ชั่่�วโมง ซ่ึ่�งในช่่วงแรกจะเป็็นโครงการทดลองในสาขา KTC TOUCH 
ที่่�อยู่่�ในจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งได้้เริ่่�มทดลองให้้บริิการตั้้�งแต่ ่
ปลายปีี 2562 ที่�ผ่่านมานี้้�
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	 •	 โครงการสมัครสิินเชื่่�อเงิินสด KTC พี่�เบิ้้�ม ผ่านตััวแทนรัับสมัคร
สิินเชื่่�อของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) และที่่�สาขาธนาคาร 
กรุุงไทย ซ่ึ่�งคาดว่่าจะสามารถเริ่่�มให้้บริิการได้้ตั้้�งแต่่ต้้นปีี 2563 นี้้� 

	 •	 โครงการสมัครสิินเชื่่�อรถยนต์์ และสิินเชื่่�อรถจักรยานยนต์์ KTC 
พี่่ �เบิ้้ �ม ที่่ �สาขา KTC TOUCH ที่่ �ลููกค้้าสามารถทราบการอนุุมััติิ 
และได้้รัับเงิินโอนภายใน 24 ชั่่�วโมง ซ่ึ่�งในช่่วงแรกจะเป็็นโครงการทดลอง 
ในสาขา KTC TOUCH ที่�อยู่่�ในจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งคาดว่่าจะสามารถ 
เริ่่�มให้้บริิการได้้ตั้้�งแต่่ต้้นปีี 2563 นี้้�

	 บริิษััท KTC Pico และบริิษััท KTC Nano เชื่่�อว่่าการดำำ�เนิินการ
ดัังกล่่าวจะสอดรัับและสามารถบรรลุุเป้้าหมายทั้้�งในเชิิงปริิมาณและ 
คุุณภาพ และที่่�สำำ�คััญยัังเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันในตลาด 
เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดขององค์์กรในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และเพื่่�อให้ ้
สมาชิกได้้รัับความพึึงพอใจจากผลิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างสููงสุุด

	 ในด้้านของ Usage Marketing

	 •	 โครงการสิินเชื่่�อผ่่อนสบายผ่่านบััตรเครดิต โดยให้้สมาชิกสามารถ 
ผ่่อนชำำ�ระบ้้านผ่่านบััตรเครดิิตได้้ตลอดอายุุสััญญาและได้้รัับอััตรา 
ดอกเบี้้�ยอััตราเดีียวกัับการผ่อนด้้วยเงิินสด พร้้อมรัับคะแนนสะสม KTC 
FOREVER ในการผ่อนชำำ�ระค่่าผ่อนบ้้าน

	 •	 โครงการ “KTB Foreign Currency Exchange” โดยสมาชิก
สามารถแลกเงิินสกุลต่่างประเทศผ่่านบััตรเครดิตโดยไม่่มีีค่าธรรมเนีียม

	 •	 โครงการมอบสิิทธิิประโยชน์์ผ่่านบััตรฯ ให้้กัับฐานลููกค้้าบัตรเครดิต 
KTC - KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE, KTC - KTB PRECIOUS 
PLUS VISA SIGNATURE และ KTC - KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE 
โดยมอบสิิทธิิประโยชน์์จากพัันธมิตรที่�หลากหลายให้้กัับสมาชิก

	 •	 โครงการส่่งเสริิมการตลาดสำำ�หรัับการชำำ�ระเบี้้�ยประกัันชีีวิิต/ 
ประกัันสุุขภาพของ บมจ. กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิตที่่�ธนาคาร 
กรุุงไทย โดยลููกค้้าบัตรเครดิตจะได้้รัับเครดิตเงิินคืืน หรืือเลืือกผ่่อนชำำ�ระ 
0% ผ่านทางช่่องทางธนาคารกรุุงไทยทั่่�วประเทศ 

	 •	 โครงการ “ไขความลัับ ความมั่่�งคั่่�ง อย่่างยั่่�งยืืน” ที่�ร่่วมกิิจกรรม 
ส่่งเสริิมการตลาดภายใต้้สำำ�นัักงานเขตท่ี่�ธนาคารกรุุงไทยกำำ�หนดทั้้�งใน
กรุุงเทพฯ และต่่างจัังหวััด โดยมอบสิิทธิิประโยชน์์ให้้กัับลููกค้้า KTB 
PRECIOUS PLUS เมื่่�อชำำ�ระเบี้้�ยประกัันชีีวิต/ ประกัันสุุขภาพของ บมจ.  
กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิตผ่่านบััตรเครดิต

	 •	 โครงการร่่วมกิจิกรรมส่่งเสริิมการตลาดในงาน Money Expo 
ในบููธของธนาคารกรุุงไทยสำำ�หรัับลููกค้้าบัตรฯ ที่�ชำำ�ระเบี้้�ยประกัันชีีวิต/ 
ประกัันสุุขภาพของ บมจ. กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิตผ่่านบััตรเครดิต 
เคทีีซีี 

	 •	 โครงการผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย “KTB สิินเชื่่�อบ้้านปลอดภััย”  
โครงการผลิตภััณฑ์์ประกัันสุุขภาพ “Krungthai Health Care” และ 
“Krungthai Health Care Plus” โครงการผลิตภััณฑ์์ประกัันอุุบััติิเหตุุ 
ส่่วนบุุคคล “PA Super Protection Plus” และ “PA สุุขใจชััวร์์”  
ของ บมจ. กรุุงไทยพานิิชประกัันภััย และ บมจ. ทิิพยประกัันภััย 
ซึ่่�งสามารถชำำ�ระค่่าเบี้้�ยฯ ผ่่านบััตรเครดิิต KTC ได้้ที่่�ธนาคารกรุุงไทย 

	 ในด้้าน Merchant Acquiring

	 •	 โครงการ “ขยายร้้านค้้าออนไลน์์” เพื่่�อรองรัับการขยายตััวของ 
ธุุรกิิจออนไลน์์และตอบสนองการทำำ�ธุรุกรรม e-Commerce รวมถึึง 
Social Commerce และ m-Commerce

	 •	 โครงการรัับชำำ�ระเงิินผ่า่นระบบ “Virtual Terminal” ซึ่่�งเป็็น 
การชำำ�ระค่่าสิินค้้า และ/ หรืือบริิการแบบออนไลน์์โดยป้้อนข้้อมููล 
บััตรเครดิิตลููกค้้าบนระบบ Web Service สำำ�หรัับธุุรกิิจประกัันภััย/ 
ประกัันชีีวิิต และธุุรกิิจที่่�มีีการจ่่ายชำำ�ระค่่าบริิการต่่าง ๆ ที่่�มีีบริิการ 
ในลัักษณะ Contact  Center  เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ร้้านค้้า/ 
Agent  ในการทำำ�รายการ โดยเปล่ี่�ยนจากการ Key-in ข้อมููลบััตรเครดิต 
ลููกค้้าเข้้าเครื่่�องรููดบััตร (EDC) เป็็นการ Key-in บนระบบ Web 
Service แทน ทำำ�ให้้ Agent สามารถทำำ�รายการเข้้าระบบได้้ real-time 
ขณะสนทนากับลููกค้้า

	 •	 โครงการ “ขยายร้้านค้้าอาลีีเพย์์” กับพัันธมิตรธุุรกิจร้านค้้าชั้้�นนำำ� 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการ 
แก่่นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวจีีนท่ี่�เดิินทางมาประเทศไทย และกลุ่่�มชาวจีีนท่ี่�พััก 
อาศัยอยู่่�ในประเทศไทย 
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	 •	 โครงการ “บริิการรับชำำ�ระ KTC QR PAY” บริิการรับชำำ�ระค่่าสิินค้้า 
และ/ หรืือการบริิการผ่านการสแกน QR Code แทนการทำำ�รายการ 
ผ่่านเครื่่�องอนุุมััติิวงเงิินอััตโนมััติิ (Electronic Data Capture: EDC) 
โดยผู้้�ถืือบััตร (ลููกค้้า) เป็็นผู้้�ทำำ�รายการชำำ�ระเงิินด้้วยตนเองด้้วยการ 
สแกน QR Code ที่�ร้้านค้้าผ่านแอปพลิิเคชัันของธนาคารพาณิชย์์ต่่าง ๆ   
ท่ี่�รองรัับการทำำ�รายการ QR Code Payment (รวมถึึงแอปพลิิเคชััน 
KTC Mobile) นอกจากนี้้� KTC มีีแนวนโยบายร่่วมมืือกัับธนาคารกรุุงไทย  
ในการนำำ�หมายเลขบััญชีีพร้้อมเพย์์ท่ี่�ร้้านค้้าลงทะเบีียนไว้้กัับธนาคาร
กรุุงไทย มาผููกข้้อมููลลงบน KTC QR Code เพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกให้้แก่่ 
ลููกค้้าและร้้านค้้าพัันธมิิตรในการชำำ�ระและรัับชำำ�ระค่่าสิินค้้า และ/ 
หรืือบริิการผ่านบััตรเครดิต KTC หรืือผ่่านบััญชีีพร้้อมเพย์ ์ซ่ึ่�งถืือเป็็น 
การร่่วมมืือกัันในการขยายฐานลููกค้้าและฐานร้้านค้้าสมาชิิกรัับบััตร 
ของทั้้�งสององค์์กร

	 •	 จััดตั้้�งทีีมงานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือในการสนัับสนุุนลููกค้้า 
SME ของธนาคารกรุุงไทยที่่�ต้้องการรัับชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการ 
ผ่่านบััตรเครดิิต บััตรเดบิิต รวมถึึง QR Code ผ่่านเครื่่�อง EDC  
ออนไลน์์ Alipay หรืือ QR Pay ให้้ได้้รัับการความสะดวกรวดเร็็ว 
และประสบการณ์การใช้้บริิการที่�ดีี 

	 ในด้้านโมบายแอปพลิิเคชััน

	 •	 โครงการเชื่่�อมต่่อระบบระหว่่างโมบายแอปพลิิเคชััน “KTC 
Mobile” กัับโมบายแอปพลิิเคชัันของธนาคารกรุุงไทย “Krungthai 
Next” เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกให้้กัับสมาชิิกบััตรให้้สามารถตรวจสอบ
ข้้อมููลบััญชีีบััตร KTC ได้้ผ่่านโมบายแอปพลิิเคชััน Krungthai Next 
และตรวจสอบข้้อมููลบััญชีีออมทรััพย์์/ กระแสรายวัันของธนาคาร 
กรุุงไทยผ่่านโมบายแอปพลิิเคชััน KTC Mobile รวมถึึงเพิ่่�มเมนููชำำ�ระบััตร 
KTC เพื่่ �อให้้สมาชิิกบััตร KTC ที่่ �มีีบััญชีีที่่ �โมบายแอปพลิิเคชััน 
Krungthai Next สามารถชำำ�ระค่่าบัตร KTC ผ่านโมบายแอปพลิิเคชััน 
KTC Mobile ได้้เลย โดยไม่่ต้้องเปล่ี่�ยนเข้้าใช้้งานท่ี่�โมบายแอปพลิิเคชััน  
Krungthai Next

	 KTC เชื่่�อว่่าการดำำ�เนิินการดังกล่่าวจะสอดรัับ และสามารถบรรลุ
เป้้าหมายทั้้�งในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ และที่่�สำำ�คััญยัังเป็็นการเพิ่่�ม 
ศัักยภาพในการแข่่งขัันในตลาด เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของทั้้�งสององค์์กร 
 ในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และเพื่่�อให้้สมาชิกของทั้้�งสองสถาบันได้้รัับ
ความพึึงพอใจจากผลิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างสููงสุุด
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1. ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ

	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) ประกอบธุุรกิิจบััตรเครดิิต  
ตลอดจนธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุรุกิิจบััตรเครดิิต ธุุรกิิจร้้านค้้ารัับบััตร 
การให้้บริิการชำำ�ระเงิินแทน และธุุรกิจสิินเช่ื่�อบุุคคล (Personal loan) 
ซึ่่ �ง ณ วัันที่่ � 31 ธัันวาคม 2562 มีีสมาชิิกรวม 3.4 ล้้านบััญชีี  
สมาชิกประมาณร้้อยละ 50 อยู่่�ในกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล 

	 1.1	โครงสร้้างรายได้้
	 โครงสร้้างรายได้้ของ KTC มาจากรายได้้จากดอกเบี้้�ยรัับและ 
ค่่าธรรมเนีียมของสองธุุรกิิจหลัักของบริิษััทประกอบด้้วย ธุุรกิิจ 
บััตรเครดิต และธุุรกิจสิินเช่ื่�อบุุคคล ซ่ึ่�งในส่่วนของรายได้้ค่่าธรรมเนีียม 
นั้้�นได้้บัันทึึกรวมรายได้้ค่่าธรรมเนีียมในการใช้้วงเงิินโดยคำำ�นวณจาก 
ยอดลููกหนี้้�ค้้างชำำ�ระไว้้ด้้วย ซ่ึ่�งเป็็นท่ี่�สัังเกตว่่าภายใต้้ประมวลกฎหมายแพ่่ง 
และพาณิิชย์์ บริิษััทที่่�ให้้บริิการสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภคที่่�มิิใช่่ธนาคาร 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

สามารถคิิดอััตราดอกเบี้้�ยได้้สููงสุุดร้้อยละ 15 เท่่านั้้�น ในขณะที่่� 
ภายใต้้กฎระเบีียบของธนาคารแห่่งประเทศไทย บริิษััทสามารถคิิด 
อััตราดอกเบี้้ �ยรวมค่่าธรรมเนีียมในการใช้้วงเงิินได้้ถึึงร้้อยละ 18 
สำำ�หรัับบััตรเครดิต 

	 สำำ�หรัับสิินเชื่่�อบุุคคล บริิษััทสามารถคิิดอััตราดอกเบี้้�ยรวมค่่า 
ธรรมเนีียมในการใช้้วงเงิินได้้ถึึงร้้อยละ 28 ส่่วนต่่างของอััตราดอกเบี้้�ย 
และค่่าธรรมเนีียมท่ี่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิชย์์ 
และกฎระเบีียบของธนาคารแห่่งประเทศไทย จะบัันทึึกบััญชีีเป็็นรายได้้ 
ค่่าธรรมเนีียมในการใช้้วงเงิิน นอกจากนี้้� KTC ยังมีีรายได้้อ่ื่�น ๆ  ได้้แก่่ 
รายได้้จากธุุรกิิจสิินเชื่่�อธนวััฏ รายได้จ้ากธุุรกิิจสิินเชื่่�อเจ้้าของกิิจการ 
กำำ�ไรจากอััตราแลกเปล่ี่�ยน และรายได้้อ่ื่�น ๆ เป็็นต้้น

	 โครงสร้้างรายได้้ของบริิษััทตามงบการเงิิน 3 ปีีย้้อนหลััง (ปีี 2560 - 2562) 

รายละเอีียดโครงสร้้างรายได้้

งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท %

รายได้จากธุรกิจบัตรเครดิต  11,642 59.6% 12,363 58.3% 13,068 57.8%

   (1) รายได้ดอกเบี้ย (1) 4,632 23.7% 4,884 23.0% 5,259 23.2%

   (2) รายได้ค่าธรรมเนียม 5,305 27.2% 5,538 26.1% 5,842 25.8%

   (3) หนี้สูญได้รับคืน 1,705 8.7% 1,942 9.2% 1,967 8.7%

รายได้จากธุรกิจสินเชื่อบุคคล 7,377 37.8% 8,377 39.5% 9,038 39.9%

   (1) รายได้ดอกเบี้ย (1) 3,424 17.5% 3,883 18.3% 4,184 18.5%

   (2) รายได้ค่าธรรมเนียม 2,812 14.4% 3,100 14.6% 3,329 14.7%

   (3) หนี้สูญได้รับคืน 1,142 5.8% 1,394 6.6% 1,525 6.7%

รายได้อื่น ๆ 506 2.6% 457 2.2% 520 2.3%

- รายได้จากธุรกิจสินเชื่อธนวัฏ 31 0.2% 28 0.1% 26 0.1%

- รายได้จากธุรกิจสินเชื่อเจ้าของกิจการ 17 0.1% 9 0.0% 5 0.0%

- กำ�ไรจากอัตราแลกเปลี่ยน 139 0.7% 142 0.7% 149 0.7%

- อื่น ๆ 319 1.6% 277 1.3% 340 1.5%

รวมรายได้ 19,525 100.0% 21,198 100.0% 22,625 100.0%

ท่ี่�มา: งบการเงิินปีี 2560 - 2562 ตรวจสอบโดยบริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมัทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด 

หมายเหตุุ:  (1) บริิษััทรัับรู้้�รายได้้ดอกเบี้้�ยของแต่่ละธุุรกิจที่�อััตราร้อยละ 15 ไม่่รวมรายได้้ค่่าธรรมเนีียมการใช้้วงเงิินซ่ึ่�งบัันทึึกเป็็นรายได้้ค่่าธรรมเนีียม
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	 1.2	ธุุรกิิจบััตรเครดิิต
	 ธุุรกิิจบััตรเครดิิต สามารถแยกออกเป็็น 2 ด้้านคืือ ธุุรกิิจการ 
ออกบััตรเครดิตและธุุรกิจร้านค้้ารับบััตรเครดิต ธุุรกิจการออกบััตรเครดิต 
จะเริ่่�มตั้้�งแต่่การจัดหาลููกค้้าบัตรเครดิต การอนุุมััติิวงเงิินให้้กัับผู้้�ถืือบััตร 
เครดิต การกำำ�กัับดููแลการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิต การรับชำำ�ระหนี้้�และ 
การติดตามหนี้้�โดยท่ี่�ธนาคาร/ บริิษััทผู้้�ออกบััตร (Issuing Bank) จะมีี
รายได้้เป็็นค่่าธรรมเนีียมในการทำำ�รายการต่่าง ๆ และดอกเบี้้�ยรัับ  
ส่่วนธุุรกิจร้านค้้ารับบััตรเครดิตนั้้�น เป็็นธุุรกิจที่�เก่ี่�ยวกัับร้้านค้้าที่�รัับชำำ�ระ 
ค่่าสิินค้้าและบริิการด้้วยบััตรเครดิิต โดยบริิษััทจะคััดเลืือกและติิดตั้้�ง 
เคร่ื่�องรููดบััตรและ/ หรืือติิดตั้้�งระบบ (Payment Gateway) ให้้กัับร้้านค้้า 
เพ่ื่�อกำำ�กัับดููแลการอนุุมััติิการรับชำำ�ระค่่าสิินค้้าหรืือบริิการจากผู้้�ถืือบััตร 
โดยบริิษััทจะมีีรายได้้จากค่่าธรรมเนีียม

	 1.2.1 ธุรกิิจการออกบััตรเครดิิต (Issuing Business)
	 ธุุรกิจการออกบััตรเครดิต (Issuing Business) เป็็นธุุรกิจของ KTC 
ในฐานะธนาคาร/ บริิษััทผู้้�ออกบััตรเครดิต หรืือ Issuing Bank บริิษััท
ได้้รัับอนุุญาตให้้ออกบััตรโดยมีีตราสัญลัักษณ์                         และ
     บนบััตร ทั้้�งนี้้� จะมีีวีีซ่่า อินเตอร์์เนชั่่�นแนล เซอร์์วิิส แอสโซซิเอชั่่�น 
(Visa International Service Association) (“วีีซ่่า”) มาสเตอร์์การ์ด 
อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล อิินคอร์์ปอเรเต็็ด (MasterCard International 
Incorporated) (“มาสเตอร์์การ์์ด”) และเจซีีบีีอิินเตอร์์เนชั่่�นแนล  
(JCB International)  (“เจซีีบีี”) และยููเน่ี่�ยนเพย์์ อินเตอร์์เนชั่่�นแนล 
(UnionPay International) (“ยููเน่ี่�ยนเพย์์”) ทำำ�หน้้าที่�เป็็นหน่่วยงาน
กลางในการชำำ�ระเงิินระหว่่างธนาคาร/ บริิษััทผู้้�ออกบััตร และธนาคาร/ 
บริิษััทร้้านค้้า ผู้้�ถืือบััตรสามารถเลืือกได้้ว่่าต้องการใช้้บััตรที่�ออกร่่วมกัับ 
วีีซ่่า มาสเตอร์์การ์์ด เจซีีบีี หรืือยููเนี่่�ยนเพย์์ โดยจะสามารถใช้้บััตร 
ชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการแทนเงิินสดได้้กัับทุุกร้้านค้้าสมาชิิกที่่�มีี 
สััญลัักษณ์                       และ   

	 บริิษััทดำำ�เนิินงานทางด้้านธุุรกิจออกบััตรเครดิต (Issuing Business)  
ในส่่วนของการให้้สิินเชื่่�อบััตรเครดิิต บริิษััทมีีนโยบายยกเว้้นการเก็็บ 
ค่่าธรรมเนีียมแรกเข้้าและรายปีีตลอดชีีพสำำ�หรัับบััตรเครดิิตทั่่�วไป 
(สำำ�หรัับบััตร 2 ใบแรก) และจะเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมรายปีีเฉพาะปีีแรก 
สำำ�หรัับบััตรใบท่ี่� 3 ขึ้้�นไป กรณีีที่�ซ้ำำ��กัับแบรนด์์บััตรเครดิตเดิิมท่ี่�สมาชิก 
ถืืออยู่่� ในอััตรา 500 บาทต่่อปีี 

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทมุ่่�งเน้้นพััฒนาแผนธุุรกิจ และแผนการตลาดอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
เพื่่�อรองรัับการเติิบโต ผ่่านการขยายฐานบััตรและสมาชิิกใหม่่ โดย 
ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรเพื่่ �อส่่งเสริิมให้้ใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิตเคทีีซีี 
และสร้้างสััมพัันธ์์ระยะยาว โดยเคทีีซีีดำำ�เนิินกลยุุทธ์์หลััก 6 ประการ 
ดัังนี้้�

 

 

	 1.	เน้้นการพัฒนา นำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์ และบริิการแบบครบวงจร 

	 2.	ตอบสนองทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเน้้นมอบสิิทธิิประโยชน์ ์
ครอบคลุุมในทุุกหมวดการใช้้จ่่าย 

	 3.	เน้้นและชููคะแนน KTC FOREVER ให้้มีีค่่าเพิ่่�มขึ้้�น 

	 4.	สร้างแบรนด์์ผ่่านกิิจกรรมการตลาดเพ่ื่�อผููกสััมพัันธ์์กัับสมาชิก 

	 5.	ยึึดหลััก Customer Centric และการศึึกษาวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
เพ่ื่�อท่ี่�จะเข้้าใจถึึงความต้้องการของลููกค้้า

	 6.	การตลาดแบบดิิจิิทััล ที่�ให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััย และ
การสร้างประสบการณ์ท่ี่�ดีีให้้แก่่ลููกค้้า 

	 ท้้ายที่่�สุุดบริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญในการศึึกษาตลาด และโอกาส 
ทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ เพื่่�อนำำ�เสนอสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการ 
และเข้้าถึึงไลฟ์์สไตล์์การใช้้บััตรให้้มากที่่�สุุด ซึ่่�งเป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์ 
ในการเติิบโต  โดยท่ี่�ผ่่านมาบริิษััทได้้มีีการออกบััตรเครดิตให้้แก่่ลููกค้้า 
ดัังนี้้�

	 บริิษััทมีีรููปแบบของบััตรเครดิตท่ี่�หลากหลายสามารถแบ่่งได้้ ดังนี้้�

	 1. บััตรแบบ Generic Card ในรููปแบบของบััตรเครดิิต KTC 
VISA/ MASTERCARD/ JCB/ UNIONPAY ที่�ผู้้�ถืือบััตรสามารถนำำ�ไปใช้้ 
ในการชำำ�ระราคาสิินค้้าและบริิการแทนเงิินสดจากสถานบริิการ 
และร้้านค้้าที่�มีีสัญลัักษณ์                       และ      ทั่่�วโลก รวมถึึง
สามารถเบิิกถอนเงิินสดล่่วงหน้้าได้้ เน่ื่�องจากลููกค้้ามีีความหลากหลาย 
KTC จึึ งร่่ วมกัับ VISA/ MASTERCARD/ JCB/ UNIONPAY 
ในการออกบััตรสำำ�หรัับลููกค้้า 3 กลุ่่ �มหลัักได้้แก่่ กลุ่่ �มซููเปอร์์พ
กลุ่่ �มพรีีเมี่่ �ยม และกลุ่่ �มลููกค้้าทั่่ �วไป ทั้้ �งนี้้ � บริิษััทมีีบริิการ KTC 
Government Services Card (บััตร KTC เพื่่�อหน่่วยงานรััฐ) เป็็น 
บััตรเครดิตเพ่ื่�อหน่่วยงานราชการ ช่่วยให้้การใช้้จ่่ายงบประมาณภาครััฐ 
และลดภาระและความเส่ี่�ยงในการถืือเงิินสดของข้้าราชการ

จำำ�นวนบััตรเครดิิตและ

ลููกหนี้้�บััตรเครดิิต
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

จำ�นวนบัตรเครดิตรวม (บัตร) 2,169,370 2,387,659 2,510,914

อัตราการเติบโต (% ต่อปี) 3.5% 10.1% 5.2%

ลูกหนี้บัตรเครดิตสุทธิ (ล้านบาท) 45,048 47,937 53,254

อัตราการเติบโต (% ต่อปี) 4.8% 6.4% 11.1%

 



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 60

	 2.	บััตรประเภทบััตรร่่วม (Co-brand) เป็็นบััตรที่่�เกิิดจากการ
ร่่วมมืือระหว่่าง KTC กัับพัันธมิิตรทางการค้้า โดยผู้้�ถืือบััตรสามารถ 
นำำ�ไปใช้้ในการชำำ�ระราคาสิินค้้าและบริิการแทนเงิินสดจากร้้านค้้า 
ได้้ตามปกติิ แต่่ถ้้าเป็็นการนำำ�บััตรประเภทนี้้�ไปใช้้ในร้้านค้้าที่่�เป็็น 
ผู้้�ร่่วมออกบััตร ผู้้�ถืือบััตรจะได้้รัับสิิทธิิพิิเศษ ตามลัักษณะเฉพาะของ 
บััตรร่่วมนั้้�น ๆ 

	 3.	บััตรประเภท Affinity Card เป็็นบััตรที่�ออกร่่วมกัับสถาบัน
ศิิษย์เก่่าหรืือองค์์กรที่�มิิได้้แสวงหากำำ�ไร เช่่น สมาคมนัักบิินไทย สมาคม 
นัักศึึกษาเก่่ามหาวิทยาลัยเชีียงใหม่่ สมาคมนิิสิิตเก่่าคณะพาณิชยศาสตร์์ 
และการบัญชีีแห่่งจุุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็็นต้้น 

	 (ก) ประเภทการให้้บริิการของธุุรกิิจการออกบััตรเครดิิต
	 บริิษััทให้้บริิการและมีีสิิทธิิประโยชน์์เสนอให้้ผู้้�ถืือบััตรเครดิิต 
หลายประการ ดังนี้้�

	 	 1)	บริิการชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการแทนการชำำ�ระด้้วย 
เงิินสด ผู้้�ถืือบััตรเครดิิตของบริิษััทสามารถชำำ�ระค่่าสิินค้า้และบริิการ 
ได้้ท่ี่�ร้้านค้้าที่�มีีสัญลัักษณ์                           และ       ทั้้�งในประเทศไทย
และในต่่างประเทศกว่่า 200 ประเทศ ตามวงเงิินของผู้้�ถืือบััตรที่�ได้้รัับ 
อนุุมััติิแต่่ละราย โดยบริิษััทจะเป็็นผู้้�ชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการนั้้�น ๆ  
ให้้ร้้านค้้า/ บริิษััทร้้านค้้าผ่่านทางธนาคาร เม่ื่�อครบกำำ�หนดรอบบััญชีี
ของผู้้�ถืือบััตร (ประมาณ 1 เดืือน) บริิษััทก็็จะดำำ�เนิินการเรีียกเก็็บเงิิน
จากผู้้�ถืือบััตร โดยผู้้�ถืือบััตรจะสามารถเลืือกท่ี่�จะชำำ�ระเงิินให้้กัับบริิษััท 
เต็็มจำำ�นวนตามยอดการใช้้จ่่าย หรืือผ่่อนชำำ�ระขั้้�นต่ำำ��ตามเกณฑ์์ประกาศ 
ของธนาคารแห่่งประเทศไทย โดยมีีอัตราการผ่่อนชำำ�ระขั้้�นต่ำำ��ไม่่น้อย
กว่่าร้้อยละ 10 ของยอดเงิินรวมที่่�เรีียกเก็็บในแต่่ละเดืือน แต่่ต้้อง 
ไม่่ต่ำำ��กว่่า 500 บาทต่่อเดืือน โดยกรณีีการผ่่อนชำำ�ระนี้้� บริิษััทจะคิิด 
ดอกเบี้้�ยร้้อยละ 15 ต่่อปีี รวมกัับค่่าธรรมเนีียมการใช้้วงเงิินบััตรเครดิต 
ร้้อยละ 3 ต่่อปีี ตามจำำ�นวนเงิินที่่�ค้้างชำำ�ระตั้้�งแต่่วัันที่่�บริิษััทบัันทึึก 
รายการแต่่ละรายการถึึงวัันท่ี่�ชำำ�ระเงิิน 

	 	 2)	บริิการเบิิกเงิินสดล่วงหน้้า (Cash Advance) เป็็นการ 
ให้้บริิการแก่่ผู้้�ถืือบััตรเครดิิตที่่�สามารถเบิิกเงิินสดไปใช้้ โดยหัักออก 
จากวงเงิินบััตรเครดิตท่ี่�บริิษััทอนุุมััติิให้้กัับผู้้�ถืือบััตร ซ่ึ่�งผู้้�ถืือบััตรสามารถ 
เบิิกเงิินได้้ทั้้ �งในและต่่างประเทศ กรณีีที่่ �เบิิกเงิินสดในประเทศ  
จะสามารถเบิิกได้้จากเคร่ื่�องฝากถอนเงิินอััตโนมััติิ (Automatic Teller 
Machine หรืือ ATM) ของทุุกธนาคาร ที่�มีีเคร่ื่�องหมาย            หรืือ
      หรืือเบิิกจากเคาน์เตอร์์สาขาของธนาคารกรุุงไทยท่ี่�มีีเคร่ื่�องหมาย 
รัับบััตรเครดิต ในกรณีีที่�เป็็นการเบิิกถอนเงิินสดในต่่างประเทศ สามารถ 
เบิิกได้้จากเครื่่ �องฝากถอนเงิินอััตโนมััติิ (ATM) ที่่�มีีเครื่่ �องหมาย        
                            และ    หรืือเบิิกจากจุุดแลกเปลี่่ �ยน 
เงิินตรา (Exchange Booth) ที่�มีีเคร่ื่�องหมายรัับบััตรวีีซ่่า มาสเตอร์์การ์ด 

เจซีีบีี และยููเน่ี่�ยนเพย์์ นอกจากนี้้� ผู้้�ถืือบััตรเครดิตยัังสามารถทำำ�รายการ 
เบิิกถอนเงิินสดผ่่านช่่องทางออนไลน์์ทั้้ �งบนเว็็บไซต์์ (ผ่่าน KTC 
Online) และสมาร์์ทโฟน/ แท็็บเล็็ต (ผ่่าน KTC Mobile) ทั้้�งบน 
ระบบปฏิิบััติิการ iOS และ Android ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยเงิินจะ
โอนเข้้าบััญชีีธนาคารกรุุงไทยทัันทีีหลัังทำำ�รายการสำำ�เร็็จ สำำ�หรัับ 
บริิการนี้้� บริิษััทจะได้้รัับค่่าธรรมเนีียมการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้าที่�บริิษััท
คิิดจากผู้้�ใช้้บริิการร้อยละ 3 ของยอดเงิินท่ี่�เบิิกถอนต่่อครั้้�ง โดยกำำ�หนด 
ยอดเงิินขั้้�นต่ำำ��ในการเบิิกถอนแต่่ละครั้้�งไม่่ต่ำำ��กว่่า 500 บาท และรายได้้ 
ดอกเบี้้�ยจากบััตรเครดิิต ซึ่่�งบริิษััทเริ่่�มคิิดดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียม 
การใช้้วงเงิินตั้้�งแต่่วันท่ี่�เบิิกเงิินสดจนถึึงวัันท่ี่�ชำำ�ระเงิินครบทั้้�งจำำ�นวน

	 	 3) บริิการเสริิมอื่่�น ๆ คืือ บริิการหรืือสิิทธิิประโยชน์พ์ิิเศษ 
เพิ่่�มเติิมท่ี่�บริิษััทให้้แก่่ผู้้�ถืือบััตรควบคู่่�ไปกัับบััตร ได้้แก่่

		  •	 ศููนย์์บริิการสมาชิิกบััตร KTC (Contact Center) 
โทร 02 123 5000 ให้้บริิการตลอด 24 ชั่่�วโมง 

		  •	 KTC Ultimate Assistance: ให้้บริิการความช่่วยเหลืือ 
4 รููปแบบ ครอบคลุุมทั่่�วทุุกมุุมโลก สำำ�หรัับสมาชิิกบััตรเครดิิต VISA 
Infinite และ World MasterCard สามารถติิดต่่อโดยตรงท่ี่�หมายเลข 
02 206 5431 ซ่ึ่�งความช่่วยเหลืือประกอบด้้วย
	 	 	 -	 บริิการช่่วยเหลืือฉุุกเฉิินทางการแพทย์์ทั่่�วโลก
	 	 	 -	 บริิการฉุกเฉิินบนท้้องถนนภายในประเทศ
	 	 	 -	 บริิการให้้ความช่่วยเหลืือฉุุกเฉิินภายในบ้้าน 
	 	 	 -	 บริิการเลขาส่่วนตััวทั่่�วโลก

		  •	 บััตรเครดิิต KTC JCB PLATINUM: มีีศููนย์์บริิการ 
ด้้าน Concierge Service 68 แห่่งทั่่�วโลก เพื่่�อให้้ข้้อมููลสมาชิิกดัังนี้้� 
JCB Plaza 2 แห่่ง JCB Plaza Lounge 9 แห่่ง JCB Airport Lounge 
57 แห่่ง ให้้บริิการ Concierge Services by JCB Plaza

		  •	 บริิการรัับชำำ�ระค่่าใช้้จ่่ายรายเดืือนอััตโนมััติิ (Auto 
Payment): สามารถชำำ�ระค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ อาทิิ บริิการโทรศััพท์์ 
พื้้�นฐาน ค่่าโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� เป็็นต้้น ผ่่านบััตรเครดิิต KTC ได้้ทุุก 
ประเภทบััตร

		  •	“KTC NEWSLETTER”: บริิการข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสิิทธิิ 
ประโยชน์์และบริิการใหม่่แบบรายเดืือนสำำ�หรัับสมาชิกบััตรเครดิต KTC

		  •	 นิิตยสารท่่องเที่่�ยวรายสองเดืือน “My World”: นำำ�เสนอ 
ข้้อมููลท่่องเที่่�ยวทั้้�งในและต่่างประเทศ พร้้อมสิิทธิิประโยชน์์จาก 
พัันธมิตร
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		  •	 คู่่�มือท่่องเที่่�ยวรููปแบบใหม่่ “KTC Guidezine”: เหมาะ 
กัับนัักเดิินทางอิิสระด้้วยจุุดหมายปลายทางที่่�เป็็นที่่�นิิยมและอยู่่�ใน 
กระแสนิยม

		  •	 แผนประกัันอุุบััติิเหตุุระหว่่างการเดิินทาง: คุ้้�มครอง 
ท่่านสมาชิกบััตร คู่�สมรส และบุุตรที่�มีีอายุไม่่เกิิน 23 ปีบริิบููรณ์ ในกรณีี 
ที่่�ใช้้บััตรเครดิิต KTC ชำำ�ระค่่าตั๋๋ �วโดยสารยานพาหนะสาธารณะ 
ด้้วยวงเงิินประกัันสููงสุุด คืือ

	 	 	 1 ล้านบาท	 -	สำำ�หรัับบััตรเครดิต KTC VISA CLASSIC/ 
	 	 	 	 	 KTC MASTERCARD CLASSIC

	 	 	 4 ล้านบาท	 -	สำำ�หรัับบััตรเครดิิต KTC VISA GOLD/  
	 	 	 	 	 KTC MASTERCARD GOLD/ KTC  
	 	 	 	 	 TITANIUM MASTERCARD

	 	 	 8 ล้านบาท	 -	สำำ�หรัับบััตรเครดิต KTC VISA PLATINUM/  
	 	 	 	 	 KTC PLATINUM MASTERCARD/ KTC  
	 	 	 	 	 JCB PLATINUM/ KTC UNIONPAY  
	 	 	 	 	 PLATINUM และสููงสุุด 40,000 บาทต่่อครั้้�ง  
	 	 	 	 	 สำำ�หรัับการประกัันกระเป๋๋าเดิินทางสููญเสีีย 
	 	 	 	 	 หรืือสููญหายกรณีีเดิินทางต่่างประเทศ

	 	 	 20 ล้านบาท	-	สำำ�หรัับบััตรเครดิต KTC VISA SIGNATURE/  
	 	 	 	 	 KTC X VISA SIGNATURE/ KTC WORLD  
	 	 	 	 	 REWARDS MASTERCARD/ KTC X  
	 	 	 	 	 WORLD REWARDS MASTERCARD/  
	 	 	 	 	 KTC UNIONPAY DIAMOND และสููงสุุด  
	 	 	 	 	 40,000 บาทต่่อครั้้�ง สำำ�หรัับการประกััน 
	 	 	 	 	 กระเป๋๋าเดิินทางสููญเสีียหรืือสููญหายกรณีี	
	 	 	 	 	 เดิินทางต่่างประเทศ

	 	 	 40 ล้านบาท	-	สำำ�หรัับบััตรเครดิต KTC VISA INFINITE/  
	 	 	 	 	 KTC WORLD MASTERCARD/ KTC-KTB  
	 	 	 	 	 PRECIOUS PLUS VISA INFINITE/ KTC  
	 	 	 	 	 UNIONPAY ASIA PRESTIGE DIAMOND  
	 	 	 	 	 และสููงสุุด 100,000 บาทต่่อครั้้�ง สำำ�หรัับ 
	 	 	 	 	 การประกัันกระเป๋๋าเดิินทางสููญเสีียหรืือ 
	 	 	 	 	 สููญหายกรณีีเดิินทางต่่างประเทศ

	 	 •	 คะแนน KTC FOREVER: ทุุก 25 บาทท่ี่�ใช้้จ่่ายผ่่านบััตร 
รัับ 1 คะแนน ซึ่่�งไม่่มีีวัันหมดอายุุ เพื่่�อสะสมไว้้แลกรัับส่่วนลดและ/ 
หรืือของรางวััลต่่าง ๆ และบริิการ ณ ร้านค้้าที่�ร่่วมรายการ

		  •	 บริิการผ่่อนชำำ�ระกัับ KTC: บริิการผ่่อนชำำ�ระค่่าสิินค้้าบริิการ 
เป็็นงวด ด้วยอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษร้อยละ 0 - 0.80 ต่่อเดืือน นานสููงสุุดถึึง  
10 เดืือน ณ ร้านค้้าที่�ร่่วมรายการ 

		  •	 บริิการผ่่อนชำำ�ระทาง KTC PHONE 02 123 5000: 
บริิการขอผ่่อนชำำ�ระค่่าสิินค้้าทางโทรศัพท์์สำำ�หรัับรายการที่�รอเรีียกเก็็บ 
ในเดืือนถััดไป ด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยไม่่เกิินร้้อยละ 0.80 ต่่อเดืือน ทั้้�งนี้้�  
อััตราดอกเบี้้�ยอาจขึ้้�นอยู่่�กัับโปรโมชั่่�นในแต่่ละช่่วง 

		  •	 KTC U SHOP: บริิการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า จััดส่่งฟรีีถึึงบ้้าน 
โดยมีีพัันธมิิตรร้้านค้้ากว่่า 165 ราย และจำำ�นวนสิินค้้ากว่่า 7,000 
รายการ ให้้เลืือกซื้้�อจากแคตตาล็็อก หรืือสั่่�งซื้้�อออนไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์ ์
www.ktc.co.th/USHOP, LINE@KTCUSHOP, หรืือจุุดให้้บริิการ 
KTC TOUCH โดยสามารถชำำ�ระค่่าสิินค้้าผ่่านบััตรเครดิิตเคทีีซีี 
ได้้ทุุกประเภท หรืือใช้้คะแนนสะสม KTC FOREVER 

		  •	 KTC Real Privileges: บนเว็็บไซต์์ www.ktc.co.th 
ได้้รวบรวมข่่าวสารสิิทธิิประโยชน์์ และสิิทธิิพิิเศษมากมายครอบคลุุม
ทุุกประเภทการใช้้จ่่าย เช่่น ร้้านอาหาร โรงแรมที่่ �พััก เป็็นต้้น 
รวมถึึงส่ื่�อสาร สิิทธิิประโยชน์์ และสิิทธิิพิิเศษผ่่านช่่องทาง KTC LINE 
Official Account นอกจากนั้้�นยัังเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารระหว่่าง 
สมาชิกบััตรและ KTC ผ่่าน FACEBOOK ที่� www.facebook.com/
KtcRealPrivilege และ TWITTER ที่่� twitter.com/KtcPrivilege 
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล หรืือเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจในกลุ่่�มสมาชิิกผู้้�ใช้้ 
สัังคมออนไลน์์ (Social Network) รวมถึึงการประชาสัมพัันธ์์ข่่าวสาร 
และสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ ของ KTC 

		  •	 KTC World Travel Service: บนเว็็บไซต์์ www.
ktcworld.co.th ให้้บริิการข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเดิินทาง พร้้อมทั้้�ง 
ข่่าวสารสิิทธิิประโยชน์์และสิิทธิิพิิเศษเรื่่�องการเดิินทางท่่องเที่่�ยวจาก 
พัันธมิิตรต่่าง ๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศ นอกจากนี้้�สมาชิิกยัังสามารถ 
รัับข่่าวสารได้้ทาง FACEBOOK ที่� www.facebook.com/ktcworld
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		  •	 Secured e-pay: บริิการด้านความปลอดภััยในการทำำ� 
รายการชำำ�ระค่่าสิินค้้าหรืือบริิการออนไลน์์ผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 
ที่่�มีีการพััฒนาให้้ได้้มาตรฐานความปลอดภััยตามมาตรฐานสากล 
และสามารถรองรัับระบบ VbV ของวีีซ่่า อินเตอร์์เนชั่่�นแนล
และ MCSC ของมาสเตอร์์การ์์ด อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล             และ 
J/Secure ของเจซีีบีี อินเตอร์์เนชั่่�นแนล   

		  •	 KTC ONLINE SERVICE: สมาชิิกบััตรเครดิิต KTC 
สามารถทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ได้้ด้้วยตนเองผ่่าน 
แอปพลิิเคชััน KTC Mobile ซึ่่�งรองรัับทั้้�งระบบปฏิิบััติิการ iOS และ 
Android และผ่่านเว็็บไซต์ www.ktc.co.th/onlineservice

		  •	 Samsung Pay: บริิการที่่ �อำำ�นวยความสะดวกให้้ 
สมาชิิกบััตรเครดิิต KTC สามารถชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้าและบริิการตาม 
ร้้านค้้าต่่าง ๆ ด้วยบััตรเครดิต KTC VISA และ KTC MASTERCARD 
ผ่่านแอปพลิิเคชััน      ในโทรศััพท์์มืือถืือซััมซุุง ซึ่่ �งใช้้งานง่่าย  
สะดวก และมีีความปลอดภััยสููง 

		  •	 Fitbit Pay: บริิการที่่ �ให้้สมาชิิกบััตรเครดิิต KTC 
สามารถชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้า และบริิการตามร้้านค้้าต่่าง ๆ ที่่�รัับชำำ�ระ 
ด้้วยระบบชำำ�ระแบบไร้้สััมผััส (contactless payment) ด้้วยบััตร 
เครดิต KTC VISA และ KTC MASTERCARD ผ่่านสมาร์ทวอร์์ช Fitbit 
ได้้ง่่าย ปลอดภััย และสะดวกสบายมากยิ่่�งขึ้้�น

		  •	 Garmin Pay: บริิการการชำำ�ระเงิินผ่่านสมาร์์ทวอร์์ช 
Garmin ด้วยบััตรเครดิต KTC VISA และ KTC MASTERCARD เพ่ื่�อ
ชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้าและบริิการตามร้้านค้้าต่่าง ๆ ที่�รัับชำำ�ระด้้วยระบบ 
ชำำ�ระแบบไร้้สััมผััส (contactless payment) 

	 (ข)	ขั้้�นตอนการให้้บริิการบััตรเครดิิตของธุุรกิิจการออกบััตรเครดิิต
	 	 1)	รัับสมััครผู้้�ถืือบััตรเครดิิต (Acquiring Cardholders) 
บริิษััทรัับสมัครผู้้�ถืือบััตรเครดิตผ่่านช่่องทางหลััก ๆ ดังนี้้�

	 	 •	 KTC TOUCH ศููนย์์บริิการทางการเงิินครบวงจรโดยมีี 
พนัักงานของบริิษััทอำำ�นวยความสะดวกในการให้้คำำ�แนะนำำ� และบริิการ 
ในด้้านต่่าง ๆ 

	 	 •	 ผ่่านทางสาขาหรืือพนัักงานของธนาคารกรุุงไทย ที่่�มีี 
สาขาครอบคลุุมทั่่�วประเทศกว่่า 1,000 สาขา

 

	 	 •	 ช่่องทาง Outsource Sales บริิษััทดำำ�เนิินการใช้้บริิการ 
จากบุุคคลภายนอกประเภทบุุคคลธรรมดา และนิิติิบุุคคล สำำ�หรัับงาน 
แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินของ KTC โดยมีีผู้้�แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ฯ 
(อิิสระ) ทั่่�วประเทศกว่่า 2,500 ราย 

	 	 •	 ช่่องทางที่่�ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรต่่าง ๆ ได้้แก่่ บริิษััท 
ท่ี่�ออกบััตรร่่วม (Co-brand) พันธมิตรทางธุุรกิจ และสถาบันศิิษย์์เก่่า
หรืือองค์์กรที่่�มิิได้้แสวงหากำำ�ไร (Affinity) ในการหาสมาชิิกบััตรใหม่่ 
รวมถึึงมีีการทดลองหาช่่องทางใหม่่ ๆ โดยร่่วมธุุรกิิจในลัักษณะ 
Synergy กัับพัันธมิิตรรีีเทล ร้้านค้้าปลีีก เช่่น J-Mart ขยายฐาน 
บััตรสิินเช่ื่�อพร้้อม ๆ  กับการขายสิินค้้า ด้วยวิิธีีการแบ่่งชำำ�ระในคราวเดีียวกััน   
รวมถึึงการออกบััตรเครดิิตสำำ�หรัับผู้้�รัับเหมารายย่่อยที่่�ดำำ�เนิินการ 
ร่่วมกัับทาง SCG 

	 	 •	 ช่่องทางดิิจิิทััล เพื่่ �อเป็็นการตอบสนองพฤติิกรรม 
ของผู้้�บริิโภคซึ่่�งปรัับตััวเข้้าสู่่�สัังคมดิิจิิทััลมากยิ่่�งขึ้้�น เคทีีซีีได้้มีีการ 
พััฒนาช่่องทางการสมััครผลิิตภััณฑ์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และ 
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลต่่าง ๆ ลููกค้้าสามารถดำำ�เนิินการผ่่านทางเว็็บไซต์ ์
หลััก www.ktc.co.th หรืือสื่่ �อออนไลน์์ของเคทีีซีี รวมถึึงการ 
สมัครผ่่านบริิษััทพัันธมิตรออนไลน์์ต่่าง ๆ   โดยเพ่ื่�อความสะดวก ลููกค้้า 
สามารถฝากข้้อมููลได้้ 24 ชั่่�วโมงทุุกวััน เพ่ื่�อให้้เจ้้าหน้้าที่�ประสานงาน 
และติิดต่่อกลัับโดยเร็็วท่ี่�สุุด

	 	 •	 ช่่องทาง Telesales บริิษััทดำำ�เนิินการบริิหารงานขาย 
และงานบริิการทางโทรศัพท์์ โดยตรง ในรููปแบบ In-House Telesales 
เพ่ื่�อรองรัับความต้้องการสมัครจากลููกค้้าช่่องทางดิิจิิทััลเป็็นหลััก

	 	 •	 แผนก Government Card ทำำ�หน้้าที่่ �ขยายฐาน 
บััตรเครดิิตองค์์กร ภายใต้้บริิการ “บััตร KTC เพื่่�อหน่่วยงานรััฐ”  
(KTC GOVERNMENT SERVICE CARD) และ “บััตรเครดิต KTC VISA 
CORPORATE” ให้้แก่่หน่่วยงานราชการ หน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจ 
องค์์กรมหาชน องค์์กรอิสิระ บริิษััทเอกชน เป็็นต้้น พร้้อมทั้้�งกระตุ้้�น
ยอดการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรฯ และดููแลให้้บริิการหลัังการขายด้้วย

	 	 •	 Contact Center เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้า
ทั่่�วไปท่ี่�มีีความประสงค์์ต้้องการสมัครเป็็นสมาชิก แล้้วโทรมาสอบถาม 
จะมีีเจ้้าหน้้าที่�บริิการ 24 ชั่่�วโมงทุุกวััน
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	 	 2)	อนุุมััติิบััตรและวงเงิิน (Credit Acceptance)
	 	 บริิษััทจะทำำ�การตรวจสอบการลงลายมืือชื่่�อในใบสมััคร 
ก่่อนบัันทึึกข้้อมููลใบสมัครที่�ได้้รัับทั้้�งหมดเข้้าระบบงาน โดยผู้้�สมัครที่�มีี 
คุุณสมบััติิเบื้้�องต้้นไม่่ตรงตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย  
หรืือเป็็นบุุคคลที่่�ถููกกำำ�หนดตามกฎหมายป้้องกัันและปราบปรามการ
สนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายฯ จะบัันทึึกผลการพิิจารณา 
ปฏิิเสธการอนุุมััติิในระบบงาน และส่่ง SMS หรืือจดหมายแจ้้งให้้ 
ลููกค้้าทราบ ในส่่วนของใบสมัครที่�ผ่่านคุุณสมบััติิเบื้้�องต้้น จะดำำ�เนิินการ 
ติิดต่่อผู้้�สมัครเพ่ื่�อยืืนยัันการสมัคร และขอข้้อมููลผู้้�สมัครที่�ยัังได้้ไม่่ครบ
ถ้้วน รวมทั้้�งจะมีีการตรวจสอบประวัตัิิทางการเงิินของผู้้�สมััครที่่�ได้้ให้้
ความยิินยอมมาพร้้อมกัับใบสมัคร จากฐานข้้อมููล บริิษััทข้้อมููลเครดิต 
แห่่งชาติ จำำ�กััด (National Credit Bureau Co., Ltd.) เพ่ื่�อประกอบ 
การพิจารณา

	 	 การพิจิารณาอนุุมััติิบััตรและวงเงิินที่่�จะให้ก้ัับผู้้�สมััครแต่่ละ
รายจะพิิจารณาจากหลายปััจจัยรวมถึึงรายได้้และความสามารถในการ 
ชำำ�ระเงิินคืืน  นอกจากนี้้� บริิษััทยัังตรวจสอบประวััติิการชำำ�ระเงิินของ
ผู้้�สมััครจากบริิษััท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำำ�กััด โดยบริิษััทดัังกล่่าว  
ตั้้�งขึ้้�นเพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ท่ี่�จะเป็็นศููนย์์กลางในการรวบรวมข้้อมููลเครดิต 
ส่่วนบุุคคล และประวััติิทางการเงิินของลููกค้้าในฐานะหน่่วยงาน 
แห่่งชาติ ประกอบกัับประสบการณ์ของนัักวิิเคราะห์์ในบริิษััท สำำ�หรัับ
การพิิจารณาอนุุมััติิวงเงิินนั้้�นบริิษััทจะแยกกัันพิิจารณาวงเงิิน โดย 
ธุุรกิจบัตรเครดิตและธุุรกิจสิินเช่ื่�อบุุคคลจะยึึดตามเกณฑ์์ของธนาคาร
แห่่งประเทศไทย ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นบริิษััทยัังควบคุุมความเสี่่�ยงโดยการ 
ติิดตามรููปแบบข้้อมููลการชำำ�ระเงิินของลููกค้้าในอดีีตเป็็นฐานในการ 
พิิจารณาอนุุมััติิวงเงิินด้้วย ในกรณีีของผู้้�สมััครรายเดีียวกัันแต่่ขอ 
สิินเชื่่�อในหลายประเภทต่่อบริิษััท เจ้้าหน้้าที่่�สิินเชื่่�อจะตรวจสอบ 
ประวััติิการชำำ�ระเงิินของผู้้�สมััคร  สถานภาพด้้านอาชีีพ รายได้้ และ 
ตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�การงาน โดยพิิจารณาถึึงความเสี่่�ยงรวมของผู้้�สมััคร 
แต่่ละรายให้้ไม่่เกิินกว่่าความสามารถในการชำำ�ระเงิินของผู้้�สมััคร 
รายนั้้�น ๆ 

	 	 บริิษััทได้้พััฒนาระบบ Credit Scoring ซ่ึ่�งเป็็นการนํําระบบ 
สารสนเทศมาใช้้ในการให้้คะแนนผู้้�สมัครแต่่ละรายและพิิจารณาอนุุมััติิ 
ตามคะแนนท่ี่�กํําหนดไว้้ควบคู่่�กัับการพิจารณาของเจ้้าหน้้าที่�วิิเคราะห์์
สิินเช่ื่�อ เพ่ื่�อให้้การพิจารณาอนุุมััติิทํําได้้รวดเร็็วเป็็นมาตรฐาน และให้้ 
การทํํางานมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้ �นเมื่่ �อได้้ผลการพิิจารณาแล้้ว  
บริิษััทจะส่่งผลการพิิจารณาให้้แก่่ผู้้�สมััครทั้้�งที่่�ได้้รัับและไม่่ได้้รัับการ 
อนุุมััติิทราบ สํําหรัับใบสมัครที่�ได้้รัับการอนุุมััติิ บริิษััทจะส่่งข้้อมููลท่ี่�ได้้
รัับการตรวจสอบแล้้วไปยัังหน่่วยงานภายนอกที่่�ได้้มาตรฐานและ 
ได้้รัับการรัับรอง (Certified) จาก วีีซ่่า มาสเตอร์์การ์์ด เจซีีบีี และ 

ยููเน่ี่�ยนเพย์์ ในการผลิตบััตรเครดิตเพ่ื่�อบัันทึึกข้้อมููลของผู้้�ถืือบััตรลงใน
บััตร จากนั้้�นบริิษััทจะจััดส่่งบััตรไปท่ี่� KTC TOUCH หรืือสาขาธนาคาร 
กรุุงไทยหรืือท่ี่�อยู่่�ของผู้้�สมัคร ตามท่ี่�ผู้้�สมัครระบุุไว้้

		  3)	อนุุมััติิการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิต (Authorization)
	 	 สำำ�หรัับธุุรกิิจออกบััตรเครดิิต เมื่่�อผู้้�ถืือบััตรนำำ�บััตรไปใช้้ 
ชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการที่่�ร้้านค้้า ร้้านค้้าจะติิดต่่อกัับธนาคาร/ 
บริิษััทร้้านค้้า (Acquiring Bank) ซ่ึ่�งจะเป็็นตััวกลางในการติดต่่อบริิษััท 
ในฐานะธนาคาร/ บริิษััทผู้้�ออกบััตร (Issuing Bank) เพื่่�อให้้เป็็น 
ผู้้�พิ ิจารณาอนุุมััติิการใช้้จ่่ายครั้้ �งนั้้ �น ๆ ผ่่านระบบอนุุมััติิวงเงิิน 
(Authorization) ตามเกณฑ์์ที่่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้และแจ้้งผลกลัับไปยััง
ร้้านค้้าอีีกครั้้�ง

	 	 สำำ�หรัับธุุรกิจร้านค้้ารับบััตรเครดิต บริิษััทได้้ติิดตั้้�งเครืือข่่าย
อุุปกรณ์ช่่วยขาย ได้้แก่่ เคร่ื่�องรููดบััตรเครดิต Electronic Data Capture 
(EDC) ให้้กัับร้้านค้้าสมาชิิก โดยเชื่่�อมโยงระหว่่างระบบของธนาคาร/ 
บริิษััทผู้้�ออกบััตรกับธนาคาร/ บริิษััทร้้านค้้า ผ่่านทางสายโทรศัพท์์หรืือ 
Lease Line ดัังนั้้�น การขออนุุมััติิวงเงิินการใช้้จ่่ายจึึงสามารถทำำ�ได้้ 
ทัันทีีที่�ผู้้�ถืือบััตรของบริิษััทนำำ�บััตรไปใช้้ โดยไม่่ต้องมีีการโทรศัพท์์ติิดต่่อ 
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััท อีีกทั้้�งมีีการใช้้ระบบ Line 
Encryption ซ่ึ่�งเป็็นระบบงานท่ี่�พััฒนาบนเคร่ื่�อง EDC โดยจะทำำ�การ
ถอดรหัสข้อมููลจากเคร่ื่�อง EDC เพ่ื่�อความปลอดภััยในการส่่งและรัับข้้อมููล 

	 	 ในส่่วนของธุุรกิิจร้้านค้้าออนไลน์์ (e-Commerce) มีีการ 
ติิดตั้้�ง Payment Gateway ที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างระบบของธนาคาร/ 
บริิษััทผู้้�ออกบััตรกับธนาคาร/ บริิษััทร้้านค้้าเช่่นกััน นอกจากนี้้�เพ่ื่�อเป็็น 
การเพิ่่�มความปลอดภััยในการอนุุมััติิการใช้้จ่่ายของรายการออนไลน์์ 
บริิษััทมีีการพััฒนาระบบทั้้�งในด้้านธุุรกิิจออกบััตรและธุุรกิิจร้้านค้้า 
รัับบััตรให้้สามารถรองรัับการทำำ�รายการ 3D-Secure โดยมีีการยืืนยััน 
ตััวตนผู้้�ถืือบััตรโดยการใส่่รหัสที่�ผู้้�ถืือบััตรกำำ�หนด (PIN) ช่่วยเพิ่่�มความ 
ปลอดภััยในการทำำ�รายการออนไลน์์ โดยในส่่วนของธุุรกิิจออกบััตร  
มีีการปรัับปรุุงระบบเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้รองรัับ One Time Password 
(OTP) ที่่�ระบบจะมีีการสร้้าง Pin ใหม่่ทุุกครั้้�งที่่�มีีการทำำ�รายการ 
ออนไลน์์ให้้กัับผู้้�ถืือบััตร เม่ื่�อมีีการไปทำำ�รายการเป็็นร้้านค้้าออนไลน์์ท่ี่�
รองรัับการทำำ�รายการ 3D-Secure   
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	 	 4)	รัับชำำ�ระหนี้้�บััตรเครดิิต (Payment) 
	 	 บริิษััทจะส่่งใบแจ้้งยอดค่่าใช้้จ่่ายบััตรเครดิตไปยัังผู้้�ถืือบััตร
ตามท่ี่�อยู่่�ท่ี่�แจ้้งไว้้เม่ื่�อถึึงรอบบััญชีีของผู้้�ถืือบััตร โดยผู้้�ถืือบััตรสามารถ
เลืือกชำำ�ระได้้หลายช่่องทาง ดังนี้้�

	 	 •	 ชำำ�ระด้้วยเงิินสดหรืือเช็็คผ่่าน KTC TOUCH

	 	 •	 หัักบััญชีีเงิินฝากอััตโนมััติิ (Direct Debit)

	 	 •	 ชำำ�ระด้้วยเช็็คโดยส่่งทางไปรษณีีย์์ 

	 	 •	 ชำำ�ระผ่่านเคร่ื่�องรัับฝากเงิินสดอััตโนมััติิ 

	 	 •	 ชำำ�ระผ่่านโทรศัพท์์มืือถืือ 

	 	 •	 ชำำ�ระท่ี่�จุุดบริิการรับชำำ�ระ 

	 	 •	 ชำำ�ระผ่่านระบบโทรศัพท์์อััตโนมััติิ 

	 	 •	 ชำำ�ระผ่่านระบบ Internet Banking/ Mobile Banking

	 	 •	 ชำำ�ระผ่่านเคร่ื่�อง ATM 

	 	 •	 ชำำ�ระท่ี่�เคาน์เตอร์์ธนาคาร

	 	 •	 ชำำ�ระผ่่านแอปพลิิเคชััน KTC Mobile

	 	 •	 ชำำ�ระผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai Next

	 	 ทั้้�งนี้้�สามารถศึึกษา/ สอบถามช่่องทางการรัับชำำ�ระเงิินได้้ 
ทางโทรศัพท์์ท่ี่� KTC PHONE 02 123 5000 หรืือ https://www.ktc.
co.th/sites/ktc/support/index.html

	 	 สำำ�หรัับกรณีีที่่�ผู้้�ถืื อบััตรได้้รัับใบแจ้้งยอดค่่าใช้้จ่่ายบััตร 
เครดิตแล้้ว หากผู้้�ถืือบััตรมีีข้้อสงสััยหรืือประสงค์ท์ี่่�จะปฏิิเสธรายการ 
ใช้้จ่่ายบางรายการ ผู้้�ถืือบััตรสามารถแจ้้งบริิษััทเพ่ื่�อให้้ตั้้�งพัักรายการนั้้�น 
ไว้้ก่่อนและไม่่มีีการทวงถามหนี้้�ในช่่วงนั้้�นได้้ โดยบริิษััทจะดำำ�เนิินการ
สอบสวนเพื่่�อหาข้้อเท็จ็จริิงและระบุุให้้ได้ว้่่าฝ่่ายใดจะต้้องรัับผิิดชอบ
ค่่าใช้้จ่่ายรายการนั้้�น ๆ และทำำ�การเรีียกเก็็บไปยัังผู้้�ที่่�ต้้องรัับผิิดชอบ 
ค่่าเสีียหายนั้้�นภายใน 45 ถึึง 180 วัน ทั้้�งนี้้� เป็็นไปตามมาตรฐานของ 
วีีซ่่า มาสเตอร์์การ์ด เจซีีบีี และยููเน่ี่�ยนเพย์์ โดยบริิษััทมีีระบบติิดตาม
รายการที่�เกิิดขึ้้�นและจััดทำำ�รายงานของจำำ�นวนรายการที่�มีีการปฏิิเสธ
จากผู้้�ถืือบััตรอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อไม่่ให้้เสีียสิิทธิิในการเรีียกเก็็บเงิินจาก
ฝ่่ายท่ี่�ต้้องรัับผิิดจริิง

	 	 5)	การติิดตามหนี้้� (Collection)
	 	 บริิษััทได้้มอบหมายให้้ บริิษััท วิินเพอร์์ฟอร์์มานซ์์ จำำ�กััด 
(Outsource) ดำำ�เนิินการติดตามทวงถามหนี้้�แทนบริิษััทตามนโยบาย
การบริิหารและ พ.ร.บ.การทวงถามหนี้้� พ.ศ. 2558 โดยจะดำำ�เนิินการ 
ติิดตามทวงถามหนี้้ �ทัันทีีเมื่่ �อลููกค้้าผิิดนััดชำำ�ระหนี้้ � ซึ่่ �งแนวทาง 
บริิหารในการติดตามทวงถามหนี้้�ทั้้�งธุุรกิจบัตรเครดิตและธุุรกิจสิินเช่ื่�อ 
บุุคคล มีีมาตรฐานในลัักษณะเดีียวกัันแต่่ความถี่่�ในการติิดตามหนี้้� 
และขั้้�นตอนจะแตกต่่างกัันไปตามระยะเวลาของการค้้างชำำ�ระหนี้้� 
หรืืออายุุหนี้้�ของลููกค้้า รวมถึึงมีีการจััดเตรีียมเจ้้าหน้้าที่่� (Collector) 
ให้้เหมาะสมกัับบััญชีีลููกค้้าตามรอบระยะเวลาของการค้างชำำ�ระ เพ่ื่�อ
รัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินการดังกล่่าว ดังนี้้�

	 	 •	 หนี้้�ที่่ �ค้้างชำำ�ระไม่่เกิิน 90 วััน มีีการติิดตามทวงถาม 
โดยวิิธีีการส่่งจดหมายติิดต่่อลููกค้้า (Debt Collection Letter) 
ใช้้โทรศััพท์ต์ิิดต่่อ การใช้้ข้้อความเสีียง (Voice Broadcasting) และ
การส่่งข้้อความแจ้้งเตืือนให้้ชำำ�ระหนี้้� (SMS) โดยเพิ่่�มระดัับความ 
เข้้มงวดในการติิดตามทวงถามตามระยะเวลาของการค้า้งชำำ�ระหนี้้� 
นอกจากนั้้�น บัญชีีลููกค้้าค้างชำำ�ระท่ี่�ต้้องการตรวจสอบเป็็นกรณีีพิเศษ 
บริิษััทได้้มีีการจััดเจ้้าหน้้าที่่ �ติิดตามทวงถามนอกสถานที่่� (FCR) 
เป็็นการเฉพาะราย เพ่ื่�อติิดตามให้้มีีการชำำ�ระเงิินหรืือตรวจสอบข้้อมููล 
ของลููกค้้า บริิษััทดำำ�เนิินการระงัับการใช้้วงเงิินสิินเชื่่�อของลููกค้้าเป็็น 
การชั่่�วคราว เมื่่�อลููกค้้าเริ่่�มค้้างชำำ�ระหนี้้� (Due Date) โดยลููกค้้าไม่่ 
สามารถใช้้วงเงิินบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อได้้จนกว่่ามีีการชำำ�ระเงิินตาม 
เง่ื่�อนไขและข้้อกำำ�หนด หากลููกค้้าไม่่ชำำ�ระหนี้้�เม่ื่�อบััญชีีลููกค้้าค้างชำำ�ระ 
ตั้้�งแต่่ 90 วัันขึ้้�นไป บริิษััทดำำ�เนิินการยกเลิิกการใช้้บััตรเครดิิต หรืือ 
ยกเลิิกการใช้้วงเงิินสิินเชื่่�อของลููกค้้ารายนั้้�น ๆ อย่่างถาวร หรืือหาก 
ลููกค้้ามีีพฤติิกรรมท่ี่�ไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�คืืนและมีีสถานะท่ี่�มีีความเส่ี่�ยง 
ต่่อการชำำ�ระหนี้้� บริิษััทอาจพิจารณาดำำ�เนิินการยกเลิิกก่่อน 90 วัน
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	 	 •	 หนี้้�ท่ี่�ค้้างชำำ�ระตั้้�งแต่่ 90 วันขึ้้�นไป บริิษััทให้้ความช่่วยเหลืือ 
และประนีีประนอมกัับลููกค้้าตามหลัักเกณฑ์์ของบริิษััท เพื่่�อให้้ลููกค้้า 
สามารถชำำ�ระหนี้้�คืืนบริิษััทโดยเร็็ว หากลููกค้้ามีีเจตนาไม่่ชำำ�ระหนี้้�  
บริิษััทพิิจารณาดำำ�เนิินการเพ่ื่�อฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีตามกฎหมายต่่อไป

	 บริิษััทใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารหนี้้� โดยระบบ 
สามารถแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าแต่่ละราย ตามอายุหนี้้� จำำ�นวนหนี้้�ที่่�ค้้างชำำ�ระ
สถานะทางบััญชีี พฤติิกรรมการใช้้วงเงิินสิินเชื่่�อ และอื่่�น ๆ ซึ่่�งระบบ 
ติิดตามหนี้้� (Debt Collection System) มีีการมอบหมายบััญชีีลููกค้้า 
ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ดำำ�เนิินการติิดตามทวงถามโดยอััตโนมััติิทัันทีีเมื่่�อลููกค้้า 
เริ่่�มมีีการค้้างชำำ�ระ รวมถึึงการรายงานข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในการบริิหารหนี้้� 
ของบริิษััท

		  6)	การควบคุุมการกระทำำ�ทุุจริิตที่่� เกี่่� ยวกัับผู้้� ถืือบััตร  
(Fraud Control)
	 	 เนื่่ �องจากบริิษััทในฐานะบริิษััทผู้้� ออกบััตร อาจมีีความ 
รัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืื อบััตร ในกรณีีที่่ �ผู้้�ถืื อบััตรถููกกระทำำ�การทุุจริิต 
หรืือมีีการปลอมแปลงบััตรของบริิษััท ดังนั้้�น บริิษััทจึึงตั้้�งหน่่วยงานท่ี่�
มีีหน้้าที่�ควบคุุมการทำำ�ทุุจริิตเหล่่านี้้� เพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงท่ี่�บริิษััทจะต้้อง
รัับผิิดชอบในกรณีีที่�มีีการทุจริิตหรืือปลอมแปลงบััตรดังกล่่าว

	 	 ฝ่่ายงาน Fraud Control ที่่ �บริิษััทจััดตั้้ �งขึ้้ �นจะทำำ�การ 
ตรวจสอบข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ ว่่ารายการซื้้�อสิินค้้าและบริิการรายการ 
ใดท่ี่�เป็็นการซื้้�อขายท่ี่�เข้้าข่่ายทุุจริิต โดยมีีแหล่่งข้้อมููลดัังนี้้�

	 	 •	 วีีซ่่า มาสเตอร์์การ์ด เจซีีบีี และยููเน่ี่�ยนเพย์์ 

	 	 •	 ชมรมธุุรกิจบัตรเครดิต (ภายใต้้สมาคมธนาคารไทย) 

	 	 •	 บริิษััทมีีทีีมงานท่ี่�คอยดููแลเก่ี่�ยวกัับการใช้้บััตรของผู้้�ถืือบััตร 
และร้้านค้้าสมาชิก ตลอด 24 ชม. ทุกวััน และมีีระบบ Online Fraud 
Detection ที่่ �มีีประสิิทธิิภาพสููงที่่ �คอยติิดตามพฤติิกรรมการใช้้ 
บััตรที่่�เสี่่�ยงหรืือต้้องสงสััย และจะแจ้้งให้้ผู้้�ถืือบััตรทราบทัันทีีที่่�มีีการ 
ทำำ�รายการโดยเจ้้าหน้้าที่�ทางโทรศัพท์์หรืือข้้อความ (SMS) 

	 	 •	 บริิษััทได้้มีีการพััฒนา Mobile Application ให้้เป็็น 
เคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับลููกค้้าในการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้วยตััวเอง (Customer 
Empowerment) โดยให้้ลููกค้้าสามารถที่่�จะอายััดบััตรชั่่�วคราว และ 
กำำ�หนดวงเงิินการทำำ�รายการ e-Commerce เพื่่�อลดความเสี่่�ยง 
ของรายการ Fraud e-Commerce ที่่�มีีแนวโน้้มปรัับตััวขึ้้�นต่่อเนื่่�อง  
รวมทั้้�งการกำำ�หนดยอดและช่่องทางการรัับ Alert Notification 
ตามยอดเงิินท่ี่�ลููกค้้าต้องการได้้

	 	 นอกจากนี้้� เพื่่�อเป็็นการลดการกระทำำ�ทุุจริิต บริิษััทได้้ส่่ง 
พนัักงานเข้้ารัับการฝึึกอบรมจากวีีซ่่า มาสเตอร์์การ์์ด เจซีีบีี และ 
ยููเน่ี่�ยนเพย์์ เป็็นประจำำ� และยัังมีีการร่่วมมืือกัับหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ  ในการ 
อบรมให้้ความรู้้�กับบุุคคลภายนอก เช่่น ร้านค้้า ตำำ�รวจ ธนาคาร/ บริิษััท 
ผู้้�ออกบััตร และธนาคาร/ บริิษััทร้้านค้้าอื่�น ๆ  การอบรมเหล่่านี้้�จะช่่วย 
ให้้ฝ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายสามารถป้้องกัันการกระทำำ�ทุุจริิต และสามารถ 
ระงัับรายการในครั้้�งนั้้�น ๆ ได้้ทัันการ โดย ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2562 
บริิษััทมีีมููลค่่าความเสีียหายอัันเกิิดจากการทุจริิตบััตรเครดิตและสิินเช่ื่�อ 
บุุคคล รวมเป็็นจำำ�นวน 1.65 ล้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.001 ของ 
ปริิมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรรวม  

	 1.2.2 ธุรกิิจร้้านค้้ารัับบััตรเครดิิต (Acquiring Business)
	 เป็็นธุุรกิิจที่่�เน้้นการสร้า้งเครืือข่่ายร้้านค้้าสมาชิิกของบริิษััท โดย 
บริิษััทมีีฐานะเป็็นบริิษััทผู้้�รับบััตร และร้้านค้้าที่�เป็็นสมาชิกของบริิษััท
จะนำำ�รายการรับชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการด้วยบััตรเครดิตท่ี่�เกิิดในร้้านค้้า 
ของตนทั้้�งหมด  (เฉพาะรายการที่�เกิิดจากบััตรวีีซ่่า บัตรมาสเตอร์์การ์ด  
บััตรเจซีีบีี บัตรยููเน่ี่�ยนเพย์์ และ Alipay รวมถึึงไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้บััตร 
ของบริิษััทหรืือบััตรของธนาคาร/ บริิษััทผู้้�ออกบััตรอื่�น) มาเรีียกเก็็บเงิิน 
กัับบริิษััท โดยจะหัักค่่าธรรมเนีียมบริิการไว้้ส่่วนหนึ่่�งเป็็นรายได้้ของ 
บริิษััท และหลัังจากนั้้�นบริิษััทจึึงทำำ�การเรีียกเก็็บค่่าสิินค้้าและบริิการ
รายการนั้้�น ๆ  ไปยัังธนาคาร/ บริิษััทผู้้�ออกบััตรเพ่ื่�อให้้ธนาคาร/ บริิษััท 
ผู้้�ออกบััตรเรีียกเก็็บเงิินจากผู้้�ถืือบััตรของตนต่่อไป  

 	 บริิษััทมีีเคร่ื่�องอนุุมััติิวงเงิินอััตโนมััติิ (Electronic Data Capture: 
EDC) ในปีี 2560 จำำ�นวน 24,957 เคร่ื่�อง ในปีี 2561 จำำ�นวน 26,283 
เคร่ื่�อง และในปีี 2562 จำำ�นวน 26,690 เคร่ื่�อง 

 	 (ก)	 ประเภทการให้้บริิการของธุุรกิิจร้้านค้้าบััตรเครดิิต
	 การบริิการด้านธุุรกิจร้านค้้าบัตรเครดิตแบ่่งออกเป็็น 7 รููปแบบ ดังนี้้�  

	 	 1.	บริิการรัับชำำ�ระเงิินผ่่านเครื่่�องรููดบััตร (KTC EDC) 
ทางบริิษััทให้้บริิการ ณ ปัจจุบััน แบ่่งเป็็น (1) เคร่ื่�อง EDC ที่�รัับบััตรของ 
เครืือข่่ายวีีซ่่า มาสเตอร์์การ์ด เจซีีบีี และยููเนี่่�ยนเพย์์ และ (2) เครื่่�อง 
EDC ที่�รัับการชำำ�ระรายการ Alipay O2O Payment 

	 	 2.	บริิการเครื่่�องรููดบัตรแบบพกพา (KTC mPOS) คืือการ 
เปลี่่�ยนสมาร์์ทโฟน และแท็็บเล็็ต เป็็นเครื่่�องรัับบััตรเครดิิตเคลื่่�อนที่่� 
ด้้วย mPOS (Mobile Point of Sale) โดยมีีบริิการรัับชำำ�ระเงิิน 
เต็็มจำำ�นวน บริิการผ่่อนชำำ�ระกัับบััตร KTC (Installment payment 
with KTC card) และแลกคะแนน KTC FOREVER 
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	 	 3.	บริิการรัับชำำ�ระเงิินออนไลน์ (KTC GATEWAY)  เป็็นการ 
ให้้บริิการรัับชำำ�ระเงิินแก่่ร้้านค้้าสมาชิิกที่่�มีีระบบซื้้�อขาย Online 
ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต หรืือร้้านค้้าประเภท e-Commerce โดยในปีี 2552  
ทางบริิษััทได้้เริ่่�มใช้้ระบบ 3D Secure คืือจะมีีการยืืนยัันตััวตนผู้้�ถืือบััตร 
โดยการใส่่รหััสที่่�ผู้้�ถืือบััตรกำำ�หนด (PIN) ไว้้กัับบริิษััทผู้้�ออกบััตรหรืือ 
รหััสผ่่านที่่�ใช้้ครั้้�งเดีียว OTP (One Time Password) ระหว่่างการ 
ทำำ�รายการชำำ�ระเงิินด้้วยบััตรเครดิตออนไลน์์ 

	 	 4.	บริิการเรีียกเก็็บเงิินอััตโนมััติิ (AUTO PAYMENT) ร้านค้้า 
สมาชิกจะส่่งข้้อมููลเรีียกเก็็บเงิินค่่าสิินค้้าและบริิการจากลููกค้้า โดยส่่ง 
ให้้บริิษััทตััดเงิินจากบััตรเครดิตของลููกค้้าเป็็นรายเดืือนอััตโนมััติิ 

	 	 5.	บริิการรัับชำำ�ระเงิินด้้วยบััตรเครดิิตโดยผ่่านระบบคำำ�สั่่�ง
ซื้้�อสิินค้้าและบริิการทางไปรษณีีย์์หรืือโทรศััพท์์ (Mail Order/ 
Telephone Order) ร้านค้้าสมาชิกสามารถอำำ�นวยความสะดวกให้้
ลููกค้้าเลืือกชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้าและบริิการผ่่านการตัดเงิินจากบััตรเครดิต 
อััตโนมััติิได้้

	 	 6.	บริิการรัับชำำ�ระเงิินผ่่านระบบ Virtual Terminal  เป็็น 
ช่่องทางในการทำำ�รายการรัับชำำ�ระค่่าสิินค้้าและ/ หรืือบริิการแบบ 
ออนไลน์์โดยป้้อนข้้อมููลบััตรเครดิิตลููกค้้าบนระบบ Web Service 
แทนการทำำ�รายการ Key-in ข้อมููลบััตรลููกค้้าเข้้าเคร่ื่�องรููดบััตร (EDC) 

	 	 7.	บริิการรัับชำำ�ระเงิินผ่่าน QR Code (KTC QR PAY) 
เป็็นการทำำ�รายการแบบ Push Payment โดยผู้้�ถืือบััตร (ลููกค้้า) เป็็น
ผู้้�ทำำ�รายการชำำ�ระเงิินด้้วยตนเองโดยการสแกน QR Code ของร้้านค้้า 
ผ่่านแอปพลิิเคชัันของธนาคารพาณิชย์์ต่่าง ๆ  ที่�รองรัับการทำำ�รายการ 
QR Code Payment (รวมถึึงแอปพลิิเคชััน KTC Mobile) 

	 	 ร้้านค้้าสามารถให้้บริิการกลุ่่ �มลููกค้้าที่่ �ใช้้บััตรเครดิิต/ 
บััตรเดบิิต และ Alipay Wallet ในการชำำ�ระค่่าสิินค้้าและการบริิการ
ในแต่่ละรููปแบบข้้างต้้นได้้ ซึ่่�งจะช่่วยทำำ�ให้้ลููกค้้าได้้รัับความสะดวก 
และรวดเร็็วในการชำำ�ระเงิิน 

	 	 ร้้านค้้าที่่�เป็็นสมาชิิกของบริิษััทจะต้้องเปิิดบััญชีีเงิินฝากกัับ 
ธนาคารกรุุงไทย หรืือกัับธนาคารอื่�นผ่่านระบบ Media Clearing โดย 
ข้้อมููลรายการขายทั้้�งหมดจะถููกส่่งมาเรีียกเก็็บเงิินจากบริิษััทผ่่าน 
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศโดยอััตโนมััติิทุุกวััน ซ่ึ่�งการพิจารณาติดตั้้�ง 
เคร่ื่�องอนุุมััติิวงเงิินอััตโนมััติิ (EDC) จะพิิจารณาจากมููลค่่าการซื้้�อสิินค้้า 
และบริิการด้วยบััตรเครดิต/ บัตรเดบิิต/ Alipay Wallet ค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับเคร่ื่�อง EDC และความคุ้้�มทุุนเป็็นหลััก กรณีีที่�เป็็นร้้านค้้า 
ขนาดกลางถึึงเล็็ก การใช้้บริิการ QR Code Payment ถืือเป็็นช่่องทาง 
ใหม่่ในการเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิจแก่่ร้านค้้า 

	 	 บริิษััททำำ�สััญญากับร้้านค้้าสมาชิกแบบไม่่จำำ�กััดอายุโดยมีีการ 
กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิต่่าง ๆ  ของร้้านค้้าสมาชิกรวมทั้้�งเร่ื่�องการกระทำำ� 
ท่ี่�จััดอยู่่�ในข่่ายการกระทำำ�ทุุจริิต โดยอ้้างอิิงจากมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนดโดย 
วีีซ่่า มาสเตอร์์การ์ด เจซีีบีี รวมถึึงยููเน่ี่�ยนเพย์์ และมีีการปรัับปรุุงเพ่ื่�อ
ให้้เหมาะกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััท และสภาวะธุุรกิิจบััตรเครดิิต 
ในประเทศไทย บริิษััทจะทำำ�การทบทวนสััญญากับร้้านค้้าสมาชิกต่่าง ๆ   
เป็็นระยะ ๆ  สัญญาดังกล่่าวยัังได้้ระบุุถึึงสิิทธิิของบริิษััทท่ี่�จะเรีียกร้้อง 
เอาจากร้้านค้้าในกรณีีที่่�ร้้านค้้าทำำ�ผิิดสััญญา รวมทั้้�งกำำ�หนดอััตราค่่า 
ธรรมเนีียมท่ี่�บริิษััทจะเรีียกเก็็บจากร้้านค้้าในการรับชำำ�ระค่่าสิินค้้าและ 
บริิการด้้วย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2561 และ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 
2562 บริิษััทมีีจำำ�นวนร้้านค้้าทั้้�งสิ้้�น 36,837 ร้้านค้้า และ 39,870 
ร้้านค้้า ตามลำำ�ดัับ 

	 (ข)	ขั้้�นตอนการให้้บริิการของธุุรกิิจร้้านค้้ารัับบััตรเครดิิต
		  1) การแต่่งตั้้�งร้้านค้้าสมาชิิก
	 	 บริิษััทจะติิดต่่อร้้านค้้าต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้มาเป็็นร้้านค้้าสมาชิกของ 
บริิษััท โดยจะพิิจารณาจากการพิสููจน์ตััวตนของร้้านค้้าสมาชิก (KYC) 
ตามกฎหมายฟอกเงิินฯ และกฎหมายป้้องกัันและปราบปรามการ 
สนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายฯ ลัักษณะธุุรกิิจและปริิมาณ
การรัับชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการ รวมทั้้�งแนวโน้้มการเติิบโตของ 
ร้้านค้้านั้้�น ๆ เป็็นหลััก โดยบริิษััทมีีการกำำ�หนดอััตราค่่าธรรมเนีียม 
ขั้้�นต่ำำ��ท่ี่�จะเรีียกเก็็บตามประเภทของร้้านค้้า นอกจากการติดต่่อร้้านค้้า 
โดยตรงจากทางบริิษััทแล้้ว ยัังมีีร้้านค้้าที่่�ขอสมััครเป็็นร้้านค้้าสมาชิิก
กัับบริิษััทด้้วยตนเองด้้วย 

	 	 เมื่่�อบริิษััทอนุมุััติิให้้ร้้านค้้านั้้�นเป็็นร้้านค้้าสมาชิิกของบริิษััท
แล้้วและร้้านค้้าเปิิดบััญชีีกับธนาคารกรุุงไทย บริิษััทจะติิดตั้้�งอุุปกรณ์ 
ช่่วยขาย (Payment Solutions) ที่�เหมาะสมกัับร้้านค้้านั้้�น ๆ  เช่่นเคร่ื่�อง 
อนุุมััติิวงเงิินอััตโนมััติิ (EDC) หรืือระบบทำำ�รายการผ่่านอุุปกรณ์โมบาย  
(mPOS) หรืือเชื่่�อมต่่อระบบชำำ�ระเงิินทางอิินเทอร์์เน็็ตให้้กัับร้้านค้้า 
(KTC GATEWAY) หรืือจััดส่่งป้้าย QR Code ให้้แก่่ร้านค้้าพร้้อมแนะนำำ� 
วิิธีีการสร้าง QR Code จากแอปพลิิเคชััน KTC MERCHANT เพ่ื่�อให้้ 
ลููกค้้าสแกนเพ่ื่�อชำำ�ระค่่าสิินค้้า

		  2) การอนุุมััติิการรัับชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการของร้้านค้้า
สมาชิิก
	 	 สำำ�หรัับร้้านค้้าสมาชิกท่ี่�ติิดตั้้�งอุุปกรณ์ช่่วยขาย ร้านค้้าจะต้้อง 
เช่ื่�อมต่่อเข้้ากับระบบของบริิษััทผ่่านทางเครืือข่่ายระบบส่ื่�อสารทุกครั้้�ง 
ท่ี่�มีีการรับชำำ�ระสิินค้้าและบริิการด้วยบััตรเครดิต 

	 	 บริิษััทสามารถปฏิิเสธการชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการให้้แก่่ 
ร้้านค้้าได้้ ในกรณีีที่�พบว่่าร้านค้้ามีีการกระทำำ�ท่ี่�ทุุจริิต หรืือปฏิิบััติิผิิดไป 
จากข้้อตกลงท่ี่�ร้้านค้้าให้้กัับผู้้�ถืือบััตร 
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	 	 อย่่างไรก็ตาม บริิษััทจะต้้องเป็็นฝ่่ายรัับผิิดชอบความเสีียหายต่่อ
ธนาคาร/ บริิษััทผู้้�ออกบััตรอื่�นท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการทุจริิตของร้้านค้้าสมาชิก 
โดยบริิษััทจะต้้องชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการรายการดังกล่่าวนั้้�นไปก่่อน 
และดำำ�เนิินการเรีียกร้้องจากร้้านค้้าที่�ทุุจริิตด้้วยตนเองในภายหลััง

		  3) การชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการให้้กัับร้้านค้้าสมาชิิก
	 	 บริิษััทจะเป็็นผู้้�ชำำ�ระเงิินให้้กัับร้้านค้้าสมาชิิกตามรายการ 
ขอรัับชำำ�ระที่่�ร้้านค้้าส่่งมาเรีียกเก็็บผ่่านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
โดยอััตโนมััติิทุุกวััน โดยบริิษััทจะหัักค่่าธรรมเนีียมไว้้ตามอััตราที่่� 
ตกลงกัันไว้้ในสััญญา นอกจากนี้้�ในกรณีีที่่�เป็็นการใช้้บััตรที่่�ออกโดย 
ธนาคาร/ บริิษััทผู้้�ออกบััตรอื่�นในร้้านค้้าของบริิษััท บริิษััทจะต้้องชำำ�ระ 
ค่่าธรรมเนีียมบางส่่วน (Interchange fee) ให้้กัับธนาคาร/ บริิษััท 
ผู้้�ออกบััตรดัังกล่่าวผ่่านระบบการชำำ�ระเงิิน (Settlement) ของวีีซ่่า 
มาสเตอร์์การ์ด เจซีีบีี และยููเน่ี่�ยนเพย์์อีีกครั้้�งหน่ึ่�ง

		  4) การควบคุุมการกระทำำ�ทุจริิตของร้้านค้้า (Fraud Control)
	 	 เพื่่�อลดโอกาสการทุุจริิตในการใช้้บััตร บริิษััทได้้กำำ�หนดให้ ้
ร้้านค้้าสมาชิิกทำำ�การตรวจสอบความถููกต้้องของบััตร ซึ่่�งหากพบว่่า 
ร้้านค้้าไม่่ได้้ทำำ�การตรวจสอบตามท่ี่�ควรและเกิิดการทุจริิตขึ้้�น ร้านค้้า
สมาชิกนั้้�นจะต้้องเป็็นผู้้�รับผิิดชอบความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�นดัังกล่่าว 

	 	 เม่ื่�อมีีการรับชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการผ่่านเคร่ื่�อง EDC ข้อมููล 
ท่ี่�บัันทึึกอยู่่�ใน Chip Card จะถููกส่่งไปตรวจสอบเพ่ื่�อดููสถานะของบััตร 
ท่ี่�ธนาคารผู้้�ออกบััตร ในกรณีีที่�มีีการแจ้้งอายัดหรืือแจ้้งยกเลิิก ซ่ึ่�งบริิษััท 
สามารถกำำ�หนดมาตรการต่่าง ๆ ให้้ร้้านค้้าสมาชิิกทราบได้้ว่่าจะต้้อง 
ดำำ�เนิินการอย่่างไรกัับบััตรแต่่ละประเภท เช่่น ระบุุให้้ทำำ�ลายบััตร 
หรืือทำำ�การจับกุุมผู้้�ใช้้บััตรได้้ 

	 	 นอกจากนี้้�บริิษััทมีีทีีมงานที่่�คอยดููแลเกี่่�ยวกัับการรัับบััตร 
ร้้านค้้าสมาชิิกทุุกวััน และมีีระบบ Online Fraud Detection ที่่�มีี 
ประสิิทธิิภาพสููงที่่�คอยติิดตามพฤติิกรรมการรัับบััตรที่่�เสี่่�ยงหรืือต้้อง 
สงสััย และจะประสานงานกัับธนาคาร ผู้้�ออกบััตรทั้้�งภายในและ 
ภายนอกประเทศเพ่ื่�อตรวจสอบทัันทีีที่�มีีการทำำ�รายการโดยเจ้้าหน้้าที่�
ทั้้�งทางโทรศััพท์์ อีีเมล หรืือแฟกซ์์ หากพบว่่าเป็็นการรัับบััตรทุุจริิต  
หรืือมีีขั้้�นตอนการรับบััตรที่�ไม่่ถููกต้้องหรืือสงสััย บริิษััทแจ้้งทางร้้านค้้า
สมาชิิกทัันทีีเพื่่ �อพิิจารณาดำำ�เนิินการตามความเหมาะสม โดยมีี 
จุุดประสงค์์ท่ี่�จะจำำ�กััดความเสีียหายท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต รวมทั้้�ง 
หากได้้รัับการยืืนยัันจากทางธนาคารผู้้�ออกบััตรว่่าเป็็นรายการทุจุริิต 
และตรวจสอบพบว่่าเป็็นความตั้้�งใจละเลย หรืือเป็็นการร่่วมมืือของ 
ทางร้้านค้้าสมาชิิกในการกระทำำ�ทุจุริิตดัังกล่่าว ทางทีีมงานจะดำำ�เนิิน
การระงัับการใช้้เคร่ื่�องทัันทีี

	 1.3 ธุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล
	 บริิษััทเริ่่�มประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลในปีี 2546 เป็็นสิินเชื่่�อ 
ประเภทที่่�ไม่่ต้้องมีีหลัักทรััพย์์หรืือบุุคคลค้ำำ��ประกััน โดยมีี 2 รููปแบบ 
คืือสิินเช่ื่�ออเนกประสงค์์ KTC CASH และบััตรกดเงิินสด KTC PROUD 

	 ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�ออเนกประสงค์์ KTC CASH เริ่่�มให้้บริิการตั้้�งแต่่ 
ตุุลาคม 2546 และในปีี 2549 บริิษััทได้้นำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ 
พร้้อมใช้้ และได้้มีีการปรัับภาพลัักษณ์์เป็็นบััตรกดเงิินสด KTC  
PROUD ในปีี 2557 บััตรกดเงิินสด KTC PROUD เป็็นสิินเชื่่�อวงเงิิน 
หมุุนเวีียน โดยเคทีีซีีจะรัับรู้้�รายได้้ของสิินเชื่่�อบุุคคลทั้้�งสองประเภท 
จากดอกเบี้้�ยฯ ซ่ึ่�งคำำ�นวณแบบลดต้้นลดดอก ค่่าธรรมเนีียมการใช้้วงเงิิน 
และค่่าใช้้จ่่ายในการติดตามทวงถาม เป็็นต้้น

	 ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล บริิษััทให้้อััตราดอกเบี้้�ยฯ ที่่� 
เหมาะสมกัับความเส่ี่�ยง (Risk Base Pricing) โดยท่ี่�อยู่่�ภายใต้้อััตราที่�
กำำ�หนดโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย และยัังใช้้ระบบประมวลผลและ
วิิเคราะห์์ด้้วยระบบ Credit Scoring 

	 (ก) ประเภทการให้้บริิการของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล 
	 สิินเช่ื่�อบุุคคลของ KTC มีี 3 รููปแบบ เหมาะสำำ�หรัับผู้้�มีีรายได้้ประจำำ� 
สามารถเลืือกให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการดังนี้้�

	 	 1)	 สิินเชื่่�ออเนกประสงค์์ (KTC CASH) สำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีรายได้้ 
15,000 บาทขึ้้�นไป เป็็นสิินเชื่่�อแบบรัับเงิินก้้อน ผ่่อนชำำ�ระคืืนได้้เป็็น 
งวด งวดละเท่่า ๆ กัน เม่ื่�ออนุุมััติิจะโอนเงิินเข้้าบัญชีีธนาคารที่�ผู้้�สมัคร 
ได้้แจ้้งไว้้ภายใน 2 วันทำำ�การนับจากวัันอนุุมััติิ เม่ื่�อผ่่อนชำำ�ระคืืนวงเงิิน 
จะไม่่ตีีกลัับ ระยะเวลาผ่่อนชำำ�ระคืืนตั้้�งแต่่ 12-60 งวด ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับ 
วงเงิินกู้้�ที่�ได้้รัับอนุุมััติิ

	 	 2)	บััตรกดเงิินสด เคทีีซีี พราว (KTC PROUD) สำำ�หรัับผู้้�มีี 
รายได้้ 12,000 บาทขึ้้�นไป เป็็นวงเงิินสิินเช่ื่�อแบบหมุุนเวีียน พร้้อมใช้้ 
เผื่่�อกรณีีฉุุกเฉิิน มีีคุุณสมบััติิแบบ 2in1 คืือทั้้�งบริิการเบิิกถอนเงิินสด 
และบริิการแบ่่งชำำ�ระ เมื่่�อได้้รัับอนุุมััติิจะได้้รัับเงิินโอนก้้อนแรกเข้้า 
บััญชีีธนาคารที่�ผู้้�สมัครได้้แจ้้งไว้้ ลููกค้้าสามารถเบิิกถอนวงเงิินส่่วนท่ี่�เหลืือ 
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ โดยไม่่มีีค่่าธรรมเนีียมในการเบิิกถอนเงิินสด  
นอกจากนี้้�ลููกค้้ายัังสามารถใช้้วงเงิินสิินเชื่่�อพร้้อมใช้้ KTC PROUD  
ผ่่านบริิการบริิการผ่่อนชำำ�ระกัับบััตร KTC โดยสามารถใช้้บริิการผ่่อนชำำ�ระ  
อััตราดอกเบี้้�ยฯ 0% หรืือดอกเบี้้�ยฯ อัตราพิเศษ แบ่่งชำำ�ระได้้นานสููงสุุด 
36  เดืือน ณ ร้านค้้าที่�ร่่วมรายการได้้ทั่่�วประเทศ พร้้อมทั้้�งล่่าสุดลููกค้้า 
สามารถใช้้บริิการโอนเงิินก้้อนผ่่อนเป็็นงวด ผ่่าน KTC Mobile 
Application บนมืือถืือ ด้วยอััตราดอกเบี้้�ยฯ พิเศษ แบ่่งชำำ�ระได้้เป็็น 
งวดท่ี่�เท่่า   กัน ได้้ตั้้�งแต่่ 6-36 งวด ทั้้�งนี้้� ลููกค้้าสามารถเลืือกชำำ�ระเงิินคืืน 
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ขั้้�นต่ำำ�� 3% หรืือ 300 บาท ขึ้้�นอยู่่�กัับจำำ�นวนใดสููงกว่่า และวงเงิินจะคืืน 
ทัันทีีเมื่่ �อชำำ�ระค่่างวดที่่�ธนาคารกรุุงไทย หรืือเคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส 
ทุุกสาขา

	 	 3)	สิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน เป็็นสิินเชื่่�อแบบผ่่อน 
ชำำ�ระเป็็นงวด งวดละเท่่า ๆ กััน คิิดอััตราดอกเบี้้�ยสููงสุุด 28% ต่่อปีี 
โดยพิิจารณาอนุุมััติิวงเงิินจากอายุรถ ยี่่�ห้้อ รุ่่�น และสภาพรถ

	 (ข) ขั้้�นตอนการให้้บริิการของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล 
	 	 1)	ผู้้�ขอสิินเชื่่�อยื่่�นใบคำำ�ขอสิินเชื่่�อแก่่บริิษััท
	 	 ผู้้�ขอสิินเชื่่�อสามารถยื่่�นใบสมััครสิินเชื่่�อผ่่านทางช่่องทาง 
เดีียวกัันกัับการสมััครบััตรเครดิิตของบริิษััท โดยผู้้�ขอสิินเชื่่�อจะต้้อง 
กรอกแบบฟอร์์มการขอสิินเช่ื่�อในรููปแบบท่ี่�บริิษััทได้้จััดไว้้
	 	 (โปรดศึึกษารายละเอีียดช่่องทางในการยื่่�นขอสิินเชื่่�อบุุคคล
ได้้ท่ี่�หััวข้้อเร่ื่�อง “ขั้้�นตอนการให้้บริิการบัตรเครดิตของธุุรกิจการออก
บััตรเครดิต หัวข้้อย่่อย 1) รับสมัครผู้้�ถืือบััตรเครดิต”)

	 	 2)	บริิษััทตรวจสอบคุุณสมบััติิของผู้้�ขอสิินเชื่่�อและระดัับ 
ความเสี่่�ยง
	 	 เมื่่�อได้้รัับใบสมััครสิินเชื่่�อ บริิษััทจะพิิจารณาจากข้้อมููลและ
หลัักฐานประกอบคำำ�ขอสิินเช่ื่�อ ตรวจสอบการเป็็นบุุคคลท่ี่�ถููกกำำ�หนด
ตามกฎหมายป้้องกัันและปราบปรามการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่ 
การก่่อการร้ายฯ และตรวจสอบข้้อมููลจากบริิษััท ข้อมููลเครดิตแห่่งชาติ 
จำำ�กััด (National Credit Bureau Co., Ltd.) มีีการวิเคราะห์์ความเส่ี่�ยง 
ด้้วยระบบ Credit Scoring ควบคู่่�กัับการพิิจารณาของเจ้้าหน้้าที่่� 
วิิเคราะห์์สิินเช่ื่�อ เพ่ื่�อกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์คุุณสมบััติิ การกำำ�หนดวงเงิิน 
และการคิดอััตราดอกเบี้้�ยรวมถึึงค่่าธรรมเนีียมให้้เป็็นไปตามประกาศ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย

	 	 3)	บริิษััทแจ้้งอนุุมััติิวงเงิินสิินเชื่่�อหรืือปฏิิเสธการให้้สิินเชื่่�อ 
แก่่ผู้้�ขอสิินเชื่่�อทราบ
	 	 บริิษััทจะส่่งจดหมายแจ้้งอนุุมััติิวงเงิินสิินเชื่่�อ หรืือปฏิิเสธ 
การให้้สิินเช่ื่�อต่่อผู้้�ขอสิินเช่ื่�อ และจะมีีตารางแสดงอััตราการผ่่อนชำำ�ระ 
แนบไปพร้้อมกัับจดหมายแจ้้งอนุุมััติิ เม่ื่�ออนุุมััติิบริิษััทจะโอนเงิินเข้้าบัญชีี 
ธนาคารของผู้้�ขอสิินเช่ื่�อภายในวัันท่ี่�อนุุมััติิ กรณีีบัญชีีธนาคารกรุุงไทย 
กสิิกรไทย กรุุงเทพ สำำ�หรัับบััญชีีธนาคารอื่่�นจะโอนเข้้าบััญชีีภายใน  
1 วันทำำ�การ หลัังจากระบบอนุุมััติิเงิินกู้้�ให้้  

จำำ�นวนบััญชีีและลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคล ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

จำ�นวนบัญชีสินเชื่อบุคคล (บัญชี) 852,915 951,882 888,342

อัตราการเติบโต (%) 4.3% 11.6% -6.7%

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคลสุทธิ (ล้านบาท) 22,596 24,644 26,807

อัตราการเติบโต (%) 12.1% 9.1% 8.8%

	 	 4)	บริิษััทส่่งใบแจ้้งยอดค่่างวดและรัับชำำ�ระหนี้้�จากผู้้�ขอ 
สิินเชื่่�อ
	 	 ก่่อนครบกำำ�หนดการชำำ�ระเงิินในแต่่ละเดืือน บริิษััทจะจััดส่่ง 
ใบแจ้้งยอดค่่างวดที่่�ต้้องชำำ�ระไปยัังลููกค้้า เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถนำำ�ใบ
แจ้้งยอดค่่างวดในแต่่ละเดืือนดัังกล่่าว ไปชำำ�ระตามช่่องทางชำำ�ระเงิิน 
ต่่าง ๆ ที่�บริิษััทจััดหาให้้ ซ่ึ่�งมีีหลากหลายรููปแบบ ได้้แก่่

	 	 •	 ชำำ�ระท่ี่� KTC TOUCH ทุกแห่่งโดยไม่่เสีียค่่าบริิการ

	 	 •	 ชำำ�ระผ่่านเครื่่�องรัับฝากเงิินสดอััตโนมััติิ (CDM) ได้้ที่่� 
ธนาคารกรุุงไทย (ไม่่เสีียค่่าบริิการ) ธนาคารไทยพาณิชย์์ และธนาคาร 
ทหารไทย 

	 	 •	 ชำำ�ระผ่่านโทรศัพท์์มืือถืือ (ไม่่เสีียค่่าบริิการ)

	 	 •	 ชำำ�ระท่ี่�จุุดบริิการรับชำำ�ระ 

	 	 •	 ชำำ�ระผ่่านระบบโทรศัพท์์อััตโนมััติิ 

	 	 •	 ชำำ�ระโดยการโอนเงิินผ่่านระบบ Internet Banking/ 
Mobile Banking

	 	 •	 ชำำ�ระผ่่านเคร่ื่�อง ATM 

	 	 •	 ชำำ�ระโดยหัักบััญชีีเงิินฝากธนาคาร

	 	 •	 ชำำ�ระท่ี่�เคาน์เตอร์์ธนาคาร

	 	 •	 ชำำ�ระผ่่านแอปพลิิเคชััน KTC Mobile

	 	 •	 ชำำ�ระผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai Next

	 	 ทั้้�งนี้้�สามารถศึึกษา/ สอบถาม ช่่องทางการรับชำำ�ระเงิินได้้ทาง 
โทรศััพท์์ที่่� KTC PHONE 02 123 5000 หรืือ https://www.ktc.
co.th/sites/ktc/support/index.html

	 	 5)	การติิดตาม กรณีีผิิดนัดชำำ�ระหนี้้�
	 	 ในกรณีีที่�ลููกค้้าไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�เม่ื่�อครบกำำ�หนดการชำำ�ระ 
หนี้้�นั้้�น บริิษััทจะทำำ�การติิดตามเรีียกเก็็บหนี้้�และผ่่อนผัันให้้แก่่ลููกค้้า 
โดยพิิจารณาถึึงความจำำ�เป็็นและเหตุุผลของลููกค้้า ภายใต้้ระบบ 
การควบคุุมความเส่ี่�ยงท่ี่�ดููแลอย่่างใกล้้ชิิด ขั้้�นตอนการติดตามทวงถาม 
ให้้ชำำ�ระหนี้้�ธุุรกิจสิินเช่ื่�อบุุคคลนี้้�จะกระทำำ�ในลัักษณะเดีียวกัันกัับธุุรกิจ 
บััตรเครดิต
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 		  (โปรดศึึกษารายละเอีียด การติดตามหนี้้� ได้้ท่ี่�หััวข้้อ “ขั้้�นตอน 
การให้้บริิการบััตรเครดิิตของธุุรกิิจการออกบััตรเครดิิต หััวข้้อย่่อย 
การติดตามหนี้้�”)

	 1.4 ธุรกิิจของบริิษััทย่่อย (ได้้แก่่  บริิษััท เคทีีซีี พิโก (กรุุงเทพฯ) 
จำำ�กัด/ บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำำ�กัด )
	 •	 บริิษััท เคทีีซีี พิโก (กรุุงเทพฯ) จำำ�กัด ร่่วมเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของ 
โครงการแก้้ปััญหาหนี้้�นอกระบบ โดยให้้บริิการสิินเชื่่�อรายย่่อยระดัับ
จัังหวััด (พิิโกพลััส) ที่่�ให้้วงเงิินกู้้�ไม่่เกิิน 100,000 บาทแก่่บุุคคลที่่�มีี 
ทะเบีียนบ้้าน หรืืออาศััย หรืือทำำ�งานภายในจัังหวััดที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ 
ตั้้�งอยู่่� มีีทั้้�งแบบไม่่มีีหลัักประกัันและมีีหลัักประกัันเป็็นสมุุดทะเบีียน 
รถยนต์์และรถจัักรยานยนต์์เป็็นประกัันสิินเช่ื่�อ โดยใช้้แบรนด์์ “เคทีีซีี 
พ่ี่�เบิ้้�ม” ซ่ึ่�งเรีียกเก็็บดอกเบี้้�ย ค่่าปรัับ ค่่าบริิการ และค่่าธรรมเนีียมใด ๆ  
ไม่่เกิิน 36% ต่่อปีี ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2562 มีีมููลค่่าลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อ 
1.6 ล้้านบาท บจก. เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) ปััจจุุบัันถืือหุ้้�นใน บจก. 
เคทีีซีี พิิโกต่่างจัังหวััดอีีก 4 แห่่ง คืือ ชลบุุรีี, สมุุทราปราการ, 
สมุุทรสาคร และปทุุมธานีี และจะเริ่่�มดำำ�เนิินการปล่่อยสิินเชื่่�อใน 
ปีี 2563

	 •	 บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำำ�กัด เป็็นสิินเช่ื่�อเงิินกู้้�สำำ�หรัับผู้้�ที่�ประกอบ 
อาชีีพอิิสระ หรืือผู้้�มีีรายได้้ไม่่แน่่นอน เช่่น พ่่อค้้า แม่่ค้า ผู้้�ประกอบธุุรกิจ 
ที่่�เป็็นทะเบีียนการค้้า หรืือเป็็นพนัักงานประจำำ�ที่่�มีีฐานเงิินเดืือน 
ต่ำำ��กว่่า 15,000 บาท ต่่อเดืือน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อนำำ�เงิินไป 
ประกอบอาชีีพ หรืือต่่อยอดกิิจการ หรืือแก้้ไขปััญหาหนี้้�นอกระบบที่่� 
เกิิดจากประกอบอาชีีพ โดยลููกค้้าแต่่ละรายสามารถกู้้�เงิินได้้สููงสุุด 
ไม่่เกิิน 100,000 บาท และอััตราดอกเบี้้�ยไม่่เกิินร้้อยละ 36 ต่่อปีี 
จะเริ่่�มดำำ�เนิินการในปีี 2563

	 ขั้้�นตอนการให้้บริิการสิินเชื่่�อ บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) 
จำำ�กัด/ บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำำ�กัด
	 1) ช่องทางการรัับสมััครสิินเชื่่�อ  
	 ผู้้�ขอสิินเช่ื่�อสามารถขอสิินเช่ื่�อผ่่านทางช่่องทางเดีียวกัับการสมัคร 
บััตรเครดิิตของบริิษััท โดยขั้้�นตอนการขอสิินเชื่่�อขึ้้�นอยู่่�กัับช่่องทาง 
การรับสมัครตามท่ี่�บริิษััท เคทีีซีี พิโก (กรุุงเทพฯ) จำำ�กััด/ บริิษััท เคทีีซีี 
นาโน จำำ�กััด (บริิษััท) กำำ�หนดไว้้ (โปรดศึึกษารายละเอีียดช่่องทาง 
ในการยื่่�นขอสิินเช่ื่�อบุุคคลได้้ท่ี่�หััวข้้อเร่ื่�อง “ขั้้�นตอนการให้้บริิการบัตร 
เครดิิตของธุุรกิิจการออกบััตรเครดิิต หััวข้้อย่่อย รัับสมััครผู้้�ถืื อ 
บััตรเครดิต”) นอกจากนี้้� ลููกค้้าสามารถทำำ�การสมัครสิินเช่ื่�อ KTC พี่�เบิ้้�ม 
ได้้ท่ี่�บริิษััทเคทีีซีี พิโก ที่�จััดตั้้�งอยู่่�ในจัังหวััดต่่าง ๆ 

	 2)	บริิษััทตรวจสอบคุุณสมบััติิของผู้้� ขอสิินเชื่่� อและระดัับ 
ความเสี่่�ยง
	 บริิษััทพิิจารณาคุณสมบััติิของผู้้�ขอสิินเช่ื่�อจากข้้อมููลและหลัักฐาน 
ประกอบคำำ�ขอสิินเชื่่�อ ตรวจสอบการเป็็นบุุคคลที่่�ถููกกำำ�หนดตาม 
กฎหมายป้้องกัันและปราบปรามการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การ 
ก่่อการร้้ายฯ และตรวจสอบข้้อมููลจากบริิษััท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ 
จำำ�กััด (National Credit Bureau Co., Ltd.) รวมถึึงวิิเคราะห์ ์
ความเส่ี่�ยงด้้วยระบบ Credit Scoring ควบคู่่�กัับการพิจารณาหลัักประกััน  
(ถ้้ามีี) เพ่ื่�อกำำ�หนดวงเงิินสิินเช่ื่�อและอััตราดอกเบี้้�ยรวมถึึงค่่าธรรมเนีียม 
ให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดการประกอบธุุรกิจ

	 3)	บริิษััทแจ้้งอนุุมััติิวงเงิินสิินเชื่่�อหรืือปฏิิเสธการให้ส้ิินเชื่่�อแก่่
ผู้้�ขอสิินเชื่่�อทราบ
	 กรณีีลููกค้้าสมััครสิินเชื่่ �อผ่่านช่่องทาง KTC TOUCH และ 
Outsource Sales บริิษััทจะทำำ�การแจ้้งผลการอนุุมััติิวงเงิินสิินเชื่่�อ 
ให้้กัับลููกค้้าทันทีี หลัังตรวจสอบคุุณสมบััติิผู้้�ขอสิินเช่ื่�อครบถ้้วน ณ จุดรัับ 
บริิการ ส่่วนในกรณีีที่�ลููกค้้าสมัครสิินเช่ื่�อผ่่านช่่องทางอ่ื่�น บริิษััทจะแจ้้ง 
ผลการอนุุมััติิฯ ผ่่านช่่องทาง SMS และจััดส่่งจดหมายยืืนยัันการอนุุมััติิ 
ให้้แก่่ลููกค้้า พร้้อมโอนเงิินเข้้าบัญชีีธนาคารกรุุงไทยภายในวัันท่ี่�อนุุมััติิ

	 4)	บริิษััทแจ้้งยอดค่างวดและรัับชำำ�ระหนี้้�จากผู้้�ขอสิินเชื่่�อ
	 ก่่อนครบกำำ�หนดการชำำ�ระเงิินในแต่่ละเดืือน บริิษััทจะจััดส่่ง SMS 
แจ้้งยอดค่่างวดท่ี่�ต้้องชำำ�ระไปยัังลููกค้้า เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าทำำ�การชำำ�ระค่่างวด 
ตามช่่องทางชำำ�ระเงิินต่่าง ๆ  ที่�บริิษััทจััดหาให้้  ซ่ึ่�งมีีหลากหลายรููปแบบ 
ได้้แก่่

	 •	 ช่่องทาง KTC TOUCH ทุกสาขา

	 •	 ช่่องทางธนาคารกรุุงไทย

		  º	 ชำำ�ระท่ี่�เคาน์เตอร์์ธนาคารทุกสาขา

		  º	 ชำำ�ระผ่่าน Krungthai Next (Mobile Banking)

		  º	 ชำำ�ระผ่่านระบบ Internet Banking 
	 	 	 (www.ktbnetbank.com)

		  º	 ชำำ�ระผ่่านเคร่ื่�อง ATM

		  º 	ชำำ�ระผ่่านเคร่ื่�องฝากเงิินสดอััตโนมััติิ

	 •	 ชำำ�ระผ่่านช่่องทางชำำ�ระบิิลข้้ามธนาคาร 
	 	 (Cross-Bank Bill Payment)



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 70

	 การติิดตาม กรณีีผิิดนัดชำำ�ระหนี้้�
	 ในกรณีีที่�ลููกค้้าไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�เม่ื่�อครบกำำ�หนดการชำำ�ระหนี้้�
นั้้�น บริิษััทจะทำำ�การติดตามเรีียกเก็็บหนี้้�และผ่่อนผัันให้้แก่่ลููกค้้า โดย
พิิจารณาถึึงความจำำ�เป็็นและเหตุุผลของลููกค้้า ภายใต้้ระบบการควบคุุม 
ความเส่ี่�ยงท่ี่�ดููแลอย่่างใกล้้ชิิด ขั้้�นตอนการติดตามทวงถามให้้ชำำ�ระหนี้้� 
ธุุรกิจสิินเช่ื่�อบุุคคลนี้้�จะกระทำำ�ในลัักษณะเดีียวกัันกัับธุุรกิจบัตรเครดิต

	 1.5 ธุรกิิจอื่่�นๆ นอกเหนืือจากธุุรกิิจหลััก
	 นอกจากธุุรกิิจบััตรเครดิิตและธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจ 
หลัักแล้้ว บริิษััทยัังมีีธุุรกิจอื่�นๆ ได้้แก่่

	 •	 ธุุรกิิจสิินเชื่่�อธนวััฏ (CIRCLE LOAN) เป็็นบััญชีีวงเงิินกู้้�สำำ�หรัับ 
ลููกค้้าที่�มีีสิินเช่ื่�อบััตรเครดิตของธนาคารกรุุงไทย ซ่ึ่�งเป็็นบััญชีีที่�บริิษััท 
รัับโอนมาจากธนาคารกรุุงไทยเมื่่�อปีี 2545 อย่่างไรก็็ตามจากการที่่� 
บริิษััทมีีนโยบายการให้้บริิการธุรุกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล (Personal Loan) 
เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับภาวะความต้้องการของตลาด บริิษััทจึึงดำำ�เนิินการ 
ให้้บริิการเฉพาะผู้้�ที่่�ยัังคงมีีวงเงิินสิินเชื่่�อธนวััฏอยู่่�เท่่านั้้�นและไม่่มีี 
นโยบายที่่�จะขยายการให้้บริิการสิินเชื่่�อธนวััฏให้้แก่่ผู้้�สมััครสิินเชื่่�อ 
บััตรเครดิตใหม่่ ทำำ�ให้้ยอดลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อธนวััฏสุุทธิิลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2561 มีีมููลค่่าลููกหนี้้�สิินเชื่่�อธนวััฏสุุทธิิ 
อยู่่�เพีียง 130 ล้านบาท หรืือร้้อยละ 0.18 ของลููกหนี้้�สุุทธิิทั้้�งหมดและ  
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 มีีมููลค่่าลููกหนี้้�สิินเชื่่�อธนวััฏสุุทธิิอยู่่�เพีียง 
122 ล้านบาท หรืือร้้อยละ 0.15 ของลููกหนี้้�สุุทธิิทั้้�งหมด 

	 •	 ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเจ้้าของกิิจการ (KTC MILLION) ซ่ึ่�งเป็็นสิินเช่ื่�อ 
ที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน สำำ�หรัับเจ้้าของกิจิการที่่�ต้้องการเงิินทุุนหมุุนเวีียน 
เพ่ื่�อใช้้ในการดำำ�เนิินกิิจการ แต่่ KTC มีีนโยบายท่ี่�จะไม่่เพิ่่�มมููลค่่าพอร์์ต 
ลููกหนี้้�ของธุุรกิิจนี้้� ตั้้�งแต่่ปลายปีี 2549 เป็็นต้้นมา เนื่่�องจากภาวะ 
เศรษฐกิิจที่�ชะลอตััวลง ดังนั้้�น การดำำ�เนิินการในปััจจุบัันเป็็นเพีียงการ 
ให้้บริิการแก่่ลููกหนี้้�รายเดิิมที่่�ยัังคงมีีบััญชีีค้้างชำำ�ระหนี้้�กัับบริิษััทอยู่่� 
โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2561 KTC มีีมููลค่่าลููกหนี้้�สิินเชื่่�อเจ้้าของ 
กิิจการสุุทธิิอยู่่�เพีียง 2 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 0.002 ของลููกหนี้้�สุุทธิิ 
ทั้้�งหมด และ ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2562 KTC มีีมููลค่่าลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อ
เจ้้าของกิิจการสุทธิิอยู่่�เพีียง 1 ล้านบาท หรืือร้้อยละ 0.001 ของลููกหนี้้� 
สุุทธิิทั้้�งหมด 
	 (โปรดศึึกษารายละเอีียดของการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการ 
ที่่�สำำ�คััญในรอบปีีที่่ �ผ่่านมา ได้้ที่่ � “หััวข้้อ นโยบายและภาพรวม 
การประกอบธุุรกิิจ ในหััวข้้อย่่อย การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่� 
สำำ�คััญ”)

	 1.6 บทบััญญััติิกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจของบริิษััท
	 กระทรวงการคลัังได้้ออกประกาศอนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจ 
บััตรเครดิตและสิินเช่ื่�อส่่วนบุุคคล โดยอนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิจภายใต้้ 
ประกาศคณะปฏิวิััติิฉบัับที่่� 58 และมอบให้ธ้นาคารแห่่งประเทศไทย
เป็็นผู้้�ควบคุุมดููแลโดยได้้ออกประกาศเก่ี่�ยวกัับข้้อกำำ�หนดและกฎเกณฑ์์ 
ในการประกอบธุุรกิจดังกล่่าว รวมทั้้�ง มีีการกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยและ 
ค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ ที่่�สามารถเรีียกเก็็บจากลููกค้้า รวมทั้้�งคุุณสมบััติิ 
ของผู้้�ถืือบััตรเครดิิตและลููกค้้าสิินเชื่่�อบุุคคล ซึ่่�งบริิษััทได้้รัับอนุุญาต 
ประกอบธุุรกิิจบััตรเครดิิต และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับ 
แล้้ว รวมถึึงได้้รัับอนุุญาตให้้เป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิจบริิการการชำำ�ระเงิิน
ภายใต้้การกำำ�กัับตามพระราชบััญญััติิระบบการชำำ�ระเงิิน พ.ศ. 2560 
ซ่ึ่�งคณะกรรมการธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และธนาคารแห่่งประเทศไทย 
ในฐานะหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลได้้ออกประกาศเกี่่�ยวกัับข้้อกำำ�หนด 
และกฎเกณฑ์์ในการประกอบธุุรกิจดังกล่่าว โดยบริิษััทได้้ถืือปฏิิบััติิตาม 
ประกาศ กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�ได้้ออกมาบัังคัับใช้้แล้้วทุุกประการ 
อีีกทั้้�ง หากมีีการออกกฎระเบีียบ ข้อบัังคัับใหม่่   ในอนาคต บริิษััทก็็ 
จะถืือปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ข้อบัังคัับนั้้�น ๆ อย่่างเคร่่งครััดด้้วย 

	 นอกจากการปฏิิบััติิตามประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ 
และประมวลกฎหมายอาญาแล้้ว บริิษััทจะต้้องปฏิิบััติิตามประกาศ 
ของธนาคารแห่่งประเทศไทย และประกาศคณะกรรมการธุุรกรรม 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ดัังกล่่าวข้้างต้้น รวมถึึงหลัักกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท อาทิิ พระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กััด  
พ.ศ. 2535 พระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์  
พ.ศ. 2535 พระราชบััญญััติิการประกอบธุุรกิจข้อมููลเครดิต พ.ศ. 2545 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 พระราชบััญญััติิว่่าด้วย
ข้้อสััญญาที่่�ไม่่เป็็นธรรม พ.ศ. 2540 พระราชบััญญััติิป้้องกัันและ 
ปราบปรามการฟอกเงิิน พ.ศ. 2542 พระราชบััญญััติิการทวงถามหนี้้� 
พ.ศ. 2558 พระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการสนัับสนุุน 
ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพ 
ทำำ�ลายล้้างสููง พ.ศ. 2559 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
พ.ศ. 2562 เป็็นต้้น 

	 และเนื่่�องจากบริิษััทอยู่่�ในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินกัับธนาคาร 
กรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััทจึึงต้้องปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิ 
ธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน พ.ศ. 2551 ในการกำำ�กัับแบบรวมกลุ่่�มธุุรกิิจ 
ทางการเงิิน และบริิษััทยัังมีีหน้้าที่�ต้้องปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ข้อกำำ�หนด 
เง่ื่�อนไข วิธีีการและหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ  ตามหลัักการกำำ�กัับแบบรวมกลุ่่�ม
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	 นอกจากนี้้� การประกอบธุุรกิิจของบริิษััทยัังอาจถููกควบคุุม กำำ�กัับดููแลโดยหน่่วยงานราชการหรืือหน่่วยงานของรััฐหรืือองค์์การต่่าง ๆ 
ซึ่่�งหากมีีการออกกฎเกณฑ์์ ข้้อกำำ�หนด เงื่่�อนไข และวิิธีีการและ/ หรืือหลัักเกณฑ์์ ได้้แก่่ พระราชบััญญััติิว่่าด้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
พ.ศ. 2544 พระราชบััญญััติิการกระทำำ�ความผิิดทางคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 พระราชบััญญััติิการพนััน พ.ศ. 2478 พระราชบััญญััติิ 
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 พระราชบััญญััติิเครื่่�องหมายการค้้า พ.ศ. 2534 พระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� พ.ศ. 2537 เป็็นต้้น 
เพ่ื่�อควบคุุมกำำ�กัับดููแล การดำำ�เนิินงานในการประกอบธุุรกิจของบริิษััท การดังกล่่าวอาจมีีผลให้้บริิษััทปรัับเปล่ี่�ยนวิิธีีการดำำ�เนิินการของบริิษััท 
ในอนาคต บริิษััทมีีความมั่่�นใจว่่าจะสามารถปฏิิบััติิได้้เป็็นอย่่างดีีเช่่นกััน

2.	ภาวะอุุตสาหกรรมของธุุรกิจสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อผู้้�บริิโภค

	 2.1 ภาพรวมธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค
	 ในปีี 2562 ธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้มีีการปรัับคาดการณ์ GDP อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยล่่าสุดได้้คาดการณ์ GDP ของปีี 2562 ไว้้อยู่่�ท่ี่� 2.5% 
โดยมีีสาเหตุุมาจากการส่่งออกสิินค้้าที่่�หดตััวลง ตามการชะลอตััวของเศรษฐกิิจของประเทศคู่่�ค้้า รวมถึึงผลกระทบจากสงครามการค้้า 
ระหว่่างสหรััฐฯ กับจีีน อีีกทั้้�งการใช้้จ่่ายของภาครััฐจากทั้้�งรายจ่่ายประจำำ�และรายจ่่ายลงทุุน รวมถึึงการบริิโภคภาคเอกชนท่ี่�อยู่่�ในทิิศทางชะลอตััว

	 ภาพรวมอุุตสาหกรรมสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อผู้้�บริิโภคยัังคงมีีอัตราการเติิบโตต่่อเน่ื่�องจากปีีก่่อน หากพิิจารณายอดลููกหนี้้�บััตรเครดิตของอุุตสาหกรรมรวม 
ณ เดืือนธัันวาคม 2562 เท่่ากับ 457,090 ล้านบาท ขยายตััว 9.2% เทีียบกัับปีี 2561 เติิบโตท่ี่� 6.2% หรืือมีีจำำ�นวน 418,747 ล้านบาท และ 
สิินเชื่่�อบุุคคลมีียอดลููกหนี้้�สำำ�หรัับปีีนี้้�เท่่ากัับ 579,788 ล้้านบาท ขณะที่่�ปริิมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรรวมในช่่วงปีี 2562 มีีจำำ�นวน 1,885,725  
ล้้านบาท คิิดเป็็นเติิบโตที่่� 9.0% ซึ่่�งมีีอััตราเติิบโตต่ำำ��กว่่าอััตราเติิบโตของปีี 2561 ซึ่่�งอยู่่�ที่่� 9.2% เนื่่�องจากการชะลอตััวของภาพรวม 
เศรษฐกิิจไทย

	 ตารางแสดงอััตราการเติิบโตของลููกหนี้้�สิินเชื่่�อผู้้�บริิโภค

ปีี    2558    2559 2560 2561 2562

ลูกหนี้สินเชื่อเพื่อผู้บริโภค (ล้านบาท) 651,847 693,092 748,366 802,050 1,036,878

อัตราการเติบโตลูกหนี้สินเชื่อผู้บริโภค (% ต่อปี) 3.3% 6.3% 8.0% 7.2% 29.3%

ท่ี่�มา:	ธนาคารแห่่งประเทศไทย 

		  (1) จำำ�นวนลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อผู้้�บริิโภค คิดจากลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อบััตรเครดิตรวมกัับลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อบุุคคล 

		  (2) มีีการปรัับข้้อมููลในปีี 2558 - 2560 ย้้อนหลัังจากธนาคารแห่่งประเทศไทย เม่ื่�อปีี 2561 และ 2562

	 	 (3) ข้อมููลอุุตสาหกรรมตั้้�งแต่่เดืือน ก.พ. 62 (ธปท. เผยแพร่่เม่ื่�อ 10 เม.ย. 62) ธปท. ได้้นำำ�สิินเช่ื่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นหลัักประกัันเข้้ามารวมในสิินเช่ื่�อบุุคคลด้้วย
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หนี้้�ครััวเรืือนภายในประเทศไทย 2558    2559 2560 2561
ไตรมาส 3

2562

หนี้สินครัวเรือน (ล้านบาท) 11,154,430 11,583,911 12,101,463 12,829,199 13,238,562

หนี้ครัวเรือนต่อ GDP (%) 81.16% 79.6% 78.3% 78.6% 79.1%

	 ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อผู้้�บริิโภคประกอบด้้วย ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบััตรเครดิิต 
และลููกหนี้้ �สิินเชื่่ �อบุุคคล ซึ่่ �งจากรายงานการเผยแพร่่ข้้อมููลของ 
ธนาคารแห่่งประเทศไทยจะเป็็นการรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ให้้บริิการ 
หลััก 2 ประเภท ได้้แก่่ 

	 (1) ธนาคารพาณิิชย์์ ประกอบด้้วย ธนาคารพาณิิชย์์ไทย 
และสาขาธนาคารต่่างประเทศ ที่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของธนาคาร 
แห่่งประเทศไทยที่่�ประกอบธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจสิินเชื่่�ออุุปโภค 
บริิโภค อาทิ ธนาคารกรุุงเทพ ธนาคารกสิิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์์ 
ธนาคารซิตี้้�แบงก์์ เป็็นต้้น 

	 (2) ผู้้�ประกอบธุุรกิจที่�ไม่่ใช่่สถาบันการเงิิน (non-bank) รวมถึึง 
ผู้้�ประกอบธุุรกิจที่�จดทะเบีียนกัับกระทรวงพาณิชย์์เพ่ื่�อประกอบธุุรกิจ
สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อรายย่่อย รวมทั้้�งสิินเช่ื่�อบััตรเครดิตและสิินเช่ื่�อบุุคคลภายใต้้ 
การกำำ�กัับทั้้�งประเภทที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน และประเภทที่่�มีีทะเบีียนรถ 
เป็็นประกััน แต่่ไม่่ได้้รัับอนุุญาตในการให้้บริิการเงิินฝาก โดยผู้้�ประกอบการ 
ประเภทนี้้�มีีส่่วนช่่วยผลักดัันให้้การกู้้�เงิินของกลุ่่�มลููกค้้าที่�มีีรายได้้ค่่อน
ข้้างต่ำำ��ซ่ึ่�งมีีสัดส่่วนสููงเข้้ามากู้้�เงิินในระบบมากขึ้้�น

	 อััตราหนี้้�ครััวเรืือนต่่อ GDP ของประเทศไทย ณ ไตรมาส 3 ของ 
ปีี 2562 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 79.1 สููงขึ้้�นกว่่าปีีก่่อนหน้้าที่่�มีีอััตราส่่วนที่่� 
ร้้อยละ 78.6 แสดงถึึงพฤติิกรรมเส่ี่�ยงของประชาชนในประเทศท่ี่�มีีการ 
ก่่อหนี้้�มากขึ้้�น หากหนี้้�ครััวเรืือนยัังคงอยู่่�ในระดัับสููงเป็็นเวลานาน 
จนไม่่สอดคล้้องกัับรายได้้ ก็อาจส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการ 
ชำำ�ระหนี้้�ของครััวเรืือนได้้ จนทำำ�ให้้เป็็นปััญหาต่่อสถาบัันการเงิินที่่� 
ปล่่อยกู้้� สถาบัันการเงิินจึึงควรที่่�จะเพิ่่�มความระมััดระวัังในเรื่่�องการ 
คััดกรองลููกหนี้้�และกระบวนการอนุุมััติิสิินเชื่่�อ เพื่่�อควบคุุมสััดส่่วน 
หนี้้�เสีียให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ไม่่เส่ี่�ยงจนเกิินไป

	 อย่่างไรก็ตาม โดยรายงานจาก สศช. ระบุุว่่า สถานการณ์หนี้้�สิิน 
ครััวเรืือนยัังเป็็นประเด็็นท่ี่�ต้้องมีีการติดตามอย่่างใกล้้ชิิด เน่ื่�องจากเป็็น 
ผลจากพฤติิกรรมของทั้้�งผู้้�ปล่่อยกู้้�และผู้้�กู้้� เพราะผู้้�ปล่่อยกู้้�มีีการแข่่งขััน 
ในระดัับสููงทั้้ �งตลาดสิินเชื่่ �อบััตรเครดิิตและสิินเชื่่ �อตลาดรถยนต์ ์ 
นำำ�ไปสู่่�การเสาะหาผู้้�กู้้�ในกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีฐานะทางการเงิินที่่�ด้้อยลงเรื่่�อย ๆ 
ผ่่านการออกมาตรการส่่งเสริิมการขายต่่าง ๆ  (Promotions) เช่่น การ 
ผ่่อนชำำ�ระสิินค้้าโดยใช้้บััตรเครดิตด้้วยอััตราดอกเบี้้�ย 0% เพ่ื่�อกระตุ้้�น 
ให้้คนหัันมาก่่อหนี้้�บััตรเครดิตมากขึ้้�น

	 ทั้้�งนี้้� ทางธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้ออกมาตรการในการกำำ�กัับดููแล เพ่ื่�อให้้เกิิดการเป็็นหนี้้�อย่่างเหมาะสมทั้้�งในด้้านผู้้�ก่่อหนี้้� และเพ่ื่�อให้้ 
เกิิดการปล่่อยหนี้้�อย่่างมีีความรัับผิิดชอบในด้้านผู้้�ปล่่อยกู้้� เช่่น หลัักเกณฑ์์สิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถ หลัักเกณฑ์์สิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย (LTV)  
การศึึกษาการกำำ�หนดมาตรฐานการคำำ�นวณภาระหนี้้�รวมต่่อรายได้้ (DSR) และมาตรการการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อนที่่�ได้้ 
รัับผลกระทบจากภััยธรรมชาติ และการปรัับโครงสร้างหนี้้� อาทิ โครงการปรัับโครงสร้างหนี้้�และคลิินิิกแก้้หนี้้� ระยะท่ี่� 2 ของ ธปท. การพักชำำ�ระ 
หนี้้�เงิินต้้นของลููกหนี้้�กองทุุนหมู่่�บ้้านและชุุมชนเมืืองของธนาคารออมสิิน เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�มาตรการดัังกล่่าวที่่� ธปท. ได้้ออกมาข้้างต้้น ก็็เพื่่�อเป็็น 
การดููแลหนี้้�และจััดระเบีียบทั้้�งหนี้้�ท่ี่�มีีอยู่่�ในระบบ และหนี้้�ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อโครงสร้างทางเศรษฐกิิจในระยะยาว
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ธุุรกิิจบััตรเครดิิต 

(ล้้านบััญชีี)
2558    2559 2560 2561

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2562

จำ�นวนบัญชี สัดส่วน (%)
เติบโต  

(% ต่อปี)

ธนาคารพาณิชย์ 10,119,844 10,313,291 9,665,858 10,593,555 11,618,919 49.2% 9.7%

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 8,854,351 9,823,050 10,668,922 11,511,999 12,001,455 50.8% 4.3%

รวมทั้งหมด 18,974,195 20,136,341 20,334,780 22,105,554 23,620,374 100.0% 6.9%

ยอดสินเชื่่�อคงค้้าง 

(ล้้านบาท)
2558    2559 2560 2561

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2562

จำ�นวน สัดส่วน (%)
เติบโต  

(% ต่อปี)

ธนาคารพาณิชย์ 204,980 218,220 236,029 253,434 279,429 61.1% 10.3%

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 128,513 141,876 158,094 165,313 177,661 38.9% 7.5%

รวมทั้งหมด 333,493 360,096 394,123 418,747 457,090 100.0% 9.2%

ท่ี่�มา:	ธนาคารแห่่งประเทศไทย 

		  (1) มีีการปรัับข้้อมููลในปีี 2558 - 2560 ย้้อนหลัังจากธนาคารแห่่งประเทศไทย เม่ื่�อปีี 2560 และ 2561

ท่ี่�มา:	ธนาคารแห่่งประเทศไทย 

		  (1) มีีการปรัับข้้อมููลในปีี 2558 - 2560 ย้้อนหลัังจากธนาคารแห่่งประเทศไทย เม่ื่�อปีี 2560 และ 2561

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 มีีจำำ�นวนบััตรเครดิิตในระบบทั้้�งสิ้้�น 23.6 ล้้านบััญชีี มีีอััตราการเติิบโตที่่�ร้้อยละ 6.9 เติิบโตชะลอตััวจาก 
ปีีก่่อนที่่�มีีอััตราการเติิบโตที่่�ร้้อยละ 8.7 ทั้้�งนี้้� ธุุรกิิจบััตรเครดิิตยัังคงเป็็นธุุรกิิจที่่�สามารถเติิบโตต่่อไปได้้ในอนาคต จากพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 
มีีแนวโน้้มจะใช้้บริิการ e-Payment และทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ  บนอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�น รวมไปถึึงการซื้้�อสิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ  ขณะท่ี่�ผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิจบัตรเครดิตต่่างก็็ปรัับตััวเพ่ื่�อรองรัับกัับธุุรกรรมดัังกล่่าว

	 โดยส่่วนแบ่่งตลาดด้้านจำำ�นวนบััญชีีบััตรเครดิิต ผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิินมีีจำำ�นวนบััญชีี 11.6 ล้้านบััญชีี มีีส่่วนแบ่่ง 
ร้้อยละ 49.2 เพิ่่�มขึ้้�นจากช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อนคิิดเป็็นร้้อยละ 9.7 ทั้้�งนี้้� ส่่วนแบ่่งตลาดที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 50.8 มาจากธนาคารพาณิิชย์์ที่่�มีี 
จำำ�นวนบััญชีี 12.0 ล้านบััญชีี เติิบโตร้้อยละ 4.3 จากปีีก่่อน

	 ตารางแสดงยอดสินเชื่่�อคงค้้างธุุรกิิจบััตรเครดิิต

	 ภาพรวมของยอดสิินเช่ื่�อคงค้้างธุุรกิจบัตรเครดิต ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2562 มีีมููลค่่ายอดสิินเช่ื่�อคงค้้างทั้้�งสิ้้�น 457,090 ล้านบาท เติิบโต 
ร้้อยละ 9.2 การเติิบโตมากขึ้้�นกว่่าปีีก่่อนที่่�มีีการเติิบโตร้้อยละ 6.2 ขณะที่่�ธนาคารพาณิิชย์์และผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน 
มีีส่่วนแบ่่งตลาดในอััตราส่่วนร้้อยละ 61.1 และร้้อยละ 38.9 ตามลำำ�ดัับ และมีีอััตราการเติิบโตของยอดสิินเชื่่�อคงค้้างจากปีีก่่อนเพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 10.3 และร้้อยละ 7.5 ตามลำำ�ดัับ 

	 2.2 ภาพรวมอุุตสาหกรรมของธุุรกิิจบััตรเครดิิต
	 (1) การแข่่งขัันและคู่่�แข่่งในธุุรกิิจบััตรเครดิิต
	 ตััวเลขอุุตสาหกรรมบััตรเครดิต ณ สิ้้�นปีี ยัังคงมีีอัตราการเติิบโตจากปีีก่่อน โดยพิิจารณาจากจำำ�นวนบััญชีีบัตรเครดิตท่ี่�เติิบโตร้้อยละ 6.9 
ยอดสิินเชื่่�อคงค้้างเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 9.2 การใช้้จ่่ายผ่่านบััตร (ไม่่รวมการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้า) ขยายตััวร้้อยละ 8.7 และการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้า 
เติิบโตร้้อยละ 12.1 โดยสามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จากข้้อมููลต่่อจากนี้้�

	 ตารางแสดงจำำ�นวนบััญชีีของธุุรกิิจบััตรเครดิิต
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ปริมาณการใช้้จ่่ายรวม 

(ล้้านบาท)
2558    2559 2560 2561

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2562

จำ�นวน สัดส่วน (%)
เติบโต  

(% ต่อปี)

ธนาคารพาณิชย์ 923,940 984,294 1,026,329 1,128,330 1,231,979 65.3% 9.2%

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 468,820 503,978 546,270 602,158 653,746 34.7% 8.6%

รวมทั้งหมด 1,392,760 1,488,273 1,572,599 1,730,488 1,885,725 100.0% 9.0%

ปริมาณการใช้้จ่่าย 

(ล้้านบาท) 
2558    2559 2560 2561

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2562

จำ�นวน สัดส่วน (%)
เติบโต  

(% ต่อปี)

ธนาคารพาณิชย์ 853,729 911,736 955,178 1,053,131 1,145,498 66.5% 8.8%

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 411,037 443,928 482,371 531,352 576,535 33.5% 8.5%

รวมทั้งหมด 1,264,765 1,355,664 1,437,549 1,584,483 1,722,033 100.0% 8.7%

ท่ี่�มา:	ธนาคารแห่่งประเทศไทย 

		  (1) มีีการปรัับข้้อมููลในปีี 2558 - 2560 ย้้อนหลัังจากธนาคารแห่่งประเทศไทย เม่ื่�อปีี 2560 และ 2561

ท่ี่�มา:	ธนาคารแห่่งประเทศไทย 

		  (1) มีีการปรัับข้้อมููลในปีี 2558 - 2560 ย้้อนหลัังจากธนาคารแห่่งประเทศไทย เม่ื่�อปีี 2560 และ 2561

	 ปริิมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรรวมของอุุตสาหกรรมของปีี 2562 มีีมููลค่่า 1,885,725 ล้านบาท เติิบโตร้้อยละ 9.0 จากปีีก่่อน โดยธนาคาร
พาณิชย์์มีีปริิมาณการใช้้จ่่ายรวม 1,231,979 ล้านบาท เติิบโตร้้อยละ 9.2  คิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 65.3 ของอุุตสาหกรรม โดยผู้้�ประกอบธุุรกิจ 
ที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิินมีีปริิมาณการใช้้จ่่ายรวมของปีี 2562 อยู่่�ที่่� 653,746 ล้้านบาท เติิบโตร้้อยละ 8.6 จากปีีก่่อน โดยคิิดเป็็นสััดส่่วน 
ร้้อยละ 34.7 ของอุุตสาหกรรม 

	 ตารางแสดงปริมาณการใช้้จ่่ายของธุุรกิิจบััตรเครดิิต (ไม่่รวมการเบิิกเงิินสดล่วงหน้้า)

	 ปริิมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรที่่�ไม่่รวมการเบิิกถอนเงิินสดล่่วงหน้้าของอุุตสาหกรรมของปีี 2562 มีีมููลค่่า 1,722,033 ล้้านบาท เติิบโตที่่� 
ร้้อยละ 8.7 จากช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน โดยปริิมาณการใช้้จ่่ายบััตรเครดิตร้้อยละ 66.5 มาจากการใช้้จ่่ายของบััตรเครดิตท่ี่�ออกโดยธนาคารพาณิชย์์  
คิิดเป็็นมููลค่่า 1,145,498 ล้านบาท โดยปริิมาณการใช้้จ่่ายอีีกร้้อยละ 33.5 มาจากบััตรเครดิตท่ี่�ออกโดยผู้้�ประกอบธุุรกิจที่�ไม่่ใช่่สถาบันการเงิิน
มีีมููลค่่า 576,535 ล้้านบาท โดยมีีอััตราการเติิบโตของธนาคารพาณิิชย์์และผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิินที่่�ร้้อยละ 8.8 และ 8.5 
ตามลำำ�ดัับ

	 ตารางแสดงปริมาณการใช้้จ่่ายรวมของธุุรกิิจบััตรเครดิิต
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การเบิิกเงิินสดล่วงหน้้า 

(ล้้านบาท)
2558    2559 2560 2561

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2562

จำ�นวน สัดส่วน (%)
เติบโต  

(% ต่อปี)

ธนาคารพาณิชย์ 70,212 72,558 71,152 75,199 86,481 52.8% 15.0%

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 57,783 60,050 63,899 70,806 77,211 47.2% 9.0%

รวมทั้งหมด 127,995 132,609 135,050 146,005 163,692 100.0% 12.1%

	 ตารางแสดงปริมาณการเบิิกเงิินสดล่วงหน้้าของธุุรกิิจบััตรเครดิิต

ท่ี่�มา:	ธนาคารแห่่งประเทศไทย 

		  (1) มีีการปรัับข้้อมููลในปีี 2558 - 2560 ย้้อนหลัังจากธนาคารแห่่งประเทศไทย เม่ื่�อปีี 2560 และ 2561

	 ปริิมาณการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้าของอุุตสาหกรรมในปีี 2562 มีีการเติิบโตท่ี่�สููง โดยมีีมููลค่่าการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้าจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 163,692 
ล้้านบาท เติิบโตร้้อยละ 12.1 จากช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อนหน้้า โดยธนาคารพาณิิชย์์มีีปริิมาณการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้าอยู่่�ที่่� 86,481 ล้้านบาท 
คิิดเป็็นร้้อยละ 52.8 ของอุุตสาหกรรม และเติิบโตร้้อยละ 15.0 และผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิินมีีปริิมาณการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้า 
อยู่่�ท่ี่� 77,211 ล้านบาท คิดเป็็นส่่วนแบ่่งตลาดท่ี่�ร้้อยละ 47.2 และมีีอัตราการเติิบโตร้้อยละ 9.0

	 (2) ธุรกิิจบััตรเครดิิตของบริิษััทเทีียบอุุตสาหกรรม
	 เมื่่�อพิิจารณาธุุรกิิจบััตรเครดิิตของบริิษััทเทีียบกัับอุุตสาหกรรม 
พบว่่า การใช้้จ่่า ยผ่่านบััตรเครดิิตรวมของบริิษััทของปีี 2562 
มีีมููลค่่าเท่่ากับ 213,629 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากช่่วงเดีียวกัันของปีี 2561 
ท่ี่�มีีมููลค่่าเท่่ากับ 193,101 ล้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10.6 เติิบโต
สููงกว่่าอุตสาหกรรมท่ี่�เติิบโตร้้อยละ 9.0 (เพิ่่�มจาก 1,730,488 ล้านบาท 
เป็็น 1,885,725 ล้านบาท) โดยบริิษััทมีีส่่วนแบ่่งตลาดท่ี่�ร้้อยละ 11.3 
มากกว่่าปีก่่อนท่ี่�มีีส่่วนแบ่่งร้้อยละ 11.2

	 ในด้้านลููกหนี้้�บััตรเครดิิต ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บริิษััท 
มีียอดลููกหนี้้�เท่่ากัับ 56,653 ล้้านบาท คิิดเป็็นส่่วนแบ่่งตลาดอยู่่�ที่่� 
ร้้อยละ 12.4 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2561 ที่่�มีีส่่วนแบ่่งตลาดที่่�ร้้อยละ 12.2 
(ยอดลููกหนี้้� 51,062 ล้้านบาท) โดยยอดลููกหนี้้�ของบริิษััทมีีอััตรา 
การเติิบโตร้้อยละ 10.9 เติิบโตสููงกว่่ายอดลููกหนี้้�ของอุุตสาหกรรมที่่� 
ขยายตััวร้้อยละ 9.2

	 บริิษััทมีีกลยุุทธ์์ร่่วมกัับ วีีซ่่า มาสเตอร์์การ์ด เจซีีบีี และยููเน่ี่�ยนเพย์์ 
ในการขยายฐานสมาชิิกบััตรเพิ่่�มขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังมีีการกระตุ้้�นการใช้้จ่่าย 
โดยครอบคลุุมหมวดสิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ ที่่�ตรงกัับไลฟ์์สไตล์์ของ 
สมาชิิกพร้้อมกัับขยายพัันธมิิตรใหม่่เพื่่�อเป็็นการขยายสิิทธิิประโยชน์์ 
ในหมวดใหม่่ ๆ ให้้กัับสมาชิิก ทำำ�ให้้จำำ�นวนบััตรเครดิิตของบริิษััท 
ในปีี 2562 เพิ่่�มเป็็น 2.5 ล้านบััญชีี เติิบโตร้้อยละ 5.2 โดยบริิษััทมีีส่่วนแบ่่ง 
ตลาดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 10.6 ลดลงเล็็กน้้อยกว่่าปีีก่่อนหน้้าที่่�มีีสััดส่่วน 
ร้้อยละ 10.8

	 หนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NPL) ของอุุตสาหกรรม ณ วัันที่่� 31 
ธัันวาคม 2562 อยู่่ �ที่ ่ �  8,804 ล้้านบาท เพิ่่ �มขึ้้ �นร้้อยละ 16.1 
จากช่่วงเดีียวกัันในปีีก่่อน ทำำ�ให้้สััดส่่วนหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของ 
อุุตสาหกรรมอยู่่ �ที่่ �ร้้อยละ 1.9 เพิ่่ �มขึ้้ �นจากปีี 2561 ที่่ �มีีสััดส่่วน 
ร้้อยละ 1.8 หากพิิจารณาสัดส่่วนหนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของแต่่ละกลุ่่�ม 
ในปีี 2562 นั้้�น ธนาคารพาณิชย์์มีี NPL อยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 2.2 ของยอดลููกหนี้้�  
ซึ่่�งมากกว่่าบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจบััตรเครดิิตที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน 
ซึ่่�งมีี NPL อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 1.4 ของยอดลููกหนี้้� ทั้้�งนี้้�หนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิด 
รายได้้ของ KTC ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2562 มีีจำำ�นวน 529 ล้านบาท 
คิิดเป็็นร้้อยละ 0.9 ของยอดลููกหนี้้� ต่ำำ��กว่่าอุุตสาหกรรมที่่�มีีสััดส่่วน 
ร้้อยละ 1.9



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 76

	 ตารางแสดงตััวเลขของธุุรกิิจบััตรเครดิิตของบริิษััทเทีียบกัับอุุตสาหกรรม

   2558    2559 2560 2561 2562

จำ�นวนบัตรเครดิตในอุตสาหกรรม  (ล้านบัญชี) 19.0 20.1 20.3 22.1 23.6

จำ�นวนบัตรเครดิตของ KTC (ล้านบัตร) 1.9 2.1 2.2 2.4 2.5

จำ�นวนบัตรเครดิตของ KTC เทียบกับอุตสาหกรรม (%) 9.9% 10.4% 10.7% 10.8% 10.6%

การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตในอุตสาหกรรม (ล้านบาท) 1,392,760 1,488,273 1,572,599 1,730,488 1,885,725

การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของ KTC (ล้านบาท) 145,800 165,404 176,777 193,101 213,629

การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของ KTC เทียบกับอุตสาหกรรม (%) 10.5% 11.1% 11.2% 11.2% 11.3%

ลูกหนี้บัตรเครดิตในอุตสาหกรรม (ล้านบาท) 333,493 360,096 394,123 418,747 457,090

ลูกหนี้บัตรเครดิตรวมของ KTC (ล้านบาท) 41,412 46,195 48,338 51,062 56,653

ลูกหนี้บัตรเครดิตรวมของ KTC เทียบกับอุตสาหกรรม (%) 12.4% 12.8% 12.3% 12.2% 12.4%

ลูกหนี้บัตรเครดิตผิดนัดชำ�ระหนี้เกิน 3 เดือนขึ้นไปในอุตสาหกรรม (ล้านบาท) 10,304 10,238 7,558 7,583 8,804

ลูกหนี้บัตรเครดิตผิดนัดชำ�ระหนี้เกิน 3 เดือนขึ้นไปของ KTC (ล้านบาท) 558 563 540 508 529

สัดส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้เกินกำ�หนด 90 วันของอุตสาหกรรม (%) 3.1% 2.8% 1.9% 1.8% 1.9%

สัดส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้เกินกำ�หนด 90 วันของ KTC (%) 1.3% 1.2% 1.1% 1.0% 0.9%

ท่ี่�มา:	ธนาคารแห่่งประเทศไทย 

		  (1) การใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิตรวมการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้า

		  (2) มีีการปรัับข้้อมููลในปีี 2558 - 2560 ย้้อนหลัังจากธนาคารแห่่งประเทศไทย เม่ื่�อปีี 2560 และ 2561

ท่ี่�มา:	ธนาคารแห่่งประเทศไทย 

		  (1) จำำ�นวนบััญชีี หมายถึึง จำำ�นวนบััญชีีผู้้�บริิโภคสิินเช่ื่�อบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับเฉพาะท่ี่�มีียอดสิินเช่ื่�อคงค้้าง ณ สิ้้�นเดืือนท่ี่�รายงาน

		  (2) มีีการปรัับข้้อมููลในปีี 2558 - 2561 ย้้อนหลัังจากธนาคารแห่่งประเทศไทย เม่ื่�อปีี 2560, 2561 และ 2562

		  (3) ข้อมููลอุุตสาหกรรมตั้้�งแต่่เดืือน ก.พ. 62 (ธปท. เผยแพร่่เม่ื่�อ 10 เม.ย. 62) ธปท. ได้้นำำ�สิินเช่ื่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นหลัักประกัันเข้้ามารวมในสิินเช่ื่�อบุุคคลด้้วย

	 2.3 ภาพรวมอุุตสาหกรรมของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล
	 (1) การแข่่งขัันและคู่่�แข่่งในธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล
	 ธุุรกิจสิินเช่ื่�อบุุคคลในปีีท่ี่�ผ่่านมา เติิบโตภายใต้้การแข่่งขัันท่ี่�รุุนแรง ขณะท่ี่�สถาบันการเงิินต่่าง ๆ ให้้ความสำำ�คััญในเร่ื่�องหนี้้�ด้้อยคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�น  
รวมไปถึึงกฎเกณฑ์์ควบคุุมสิินเช่ื่�อบััตรเครดิตและสิินเช่ื่�อบุุคคลของธนาคารแห่่งประเทศไทยท่ี่�ยัังคงมีีผลต่่อการเติิบโตของสิินเช่ื่�อผู้้�บริิโภค และ
การควบคุุมคุุณภาพหนี้้�ของอุุตสาหกรรมสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อผู้้�บริิโภค โดยตั้้�งแต่่เดืือน ก.พ. 2562 (ธปท. เผยแพร่่เม่ื่�อ 10 เม.ย. 62) ธปท. ได้้นำำ�สิินเช่ื่�อ
ท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นหลัักประกัันเข้้ามารวมในสิินเช่ื่�อบุุคคลด้้วย เป็็นผลให้้ตััวเลขอุุตสาหกรรมสิินเช่ื่�อบุุคคลสููงขึ้้�นมาก

	 ตารางแสดงจำำ�นวนบััญชีีของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล

จำำ�นวนบััญชีีของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล  

(บััญชีี)
2558    2559 2560 2561

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2562

จำ�นวน

บัญชี
สัดส่วน (%)

เติบโต  

(% ต่อปี)

ธนาคารพาณิชย์ 2,692,619 2,489,486 2,413,331 2,507,964 3,611,409 22.3% 44.0%

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 9,177,821 9,687,424 10,324,608 10,901,127 12,612,337 77.7% 15.7%

รวมทั้งหมด 11,870,440 12,176,910 12,737,939 13,409,091 16,223,746 100.0% 21.0%



77รายงานประจําปี 2562

	 ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2562 จำำ�นวนบััญชีีของธุุรกิจสิินเช่ื่�อบุุคคลของอุุตสาหกรรมอยู่่�ท่ี่� 16.2 ล้านบััญชีี เติิบโตร้้อยละ 21.0 เพิ่่�มขึ้้�นจาก
ช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อนที่่�มีีจำำ�นวน 13.4 ล้้านบััญชีี ทั้้�งนี้้� ผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน มีีจำำ�นวนบััญชีีทั้้�งสิ้้�น 12.6 ล้้านบััญชีี 
คิิดเป็็นส่่วนแบ่่งตลาดร้้อยละ 77.7 เติิบโตร้้อยละ 15.7 เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน และธนาคารพาณิิชย์์มีีจำำ�นวนบััญชีีอยู่่�ที่่�  
3.6 ล้านบััญชีี คิดเป็็นร้้อยละ 22.3 ของอุุตสาหกรรม เติิบโตร้้อยละ 44.0

	 ตารางแสดงจำำ�นวนยอดสินเชื่่�อคงค้้างของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล

	 ยอดสิินเชื่่�อคงค้้างของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลในปีี 2562 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 579,788 ล้้านบาท เติิบโตร้้อยละ 51.3 จากช่่วงเดีียวกัันของปีี 2561 
ที่่�มีีจำำ�นวน 383,303 ล้้านบาท โดยธนาคารพาณิิชย์์มีียอดสิินเชื่่�อคงค้้างอยู่่�ที่่� 254,345 ล้้านบาท เติิบโตร้้อยละ 52.4 และมีีส่่วนแบ่่งตลาด 
ร้้อยละ 43.9 ขณะท่ี่�ผู้้�ประกอบธุุรกิจที่�ไม่่ใช่่สถาบันการเงิิน มีียอดสิินเช่ื่�อคงค้้างอยู่่�ท่ี่� 325,443 ล้านบาท เติิบโตร้้อยละ 50.4 คิดเป็็นส่่วนแบ่่งตลาด 
ร้้อยละ 56.1 ของอุุตสาหกรรม	

	 (2) ธุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลของบริิษััทเทีียบกัับอุุตสาหกรรม
	 ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2562 บริิษััท KTC มีีจำำ�นวนบััญชีีสิินเช่ื่�อบุุคคล 
อยู่่�ที่่� 888,342 ล้้านบััญชีี หดตััวร้้อยละ 6.7 ซึ่่�งเกิิดจากการปิิดบััญชีี 
ท่ี่�ไม่่ได้้มีีการ active ออกในช่่วงปลายปีี 2562 ขณะท่ี่�อุุตสาหกรรมเติิบโต 
ร้้อยละ 21.0 โดยบริิษััทมีีส่่วนแบ่่งตลาดของบััญชีีสิินเชื่่ �อบุุคคล 
ลดลงจากปีีก่่อนที่่�มีีส่่วนแบ่่งตลาดร้้อยละ 7.1 เป็็นร้้อยละ 5.5 ทั้้�งนี้้� 
ยอดลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคลคงค้้าง ณ สิ้้�นปีี 2562 ของบริิษััทเท่่ากัับ 
28,993 ล้านบาท เติิบโตร้้อยละ 7.9 ทั้้�งนี้้� เน่ื่�องจาก ธปท. ได้้นำำ�สิินเช่ื่�อ 
ท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นหลัักประกัันเข้้ามารวมในสิินเช่ื่�อบุุคคลด้้วย เป็็นผล 
ให้้ตััวเลขสััดส่่วนลููกหนี้้ �เทีียบกัับอุุตสาหกรรมของบริิษััทอยู่่ �ที่่ � 
ร้้อยละ 5.0 ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ตั้้�งเป้้าหมายขยายฐานสมาชิิกใหม่่และ 
มุ่่�งทำำ�การตลาดที่่�เฉพาะเจาะจงตามข้้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์และ 
พฤติิกรรมการเบิิกถอนเงิินสด ควบคู่่�ไปกัับการรัักษาระดัับมาตรฐาน
คุุณภาพลููกหนี้้�ท่ี่�ดีีเป็็นหลััก

ยอดสินเชื่่�อคงค้้างของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล 

(ล้้านบาท)
2558    2559 2560 2561

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2562

ยอดสินเชื่อ

คงค้าง
สัดส่วน (%)

เติบโต  

(% ต่อปี)

ธนาคารพาณิชย์ 157,890 156,386 155,557 166,942 254,345 43.9% 52.4%

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 160,464 176,610 198,686 216,361 325,443 56.1% 50.4%

รวมทั้งหมด 318,354 332,996 354,243 383,303 579,788 100.0% 51.3%

ท่ี่�มา:	ธนาคารแห่่งประเทศไทย 

		  (1) ยอดสิินเช่ื่�อคงค้้าง (Outstanding Balance) เป็็นยอดเฉพาะต้้นเงิิน (หลัังหัักรายได้้รอการตัดบััญชีี)

	 	 (2) มีีการปรัับข้้อมููลในปีี 2558 - 2561 ย้้อนหลัังจากธนาคารแห่่งประเทศไทย เม่ื่�อปีี 2560, 2561 และ 2562

	 	 (3) ข้อมููลอุุตสาหกรรมตั้้�งแต่่เดืือน ก.พ. 62 (ธปท. เผยแพร่่เม่ื่�อ 10 เม.ย. 62) ธปท. ได้้นำำ�สิินเช่ื่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นหลัักประกัันเข้้ามารวมในสิินเช่ื่�อบุุคคลด้้วย

	 เมื่่�อพิิจารณาลููกหนี้้�ที่่�ผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�เกิิน 3 เดืือนขึ้้�นไป (NPL) 
จะเห็็นได้้ว่่าสััดส่่วนหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้เกิินกำำ�หนด 90 วัันของ 
อุุตสาหกรรมในปีี 2562 มีีอััตราเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนที่่�ร้้อยละ 2.5 
เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 3.0 โดยมีีมููลค่่าหนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของอุุตสาหกรรม
อยู่่�ท่ี่� 17,447 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจาก 9,752 ล้านบาท ในช่่วงเดีียวกััน 
ของปีีก่่อนหน้้า (ส่่วนหนึ่่�งมาจากสาเหตุุของการนำำ�เอาข้้อมููลของ 
สิินเช่ื่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นหลัักประกัันเข้้ามารวม) โดยหนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิด 
รายได้้ของบริิษััท ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2562 มีีมููลค่่าเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 
จาก 205 ล้านบาท เป็็น 266 ล้านบาท เติิบโตร้้อยละ 30 อย่่างไรก็ตาม 
แม้้มููลค่่าหนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของบริิษััทจะเพิ่่�มขึ้้�น แต่่บริิษััทยัังคง 
สามารถรัักษาสััดส่่วนหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ที่่�ร้้อยละ 0.9 เพิ่่�มขึ้้�น 
เล็็กน้้อยจากปีีก่่อนหน้้าที่่�มีีสััดส่่วนร้้อยละ 0.8 ซึ่่�งยัังคงแสดงถึึง 
ความสามารถของบริิษััททีีสามารถขยายสิินเช่ื่�อ พร้้อมกัับควบคุุมคุุณภาพ 
สิินเช่ื่�อได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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	 ตารางแสดงตััวเลขของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลของบริิษััทเทีียบกัับอุุตสาหกรรม

	 2.4 ภาพรวมอุุตสาหกรรมของธุุรกิิจพิิโกไฟแนนซ์์
	 การแข่่งขัันและคู่่�แข่่งในธุุรกิิจพิิโกไฟแนนซ์์
	 ธุุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อยระดัับจัังหวััดภายใต้้การกำำ�กัับ (สิินเชื่่�อ 
พิิโกไฟแนนซ์์) สามารถให้้บริิการสิินเชื่่�อโดยรัับสมุุดคู่่�มืือจดทะเบีียน 
รถยนต์์ รถจัักรยานยนต์์ หรืือรถเพื่่�อการเกษตรเป็็นประกััน หรืือ 
ที่่ �เรีียกกัันโดยทั่่�วไปว่่า “สิินเชื่่ �อที่่ �มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน” ได้้ 
โดยแบ่่งเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ 

	 (1) ประเภทพิิโกไฟแนนซ์์: ต้้องมีีทุุนจดทะเบีียนชำำ�ระแล้้ว 
ไม่่ต่ำำ��กว่่า 5 ล้านบาท สามารถให้้สิินเช่ื่�อได้้ไม่่เกิิน 50,000 บาทต่่อราย 
และเรีียกเก็็บดอกเบี้้�ย กำำ�ไรจากการให้้สิินเช่ื่�อ ค่่าปรัับ ค่่าบริิการ และ 
ค่่าธรรมเนีียม รวมกัันได้้ไม่่เกิินร้้อยละ 36 ต่่อปีี (Effective Rate)

	 (2) ประเภทพิิโกพลััส: ต้้องมีีทุุนจดทะเบีียนชำำ�ระแล้้วไม่่ต่ำำ��กว่่า 
10 ล้้านบาท สามารถให้้สิินเชื่่ �อได้้ไม่่เกิิน 100,000 บาทต่่อราย 
และเรีียกเก็็บดอกเบี้้�ย กำำ�ไรจากการให้้สิินเชื่่�อ ค่่าปรัับ ค่่าบริิการ 
และค่่าธรรมเนีียมอ่ื่�นใด รวมกัันได้้ไม่่เกิินร้้อยละ 36 ต่่อปีี (Effective 
Rate) สำำ�หรัับวงเงิินสิินเช่ื่�อใน 50,000 บาทแรก และสามารถเรีียกเก็็บ 

   2558    2559 2560 2561 2562

จำ�นวนบัญชีสินเชื่อบุคคลในอุตสาหกรรม (บัญชี) 11,870,440 12,176,910 12,737,939 13,409,248 16,223,746

จำ�นวนบัญชีสินเชื่อบุคคลของ KTC (บัญชี) 747,343 818,068 852,915 951,882 888,342

สัดส่วนจำ�นวนบัญชีสินเชื่อบุคคลของ KTC เทียบกับอุตสาหกรรม (%) 6.3% 6.7% 6.7% 7.1% 5.5%

ยอดสินเชื่อบุคคลคงค้างของอุตสาหกรรม (ล้านบาท) 318,354 332,996 354,243 383,303 579,788

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคลรวมของ KTC (ล้านบาท) 18,583 21,959 24,757 26,821 28,933

สัดส่วนลูกหนี้สินเชื่อรวมของ KTC เทียบกับอุตสาหกรรม (%) 5.8% 6.6% 7.0% 7.0% 5.0%

ลูกหนี้สนเชื่อบุคคลผิดนัดชำ�ระหนี้เกิน 3 เดือนขึ้นไปในอุตสาหกรรม (ล้านบาท) 11,859 10,533 8,873 9,752 17,447

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคลผิดนัดชำ�ระหนี้เกิน 3 เดือนขึ้นไปของ KTC (ล้านบาท) 194 206 189 205 266

สัดส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้เกินกำ�หนด 90 วันของอุตสาหกรรม (%) 3.7% 3.2% 2.5% 2.5% 3.0%

สัดส่วนหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้เกินกำ�หนด 90 วันของ KTC (%) 1.0% 0.9% 0.8% 0.8% 0.9%

ท่ี่�มา:	ธนาคารแห่่งประเทศไทย 

	 	 (1) จำำ�นวนบััญชีี หมายถึึง จำำ�นวนบััญชีีผู้้�บริิโภคสิินเช่ื่�อบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับเฉพาะท่ี่�มีียอดสิินเช่ื่�อคงค้้าง ณ สิ้้�นเดืือนท่ี่�รายงาน

	 	 (2)  สิินเชื่่ �อบุุคคลเฉพาะที่่ �ไม่่มีีทรััพย์์หรืือทรััพย์์สิินเป็็นหลัักประกััน โดยให้้รวมถึึงสิินเชื่่ �อที่่ �เกิิดจากการให้้เช่่าซื้้ �อและการให้้เช่่าแบบลีีสซิ่่ �งในสิินค้้าที่่ �ผู้้� ประกอบธุุรกิิจ มิิได้ ้  

	 	 จำำ�หน่่ายเป็็นทางการค้าปกติิ ทั้้�งนี้้� ไม่่รวม สิินเช่ื่�อท่ี่�เกิิดจากการให้้เช่่าซื้้�อและการให้้เช่่าแบบลิิสซิ่่�งในสิินค้้าที่�เป็็นรถยนต์์ และรถจัักรยานยนต์์ สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อการศึึกษา สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อการเดิินทาง 

	 	 ไปทำำ�งานในต่่างประเทศ สิินเชื่่�อเพื่่�อรัักษาพยาบาล สิินเชื่่�อเพื่่�อสวััสดิิการพนัักงานที่่�หน่่วยงานต้้นสัังกััดได้้มีีการทำำ�สััญญากัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลและสิินเชื่่�อตามที่่�ธนาคาร 

	 	 แห่่งประเทศไทยกำำ�หนด        

	 	 (3)   มีีการปรัับข้้อมููลในปีี 2558 - 2561 ย้้อนหลัังจากธนาคารแห่่งประเทศไทย เม่ื่�อปีี 2560, 2561 และ 2562

	 	 (4) ข้อมููลอุุตสาหกรรมตั้้�งแต่่เดืือน ก.พ. 62 (ธปท. เผยแพร่่เม่ื่�อ 10 เม.ย. 62) ธปท. ได้้นำำ�สิินเช่ื่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นหลัักประกัันเข้้ามารวมในสิินเช่ื่�อบุุคคลด้้วย

ได้้ไม่่เกิินร้้อยละ 28 ต่่อปีี (Effective Rate) สำำ�หรัับวงเงิินสิินเชื่่�อ 
ท่ี่�เกิินกว่่า 50,000 บาท

	 ภาพรวมตลาดสินเชื่่�อพิิโกไฟแนนซ์์
	 นัับตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคม 2559 จนถึึง ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม 2562 
มีีนิิติิบุุคคลยื่่�นคำำ�ขออนุุญาตประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่ �อพิิโกไฟแนนซ์์ 
รวมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1,152 ราย โดยแบ่่งออกเป็็น

	 (1) สิินเชื่่�อประเภทพิิโกไฟแนนซ์์ มีีจำำ�นวนผู้้�ยื่่�นคำำ�ขออนุุญาต 
สุุทธิิทั้้�งสิ้้�น 1,011 ราย ใน 75 จังหวััด โดยมีีผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบ 
ธุุรกิจสิินเช่ื่�อประเภทพิิโกไฟแนนซ์์แล้้วจำำ�นวน 751 ราย ใน 72 จังหวััด 
และมีีผู้้�เปิิดดำำ�เนิินการแล้้วจำำ�นวน 622 รายใน 68 จังหวััด

	 (2) สิินเชื่่�อประเภทพิิโกพลััส มีีจำำ�นวนผู้้�ยื่่�นคำำ�ขออนุุญาตสุุทธิ ิ
ทั้้�งสิ้้�น 141 ราย ใน 53 จังหวััด โดยมีีผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบธุุรกิจ 
สิินเชื่่�อประเภทพิิโกพลััสแล้้วจำำ�นวน 22 ราย ใน 14 จัังหวััด และมีี 
ผู้้�เปิิดดำำ�เนิินการแล้้วจำำ�นวน 14 รายใน 8 จังหวััด
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	 (3)	ยอดสิินเช่ื่�ออนุุมััติิสะสมและยอดสิินเช่ื่�อคงค้้าง
	 	 (3.1)	 ณ สิ้้�นเดืือนพฤศจิิกายน 2562 มีียอดสิินเชื่่�ออนุุมััติิ 
สะสมจำำ�นวน 176,249 บััญชีี รวมเป็็นจำำ�นวนเงิิน 4,717 ล้้านบาท  
หรืือคิิดเป็็นวงเงิินสิินเช่ื่�ออนุุมััติิเฉล่ี่�ยจำำ�นวน 26,763.20 บาทต่่อบััญชีี 
ประกอบด้้วย สิินเชื่่ �อแบบมีีหลัักประกัันจำำ�นวน 88,703 บััญชีี 
เป็็นจำำ�นวนเงิิน 2,588.62 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 54.88 
ของจำำ�นวนยอดสิินเช่ื่�ออนุุมััติิสะสม และสิินเช่ื่�อแบบไม่่มีีหลัักประกััน
จำำ�นวน 87,546 บััญชีี เป็็นจำำ�นวนเงิิน 2,128.38 ล้้านบาท หรืือ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 45.12 ของจำำ�นวนยอดสิินเช่ื่�ออนุุมััติิสะสม

	 	 (3.2)	 ณ สิ้้�นเดืือนพฤศจิิกายน 2562 มีียอดสิินเชื่่�อคงค้้าง 
รวมเป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 92,785 บััญชีี คิิดเป็็นจำำ�นวนเงิิน 2,476.75 
ล้้านบาท โดยมีีสิินเช่ื่�อค้้างชำำ�ระ 1-3 เดืือน รวมจำำ�นวน 11,014 บัญชีี 
หรืือคิิดเป็็นจำำ�นวนเงิิน 308.93 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 12.47 
ของยอดสิินเช่ื่�อคงค้้าง และมีีสิินเช่ื่�อค้้างชำำ�ระท่ี่�เกิินกว่่า 3 เดืือน (NPL) 
สะสมรวมจำำ�นวน 9,900 บัญชีี หรืือคิิดเป็็นจำำ�นวนเงิิน 271.48 ล้านบาท  
หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 10.96 ของยอดสิินเช่ื่�อคงค้้าง

	 2.5 ภาพรวมอุุตสาหกรรมของธุุรกิิจนาโนไฟแนนซ์์
 	 (1) การแข่่งขัันและคู่่�แข่่งในธุุรกิจนาโนไฟแนนซ์์
	 ในภาพรวมการแข่่งขัันยัังไม่่สููงมาก เนื่่�องจากมีีกลุ่่�มเป้้าหมายจำำ�นวนมากที่่�ยัังต้้องการเงิินทุุนหมุุนเวีียนเพื่่�อการประกอบอาชีีพ และไม่่ 
สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในระบบได้ ้และเนื่่�องจากเป็็นสิินเชื่่�อที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักเป็็นกลุ่่�มบุุคคลธรรมดาที่่�มีีรายได้้น้้อยและเป็็นเจ้้าของ 
กิิจการขนาดเล็็กท่ี่�ไม่่มีีเอกสารแสดงรายได้้ และไม่่สามารถนำำ�สิินทรััพย์์หรืือทรััพย์์สิินมาใช้้เป็็นหลัักประกัันได้้ด้้วย ทำำ�ให้้สิินเช่ื่�อนาโนไฟแนนซ์์
ค่่อนข้้างมีีความเส่ี่�ยงสููงกว่่าสิินเช่ื่�อประเภทอ่ื่�น ซ่ึ่�งผู้้�ประกอบการต้องพิิจารณาการปล่่อยสิินเช่ื่�ออย่่างรััดกุุม

	 ตารางแสดงจำำ�นวนบััญชีีของธุุรกิิจนาโนไฟแนนซ์์

	 ตารางแสดงจำำ�นวนยอดสินเชื่่�อคงค้้างของธุุรกิิจนาโนไฟแนนซ์์

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 จำำ�นวนบััญชีีของธุุรกิิจสิินเชื่่�อนาโนไฟแนนซ์์มีีจำำ�นวน 1.2 ล้้านบััญชีี คิิดเป็็นอััตราลดลงร้้อยละ 42.5 
เม่ื่�อเทีียบช่่วงเดีียวกัันของปีี 2561 ที่�มีีจำำ�นวน 2 ล้านบััญชีี

	 ยอดสิินเช่ื่�อคงค้้างของธุุรกิจนาโนไฟแนนซ์์ในปีี 2562 หดตััวเหลืือ 19,318 ล้านบาท คิดเป็็นอััตราลดลงร้้อยละ 45.8 จากช่่วงเดีียวกัันของ 
ปีี 2561 ที่�มีียอดสิินเช่ื่�อคงค้้างจำำ�นวน 35,635 ล้านบาท

ปีี 2558    2559 2560 2561

ณ 31 ธ.ค. 2562

จำ�นวนบัญชี
เติบโต  

(% ต่อปี)

จำ�นวนบัญชี 7,464 55,454 191,155 2,038,841 1,172,889 -42.47%

ปีี 2558    2559 2560 2561

ณ 31 ธ.ค. 2562

ยอดสินเชื่อ

คงค้าง

เติบโต  

(% ต่อปี)

ยอดสินเชื่อคงค้าง (ล้านบาท) 153 1,433 4,777 35,635 19,318 -45.79%

ท่ี่�มา:	ธนาคารแห่่งประเทศไทย

ท่ี่�มา:	ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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	 2.6	แนวโน้้มธุุรกิิจและกลยุทธ์์ของบริิษััทในปีี 2563
	 	 2.6.1	แนวโน้้มธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจบััตรเครดิิต 
ในปีี 2563
	 	 ในภาพรวมของธุุรกิิจบััตรเครดิิต สถานการณ์์การแข่่งขัันที่่�
รุุนแรงจะยัังคงต่่อเน่ื่�องมายังปีี 2563 ไม่่เพีียงแต่่ในด้้านของการนำำ�เสนอ 
ผลิิตภััณฑ์์ แคมเปญรายการส่่งเสริิมการขายที่่�น่่าสนใจและตรงใจ 
กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายเท่่านั้้�น แต่่การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีในการใช้้ 
บััตรทั้้�งความปลอดภััย ความง่่ายและความสะดวกเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ 
ท่ี่�จะสร้างความแตกต่่างของบััตรเครดิตแต่่ละค่่ายได้้    

		  เพื่่�อรองรัับการแข่่งขัันและไลฟ์์สไตล์์ยุุคดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนไป 
ของผู้้�บริิโภคในปััจจุบัันนี้้�  ตลอดจนมีีเป้้าหมายในการรักษาระดัับการ 
เติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง การสร้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและสร้าง 
ความแตกต่่างเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�เคทีีซีีจะใช้้ในการขยายส่่วนแบ่่งทาง
การตลาด ในปีี 2563 เคทีีซีีจะยัังคงขยายฐานสมาชิกใหม่่ผ่่านช่่องทาง 
ต่่าง ๆ โดยเฉพาะช่่องทางออนไลน์์ให้้มากขึ้้�น รวมถึึงจะบริิหารความ
สััมพัันธ์์กัับฐานสมาชิกปััจจุบััน โดยเน้้นให้้สมาชิกได้้รัับประสบการณ์
ที่่�ง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน รวมถึึงจะประยุุกต์์และเน้้นด้้านดิิจิิทััลในทุุก ๆ มิิติิ 
ทั้้�งการเสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการ รวมถึึงสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ตรงใจ 
และแตกต่่างกัันเฉพาะกลุ่่�ม การบริิหารความจงรัักภัักดีี การสื่่�อสาร 
ประชาสัมพัันธ์์ การขยายเครืือข่่ายพัันธมิตรและบริิหารความสััมพัันธ์์
กัับพัันธมิิตรคู่่�ค้้า การใช้้กระบวนการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้
การดำำ�เนิินกิิจกรรมการตลาดและสามารถบริิหารงบประมาณให้้มีี 
ประสิิทธิิภาพมากท่ี่�สุุด

		  ทั้้�งนี้้� กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทในปีี 2563 สามารถ 
สรุปพอสัังเขป ได้้ดัังนี้้�

		  •	 การตลาดที่่ �เน้้นการเติิบโตและเพิ่่ �มพููนสมาชิิกใหม่่ 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีีผลิตภััณฑ์์บััตรเครดิตท่ี่�ตอบสนองต่่อความต้้องการ 
ของลููกค้้ากลุ่่�มทั่่�วไปและกลุ่่�มระดัับบน รวมถึึงฐานกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ 
(young gen) ที่่�มีีไลฟ์์สไตล์์การใช้้ชีีวิิต โดยเน้้นช่่องทางการสื่่�อสาร 
การสมััครผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และการขยายฐานบััตรผ่่านร้้านค้้า 
และพัันธมิิตรให้้มากขึ้้�น รวมถึึงจะมีีการทำำ�งานร่่วมกัับพัันธมิิตร  
co-brand  ในการปรัับปรุุงหรืือสร้างสิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิมและวางแผน 
ในการขยายฐานบััตรร่่วมกััน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
ระยะยาวกัับทั้้�งพัันธมิตร co-brand และเคทีีซีี

		  •	 การตลาดที่่�พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่ �ตอบโจทย์์  
ด้้วยการปรัับปรุุงช่่องทางการให้้บริิการรวมถึึงช่่องทางการสื่�อสารด้าน 
ดิิจิิทััลที่่�มีีอยู่่�เดิิม และสร้้างสรรค์์บริิการใหม่่ ๆ ที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้ 
เหมาะกัับพฤติิกรรมของลููกค้้าในยุุคนี้้�ที่่�ต้้องการจะทำำ�รายการต่่าง ๆ 

ด้้วยตนเองผ่่านทางออนไลน์์ โดยเคทีีซีีให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้าง 
ประสบการณ์์ที่่�ดีี ต้้องง่่าย สะดวก แต่่ปลอดภััยสููงสุุดด้้วย KTC 
Mobile (โมบายแอปพลิิเคชััน) ซึ่่�งจะมีีการปรัับปรุุงและเพิ่่�มบริิการ 
ใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพิ่่�มความหลากหลายของกิิจกรรมการตลาด 
ผ่่านช่่องทาง KTC Mobile ซึ่่�งในปีี 2562 กิิจกรรมการตลาดใน 
ช่่องทางนี้้�ได้้รัับการตอบรัับที่่�ดีีด้้วยจำำ�นวนสมาชิิกบััตรที่่�มีี KTC 
Mobile application มากขึ้้�นและเริ่่�มมีีความคุ้้�นเคยกัับช่่องทางนี้้�  
ทำำ�ให้้สามารถสร้้างสรรค์์กิิจกรรมการตลาดรููปแบบใหม่่ ๆ ที่่�สร้้าง 
ความพอใจให้้กัับทั้้�งพัันธมิิตรและสมาชิิกบััตร นอกจากนี้้�เคทีีซีียัังมีี 
บริิการออนไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์์ www.ktc.co.th/online ที่่�รองรัับ 
การเข้้าใช้้งานจากทุุกอุุปกรณ์์ ไม่่ว่่าจะเข้้าใช้้งานผ่่านคอมพิิวเตอร์ ์
แท็็บเล็็ต โทรศััพท์์มืือถืือ หรืือดีีไวซ์์ทุุกระบบปฏิิบััติิการ มีีฟัังก์์ชััน 
การใช้้งานครบ สะดวก และที่่�สำำ�คััญมีีความปลอดภััยสููงสุุด รวมถึึง 
จะมีีการปรัับปรุุงเว็็บไซต์ www.ktc.co.th ให้้ใช้้งานง่่ายและทัันสมัย 
ยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้สมาชิิกมีีประสบการณ์์แบบไร้้รอยต่่อและเกิิดความ 
พอใจสููงสุุด

		  •	 การตลาดที่่�ยัังคงเน้้นสิิทธิิประโยชน์์ที่่�หลากหลายและ 
ครอบคลุุม โดยให้้ความสำำ�คััญในทุุกหมวดที่่�จะก่่อให้้เกิิดการใช้้จ่่าย 
ต่่อเน่ื่�องจนกลายเป็็นบััตรที่�ใช้้ประจำำ� และครอบคลุุมร้้านค้้าทั่่�วประเทศ 
โดยเน้้นท่ี่�จัังหวััดหลััก ๆ 21 จังหวััด โดยจะประสานความร่่วมมืือกัับ 
พัันธมิตร ร้านค้้า และองค์์กร รวมถึึงสมาคมต่่าง ๆ  ออกแบบโปรแกรม 
การตลาด สิิทธิิประโยชน์์ท่ี่�คงเอกลัักษณ์ของเคทีีซีี คืือ มีีความแปลกใหม่่  
สร้างสรรค์ หลากหลาย เพ่ื่�อให้้ได้้ประโยชน์์ต่่อพัันธมิตรและสมาชิกบััตร 
ในคราวเดีียวกััน มีีการขยายพัันธมิิตรด้้านออนไลน์์ทั้้�งด้้านจำำ�นวน 
และความหลากหลายของหมวดสิินค้้าและบริิการตามพฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล ซึ่่�งในปีีที่่�ผ่่านมายอดการใช้้จ่่ายผ่่านช่่องทาง 
ออนไลน์์มีีการเติิบโตท่ี่�ดีี และทำำ�ให้้เกิิดความต่่อเน่ื่�องในการใช้้บััตรให้้
มากขึ้้�น ดังนั้้�นในปีี 2563 การทำำ�กิิจกรรมส่่งเสริิมการขายกัับพัันธมิตร 
ออนไลน์์ยัังคงเป็็นเรื่่�องที่่�เคทีีซีีให้้ความสำำ�คััญมากเป็็นอัันดัับต้้น ๆ 
รวมถึึงจะยั ังคงสร้ ้างประสบการณ์์ที่ ่ �ดีีผ่่า  นรูู ปแบบกิิจกรรม 
งานอีีเวนท์์ต่่างๆ ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิมการรัับรู้้�ของแบรนด์์เคทีีซีีและ 
สร้้างโอกาสในการขยายฐานลููกค้้าบััตรเครดิิตใหม่่ ๆ ด้้วย ทั้้�งนี้้ �  
กิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดโดยรวมของเคทีีซีีไม่่ว่่าจะเป็็นออนไลน์์ 
หรืือ ณ ร้้านค้้า จะมีีคะแนน KTC Forever และบริิการผ่่อนชำำ�ระ  
เป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คััญในการทำำ�การตลาด   
  
		  •	 การตลาดท่ี่�ต้้องสร้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งด้้วยบริิการ 
KTC World บริิการข้้อมููลการเดิินทางท่่องเที่่�ยวเพื่่�อสมาชิิกบััตร 
เครดิิตเคทีีซีี โดยมีีจุุดขายไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องความคุ้้�มค่่าด้้านราคาเท่่านั้้�น 
แต่่เด่่นในเร่ื่�องของบริิการด้วยทีีมงานมืืออาชีีพ และเปิิดบริิการทุกวััน 
ตั้้�งแต่่ 08.00 - 20.00 น. และมีีบริิการข้้อมููลด้้านเดิินทางท่่องเที่่�ยว 
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และจองตั๋๋�วเครื่่�องบิินออนไลน์์เพื่่�อตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ยุุคดิิจิิทััลที่่�  
www.ktcworld.co.th รวมถึึงการสร้าง Travel Community ผ่่าน 
KTC World Facebook, Instagram และ Twitter นอกจากนี้้� ยัังมีี
การทำำ�การตลาดร่่วมกัับพัันธมิิตรด้้านธุุรกิิจท่่องเที่่ �ยวทั้้�งในและ 
ต่่างประเทศ องค์์กรด้้านการท่่องเที่่�ยวทั้้�งในและต่่างประเทศในการ 
ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวและจััดหาสิิทธิิพิิเศษที่่�แตกต่่างและเฉพาะ 
สำำ�หรัับสมาชิกบััตรเท่่านั้้�น 

		  •	 การตลาดท่ี่�เน้้นการสร้างสััมพัันธ์์กัับพัันธมิตรแบบองค์์รวม 
อย่่างยั่่�งยืืน โดยจะเชื่่�อมโยง ต่่อยอด และสอดประสานทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ 
ของเคทีีซีี ภายใต้้แนวคิิดทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดกัับทุุกฝ่่าย และไม่่
ทิ้้�งการตอบโจทย์์ความต้้องการของสมาชิิก รวมถึึงจะยัังแสวงหา 
โอกาสทางธุุรกิจใหม่่   จากธุุรกิจที่�กำำ�ลัังเป็็นท่ี่�นิิยม เติิบโตตามกระแส 
และเทรนด์์ของโลก หรืือเป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�มีีศัักยภาพ หรืือเป็็นการ 
ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ของสมาชิกให้้แนบแน่่นขึ้้�น

		  •	 การตลาดแบบการสร้างความจงรัักภัักดีี และการทำำ�แบบ 
เซกเมนต์์ (Segmentation)  โดยจะบริิหาร Portfolio ที่�มีีอยู่่�ให้้เกิิด 
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด ควบคู่่�กัับการตอกย้ำำ��ด้้วยแคมเปญการใช้้คะแนน 
KTC Forever ที่่ �เป็็นจุุดแข็็งของเคทีีซีี โดยเน้้นการแลกคะแนน 
แบบคุ้้�มค่่า คะแนนน้้อยแลกได้้ มีีหลากหลายสิินค้้าและบริิการ และ 
เน้้นประสบการณ์การแลกแบบออนไลน์์ให้้มากขึ้้�น รวมถึึงการทำำ�โปรแกรม 
แบบเน้้นความถ่ี่� (Frequency) ให้้สมาชิกใช้้บ่่อยครั้้�ง จนเกิิดพฤติิกรรม 
และกลายเป็็นบััตรประจำำ� (Default Card)  

		  •	 การขยายธุุรกิจร้านค้้ารับบััตร เคทีีซีีมุ่่�งเน้้นการขยายตลาด 
ด้้วยการนำำ�เสนอบริิการรัับชำำ�ระที่่�เหมาะสมและตอบโจทย์์กัับความ 
ต้้องการของร้้านค้้าในกลุ่่�มธุุรกิจต่่าง ๆ เพ่ื่�อสร้างประสบการณ์การใช้้ 
บริิการที่�ดีีแก่่ร้านค้้าและสร้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับบริิษััท โดย
ให้้ความสำำ�คััญกัับตลาดการแบ่่งชำำ�ระ (Installment Payment with 
KTC Card) และการชำำ�ระเต็็มจำำ�นวน ด้วยการขยายฐานร้้านค้้าในกลุ่่�ม 
ต่่าง ๆ โดยเฉพาะร้า้นค้้า Alipay เพื่่�อตอบสนองต่่อการขยายตััวของ 
ตลาดจีีน และร้้านค้้าออนไลน์์เพื่่�อรองรัับกัับการเติิบโตอย่่างก้้าว 
กระโดดของธุุรกิจ e-Commerce และ Social Commerce รวมถึึง 
การพัฒนาการให้้บริิการและผลิตภััณฑ์์การรับชำำ�ระใหม่่   เพ่ื่�อรองรัับ 
การเติิบโตของกลุ่่�มธุุรกิจที่�ยัังคงรัับชำำ�ระด้้วยเงิินสดอยู่่�ในปััจจุบััน เพ่ื่�อ 
เปล่ี่�ยนจากการรับเงิินสดมาเป็็นการรับชำำ�ระผ่่านบััตรเครดิต ซ่ึ่�งถืือเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยขัับเคลื่่�อนประเทศไทยให้้ก้้าวเข้้าสู่่� Cashless 
Society ตามนโยบายของรััฐบาล โดยทั้้�งนี้้� ยัังคงให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การพัฒนากรอบความร่่วมมืือกัันระหว่่างธนาคารกรุุงไทย เพ่ื่�อต่่อยอด 
และขยายโอกาสทางธุุรกิิจร่่วมกััน อัันจะนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มขึ้้�นของฐาน 
รายได้้ของบริิษััท

		  •	 การตลาดอื่่�น ๆ (Other Marketing Programs) เคทีีซีี 
ไม่่มองข้้ามกิิจกรรมการตลาดประเภทอ่ื่�นท่ี่�ส่่งเสริิมให้้สมาชิกพึึงพอใจ 
และสร้้างพฤติิกรรความจงรัักภัักดีีในการใช้้บััตร เช่่น การนำำ�เสนอ 
แผนประกัันภััยรููปแบบต่่าง ๆ บริิการ “KTC USHOP” ที่่ �เพิ่่ �ม 
ความพิิถีีพิถัันในการคัดสรรสิินค้้าโดยเน้้นท่ี่�คุุณภาพและความน่่าเช่ื่�อถืือ 
ของสิินค้้า  เน้้นการทำำ�ตลาดแบบตรงกลุ่่�ม (Segmentation) ความสะดวก 
ในการชำำ�ระค่่าสิินค้้าด้้วยบััตรเคทีีซีีหรืือใช้้คะแนน KTC Forever   
และเป็็นอีีกหน่ึ่�งช่่องทางการตลาดสำำ�หรัับพัันธมิตรของเคทีีซีีอีีกด้้วย

	 	 2.6.2 แนวโน้้มธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล 
ในปีี 2563
	 บริิษััทมองว่่าธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลในปีี 2563 ยัังคงมีีแนวโน้้ม 
ขยายตััวได้้ดีีอยู่่� เนื่่�องจากยัังมีีความต้้องการสิินเชื่่�อเพื่่�อหมุุนเวีียน 
เพิ่่�มมากขึ้้�น แต่่ขณะเดีียวกัันก็็ยัังคงต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับการควบคุุม 
คุุณภาพลููกหนี้้�ควบคู่่�ไปกัับการขยายฐานสิินเช่ื่�อ โดยกลยุุทธ์์ของธุุรกิจ 
สิินเชื่่�อบุุคคลของเคทีีซีีในปีี 2563 “มุ่่�งเน้้นการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน”  
โดยจะเพิ่่�มปริิมาณสิินเชื่่ �อพร้้อมกัับการสร้้างคุุณภาพหนี้้�ที่่ �ดีีขึ้้ �น  
ใน 4 แกนหลััก คืือ 1) มุ่่�งหาสมาชิกใหม่่ที่�มีีความต้้องการสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อยก 
ระดัับคุุณภาพชีีวิต เน่ื่�องจากการใช้้วงเงิินอย่่างมีีวัตถุุประสงค์์แสดงถึึง 
การวางแผนเพื่่�อความก้้าวหน้้าในชีีวิิต และวิินััยทางการเงิินที่่�ดีี โดย 
ตั้้�งเป้้าเพิ่่�มปริิมาณลููกค้้าและพัันธมิิตรในกลุ่่�มสิินเชื่่�อเพื่่�อการศึึกษา 
ให้้มากขึ้้�น 2) มุ่่�งรัักษาฐานสมาชิกปััจจุบัันให้้มีีความผููกพัันกัับเคทีีซีีและ 
เป็็นบััตรที่่�ลููกค้้านึึกถึึงเป็็นใบแรก โดยแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายสมาชิิก
ท่ี่�มีีวินััยการชำำ�ระเงิินท่ี่�ดีี ผ่่านแคมเปญท่ี่�โดนใจสมาชิกตลอดกาล เช่่น 
โครงการเคลีียร์์หนี้้�เกลี้้�ยง โครงการเหมาเหมาจ่่ายดอกเบี้้�ยเพีียง 199 บาท  
รวมทั้้�งวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อนำำ�เสนอโปรโมชั่่�นท่ี่�สมาชิก 
ต้้องการอย่่างแท้้จริิง 3) มุ่่�งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อสร้้าง 
ความพึึงพอใจขั้้�นสููงสุุดด้้วยบริิการใหม่่ เพิ่่�มวงเงิินฉุุกเฉิินที่่�สามารถ 
ทำำ�รายการด้วยตนเองตลอด 24 ชั่่�วโมง อนุุมััติิรัับวงเงิินทัันทีีเพ่ื่�อช่่วย
แบ่่งเบาภาระของลููกค้้าให้้มากขึ้้�น พััฒนาบริิการเบิิกเงิินสดออนไลน์์ 
ผ่่านแอปฯ “KTC Mobile” ตลอด 24 ชั่่�วโมงแบบเรีียลไทม์์ และจะ 
เพิ่่�มฟัังก์์ชัันการใช้้งานบััตรกดเงิินสด “เคทีีซีี พราว” ให้้ตอบสนอง 
ไลฟ์์สไตล์์ของสัังคมไร้้เงิินสดท่ี่�ผู้้�บริิโภคสามารถใช้้บััตรได้้ทุุกท่ี่� ทุกเวลา 
4) มุ่่ �งสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่ �ดีีให้้ลููกค้้า เพื่่ �อการเติิบโตอย่่างยั่่ �งยืืน 
และเติิบโตไปพร้้อมกััน โดยสร้างวิินััยทางการเงิินผ่่านกิิจกรรมสััมมนา 
ให้้ความรู้้�  (Financial Literacy) และบทความที่่�เป็็นประโยชน์ ์
ในรููปแบบของส่ื่�อท่ี่�เข้้าใจง่่าย รวมทั้้�งต่่อยอดการจัดกิิจกรรมเวิิร์์คช้้อป 
แบ่่งปัันความรู้้�เพื่่�อประกอบอาชีีพ พร้้อมให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านการลงทุุน 
เพ่ื่�อนำำ�ไปสร้างรายได้้ในอนาคต
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	 2.6.3 แนวโน้้มธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจพิิโกไฟแนนซ์์ 
ในปีี 2563
	 แนวโน้้มในธุุรกิิจพิิโกไฟแนนซ์์ในปีี 2563 ยัังมีีโอกาสขยายตััว 
ได้้ดีี เนื่่ �องจากยัังมีีความต้้องการในตลาดอยู่่�มากทั้้�งในส่่วนของ 
ผู้้�ต้องการประกอบธุุรกิจและในส่่วนของผู้้�ต้องการสิินเช่ื่�อ โดยในปีี 2562  
มีีนิติิบุุคคลย่ื่�นขอใบอนุุญาตประกอบธุุรกิจสิินเช่ื่�อรายย่่อยระดัับจัังหวััด 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ในสิ้้�นเดืือนธัันวาคม 62 มีีนิติิบุุคคลท่ี่�ยื่่�นคำำ�ขออนุุญาต
สุุทธิิรวม 1,152 ราย ใน 75 จัังหวััด และมีียอดผู้้�ที่่�ได้้รัับใบอนุุญาต 
ประกอบธุุรกิจสิินเชื่่�อพิิโกไฟแนนซ์์ รวมทั้้�ง 773 ราย ใน 72 จังหวััด 
และมีียอดคงค้้างสิินเชื่่�อฯ ณ สิ้้�นเดืือนพฤศจิิกายน 2562 ในทั้้�ง 
ระบบที่่�ประมาณ 2,480 ล้้านบาท โดยคาดว่่าในปีี 2563 จะเห็็น 
อััตราการเติิบโตยอดคงค้้างสิินเช่ื่�อฯ ไม่่ต่ำำ��กว่่า 50%

	 กลยุุทธ์์ในปีี 2563 เพื่่�อให้้มีีความสอดคล้้องไปกัับกลุ่่�มธุุรกิิจ 
สิินเช่ื่�อ ธุุรกิจพิโกไฟแนนซ์์มุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การพัฒนาผลิตภััณฑ์์สิินเช่ื่�อใหม่่ 
ให้้มีีความแตกต่่าง หลากหลาย เป็็นที่่�น่่าสนใจ และตอบสนองความ
ต้้องการของผู้้�บริิโภคหลายกลุ่่�มย่่อย (Small Segments) เพื่่�อให้้ 
สามารถแข่่งขัันในตลาดได้้ เช่่น การออกผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่ �อที่่ �มีี 
หลัักทรััพย์์เป็็นประกััน การออกผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อสำำ�หรัับกลุ่่�มอาชีีพ 
ที่่�มีีรายได้้ต่ำำ�� และการออกผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อพิิเศษร่่วมกัับพัันธมิิตร 
หรืือคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้การบริิการมีีความครอบคลุุมและเข้้าถึึง 
กลุ่่�มเป้้าหมายแต่่ละกลุ่่�มท่ี่�มีีความต้้องการที่�แตกต่่างได้้มากขึ้้�น 

	 นอกจากนี้้� กลยุุทธ์์ของธุุรกิจพิโกไฟแนนซ์์ในปีี 2563 ยังมุ่่�งเน้้น
ไปท่ี่�การขยายพื้้�นท่ี่�และเพิ่่�มช่่องทางการรับสมัครและให้้บริิการสิินเช่ื่�อ 
ให้้ครอบคลุุมหลากหลายมากขึ้้�น ผ่่านทั้้�งช่่องทางออฟไลน์์และออนไลน์์  
ไม่่ว่่าจะเป็็นการให้้บริิการผ่่านตััวแทนขายของธุุรกิิจพิิโกไฟแนนซ์์ 
โดยตรง ผ่่านตััวแทนขายของบริิษััท บัตรกรุุงไทย (KTC) ผ่่านสาขา KTC  
TOUCH ผ่่านสาขาธนาคารกรุุงไทย หรืือผ่่านทางพัันธมิตรทางธุุรกิจ 
เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายของบริิษััทสามารถเข้้าถึึงและใช้้บริิการได้้สะดวก 
รวดเร็็วมากขึ้้�น และเพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีและ
ได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุด 

	 2.6.4 แนวโน้้มธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจนาโนไฟแนนซ์์ 
ในปีี 2563
	 แนวโน้้มในธุุรกิิจนาโนไฟแนนซ์์ในปีี 2563 ถึึงแม้้ว่่าจะมีีการ 
เติิบโตไม่่สููงมากนััก แต่่ก็ยัังมีีโอกาสขยายตััวได้้ดีี เน่ื่�องจากมีีกลุ่่�มเป้้าหมาย 
จำำ�นวนมากท่ี่�ยัังคงมีีความต้้องการสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ในการประกอบ
อาชีีพ หรืือดำำ�เนิินธุุรกิจ และมีีนิติิบุุคคลท่ี่�ขอใบอนุุญาตในการประกอบ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อนาโนไฟแนนซ์์เพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งในปีีที่่�ผ่่านมามีีจำำ�นวน 
ผู้้�ประกอบการนาโนไฟแนนซ์์เพิ่่�มขึ้้�นประมาณ 22% และคาดว่่าจะเห็็น 
อััตราการเติิบโตของยอดคงค้้างสิินเช่ื่�อฯ ทั้้�งระบบไม่่ต่ำำ��กว่่า 30%

	 กลยุุทธ์์ในปีี 2563 ธุุรกิิจนาโนไฟแนนซ์์มุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนา 
ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อใหม่่ให้้มีีความเหมาะสมกัับลัักษณะการประกอบ 
อาชีีพและประเภทธุุรกิิจของกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น สิินเชื่่�อสำำ�หรัับผู้้�ค้้า 
รายย่่อย และสิินเช่ื่�อสำำ�หรัับร้้านค้้าออนไลน์์ขนาดเล็็ก นอกจากนี้้� บริิษััท 
ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการควบคุุมคุุณภาพสิินเชื่่�อ การกำำ�หนดเกณฑ์์ 
และเงื่่�อนไขในการอนุุมััติิ (Approval Criteria) ให้้มีีความเหมาะสม 
ตามหลัักเกณฑ์์ 5Cs ที่�ใช้้ในการวิเคราะห์์สิินเช่ื่�อ ได้้แก่่ อุปนิิสััยของลููกค้้า 
ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� เงิินทุุน สถานการณ์ และพิิจารณาการมีี 
ผู้้�ค้ำำ��ประกััน (แล้้วแต่่กรณีี) รวมถึึงนำำ�เสนอประเภทและวงเงิินสิินเช่ื่�อ
ท่ี่�เหมาะสม เพ่ื่�อให้้ได้้ลููกหนี้้�ท่ี่�มีีคุณภาพและป้้องกัันความเส่ี่�ยงจากการ 
เกิิดหนี้้�เสีีย 

	 บริิษััทมีีเป้้าหมายที่่�จะสร้้างความพึึงพอใจและความสััมพัันธ์์ที่่� 
ยั่่�งยืืนทั้้�งกัับสมาชิกและพัันธมิตร  โดยการสร้างผ่่านคุุณค่่าขององค์์กร 
(Core Values) ทั้้�งสามคืือ Courageous, Smart Simplicity และ 
Meaningful อีีกทั้้�งมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจในแนวคิิดที่่�แตกต่่างด้้วย
ความโปร่่งใส มีีธรรมาภิิบาล พร้้อมสร้้างผลกำำ�ไรอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่ 
นัักลงทุุน

3. การจัดหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

	 3.1 การจััดหาบััตรเครดิิต
	 เนื่่�องจากบริิษััทต้้องจััดหาบััตรพลาสติิกที่่�จะนำำ�มาใช้้ผลิิตบััตร 
เครดิตตามรููปแบบต่่าง ๆ  พร้้อมทั้้�งบัันทึึกข้้อมููลของผู้้�ถืือบััตรลงในชิิป 
ท่ี่�ฝัังอยู่่�บนหน้้าบัตร และแถบแม่่เหล็็กหลัังบััตรพลาสติก ซ่ึ่�งบริิษััทได้้ 
เลืือกใช้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการภายนอกท่ี่�ได้้รัับการรับรอง (Certified) 
จากวีีซ่่า มาสเตอร์์การ์์ด เจซีีบีี และยููเนี่่�ยนเพย์์ ในขั้้�นตอนการผลิิต 
บััตรเครดิตทั้้�งกระบวนการ ดังนี้้�

	 •	 การสั่่�งซื้้�อบััตรเปล่่า (Blank Card) ผู้้�ให้้บริิการภายนอกจะ 
ดำำ�เนิินการผลิตบััตรพลาสติกตามจำำ�นวน และรููปแบบต่่าง ๆ  ที่�บริิษััท 
สั่่�งซื้้�อ โดยบริิษััทจะประมาณการและสั่่�งซื้้�อให้้เพีียงพอต่่อการใช้้งาน 
เม่ื่�อบััตรพลาสติกคงคลัังถึึงจุุดสั่่�งซื้้�อ บริิษััทจะดำำ�เนิินการสั่่�งซื้้�อเพิ่่�มเติิม 
เพ่ื่�อให้้ผู้้�ให้้บริิการภายนอกมีีระยะเวลาในการผลิตบััตรพลาสติกได้้ทััน 
ต่่อการใช้้งาน

	 •	 การพิิมพ์์ตััวนููน (Emboss) และการบัันทึึกข้้อมููลลงในแถบ 
แม่่เหล็็กและชิิปบััตรพลาสติิกรููปแบบ หรืือประเภทที่่�ผู้้�ถืือบััตรเลืือก 
จะถููกนำำ�มาพิิมพ์์ตััวนููนชื่่�อนามสกุุลของผู้้�ถืือบััตรบนหน้้าบััตรเครดิิต 
และข้้อมููลของผู้้�ถืือบััตรจะถููกบัันทึึกลงในชิิปและแถบแม่่เหล็็กด้้วย 
มาตรฐานการผลิตของผู้้�ให้้บริิการภายนอกท่ี่�ได้้รัับการรับรองจากวีีซ่่า 
มาสเตอร์์การ์ด เจซีีบีี และยููเน่ี่�ยนเพย์์
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	 •	 การบรรจุุบััตร และส่่งมอบให้้ผู้้�ถืือบััตร บััตรเครดิิตที่่�ถููกผลิิต 
เรีียบร้้อยแล้้ว จะถููกบรรจุุลงในซองพร้้อมกัับเอกสารข้้อตกลงและ 
เง่ื่�อนไขการใช้้บััตร รวมถึึงเอกสารสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ โดยบริิษััทจะ
จััดส่่งบััตรเครดิิตไปตามช่่องทางต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�ถืือบััตรเลืือก เช่่น จััดส่่ง 
ทางไปรษณีีย์์ตามท่ี่�อยู่่�ท่ี่�ผู้้�ถืือบััตรระบุุ จัดส่่งบััตรไปยััง KTC TOUCH 
หรืือสาขาธนาคารกรุุงไทยท่ี่�ผู้้�ถืือบััตรระบุุไว้้ เป็็นต้้น

	 3.2	การจััดหาเครื่่�องรัับบััตรอััตโนมััติิ (EDC/ อุปกรณ์์อ่่านบััตร)
	 บริิษััทจััดหาเครื่่�องรัับบััตรอััตโนมััติิ (EDC/ อุุปกรณ์์อ่่านบััตร)  
ให้้กัับทุุกร้้านค้้าที่�ผ่่านการพิจารณาอนุุมััติิ โดยการเช่่าหรืือซื้้�อจากผู้้�จัด 
จำำ�หน่่ายและผู้้�ให้้เช่่าเคร่ื่�อง โดยจะพิิจารณาคัดเลืือกผู้้�จัดจำำ�หน่่ายท่ี่�มีี
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีชื่่ �อเสีียง ทัันสมััย สามารถรองรัับกัับเทคโนโลยีีการ 
ชำำ�ระเงิิน และมาตรฐานด้้านการชำำ�ระเงิินในระดัับสากล ประกอบกัับ 
นโยบายท่ี่�เน้้นเร่ื่�องระดัับการให้้บริิการหลัังการขาย จึึงต้้องให้้ความสำำ�คััญ 
เป็็นอย่่างยิ่่�งกัับการเลืือกใช้้บริิการของบริิษััทผู้้�จัดจำำ�หน่่ายท่ี่�มีีความมั่่�นคง  
การบริิหารงานท่ี่�เป็็นมืืออาชีีพ พร้้อมทีีมงานและเครืือข่่ายท่ี่�ครอบคลุุม 
พื้้�นที่่�บริิการทั่่�วประเทศ สามารถให้้ความมั่่�นใจได้้ว่่า จะรัักษาระดัับ 
การให้้บริิการได้้ตามที่่�บริิษััทได้้ให้้พัันธสััญญาไว้้กัับร้้านค้้าสมาชิิก 
เพื่่�อให้้บริิการร้้านค้้าได้้รวดเร็็ว และลดโอกาสที่่�จะเกิิดรายการทุจุริิต
จากร้้านค้้าสมาชิก

	 3.3	แหล่่งที่่�มาของเงิินทุุน
	 บริิษััทจััดหาเงิินทุุนจาก 2 แหล่่ง ได้้แก่่ ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นและหนี้้�สิิน 
โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บริิษััทมีีส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งหมด 
19,735 ล้านบาท ประกอบด้้วยทุุนชำำ�ระแล้้ว 2,578 ล้านบาท ส่่วนเกิิน 
มููลค่่าหุ้้�นสามัญ 1,892 ล้านบาท กำำ�ไรสะสม (จััดสรรแล้้วตามกฎหมาย 
และยัังไม่่จััดสรร) 15,238 ล้า้นบาท ส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม 
27 ล้านบาท และมีีหนี้้�สิินทั้้�งหมด 65,674 ล้านบาท  
	 (โปรดศึึกษารายละเอีียดแหล่่งที่่�มาของเงิินทุุนได้้ที่่� หััวข้้อเรื่่�อง 
“ข้้อมููลหลัักทรััพย์์และผู้้�ถืือหุ้้�น”)
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ปัจจัยความเสี่ยง

	 บริิษััทได้้กำำ�หนดแนวทางในการบริิหารความเสี่่�ยง ตลอดจน 
ทบทวน ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้ ้
มีีความพร้อมในการรองรัับความเส่ี่�ยงต่่าง ๆ  ที่�อาจเกิิดข้ึ้�น มีีหน่่วยงาน 
ท่ี่�รัับผิิดชอบงานด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง จัดทำำ�นโยบายการบริิหาร
ความเสี่่ �ยงด้้านต่่าง ๆ ซึ่่ �งต้้องผ่่านการพิิจารณาอนุุมััติิจากคณะ 
อนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management Committee) 
ก่่อนการประกาศใช้้ให้้พนัักงานทุุกคนรัับทราบและถืือปฏิิบััติิ อีีกทั้้�ง 
ดำำ�เนิินการทบทวนนโยบายดัังกล่าวทุุกปีหรืือทุุกครั้้�งท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลง 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ คณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ประกอบด้้วย 
ผู้้�บริิหารจากแต่่ละสายงานหลััก ซ่ึ่�งมีีหน้้าที่�ควบคุุม ติดตาม ประเมิินผล 
การบริิหารความเส่ี่�ยง กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทดำำ�เนิินการตามนโยบายและ 
แนวทางการบริิหารความเสี่่ �ยงตามที่่ �ได้้กำำ�หนดไว้้ ให้้เป็็นไปใน 
แนวทางเดีียวกัันกัับการบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน 
ของธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) และสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ 
การกำำ�กัับแบบรวมกลุ่่�มของธนาคารแห่่งประเทศไทย

	 กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท เริ่่�มจากวิิเคราะห์์และ
ประเมิินสภาพแวดล้อม โดยพิิจารณาปัจจััยต่่าง ๆ  ที่�เก่ี่�ยวข้้อง ทั้้�งปััจจััย 
ภายในบริิษััทและสภาพแวดล้อมภายนอก พร้อมทั้้�งระบุุความเป็็นไปได้้ 
ของเหตุุการณ์ท่ี่�อาจทำำ�ให้้ไม่่บรรลุวััตถุุประสงค์์ จัดทำำ�แผนภาพความ
เชื่่�อมโยงความเสี่่�ยง (Risk Map) รวมถึึงกำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง 
(Key Risk Indicators: KRI) ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk 
Appetite) ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ทนได้ ้(Risk Tolerance) โดยทำำ�การ 
พิิจารณาทบทวนทุกุปีี เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการประเมิินความเสี่่�ยง 
ติิดตามผลการบริิหารความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ให้้เป็็นไป
ตามเป้้าหมายการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�กำำ�หนดไว้้ และรายงานผลการ 
บริิหารความเส่ี่�ยงต่่อคณะอนุุกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง คณะกรรมการ 
บริิษััทของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) พร้้อมทั้้�งรายงาน 
เรื่่ �องดัังกล่่าวต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่ �ยงของกลุ่่�มธุุรกิิจ 
ทางการเงิินของธนาคารกรุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)

1.	ความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์์

	 เป็็นความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากการกำำ�หนดแผนกลยุุทธ์์ แผนดำำ�เนิินงาน 
และการนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่างไม่่เหมาะสม หรืือไม่่สอดคล้้องกัับปััจจััย 
ภายในและสภาพแวดล้้อมภายนอก ทำำ�ให้้บริิษััทไม่่สามารถบรรลุ ุ
วััตถุุประสงค์์ ส่งผลกระทบต่่อรายได้้ การดำำ�เนิินงาน หรืือการดำำ�รงอยู่่� 
ของบริิษััท โดยที่่�สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจของบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อ
ส่่วนบุุคคลในปััจจุุบัันมีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและมีีการแข่่งขัันสููง 
บริิษััทจึึงต้้องปรัับตััวเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน มีีการ 
ประชุุมระดมความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารระดัับสููงของทุุกหน่่วยงาน 
เพ่ื่�อกำำ�หนดและทบทวนกลยุุทธ์์ และทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิจ โดยคำำ�นึึง 
ถึึงปััจจััยความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน โดย 
แผนดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีีของบริิษััทต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการ 
บริิษััท รวมทั้้�งมีีการติดตามผลการดำำ�เนิินงานตามแผนเปรีียบเทีียบกัับ 
เป้้าหมายอย่่างต่่อเนื่่�อง และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่าง 
สม่ำำ��เสมอ 

2.	ความเส่ี่�ยงในการประกอบธุุรกิิจ

	 2.1 ความเส่ี่�ยงจากกระบวนการจััดอัันดัับเครดิิตการให้้สิินเช่ื่�อ
	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงในระดัับสููง 
โดยในส่่วนของการจััดอัันดัับเครดิิตในการให้้สิินเชื่่�อมีีการกำำ�หนด 
นโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิให้้สามารถควบคุุมดููแลกระบวนการ 
ทำำ�งานต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทดำำ�เนิินงานในกรอบและมาตรฐาน 
สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล และมีีการควบคุุมดููแลด้้วยความโปร่่งใส

	 บริิษััทมีีการพัฒนาแบบจำำ�ลองด้้านเครดิต (Credit Risk Model) 
เพื่่�อใช้้ในการชี้้�วััดอันดัับเครดิิต หรืือระดัับความเสี่่�ยงของลููกค้้าแต่่ละ
รายเป็็นข้้อมููลประกอบในการวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ การออกบััตรเครดิิต 
การบริิหารจัดการลููกค้า การบริิหารความเส่ี่�ยง ตลอดจนถึึงการคำำ�นวณ 
เงิินสำำ�รองของบริิษััท  แบบจำำ�ลองด้้านเครดิตต่่าง ๆ  ถููกพัฒนามาจาก
ฐานข้้อมููลของลููกค้าบริิษััท ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่า ผลของแบบจำำ�ลองสามารถ 
สะท้้อนพฤติิกรรมและระดัับความเสี่่ �ยงของลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี  
แบบจำำ�ลองด้้านเครดิิตของบริิษััทถููกพััฒนาภายใต้้กรอบการบริิหาร 
จััดการแบบจำำ�ลองความเสี่่�ยง (Model Risk Management) ตั้้�งแต่ ่
การออกแบบแบบจำำ�ลอง การพัฒนาแบบจำำ�ลอง การนำำ�แบบจำำ�ลอง 
ไปใช้้งาน การติิดตามผล การตรวจสอบและทดสอบประสิิทธิิภาพ 
ของแบบจำำ�ลอง ตลอดจนการปรัับปรุุงแบบจำำ�ลองให้้มีีประสิิทธิิภาพ
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อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกระบวนการต่่าง ๆ จะถููกกำำ�กัับดููแลจากคณะ 
อนุุกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง (Risk Management Committee)	

	 แบบจำำ�ลองด้้านเครดิิตท่ี่�สำำ�คัญซ่ึ่�งใช้้ในปััจจุุบัันได้้แก่่

	 2.2 ความเส่ี่�ยงจากการไม่่ได้้รัับชำำ�ระหนี้้� 
	 การไม่่ได้้รัับชำำ�ระหนี้้�คืืนอย่่างมีีนัยสำำ�คััญอาจส่่งผลกระทบต่่อฐานะ 
การเงิินและผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท บริิษััทจึึงมีีนโยบายให้้บริิการ 
สิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภครายย่่อยแก่่ลููกค้้าที่่�มีีความสามารถในการจ่่าย 
ชำำ�ระคืืน อีีกทั้้�งบริิษััทได้้กระจายสิินเช่ื่�อดัังกล่าวไปทั่่�วทุุกอุตสาหกรรม  
ภููมิิภาค และกลุ่่�มลููกค้า้ ทำำ�ให้้ความเสี่่�ยงอัันอาจเกิดิจากการไม่่ได้ร้ัับ
ชำำ�ระหนี้้�จากลููกค้้าอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562  
ลููกหนี้้�การค้้ารวมของบริิษััทที่่�อายุุไม่่เกิิน 90 วััน มีีจำำ�นวน 84,923 
ล้้านบาท คิิดเป็็นอััตราร้้อยละ 98.9 ของยอดลููกหนี้้�การค้้ารวมที่่�มีี 
มููลค่่าเท่่ากัับ 85,834 ล้้านบาท หลัังจากหัักค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ 
จำำ�นวน 5,650 ล้านบาทแล้้ว บริิษััทมีีลููกหนี้้�การค้าสุทธิิอยู่่�ที่� 80,183 
ล้้านบาท

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพลููกหนี้้�เป็็นสำำ�คััญ โดยเน้้นนโยบาย 
เร่ื่�องการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงซ่ึ่�งเป็็นการรักษาสมดุุลระหว่่างจำำ�นวน 
พอร์์ตใหม่่ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและความสามารถในการจััดการความเสี่่�ยงให้้ 
เหมาะสมในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ และบริิษััทสามารถควบคุุมคุุณภาพพอร์์ต 
ได้้ดีีข้ึ้�น จากการปรัับการบริิหารจัดการหนี้้�ตั้้�งแต่่ก่่อนท่ี่�จะเป็็นหนี้้�เสีีย 
(Pre-delinquent) ประกอบกัับการติิดตามหนี้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  

Application Score

พัฒนาจากขอมูลที่เป็นปัจจุบันของลูกค้ารวมถึงข้อมูล 
เครดต ประวัติการใช้สินเชื่อจากบริษัท ขอมูลเครดต 
แหง่ชาต ิจำ�กัด (NCB)  ใชป้ระเมนิ/ จดัระดับความเสี่ยง 
ของลูกค้าในการคัดเลือกลูกค้า การอนุมัติสินเชื่อใหม่

Behavior Score 

พัฒนาจากขอมูลพฤติกรรมการใช้จ่าย ประวัติการชำ�ระหนี้ 
ของลูกค้าปัจจุบันใน Portfolio ใช้ประเมิน/ จัดระดับ 
ความเสี่ยงของลูกคา้ในปจัจบุนั เพื่อการบรหิารจดัการ 
วงเงนิของลูกคา้ การบรหิาร ความสมัพนัธ ์รวมถึงใช้เปน็ 
ปัจจัยในการต้ังเงินสำ�รองของบริษัท (Provision) ซึ่ง 
สอดคล้องตามแนวทางของมาตรฐานทางบัญชีใหม่  
IFRS9 (หรือ TFRS9 ในประเทศไทย) ที่จะเริ่มใช้ใน 
ปี 2563 เป็นต้นไป

โดยบริิษััทมีีสัดส่วนสิินเช่ื่�อท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (> 90 วัน) ของลููกหนี้้� 
บััตรเครดิต ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2561 และ ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2562 
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 1.0 และร้้อยละ 0.9 ตามลำำ�ดัับ และของลููกหนี้้�สิินเชื่่�อ 
ส่่วนบุุคคล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2561 และ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 
2562 อยู่่�ที่�ร้้อยละ 0.8 และร้้อยละ 0.9 ตามลำำ�ดัับ

	 2.3 ความเส่ี่�ยงอัันเกิิดจากการควบคุุมของภาครััฐ 
	 กระทรวงการคลัังได้้ออกประกาศอนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจ 
บััตรเครดิตและสิินเช่ื่�อส่่วนบุุคคล โดยอนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิจภายใต้้ 
ประกาศคณะปฏิิวััติิฉบัับที่่� 58 และให้้ธนาคารแห่่งประเทศไทยเป็็น 
ผู้้�ควบคุุมดููแลโดยได้้ออกประกาศเกี่่�ยวกัับข้้อกำำ�หนดและกฎเกณฑ์ ์
ในการประกอบธุุรกิจดัังกล่าว รวมทั้้�งมีีการกำำ�หนดอัตราดอกเบี้้�ยและ 
ค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ  ที่�สามารถเรีียกเก็็บจากลููกค้า คุณสมบััติิของผู้้�ถืือ 
บััตรเครดิตและลููกค้าสินเช่ื่�อบุุคคล ซ่ึ่�งบริิษััทได้้รัับอนุุญาตให้้ประกอบ 
ธุุรกิจบััตรเครดิต และสิินเช่ื่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับแล้้ว รวมถึึง
ได้้รัับอนุุญาตให้้เป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจบริิการการชำำ�ระเงิินภายใต้้การ 
กำำ�กัับตามพระราชบััญญััติิระบบการชำำ�ระเงิิน พ.ศ. 2560 และธนาคาร 
แห่่งประเทศไทยในฐานะหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ได้้ออกประกาศเก่ี่�ยวกัับ 
ข้้อกำำ�หนดและกฎเกณฑ์์ในการประกอบธุุรกิิจดัังกล่่าว นอกจากนี้้�  
บริิษััทจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง คืือ พระราชบััญญััติิ 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 พระราชบััญญััติิป้้องกััน
และปราบปรามการฟอกเงิิน พ.ศ. 2542 พระราชบััญญััติิการประกอบ 
ธุุรกิิจข้้อมููลเครดิิต พ.ศ. 2545 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  
พ.ศ. 2552 และพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยข้้อสััญญาที่่�ไม่่เป็็นธรรม  
พ.ศ. 2540 ซ่ึ่�งเป็็นกฎหมายท่ี่�บัังคัับใช้้กัับผู้้�ประกอบธุุรกิจ

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ถืือปฏิิบััติิตามกฎหมาย ประกาศ กฎระเบีียบ ข้อบัังคัับ 
ที่่�ได้้ออกมาบัังคัับใช้้แล้้วทุุกประการ เช่่น การปฏิิบััติิตามประกาศ 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย ซ่ึ่�งได้้ทำำ�การปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแล 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล ทั้้�งในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับวงเงิินและดอกเบี้้�ย เพ่ื่�อให้้สอดรับกัับนโยบายการกำำ�กัับดููแลปััญหา 
หนี้้�ครััวเรืือน และเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� 
โดยมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 กันยายน 2560 ขณะท่ี่�ลููกค้าเก่่าไม่่ได้้
รัับผลกระทบ เช่่น การพิิจารณากำำ�หนดวงเงิินในการอนุุมััติิสิินเชื่่�อ 
บััตรเครดิิต และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล หรืือการพิิจารณาวงเงิินชั่่�วคราว 
กรณีีฉุุกเฉิิน เป็็นต้้น ซึ่่�งการแก้้ไขประกาศดัังกล่่าวบริิษััทได้้จััดให้้มีี 
แนวทาง และกระบวนการเพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิได้้ตามประกาศ รวมถึึง 
พิิจารณาถึึงผลกระทบของการแก้้ไขหลัักเกณฑ์์ทั้้�งในส่่วนของบริิษััท 
และลููกค้า นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดให้้มีีหน่่วยงาน Compliance เพ่ื่�อ
ทำำ�หน้้าที่่�ติิดต่่อประสานงานกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ติิดตามศึึกษา 
กฎหมาย ประกาศ คำำ�สั่่�งท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการประกอบธุุรกิจและการปฏิิบััติิ
งานของบริิษััท  รวมทั้้�งปฏิิบััติิงานในหน้้าที่�เฉพาะ เช่่น การกำำ�กัับดููแล 
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เก่ี่�ยวกัับกฎหมายฟอกเงิิน เป็็นต้้น เผยแพร่ให้้พนักงานทำำ�ความเข้้าใจ 
ตลอดจนกำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทมีีการประกอบธุุรกิิจและการปฏิิบััติิงาน 
โดยถููกต้้อง โดยมีีการรายงานตรงต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และ 
มีีหน่่วยงาน Legal ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ดููแลให้้คำำ�ปรึึกษาข้้อกฎหมาย รวมถึึง 
จััดทำำ�ข้้อตกลงหรืือนิิติิกรรมสััญญาที่่�เป็็นมาตรฐาน และไม่่ขััดต่่อข้้อ 
กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  อนึ่่�ง หากการเปล่ี่�ยนแปลงข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ไม่่มีี
ความยืืดหยุ่่�นและไม่่สอดคล้้องกัับสภาวการณ์ในขณะนั้้�น อาจจะส่่งผล 
กระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทได้้ อย่่างไรก็ตาม 
ผู้้�ออกกฎระเบีียบได้้มีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับเปลี่่�ยนกฎระเบีียบให้้ 
สอดคล้้องกัับภาวะตลาดในขณะนั้้�น ๆ  ทำำ�ให้้เช่ื่�อมั่่�นได้้ว่่าความเส่ี่�ยงนี้้�
จะถููกบริิหารจัดการได้้อย่่างเหมาะสม

	ป ระเด็็นท่ี่�ถืือว่าเป็็นความเส่ี่�ยงในระดัับสููง คืือ 
	 1.	การปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่ �ยวข้้องกัับพระราชบััญญััติิป้้องกัันและ 
ปราบปรามการฟอกเงิิน (ป.ป.ง.) พร้้อมกฎกระทรวงเกี่่�ยวกัับการ 
พิิสููจน์์ทราบข้้อเท็็จจริิงของลููกค้้า และพระราชบััญญััติิป้้องกัันและ 
ปราบปรามการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่ก่ารก่่อการร้า้ยและการแพร่่
ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง เนื่่�องจากเป็็นกฎหมายและ 
กฎเกณฑ์์ ซ่ึ่�งกระทบต่่อการทำำ�หน้้าที่�ทั้้�งเร่ื่�องการรู้�จักลููกค้า การตรวจสอบ 
เพ่ื่�อทราบข้้อเท็็จจริิงเก่ี่�ยวกัับลููกค้า การติดตามความผิิดปกติของการ
ทำำ�รายการของลููกค้า โดยเฉพาะลููกค้าที่�มีีความเส่ี่�ยงสููง บริิษััทจึึงได้้มีี
การอบรมให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านสื่่�อการเรีียนรู้้� 
ต่่าง ๆ รวมทั้้�งจััดให้้มีีการจััดทดสอบเพื่่�อประเมิินความรู้้� ความเข้้าใจ 
เก่ี่�ยวกัับกฎหมายให้้กัับผู้้�บริิหาร และพนักงานเป็็นประจำำ�อีีกด้้วย

	 2.	บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายการประกอบ
ธุุรกิิจข้้อมููลเครดิิต เนื่่�องจากข้้อมููลเครดิิตของลููกค้้านั้้�นเป็็นข้้อมููลที่่� 
สำำ�คััญ และบริิษััทจะต้้องเก็็บรัักษาไว้้เป็็นความลัับ ดังนั้้�น บริิษััทจึึงได้้
มีีการพัฒนาระบบงานข้ึ้�นเพ่ื่�อรองรัับการสืืบค้้นข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้ประกอบ
การพิิจารณาสิินเชื่่�อ โดยได้้กำำ�หนดสิิทธิิให้้เฉพาะเจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์ 
สิินเช่ื่�อเท่่านั้้�นท่ี่�สามารถเรีียกดููข้อมููลได้้  

	 3.	การปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิการทวงถามหนี้้� พ.ศ. 2558 
ซ่ึ่�งมีีผลบัังคัับใช้้ในวัันท่ี่� 2 กันยายน 2558 เป็็นต้้นมา บริิษััทในฐานะ
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติินี้้� ได้้มีีการเตรีียม 
ความพร้้อมในเรื่่�องนี้้�ด้้วยแล้้ว โดยการจััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิ 
งานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทวงถามหนี้้�แล้้ว และนอกจากนี้้�บริิษััทได้้ควบคุุม 
ดููแลให้้ผู้้�ให้้บริิการติดตามทวงถามหนี้้�ภายนอก (Outsource) ซ่ึ่�งเป็็น
ผู้้�ติดตามทวงถามหนี้้�ให้้กัับบริิษััท ปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิการทวง
ถามหนี้้� อย่่างเคร่่งครััด จึึงเชื่่�อว่่าการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิการ 
ทวงถามหนี้้� พ.ศ. 2558 จะไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
บริิษััท

	 4.	การบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 
(Market Conduct) ซึ่่�งธนาคารแห่่งประเทศไทยออกประกาศมา 
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินแก่่ประชาชนมีีการจััดการด้้าน 
การให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม ทั้้�งในเรื่่�องของ 
ราคาและเงื่่�อนไข เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการเกิิดความเชื่่�อมั่่�นว่่าจะได้้รัับการ 
ให้้บริิการด้้วยความจริิงใจ ไม่่ถููกเอาเปรีียบ ได้้รัับคำำ�แนะนำำ�ท่ี่�เหมาะสม 
และชััดเจน  โดยลููกค้าสามารถใช้้บริิการได้้อย่่างสะดวก ได้้รัับการดููแล 
แก้้ไขปััญหาอย่่างเหมาะสมและให้้ลููกค้้าเข้้าใจสิิทธิิและหน้้าที่่�ของ 
ตนเอง ซึ่่�งเป็็นหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และพนักงานทุุกระดัับ โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติินโยบายด้้าน 
การให้้บริิการแก่่ลููกค้าอย่่างเป็็นธรรม พร้อมกัับแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ
ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการกำำ�กัับดููแลให้้เกิิดการปฏิิบััติิให้้เป็็น 
ไปตามประกาศจากธนาคารแห่่งประเทศไทย นอกจากนี้้� บริิษััทได้้มีี 
การรายงานผลการปฏิิบััติิงานตามประกาศต่่อคณะกรรมการบริิษััท 
รวมถึึงคณะกรรมการที่�ได้้รัับมอบหมาย มีีการติดตามการออกประกาศ 
ที่่�ออกมาเพื่่�อกำำ�กัับดููแลและสื่่�อสาร ให้้มีีการปฏิิบััติิสอดคล้้องกัับ 
ประกาศฉบัับดัังกล่าว รวมถึึงปรัับปรุุงกระบวนการเพ่ื่�อให้้มีีการปฏิิบััติิ 
ตามท่ี่�ประกาศกำำ�หนดอีีกด้้วย 

	 5.	การปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้� มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
พ.ศ. 2562 ซึ่่�งจะมีีผลใช้้บัังคัับเมื่่�อวัันที่่� 28 พฤษภาคม 2563 โดย 
กฎหมายฉบัับดัังกล่่าวออกมาเพื่่�อต้้องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
และเพื่่�อให้้มีีมาตรการเยีียวยาเจ้้าของข้้อมููลซึ่่�งเป็็นบุุคคลธรรมดา  
เน่ื่�องจากผู้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
มีีการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเจ้้าของข้้อมููล 
โดยบริิษััทได้้มีีการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อป้้องกัันหรืือลดความเส่ี่�ยงจากกฎหมาย 
ดัังกล่าวในช่่วงท่ี่�กฎหมาย General Data Protection Regulation 
(GDPR) ซ่ึ่�งออกโดยสหภาพยุโรปได้้ออกประกาศใช้้บัังคัับแล้้ว และได้้
ดำำ�เนิินการเพิ่่�มเติิมโดยวิิเคราะห์์ผลกระทบจากขั้้�นตอนหรืือกระบวนการ 
ทำำ�งาน รวมถึึงลัักษณะการทำำ�ธุุรกรรม หรืือนิิติิกรรมสััญญาต่่าง ๆ 
ของบริิษััท เพื่่�อพิิจารณาผลกระทบและแนวทางการดำำ�เนิินการเพื่่�อ 
ป้้องกัันความเสี่่ �ยงจากการกระทำำ�ที่่ �อาจไม่่เป็็นไปตามกฎหมาย 
นอกจากนี้้� มีีการเตรีียมความพร้้อมในเรื่่�องของการจััดทำำ�หนัังสืือ 
ให้้ความยินิยอมในการจัดเก็็บ ใช้้ หรืือเปิิดเผยให้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์
ของบริิษััทในฐานะของผู้้ �ควบคุุมข้้อมููลหรืือผู้้ �ประมวลผลข้้อมููล  
เป็็นต้้น เพ่ื่�อให้้สามารถดำำ�เนิินการได้้ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด
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	 2.4 ความเสี่่ �ยงอัันเกิิดจากการไม่่ปฏิิบััติิตามสััญญาของ  
ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน) (“ธนาคาร”)
	 เมื่่ �อสััญญาการให้้บริิการด้้านงานสนัับสนุุน (Back Office)
ครบกำำ�หนดระยะเวลาการรัับบริิการ ในวัันที่่� 31 มีีนาคม 2561  
บริิษััทและธนาคารกรุงไทยมีีนโยบายร่่วมมืือสนับสนุนการดำำ�เนิินธุุรกิจ 
ด้้านต่่าง ๆ ของแต่่ละฝ่่าย

	 ทั้้�งนี้้�เมื่่�อวัันที่่� 30 มีีนาคม 2561 ทั้้�งสองฝ่่ายได้้ร่่วมกัันจััดทำำ� 
สััญญาความร่่วมมืือทางธุุรกิจ มีีกำำ�หนด 5 ปี เริ่่�มตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 เมษายน 
2561 เป็็นต้้นไป โดยทั้้�งสองฝ่่ายตกลงให้้ทำำ�ข้้อตกลง สัญญา หรืือคำำ�ขอ 
ใช้้บริกิารแยกต่า่งหากเป็็นการเฉพาะเพื่่�อการสนัับสนุนซึ่่�งกัันและกััน
ในด้้านต่่าง ๆ  เช่่น การจัดหาสมาชิกบัตรเครดิตและสิินเช่ื่�อบุุคคลผ่่าน 
เครืือข่่ายสาขาของธนาคาร บริิการรัับชำำ�ระเงิินค่่าใช้้จ่่ายบััตรเครดิิต 
และค่่างวดสิินเชื่่�อบุุคคลผ่่านช่่องทางให้้บริิการต่่าง ๆ ของธนาคาร  
การใช้้บริิการระบบงานข้้อมููลสารสนเทศบางส่่วนของธนาคาร เป็็นต้้น  
ให้้มีีกำำ�หนดระยะเวลาตามที่่�ระบุุไว้้เฉพาะแต่่ละธุุรกรรมนั้้�น ๆ โดย 
บริิษััทจ่่ายค่่าบริิการงานต่่าง ๆ แต่่ละบริิการตามอััตราตลาดให้้กัับ 
ธนาคาร ทั้้�งนี้้� บริิษััทเห็็นว่่าความเสี่่�ยงอัันอาจเกิิดจากการไม่่ปฏิิบััติิ 
ตามสััญญาของธนาคารนั้้�นมีีน้้อยมาก เนื่่�องจากการเข้้าทำำ�สััญญา 
ดัังกล่าวได้้รัับการพิจารณาจากคณะกรรมการของธนาคาร นอกจากนี้้� 
ในส่่วนของการจัดัหาสมาชิกินั้้�น บริิษััทมีีช่่องทางการจัดัหาสมาชิกิที่่�
หลากหลาย อีีกทั้้�งยัังได้้รัับความสนับสนุนจากผู้�ประกอบการรายอ่ื่�น ๆ 
ในการให้้บริิการเพ่ื่�อเป็็นช่่องทางการชำำ�ระเงิินสำำ�หรัับลููกค้าของบริิษััท 
ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความสะดวกสบายให้้กัับลููกค้้าอีีกด้้วย ทั้้�งนี้้� หากธนาคาร
ไม่่ปฏิิบััติิตามสััญญาแล้้วนั้้�น บริิษััทสามารถจัดหาผู้�ให้้บริิการรายใหม่่ ๆ   
เพื่่�อรองรัับการดำำ�เนิินงานได้้ สำำ�หรัับในส่่วนของระบบงานข้้อมููล 
สารสนเทศนั้้�น บริิษััทร่่วมใช้้ระบบงานข้้อมููลสารสนเทศของธนาคาร
น้้อยมาก ดังนั้้�น การไม่่ปฏิิบััติิตามสััญญาของธนาคารซ่ึ่�งโอกาสที่�จะเกิิด 
ขึ้้�นนั้้�นมีีน้้อยมาก และจะไม่่ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อการ 
ดำำ�เนิินงานของบริิษััท

	 2.5 ความเส่ี่�ยงอัันเกิิดจากสภาวะการแข่่งขัันท่ี่�สููงขึ้้�นอัันเกิิดจาก 
การเพ่ิ่�มขึ้้�นของจำำ�นวนผู้้�ประกอบการ
	 บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงสภาวะการแข่่งขัันที่่�มีีความรุุนแรงมากขึ้้�น  
โดยอาจส่่งผลให้้เกิิดการแข่่งขัันทางด้้านราคา การแย่่งชิิงลููกค้า หรืือการ 
รัับโอนหนี้้�ของลููกค้้า ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลกระทบ 
ต่่อการดำำ�เนิินงานรวมทั้้�งผลประกอบการของบริิษััท อย่่างไรก็็ตาม  
บริิษััทมีีความชำำ�นาญในการดำำ�เนิินธุุรกิจสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อผู้้�บริิโภคในประเทศ 
ไทยมาเป็็นเวลานาน รวมทั้้�งมีีการลงทุุน พัฒนาและคิิดค้นผลิตภััณฑ์์
และการบริิการรููปแบบใหม่่ ๆ เพ่ื่�อสร้างมููลค่่าสููงสุุดให้้กัับลููกค้าอย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้้� การเข้้ามาดำำ�เนิินธุุรกิจของผู้้�ประกอบการรายใหม่่ ๆ  
นั้้�น จะต้้องใช้้เวลาในการสำำ�รวจตลาดและวิิธีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้ ้

เหมาะสมกัับธุุรกิิจที่่�มีีรููปแบบเฉพาะประเภทนี้้� ทำำ�ให้้บริิษััทมีีข้้อ 
ได้้เปรีียบเหนืือผู้้�ประกอบการรายอ่ื่�น ๆ  ในระดัับหนึ่่�ง ซ่ึ่�งจากประสบการณ์ 
การดำำ�เนิินธุุรกิจมาอย่่างยาวนานกว่า 20 ปี ทำำ�ให้้บริิษััทมีีความมั่่�นใจ 
ว่่าจะสามารถดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้การแข่่งขัันท่ี่�รุุนแรงมากข้ึ้�น และทาง 
บริิษััทเห็็นว่่าไม่่น่่าจะส่่งผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััททั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ทั้้�งนี้้� ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2562 
สััดส่่วนลููกหนี้้�บััตรเครดิิตรวมและสััดส่่วนลููกหนี้้�สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล 
รวมของ KTC เทีียบอุุตสาหกรรม เท่่ากัับร้้อยละ 12.4 และ 5.0 
ตามลำำ�ดัับ จาก ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2561 ที่�มีีสัดส่วนร้้อยละ 12.2 
และ 7.0 ตามลำำ�ดัับ

3.	ความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ

	 ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการเป็็นความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดความเสีียหาย 
อัันเนื่่�องมาจากการขาดการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ขาดธรรมาภิิบาล 
ในองค์์กร หรืือขาดการควบคุุมท่ี่�ดีีที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกระบวนการปฏิิบััติิงาน 
ภายใน บุคลากร ระบบงานหรืือเหตุุการณ์ภายนอก และส่่งผลกระทบต่่อ 
รายได้้จากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท รวมถึึงความเสี่่�ยงด้า้นกฎหมาย 
เช่่น การถููกทางการเปรีียบเทีียบปรัับ เป็็นต้้น ซึ่่�งความเสี่่�ยงด้้าน 
ปฏิิบััติิการอาจมีีผลกระทบต่่อความเสี่่�ยงด้้านอื่่�น โดยเฉพาะความ 
เสี่่ �ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk) และความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง 
(Reputation Risk) 

	 บริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านปฏิิบััติิการที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การป้้องกััน และติิดตามดููแลความเสี่่�ยง 
ประเภทนี้้�เพ่ื่�อให้้มีีระบบการควบคุุมภายในท่ี่�ดีี เช่่น การจัดโครงสร้าง 
องค์์กร เพ่ื่�อให้้มีีการสอบยัันและถ่่วงดุุลอำำ�นาจซ่ึ่�งกัันและกััน (Check 
and Balance) การจัดให้้มีีคู่่�มืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน (SOP) ของ 
หน่่วยงานต่่าง ๆ  การจัดทำำ�การประเมิินการควบคุุมความเส่ี่�ยงตนเอง 
(Risk Control Self-Assessment: RCSA) ซึ่่�งครอบคลุุมความเสี่่�ยง 
ด้้านคอร์์รััปชััน การจัดเก็็บและรวบรวมข้้อมููลความเสีียหายท่ี่�เกิิดจาก 
ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ (Operational Loss Data) การติิดตาม 
ความเสี่่�ยงโดยการกำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ (KRI) 
รายงานต่่อคณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการ 
บริิษััทอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อใช้้ประกอบการกำำ�หนดนโยบายและพััฒนา 
ระบบบริิหารความเสี่่�ยงให้้เหมาะสม เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้บริิษััท 
ประเมิินความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายในอีีกทางหนึ่่�ง รวมถึึง 
มีีการจััดทํําแผนรองรัับการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องของบริิษััท 
(Business Continuity Plan: BCP) รวมถึึงแผนรองรัับเหตุุการณ์ฉุุกเฉิิน 
จากภััยธรรมชาติิ หรืือเหตุุการณ์์อื่่�นที่่�ได้้เตรีียมการไว้้ล่่วงหน้้า เช่่น  
แผนรองรัับเหตุุการณ์์อััคคีีภััยและแผ่่นดิินไหว แผนรองรัับกรณีี 
เกิิดอุทกภัย แผนรองรัับการชุมนุุม แผนรองรัับโรคระบาด เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจ 
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ว่่าบริิษััทมีีแผนรองรัับและสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 
ในภาวะวิิกฤต ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม ความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการที่�สำำ�คััญของบริิษััท ได้้แก่่

	 3.1 ความเส่ี่�ยงอัันเกิิดจากการสููญเสีียข้้อมูล
	 ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องอาศััยฐานข้้อมููล 
ขนาดใหญ่่เก่ี่�ยวกัับลููกค้าและรายการธุุรกรรมต่่าง ๆ  ทำำ�ให้้มีีความเส่ี่�ยง 
ท่ี่�อาจเกิิดจากการรั่่�วไหลของข้้อมููลสำำ�คััญ การสููญเสีียข้้อมููลอัันเกิิดจาก 
อุุบััติิเหตุุหรืือมีีผู้�จงใจทำำ�ลายข้้อมููลหรืือความผิิดพลาดที่�เกิิดจากระบบ 
ดัังนั้้�น เพ่ื่�อเป็็นการป้องกัันความเส่ี่�ยงอัันเกิิดจากการรั่่�วไหลของข้้อมููล 
ที่่�สำำ�คััญ บริิษััทได้้กำำ�หนดมาตรการที่่�รััดกุุมในการรักัษาข้้อมููลและให้้
อำำ�นาจเฉพาะบุุคคลที่่�ได้้รัับอนุุญาตในการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�สำำ�คััญของ 
ลููกค้้า พร้้อมทั้้�งจััดหาซอฟต์์แวร์์สำำ�หรัับการควบคุุมการรั่่�วไหลของ 
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ด้้านความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดจากการที่่�มีีผู้้�จงใจทำำ�ลาย 
ข้้อมููลนั้้�น บริิษััทได้้กำำ�หนดให้้มีีการจััดทำำ�ฐานข้้อมููลสำำ�รอง และมีี 
กระบวนการกู้�ข้อมููลกลับคืืนมาหากข้อมููลถููกทำำ�ลาย รวมทั้้�งจััดให้้มีีการ 
สำำ�รองระบบงานเป็็นแบบออนไลน์์เรีียลไทม์์อีีกด้้วย

	 3.2 ความเส่ี่�ยงจากการทุุจริิตบััตรเครดิิต/ สิินเช่ื่�อส่วนบุุคคล
	 บริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการป้้องกัันและติดิตามความเสีียหาย
จากการทุุจริิตบััตรเครดิิต โดยปััจจุุบัันบริิษััทใช้้ชิิปเทคโนโลยีี (Chip 
Card and EMV Technology) ซึ่่�งเป็็นระบบที่่�มีีความปลอดภััย 
สููงสุุดแทนระบบแถบแม่่เหล็็ก (Magnetic Stripe) นอกจากนี้้� ยัังมีี 
แผนงานในการนำำ�ชิิปเทคโนโลยีีมาใช้้กัับบััตรสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล เพื่่�อ 
เพิ่่�มความปลอดภัยในการทำำ�รายการกดเงิินสดผ่าน ATM ซ่ึ่�งมีีแนวโน้้ม 
การทุุจริิตที่่�สููงขึ้้�นมากในปััจจุบุััน โดยบััตรสิินเชื่่�อที่่�ออกใหม่ ่หรืือการ 
ต่่ออายุุบััตรเดิิม และรวมถึึงการออกบััตรใหม่่ทดแทน ในปีี 2558  
บริิษััทได้้เปล่ี่�ยนบััตรที่�ออกใหม่่ทั้้�งหมดเป็็น Chip Card ส่วนบััตรเก่่า
อยู่่�ในระหว่่างการทยอยเปล่ี่�ยน รวมทั้้�งได้้มีีการลงทุุนนำำ�ระบบ Online 
Fraud Detection ใหม่่ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงมาใช้้กัับทั้้�งด้้านบััตรและ
ร้้านค้้า และมีีทีีมงานเฝ้้าระวััง (Monitor) ตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวััน  
นอกจากนี้้�บริิษััทยัังได้้มีีการนำำ�ระบบการเข้้ารหััส (3D-Secure) 
สำำ�หรัับการทำำ�ธุุรกรรมทาง  E-Commerce และระบบรหัสผ่านเพีียง 
ครั้้�งเดีียว (One Time Password-OTP) ซ่ึ่�งช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจและ 
ความปลอดภัยให้้กัับผู้้�ถืือบััตรและร้้านค้้าสมาชิก โดยระบบดัังกล่าวเป็็น 
เทคโนโลยีีที่�ได้้รัับการยอมรัับจากหลายประเทศ นอกจากนี้้�ยัังมีีบริิการ 
SMS แจ้้งเจ้้าของบััตรให้้ทราบกรณีีที่่�มีีรายการใช้้จ่่ายตั้้�งแต่่ 10,000 
บาทขึ้้�นไป แต่่ในกรณีีที่่ �เป็็นการทำำ�รายการทาง E-Commerce 
จะมีีบริิการ SMS แจ้้งเจ้้าของบััตรทราบกรณีีที่�มีีรายการใช้้จ่่ายตั้้�งแต่่ 
100 บาท ขึ้้�นไป รวมถึึงมีีบริิการ SMS แจ้้งเจ้้าของบััตรเพื่่�อทราบกร
ณีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลส่่วนตััว เช่่น หมายเลขโทรศััพท์์ ที่่�อยู่่� 
และอีีเมล เป็็นต้้น เป็็นมาตรฐานที่่�ส่่งให้้กัับลููกค้้าทุุกราย นอกจากนี้้� 
บริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับ Customer Empowerment โดยมีีการ 

พััฒนา Mobile Application ให้้เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรัับลููกค้้าในการ 
บริิหารความเส่ี่�ยงด้้วยตััวเองท่ี่�ให้้ลููกค้าสามารถที่�จะอายัดบัตรชั่่�วคราว 
กำำ�หนดวงเงิินการทำำ�รายการ e-Commerce ของบััตร Plastic เพ่ื่�อลด 
ความเส่ี่�ยงของการถููกขโมยข้้อมููล (Data Breach) ไปทำำ�รายการทุจริิต 
ทาง e-Commerce โดยที่่�ลููกค้้าไม่่รู้้�ตััวซึ่่�งมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งลููกค้้ายัังสามารถกำำ�หนดยอดและช่่องทางการรัับ  
Alert Notification ตามยอดเงิินที่่�ลููกค้้าต้้องการได้้ โดยในปีี 2561  
มีีมููลค่่าความเสีียหายอัันเกิิดจากการทุุจริิตบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อ 
ส่่วนบุุคคล รวมเป็็นจำำ�นวน 2.83 ล้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.001 
ของปริิมาณการใช้้จ่่ายรวม และในปีี 2562 มีีมููลค่่าความเสีียหายอัันเกิิด 
จากการทุุจริิตบััตรเครดิตและสิินเช่ื่�อส่่วนบุุคคลรวมเป็็นจำำ�นวน 1.65 
ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.0007 ของปริิมาณการใช้้จ่่ายรวม

4.	ความเส่ี่�ยงด้้านการเงิิน

	 4.1 ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง
	 เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากความไม่่เพีียงพอของเงิินทุุนหมุุนเวีียน 
หรืือการจััดหาเงิินทุุนได้้ด้้วยต้้นทุุนที่่�สููงเกิินกว่่าระดัับที่่�ยอมรัับได้ ้
ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ของบริิษััท บริิษััทตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยง 
ด้้านสภาพคล่่องท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นจากความไม่่แน่่นอนของภาวะเศรษฐกิิจ
โลกและส่่งผลกระทบถึึงเศรษฐกิิจไทย รวมถึึงสภาวะความผัันผวนของ 
ตลาดการเงิิน ไม่่ว่่าจะเป็็นตลาดตราสารหนี้้�หรืือตลาดทุน ดังนั้้�น เพ่ื่�อ
ป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการขาดสภาพคล่่องทางการเงิิน บริิษััทจึึงมีี 
แนวทางในการจัดหาเงิินกู้้�ยืืมทั้้�งประเภทระยะสั้้�นและระยะยาว และ
ปรัับสััดส่วนเงิินกู้้�ยืืมแต่่ละประเภทให้้สอดคล้้องกัับอายุของลููกหนี้้�ของ 
บริิษััท โดยมุ่่�งเน้้นการระดมทุุนจากการออกหุ้้�นกู้้� การออกตั๋๋�วเงิิน และ 
จััดหาแหล่่งเงิินทุุนจากสถาบันการเงิินหลายแห่่งโดยมิิได้้พึ่่�งพิิงสถาบัน 
การเงิินแห่่งใดแห่่งหนึ่่�งโดยเฉพาะ มีีการจััดทำำ�ดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง 
ด้้านสภาพคล่่อง และการทดสอบภาวะวิิกฤต (Stress testing) เพ่ื่�อใช้้ 
ในการประเมิินติิดตามควบคุุมและรายงานสถานะความเสี่่ �ยง 
ด้้านสภาพคล่่องของบริิษััทต่่อคณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมทั้้�งมีีแผนรองรัับภาวะฉุุกเฉิินด้้านสภาพคล่่อง 
หากความเส่ี่�ยงเกิินกว่าระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้

	 ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2562 บริิษััทมีีเงิินกู้้�ยืืมทั้้�งสิ้้�น 57,540 ล้านบาท  
ประกอบด้้วย เงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิินที่่�เกี่่ �ยวข้้องกััน 3,840 
ล้้านบาท สถาบันการเงิินอ่ื่�น 7,536 ล้านบาท และจากหุ้้�นกู้้�เป็็นจำำ�นวน 
46,165 ล้านบาท บริิษััทมีีลููกหนี้้�รวมทั้้�งหมดจำำ�นวน 85,834 ล้านบาท 
ส่่วนใหญ่่เป็็นลููกหนี้้�ที่่ �มีีอายุุไม่่เกิิน 90 วััน โดยมีีจำำ�นวน 84,923 
ล้้านบาทหรืือคิิดเป็็นอััตราร้้อยละ 98.9 ของยอดลููกหนี้้�รวมทั้้�งหมด 
บริิษััทมีีวงเงิินสิินเช่ื่�อทั้้�งสิ้้�น (Total Credit Line) จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 29,540 
ล้้านบาท ประกอบด้้วย วงเงิินของธนาคารกรุงไทย 18,030 ล้านบาท 
และอีีกจำำ�นวน 11,510 ล้้านบาท มาจากธนาคารพาณิิชย์์อื่่ �น ๆ 
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ทั้้�งนี้้ �บริิษััทมีีการใช้้วงเงิินดัังกล่่าว ทำำ�ให้้มีีวงเงิินสิินเชื่่�อคงเหลืือ 
(Available Credit Line) จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 23,660 ล้านบาท

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (D/E Ratio)  
ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2562 เท่่ากับ 3.33 เท่่า ซ่ึ่�งยัังอยู่่�ในระดัับท่ี่�ต่ำำ��กว่า 
ภาระผููกพันท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในหนัังสืือชี้้�ชวนของการออกหุ้้�นกู้้�ที่�ต้้องดำำ�รง
อััตราส่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นให้้ไม่่เกิิน 10 เท่่า

	 4.2 ความเส่ี่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย
	 เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงอััตราดอกเบี้้ �ยของ 
รายการสินทรััพย์ และหนี้้�สิินทั้้�งหมดที่�มีีความอ่่อนไหวต่่ออััตราดอกเบี้้�ย 
(Rate Sensitive Items) ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบในทางลบต่่อรายได้้ 
ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ (Net Interest Income) ดังนั้้�นเพ่ื่�อเป็็นการลดผลกระทบ 
จากการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ยตลาดต่่อต้้นทุุนทางการเงิิน 
ของบริิษััท บริิษััทได้้จััดหาเงิินกู้้�ยืืมทั้้�งประเภทระยะสั้้�นและระยะยาว 
ประเภทอััตราดอกเบี้้�ยคงท่ี่�และอััตราดอกเบี้้�ยลอยตััว โดยปรัับสััดส่วน 
เงิินกู้้�ยืืมแต่่ละประเภทให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มของอััตราดอกเบี้้�ย 
ในอนาคต และสถานะของโครงสร้างสิินทรััพย์ของบริิษััท ทั้้�งนี้้� การจัด 
สััดส่วนดัังกล่าวต้้องคำำ�นึึงถึึงความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่องร่่วมด้้วยเสมอ 
นอกจากนี้้�หน่่วยงาน Enterprise Risk Management ได้้มีีการจัดทำำ� 
ดััชนีีชี้้ �วััดความเสี่่ �ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ยในบััญชีีเพื่่ �อการธนาคาร 
(Interest Rate Risk in Banking Book) และการทดสอบภาวะวิิกฤต 
(Stress Testing) เพ่ื่�อใช้้ในการประเมิิน ติดตาม ควบคุุม และรายงาน 
สถานะความเส่ี่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ยของบริิษััทต่่อ Risk Management 
Committee อย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมทั้้�งมีีแผนรองรัับหากความเสี่่�ยง 
ด้้านอััตราดอกเบี้้�ยเกิินกว่าระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้

5.	ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ หมายถึึง ความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจ
เกิิดขึ้้�นจากการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการดํําเนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งมีีผล 
กระทบต่่อระบบหรืือการปฏิิบััติิงานของบริิษััท รวมถึึงความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิด 
จากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Threat) ที่่�สร้้างความเสีียหาย 
ด้้านการเงิินและหรืือช่ื่�อเสีียงขององค์์กร

	 กระบวนการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีี 
สารสนเทศจึึงเข้้ามาเป็็นส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการควบคุุมและจััดการ 
ภััยคุุกคาม รวมไปถึึงการรัักษาความปลอดภััยสารสนเทศ เริ่่�มตั้้�งแต่ ่
การระบุุความเส่ี่�ยง เช่่น Cyber Threat  ความเส่ี่�ยงท่ี่�มาจากการปฏิิบััติิ 
งานด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Operational Risk) ความเสี่่�ยงที่่�
มาจากการดำำ�เนิินโครงการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Project 
Risk) การวิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยง การควบคุุมและจััดการ 
ความเส่ี่�ยง  การติดตามและทบทวนความเส่ี่�ยง และการรายงานผลการ 
บริิหารความเส่ี่�ยง

	 บริิษััทยัังได้้นำำ� ISO 27001: 2013 มาใช้้เป็็นมาตรฐานในการ 
กำำ�หนดด้้านระบบบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยสำำ�หรัับสารสนเทศ 
(Information Security Management System: ISMS) ทั่่�วทั้้�งองค์์กร 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้สารสนเทศ (Information) ขององคก์์รมีี 
ความปลอดภััย (Confidentiality) มีีความถููกต้้องครบถ้้วนสมบููรณ์์ 
(Integrity) มีีความพร้้อมใช้้งาน (Availability) โดยระบบ ISMS จะ 
ประยุุกต์์ใช้้กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท ว่่าความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของ 
สารสนเทศท่ี่�ระบุุไว้้จะได้้รัับการควบคุุมและจััดการอย่่างเหมาะสม

	 บริิษััทมีีศููนย์์ข้้อมููลสำำ�รองที่่�มีีประสิิทธิิภาพทััดเทีียมกัับศููนย์์ 
ข้้อมููลหลััก มีีความพร้้อมใช้้งานได้้ทัันทีีที่่�มีีเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน รวมถึึง 
มีีแผนรองรัับในกรณีีฉุกเฉิินและมีีการฝึกซ้อมแผนรองรัับในกรณีีฉุกเฉิิน 
เป็็นประจำำ�ทุุกปี

6.	ความเส่ี่�ยงด้้านช่ื่�อเสีียง

	 ธุุรกิิจบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคล เป็็นการให้้บริิการสิินเชื่่�อ 
รายย่่อยแก่่ประชาชน และเกี่่�ยวข้้องกัับสาธารณชนเป็็นหลััก ในยุุค 
ปััจจุุบัันท่ี่�ผู้้�บริิโภคมีีความใกล้ชิิดกับเทคโนโลยีีสููง สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล 
ข่่าวสารต่าง ๆ  การติดต่อส่ื่�อสารมีีความสะดวกรวดเร็็ว จึึงทำำ�ให้้ข่่าวสาร 
ทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบ ข่่าวลืือ คำำ�วิิจารณ์์ หรืือข้้อเสนอแนะจาก 
สาธารณชนที่่�มีีต่่อบริิษััทถููกเผยแพร่่ไปได้้ในวงกว้้าง และอาจส่่งผล 
กระทบต่่อภาพลักษณ์และช่ื่�อเสีียงขององค์์กร ความเส่ี่�ยงด้้านช่ื่�อเสีียง 
ยัังอาจเกิิดจากการปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับจรรยาบรรณ หรืือ 
มาตรฐานการให้้บริิการของธุุรกิจ หรืือความคาดหวัังของสัังคม 

	 บริิษััทมีีการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง โดยกำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััด
ความเส่ี่�ยงท่ี่�อ้้างอิิงปััจจััยในการประเมิินความเส่ี่�ยงตามท่ี่�ธนาคารแห่่ง 
ประเทศไทยกำำ�หนด ระบุุมาตรการการควบคุุมที่่�มีีอยู่่� และประเมิิน 
ประสิิทธิิผลและความเพีียงพอของมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยงนั้้�น 
มีีการบริิหารจััดการที่่�เหมาะสม เช่่น กระบวนการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียน 
กระบวนการในการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ การติิดตามเหตุุการณ์์ที่่� 
ส่่งผลกระทบต่่อช่ื่�อเสีียงของบริิษััทได้้อย่่างทัันท่่วงทีี เป็็นต้้น พร้อมทั้้�ง 
ติิดตามควบคุุมความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ และสรุปรายงาน 
การบริิหารความเส่ี่�ยง
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7.	ESG Risk and Crisis Management
	 โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนและรายละเอีียดการดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืนได้้จาก 
รายงานความยั่่�งยืืน (Sustainabillty Report) ประจำำ�ปีี 2562 ซ่ึ่�งเป็็นเอกสารแยกต่างหากอีีกหนึ่่�งฉบัับบนเว็็บไซต์ของบริิษััท ที่� http://www.
ktc.co.th/sites/cs/assets/ir/resources/document/investorkits-sustainability_report-19-th.pdf
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สััญญาเช่่าระยะยาวในการเช่่าอาคารและอุุปกรณ์์

	 บริิษััทมีีสััญญาระยะยาว ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2560 วัันที่่� 31 
ธัันวาคม 2561 และวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 ดัังนี้้�

	 1.1	 บริิษััทมีีสััญญาเช่่าอาคารสำำ�นักงานซ่ึ่�งเป็็นที่่�ต้ั้�งสำำ�นักงานใหญ่่  
ต้ั้�งอยู่่�เลขที่่� 591 อาคารสมัชชาวาณิิช 2 ถนนสุุขุุมวิท แขวงคลองตัันเหนืือ 
เขตวัฒนา กรุุงเทพมหานคร และมีีสััญญาเช่่าอาคารเพื่่�อเป็็นสำำ�นักงาน 
และเป็็นที่่�ต้ั้�งของ KTC Touch จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 19 จุดบริิการ แบ่่งเป็็น 
18 จุุดบริิการในเขตกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล และอีีก 1 จุุดบริิการ 
ในเขตภููมิภาค นอกจากนี้้�ยัังมีีสััญญาบริิการ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกอื่่�น ๆ 
และสััญญาเช่่าเครื่่�องรููดบัตรหลายฉบัับ ซ่ึ่�งสััญญาดัังกล่่าวที่่�มีีผลผููกพััน 
ณ วันที่่� 31 ธัันวาคม 2560 วันที่่� 31 ธัันวาคม 2561 และ 31 ธัันวาคม 
2562 มีีค่่าเช่่าและบริิการ ดัังนี้้�

	 1.2	 บริิษััทได้้ทำำ�บันทึึกความเข้้าใจร่วมกับผู้้�ให้้บริิการภายในประเทศ 
แห่่งหนึ่่�ง (“คู่่�สััญญา”) เมื่่�อวัันที่่� 4 ตุุลาคม 2555 เพื่่�อจััดซื้้�อระบบ 
ประมวลผลข้้อมููลมาใช้้เสริิมศัักยภาพการบริิหารธุุรกิิจบััตรเครดิิต 
สิินเชื่่�อบุุคคล และสิินเชื่่�อเพื่่�อการบริิโภคทดแทนการใช้้ระบบประมวลผล 
ข้้อมููลของบริิษััทต่่างประเทศผู้้�ให้้บริิการรายเดิิมที่่�ได้้สิ้้�นสุุดสััญญา 
การให้้บริิการลง โดยที่่�บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาและทดสอบระบบ 
ประมวลผลข้้อมููลของบริิษััทมาตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม 2555 และบริิษััท 
ได้้ทำำ�สััญญาด้้านระบบงานกัับคู่่�สััญญารายนี้้� ตั้้�งแต่่วัันที่่� 2 มกราคม 
2556 เป็็นต้้นมา โดยเมื่่�อวัันที่่� 27 พฤศจิิกายน 2560 และ 21 ธัันวาคม 
2560 บริิษััทได้้ทำำ�สััญญากัับคู่่�สััญญาเพื่่�อจััดซื้้�อระบบงานเพิ่่�มเติิม 
พร้้อมการบำำ�รุุงรัักษาอย่่างเหมาะสม เพื่่�อรองรัับการพััฒนาธุุรกิิจ 
ด้้านต่่าง ๆ ของบริิษััท และได้้ใช้้ระบบประมวลผลข้้อมููลของบริิษััท 
อย่่างต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุบััน

ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

ค่่าเช่่าและบริิการ
(หน่่วย: พัันบาท)

31 ธ.ค. 60 31 ธ.ค. 61 31 ธ.ค. 62

ระยะเวลาที่ไม่เกิน 1 ปี 243,427 242,342 178,400

ระยะเวลาที่เกิน 1 ปี 
แต่ไม่เกิน 5 ปี

400,211 246,548 109,974

รวม 643,638 488,890 288,374

ลููกหน้ี้�ของบริิษััท

	 ลููกหนี้้�ของบริิษััทแบ่่งเป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่ 
	 (1) ลููกหนี้้�บััตรเครดิิต (2) ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อธนวััฏ (3) ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อ 
บุุคคล และ (4) ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อเจ้้าของกิิจการ ทั้้�งนี้้�บริิษััทมีีนโยบาย 
ที่่�จะให้้บริิการสินเชื่่�อธนวััฏและสิินเชื่่�อเจ้้าของกิิจการเฉพาะลููกค้้าเดิิม 
โดยไม่่มีีการให้้บริิการดัังกล่่าวเพิ่่�มแก่่ลููกค้้ารายใหม่่ จึึงคาดว่าลููกหนี้้� 
สิินเชื่่�อธนวััฏและสิินเชื่่�อเจ้้าของกิิจการจะมีียอดลดลงทุุกปีี 

	 ณ วันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บริิษััทมีีสิินเชื่่�อบััตรเครดิตสุทธิิ 53,254 
ล้้านบาท สิินเชื่่�อธนวััฏสุุทธิิ 122 ล้้านบาท ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคลสุุทธิิ 
26,807 ล้านบาท และลููกหนี้้�สิินเชื่่�อเจ้้าของกิิจการสุทธิิ 1 ล้านบาท

นโยบายการรัับรู้้�รายได้้และค่่าใช้้จ่่าย

	 บริิษััทรัับรู้้�รายได้้ดอกเบี้้�ยจากลููกหนี้้�บััตรเครดิิตสำำ�หรัับรายการ 
ใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิตที่่�ครบกำำ�หนดผ่่อนชำำ�ระแต่่ไม่่ชำำ�ระตั้้�งแต่ ่
วัันที่่�บัันทึึกบััญชีีลููกหนี้้�บััตรเครดิิต และรัับรู้้�รายได้้ดอกเบี้้�ยลููกหนี้้� 
บััตรเครดิตจากการเบิิกเงิินสดล่วงหน้้าต้ั้�งแต่่วัันที่่�เบิิกเงิินสด  ดอกเบี้้�ย 
รัับจากลููกหนี้้�สิินเชื่่�อธนวััฏ ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคล และลููกหนี้้�สิินเชื่่�อ 
เจ้้าของกิิจการรับรู้้�ตามเกณฑ์์คงค้้าง บริิษััทจะรัับรู้้�รายได้้ดอกเบี้้�ยตามเกณฑ์์ 
เงิินสด สำำ�หรัับลููกหนี้้�ที่่�ผิิดนัดผ่อนชำำ�ระติิดต่อกัันเกิิน 180 วัน 

	 บริิษััทรัับรู้้�รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ ซ่ึ่�งได้้แก่่ ค่าธรรมเนีียม 
เบิิกเงิินสดล่่วงหน้้า ค่่าธรรมเนีียมในฐานะผู้้�ออกบััตร ค่่าธรรมเนีียม 
รัับจากผู้้�ใช้้ต่่างธนาคาร และค่่าธรรมเนีียมอื่่�น ณ วันที่่�ให้้บริิการ

	 บริิษััทรัับรู้้�รายได้้จากการบริิหารงานเมื่่�อได้้ให้้บริิการตามที่่�ระบุุ 
ในสััญญาว่่าจ้้างบริิหารธุรกิจบัตรเครดิต

	 หนี้้�สููญได้้รัับคืืนจะถููกบัันทึึกเป็็นรายได้้ในงบกำำ�ไรขาดทุุนและ 
กำำ�ไรขาดทุนเบ็็ดเสร็จอื่่�นในงวดที่่�บริิษััทได้้รัับชำำ�ระ

	 รายได้้รอการตัดบัญชีีสำำ�หรัับคะแนนสะสมแลกของรางวััล เกิิดจาก 
โปรแกรมคะแนนสะสมแลกของรางวััลที่่�ให้้กัับลููกค้้าของบริิษััท ซึ่่�ง 
คำำ�นวณจากการประมาณอััตราการแลกคะแนนสะสมเพื่่�อแลกของ 
รางวััลของลููกค้้า และราคายุุติิธรรมของรางวััล และแสดงรายการเป็็น
หนี้้�สิินหมุุนเวีียนในงบแสดงฐานะการเงิิน
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	 มููลค่่าปััจจุุบัันของประมาณการหนี้้�สิินผลประโยชน์์พนัักงาน 
ขึ้้�นอยู่่�กับหลายปััจจัยที่่�ใช้้ในการคำำ�นวณตามหลัักคณิิตศาสตร์ประกัันภััย 
โดยมีีสมมติิฐานหลายอย่่าง การเปลี่่�ยนแปลงของสมมติิฐานเหล่่านี้้� 
จะมีีผลกระทบต่่อมููลค่่าของประมาณการดัังกล่่าว

นโยบายการจััดชั้้�นสิินทรััพย์์

	 บริิษััทมีีการจััดชั้้�นสิินทรััพย์์สำำ�หรัับลููกหนี้้�สิินเชื่่�อ ทั้้�งสำำ�หรัับ 
ลููกหนี้้�บััตรเครดิต ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อธนวััฏ ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคล และลููกหนี้้� 
สิินเชื่่�อเจ้้าของกิิจการ โดยมีีนโยบายการจััดชั้้�นสิินทรััพย์์ตามระยะ 
เวลาที่่�ผู้้�ถือบััตรค้างชำำ�ระกัับบริิษััท โดยจะแบ่่งสิินเชื่่�อเป็็น 3 ชั้้�น คือ 

	 1)	ลููกหนี้้�ที่่�ค้้างชำำ�ระไม่่เกิิน 90 วัน 

	 2)	ลููกหนี้้�ที่่�ค้้างชำำ�ระระหว่่าง 91 - 180 วัน

	 3)	ลููกหนี้้�ที่่�ค้้างชำำ�ระเกิินกว่่า 180 วัน

นโยบายการตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญและ 
หน้ี้�สููญ

	 บริิษััทมีีการกำำ�หนดนโยบายการตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญและ 
หนี้้�สููญ ดัังนี้้�

	 1)	บริิษััทพิิจารณาค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญของลููกหนี้้�บััตรเครดิิต  
ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อธนวััฏและลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคลที่่�มีีอายุุหนี้้�เป็็นระยะเวลา
ไม่่เกิิน 90 วััน โดยการใช้้อััตราร้้อยละการสููญเสีียสุุทธิิ (Loss rate 
net of recovery) ซ่ึ่�งบริิษััทคาดว่าอััตราการสููญเสีียที่่�ใช้้สามารถอธิิบาย 
ความเสี่่�ยงของการให้้สิินเชื่่�อดัังกล่่าวของบริิษััทได้้ ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้มีี 
การปรัับปรุุงประสบการณ์์ผลขาดทุุนในอดีีตด้้วยข้้อมููลแนวโน้้ม 
สภาวะเศรษฐกิิจที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� 
ของกลุ่่�มลููกหนี้้� รวมทั้้�งเพิ่่�มปัจจัยทางเศรษฐกิิจเพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยง
ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากภาวะเศรษฐกิิจผัันผวนในอนาคต และบริิษััท 
ตั้้�งสำำ�รองเต็็มจำำ�นวนสำำ�หรัับลููกหนี้้�ที่่ �ผิิดนััดชำำ�ระเป็็นระยะเวลา 
เกิินกว่่า 90 วันขึ้้�นไป

	 2)	 เนื่่�องจากบริิษััทให้้บริิการสิินเชื่่�อเจ้้าของกิิจการเมื่่�อปีี 2547 
แต่่ปริิมาณสิินเชื่่�อลดลงเรื่่�อย ๆ  บริิษััทจึึงประมาณการค่าเผื่่�อหนี้้�สงสััย 
จะสููญสำำ�หรัับสิินเชื่่�อเจ้้าของกิิจการ โดยใช้้เกณฑ์์ตั้้�งสำำ�รองอััตรา 
ร้้อยละ 1 ปรัับปรุุงด้้วยข้้อมููลแนวโน้้มสภาวะเศรษฐกิิจที่่ �อาจมีี 
ผลกระทบต่่อความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของกลุ่่�มลููกหนี้้� สำำ�หรัับ 
ลููกหนี้้�ที่่�มีีอายุุหนี้้�เป็็นระยะเวลาไม่่เกิิน 90 วัน และต้ั้�งสำำ�รองเต็็มจำำ�นวน 
สำำ�หรัับลููกหนี้้�ผิิดนัดชำำ�ระเป็็นระยะเวลาเกิินกว่่า 90 วันขึ้้�นไป

	 3)	บริิษััทมีีการตััดหนี้้�สููญเป็็นรายลููกหนี้้�เมื่่ �อได้้มีีการติิดตาม 
ทวงถามหนี้้�จากลููกหนี้้�จนถึึงที่่�สุุดแล้้ว ลููกหนี้้�ก็็ยัังไม่่ชำำ�ระหนี้้�และบริิษััท 
ได้้มีีการดำำ�เนิินการตามเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนดในกฎหมายภาษีีอากรแล้้ว
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	 1.	ลูกหน้ี้�บััตรเครดิิต 
	 สำำ�หรัับปีี 2560 – 2562 มีีรายละเอีียดของลููกหนี้้�บััตรเครดิต ดัังนี้้�

	 2.	ลูกหน้ี้�สิินเช่ื่�อธนวัฏ 
	 สำำ�หรัับปีี 2560 – 2562 มีีรายละเอีียดของลููกหนี้้�สิินเชื่่�อธนวััฏดัังนี้้�

ที่่�มา : งบการเงิิน ปี 2560 – ปี 2562 ตรวจสอบโดยบริิษััท ดีลอยท์์ ทู้้�ช โธมัทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กัด 

ที่่�มา : งบการเงิิน ปี 2560 – ปี 2562 ตรวจสอบโดยบริิษััท ดีลอยท์์ ทู้้�ช โธมัทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กัด

31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ลูกหนี้บัตรเครดิต 48,338.03 100.00 51,061.97 100.00 56,652.53 100.00

ไม่เกิน 90 วัน 47,798.02 98.88 50,553.92 99.00 56,123.43 99.06

91 – 180 วัน 130.25 0.27 110.94 0.22 134.03 0.24

มากกว่า 180 วัน 409.76 0.85 397.10 0.78 395.08 0.70

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (3,290.28) (6.81) (3,125.01) (6.12) (3,398.47) (6.00)

ลูกหนี้บัตรเครดิต–สุทธิ 45,047.75 47,936.96 53,254.06

31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ลูกหนี้สินเชื่อธนวัฏ 156.46 100.00 143.07 100.00 134.98 100.00

ไม่เกิน 90 วัน 150.62 96.27 138.21 96.61 131.17 97.18

91 – 180 วัน 0.39 0.25 0.75 0.52 0.14 0.11

มากกว่า 180 วัน 5.45 3.48 4.11 2.87 3.66 2.71

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (14.56) (9.31) (12.76) (8.92) (13.35) (9.89)

ลูกหนี้สินเชื่อธนวัฏ–สุทธิ 141.89 130.32 121.63  
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	 3.  ลููกหน้ี้�สิินเช่ื่�อบุุคคล
	 สำำ�หรัับปีี 2560 - 2562 มีีรายละเอีียดของลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคล ดัังนี้้�

	 4.  ลููกหน้ี้�สิินเช่ื่�อเจ้้าของกิิจการ
	 สำำ�หรัับปีี 2560 - 2562 มีีรายละเอีียดของลููกหนี้้�สิินเชื่่�อเจ้้าของกิิจการ ดัังนี้้�

ที่่�มา : งบการเงิิน ปี 2560 – ปี 2562 ตรวจสอบโดยบริิษััท ดีลอยท์์ ทู้้�ช โธมัทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กัด 

ที่่�มา : งบการเงิิน ปี 2560 – ปี 2562 ตรวจสอบโดยบริิษััท ดีลอยท์์ ทู้้�ช โธมัทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กัด

31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล 24,757.41 100.00 26,821.31 100.00 28,932.62 100.00

ไม่เกิน 90 วัน 24,568.16 99.24 26,616.81 99.24 28,666.70 99.08

91 – 180 วัน 56.48 0.23 64.13 0.24 92.31 0.32

มากกว่า 180 วัน 132.76 0.53 140.37 0.52 173.61 0.60

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (2,161.13) (8.73) (2,176.98) (8.12) (2,125.90) (7.35)

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล–สุทธิ 22,596.27 24,644.33 26,806.72  

31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการ 235.64 100.00 175.84 100.00 113.69 100.00

ไม่เกิน 90 วัน 2.36 1.00 1.93 1.10 1.30 1.15

91 – 180 วัน 0.00 0.00 0.05 0.03 0.00 0.00

มากกว่า 180 วัน 233.28 99.00 173.86 98.87 112.38 98.85

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (233.50) (99.09) (174.13) (99.03) (112.59) (99.04)

ลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการ–สุทธิ 2.14 1.71 1.09  
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นโยบายการลงทุุนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

	 บริิษััทมีีนโยบายลงทุุนในธุุรกิจเพื่่�อสนับสนุนธุุรกิจหลัักของบริิษััท 
ให้้มีีบริิการที่่�ครบวงจรยิ่่�งขึ้้�น โดยบริิษััทได้้รัับอนุุญาตจากธนาคาร 
แห่่งประเทศไทยในการจััดตั้้�งบริิษััท ซึ่่�งถืือเป็็นบริิษััทลููกในกลุุ่�มธุุรกิิจ 
ทางการเงิินของ บมจ.ธนาคารกรุุงไทย เพื่่�อประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อ 
รายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพภายใต้้การกำำ�กัับ (นาโนไฟแนนซ์์)  
และธุุรกิจสินเชื่่�อรายย่่อยระดัับจัังหวััดภายใต้้การกำำ�กับ (พิิโกไฟแนนซ์์) 
ในจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร สมุุทรปราการ สมุุทรสาคร ปทุุมธานีี 
และชลบุุรีี

	 เมื่่�อวัันที่่� 24 พฤษภาคม 2562 บริิษััท บัตรกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน) 
และธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) ได้้ร่่วมกัันจดทะเบีียนจััดตั้้�ง 
บริิษััทลููกแห่่งใหม่่ 2 บริิษััท ได้้แก่่ บริิษััท เคทีีซีี พิโก (กรุุงเทพฯ) จำำ�กัด 
เพื่่�อประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อยระดัับจัังหวััดภายใต้้การกำำ�กัับ 
(พิ ิ โกไฟแนนซ์ ์ ) โดยมี ีทุ ุนจดทะเบี ียนจำ ำ�นวน 20 ล้ ้านบาท 
(หุ้้�นสามััญจำำ�นวน 2 ล้านหุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 10 บาท) และบริิษััท เคทีีซีี 
นาโน จำำ�กัด เพื่่�อประกอบธุุรกิจสินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพ 
ภายใต้้การกำำ�กัับ (นาโนไฟแนนซ์์) โดยมีีทุุนจดทะเบีียนจำำ�นวน  
50 ล้านบาท (หุ้้�นสามััญจำำ�นวน 5 ล้านหุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 10 บาท) และ 
บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำำ�กััด ได้้เพิ่่ �มทุุนจดทะเบีียนอีีก  
40 ล้้านบาท รวมเป็็นทุุนจดทะเบีียนใหม่่ทั้้ �งสิ้้ �น 60 ล้้านบาท 
(หุ้้� นสามััญจำำ�นวน 6 ล้้านหุ้้� น มููลค่่าหุ้้� นละ 10 บาท) เมื่่ �อวัันที่่ �  
26 กัันยายน 2562 ซึ่่ �งสััดส่่วนการถืือหุ้้� นของบริิษััทและ บมจ.
ธนาคารกรุุงไทย ยังคงอััตราเดิิมที่่� 75.05% และ 24.95% ตามลำำ�ดัับ 
ซ่ึ่�งบริิษััท เคทีีซีี พิโก (กรุุงเทพฯ) จำำ�กัด ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบธุุรกิจ 
สิินเชื่่�อรายย่่อยระดัับจัังหวััดภายใต้้การกำำ�กับ (พิิโกไฟแนนซ์์) เมื่่�อวัันที่่� 
29 สิิงหาคม 2562 และบริิษััท เคทีีซีี นาโน จำำ�กััด ได้้รัับใบอนุุญาต 
ประกอบธุุรกิจสินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพภายใต้้การกำำ�กับ 
(นาโนไฟแนนซ์์) เมื่่�อวัันที่่� 11 กันยายน 2562
  

	 หลัังจากนั้้�น บริิษััทและบมจ. ธนาคารกรุุงไทย ได้้ร่่วมกันจดทะเบีียน 
จััดตั้้�งบริิษััทลููกแห่่งใหม่่ 4 บริิษััท ได้้แก่่ บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ชลบุุรีี) 
จำำ�กััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ปทุุมธานีี) จำำ�กััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก 
(สมุุทรปราการ) จำำ�กััด และบริิษััท เคทีีซีี พิิโก (สมุุทรสาคร) จำำ�กััด 
เมื่่�อวัันที่่� 29 สิงหาคม 2562 ด้วยทุุนจดทะเบีียนบริิษััทละ 10 ล้านบาท 
(หุ้้�นสามััญจำำ�นวน 1 ล้านหุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 10 บาท) เพื่่�อประกอบธุุรกิจ 
สิินเชื่่�อรายย่่อยระดัับจัังหวััดภายใต้้การกำำ�กัับ (พิิโกไฟแนนซ์์) ณ  
จัังหวััดที่่�ต้ั้�งสำำ�นักงานใหญ่่ของบริิษััท  และเมื่่�อวัันที่่� 26 กันยายน 2562 
บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำำ�กััดได้้เข้้าถืือหุ้้�น 100% ในบริิษััท 
เคทีีซีี พิโก (ชลบุุรีี) จำำ�กัด บริิษััท เคทีีซีี พิโก (ปทุมธานีี) จำำ�กัด บริิษััท 
เคทีีซีี พิโก (สมุทรปราการ) จำำ�กัด และบริิษััท เคทีีซีี พิโก (สมุทรสาคร) 
โดยบริิษััทลููกทั้้�ง 4 ดัังกล่่าว ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อ 
รายย่่อยระดัับจัังหวััดภายใต้้การกำำ�กัับ (พิิโกไฟแนนซ์์) เมื่่�อวัันที่่�  
18 ธัันวาคม 2562

	 ณ วันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บริิษััทอยู่่�ระหว่่างการทดสอบระบบ
ปล่่อยสิินเชื่่�อทั้้�งสองธุุรกิิจ ก่่อนการเปิิดให้้บริิการแก่่ลููกค้้าในวงกว้้าง 
เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถปรัับกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับสภาวะตลาดและ 
แนวโน้้มทางธุุรกิจได้้อย่่างเหมาะสมต่อไป
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ข้อพิพาททางกฎหมาย

	 บริิษััทได้้ให้้บริิการเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการประกอบธุุรกิิจบััตรเครดิิตแก่่สถาบัันการเงิินแห่่งหนึ่่�ง ตั้้�งแต่่ปีี 2554 จนแล้้วเสร็็จ ต่่อมา 
สถาบัันการเงิินดัังกล่่าวได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร ทำำ�ให้้ขั้้�นตอนที่่�ต้้องดำำ�เนิินการเพื่่�อประกอบธุุรกิิจบััตรเครดิิตต้้อง 
ล่่าช้้าออกไป

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ฟ้้องร้องเรีียกค่่าเสีียหายสำำ�หรับค่่าบริิการส่วนที่่�ยัังไม่่ได้้รัับชำำ�ระต่่อศาลในปีี 2558 โดยต่่อมาเม่ื่�อวัันที่่� 18 กุมภาพัันธ์์ 2562 
ศาลฎีีกาได้้มีีคำำ�พิิพากษา โดยได้้วิินิิจฉััยให้้สถาบัันการเงิินดัังกล่่าว ชำำ�ระค่่าความเสีียหายแก่่บริิษััทพร้้อมดอกเบี้้�ยอััตราร้้อยละ 7.5 ต่่อปีี  
นัับถััดจากวัันฟ้้องเป็็นต้้นไปจนกว่่าจะชำำ�ระเสร็็จแก่่บริิษััท

	 ต่่อมาเม่ื่�อวัันที่่� 12 กรกฎาคม 2562 บริิษััทได้้รัับชำำ�ระค่่าความเสีียหายพร้อมดอกเบี้้�ยจากสถาบัันการเงิินดัังกล่่าวครบถ้้วนแล้้วเป็็นจำำ�นวน 
เงิินรวมทั้้�งสิ้้�น 48.8 ล้้านบาท



97รายงานประจําปี 2562

1. จำำ�นวนทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้ว

	 ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2545 บริิษััทมีีทุนจดทะเบีียน 1,050 ล้้านบาท  
และทุุนชำำ�ระแล้้ว 1,000 ล้้านบาท เป็็นหุ้้�นสามััญจำำ�นวน 100 ล้้านหุ้้�น 
มููลค่าหุ้้�นละ 10 บาท โดยบริิษััทได้้นำำ�หุ้้�นสามััญของบริิษััทเข้้าจดทะเบีียน 
ในตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยในเดืือนตุุลาคม 2545

	 นอกจากนี้้� ท่ี่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้�งท่ี่� 4/2545 เมื่่�อวัันท่ี่� 12 
ธัันวาคม 2545 มีีมติิอนุุมััติิให้้บริิษััทออกและเสนอขายใบสำำ�คัญแสดง 
สิิทธิท่ี่�จะซ้ื้�อหุ้้�นสามััญของบริิษััทให้้แก่่กรรมการและพนัักงานของบริิษััท 
ตามโครงการ ESOP จำำ�นวนไม่่เกิิน 5 ล้้านหน่่วย ราคาเสนอขาย 
หน่วยละ 10 บาท อายุุไม่่เกิิน 5 ปี โดยมีีอัตราการใช้้สิิทธิซ้ื้�อหุ้้�นสามััญ 
คืือ ใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ 1 หน่่วย มีีสิิทธิิซื้้�อหุ้้�นสามััญได้้ 1 หุ้้�น และ 
สามารถใช้้สิิทธิซ้ื้�อหุ้้�นสามััญได้้ในราคาหุ้้�นละ 16.33 บาท เมื่่�อวัันท่ี่� 18 
มีีนาคม 2546 บริิษััทได้้จััดสรรใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิที่่�จะซื้้�อหุ้้�นสามััญ 
ของบริิษััทจำำ�นวน 5 ล้้านหน่วย ให้้แก่่กรรมการและพนัักงานของบริิษััท 
โดยกึ่่�งหนึ่่�งของใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิที่่�ออกสามารถเริ่่�มใช้้สิิทธิิได้้ตั้้�งแต่่ 
หรือหลังวัันท่ี่� 17 มีีนาคม 2547 และอีีกก่ึ่�งหนึ่�งสามารถใช้้สิิทธิได้้ตั้้�งแต่่
หรืือหลัังวัันที่่� 17 มีีนาคม 2548 ทั้้�งนี้้�เป็็นไปตามเงื่่�อนไขการใช้้สิิทธิิ 
ตามใบสำำ�คัญแสดงสิิทธิ

	 ในวัันท่ี่� 3 พฤศจิิกายน 2546 ท่ี่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท 
ได้้มีีมติิให้้เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนอีีก 1,530,162,000 บาท แบ่่งออกเป็็น 
153,016,200 หุ้้�น มูลค่าหุ้้�นละ 10 บาท โดยมีีมติิให้้จััดสรรหุ้้�นจำำ�นวน 
150,000,000 หุ้้�น ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิมในอััตราส่่วน 1 หุ้้�นเดิิมต่่อ 1.5 
หุ้้�นใหม่ และจััดสรรหุ้้�นจำำ�นวน 3,016,200 หุ้้�น ไว้้เพื่่�อรองรัับการใช้้สิิทธิ 
ของผู้้�ถืือใบสำำ�คัญแสดงสิิทธิภายใต้้โครงการ ESOP เพิ่่�มเติิมเนื่่�องจาก
การปรับอััตราการใช้้สิิทธิ โดยราคาใช้้สิิทธิเปลี่�ยนแปลงเป็็น 10.185 บาท 
และอััตราการใช้้สิิทธิิที่่ �ต้้องเปลี่่ �ยนแปลงไปจาก 1 สิิทธิิเดิิมเป็็น 
1.60328 สิทธิใหม่

ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น

	 ทั้้�งนี้้�ในวัันท่ี่� 17 มีีนาคม 2551 เป็็นวัันครบกำำ�หนดการใช้้สิิทธิของ 
ผู้้�ถืือใบแสดงสิิทธิครั้้�งสุุดท้้าย ดังนั้้�นสำำ�หรับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 
2551 ได้้มีีผู้้� ใช้้สิิทธิิฉบัับที่่ �หนึ่่ �งและฉบัับที่่ �สองรวมเป็็นจำำ�นวน 
4,885,950 หน่่วย จากจำำ�นวนใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิทั้้�งสิ้้�น 5,000,000 
หน่่วย จึึงทำำ�ให้้มีีจำำ�นวนหุ้้�นสามััญคงเหลืือจากการใช้้สิิทธิิที่่�จะต้้อง 
ทำำ�การยกเลิิกทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 182,793 หุ้้�น ต่อมาท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 
ของบริิษััท ครั้้�งที่่� 7 เมื่่�อวัันที่่� 30 เมษายน 2552 ได้้มีีมติิให้้ลดทุุน 
จดทะเบีียนของบริิษััทจาก 2,580,162,000 บาท เป็็น 2,578,334,070 
บาท โดยการยกเลิิกหุ้้� นที่่ �ยั ังไม่่จำำ�หน่่ายจำำ�นวน 182,793 หุ้้� น 
ที่่�เหลืือจากการใช้้สิิทธิิของผู้้�ถืือใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ โดยบริิษััทได้้ 
ทำำ�การลดทุุนจดทะเบีียนดัังกล่่าวเรีียบร้้อยแล้้วในวัันท่ี่� 12 พฤษภาคม 
2552

	 วัันท่ี่� 6 กรกฎาคม 2561 ท่ี่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทได้้มีี
มติิให้้เปลี่่ �ยนแปลงมููลค่่าหุ้้� นที่่ �ตราไว้้ของบริิษััท จากเดิิมหุ้้� นละ  
10 บาท เป็็นหุ้้�นละ 1 บาท และในวัันที่่� 9 กรกฎาคม 2561 บริิษััท  
ได้้ดำำ�เนิินการจดทะเบีียนเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้ดัังกล่่าว 
ต่่อกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์เรีียบร้้อยแล้้ว ทั้้�งนี้้� 
การเปลี่�ยนแปลงมููลค่าหุ้้�นท่ี่�ตราไว้้ดัังกล่่าวมีีผลให้้จำำ�นวนหุ้้�นของบริิษััท 
เพิ่่ �มขึ้้ �นจากเดิิม 257,833,407 หุ้้� น เป็็น 2,578,334,070 หุ้้� น 
มาจนถึึงปััจจุุบััน

	 ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 บริิษััทมีีทุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้ว 
ทั้้�งสิ้้�น 2,578 ล้้านบาท แบ่่งเป็็นหุ้้�นสามััญ 2,578,334,070 หุ้้�น 
มููลค่าหุ้้�นละ 1 บาท โดยมีีธนาคารกรุุงไทยถืือหุ้้�นอยู่่�ในสััดส่่วนร้้อยละ 
49.10
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2. ผู้้�ถืือหุ้้�น

	 2.1	รายช่ื่�อผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่
	 	 ข้้อมููลผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วัันปิิดสมุุดทะเบีียน วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท 10 รายแรก ประกอบด้้วย

	 	 ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์การเปิิดเผยข้้อมููลตามประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ที่่�กำำ�หนดให้้ 
บริิษััทท่ี่�ออกหลักทรัพย์์ เปิิดเผยถึึงผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�แท้้จริิง (Ultimate Shareholders) ซึ่�งบริิษััทได้้ถืือปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้� ณ ปัจจุุบััน 
ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน) ได้้มีีตัวแทนเข้้ามาดำำ�รงตำำ�แหน่งเป็็นกรรมการบริิษััทจำำ�นวน 2 ท่าน คือ คุณพิิชิิต จงสฤษดิ์์�หวััง ซึ่�งเป็็นกรรมการ 
กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน และคุุณประราลีี รัตน์์ประสาทพร ซึ่�งเป็็นกรรมการของบริิษััท บัตรกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน)

49.10%
ธนาคารกรุงไทย
จำกัด (มหาชน)

 จำนวนหุนที่ถือ 1,265,908,500 

1

5.00%
นางสาวฉันทนา จิรัฐิติภัทร
 จำนวนหุนที่ถือ 128,803,000 

3
4.98%

นายสถาพร งามเรืองพงศ  
 จำนวนหุนที่ถือ 128,509,000 

4
17.57%

นายมงคล ประกิตชัยวัฒนา  
 จำนวนหุนที่ถือ 452,930,600  

2

1.42%
SOUTH EAST ASIA UK 

(TYPE C)
NOMINEES LIMITED (1)

 จำนวนหุนที่ถือ 36,702,160 

6
0.88%

นางมณีรัตน งามเรืองพงศ 
 จำนวนหุนที่ถือ 22,696,000

7
4.92%

บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร จำกัด
 จำนวนหุนที่ถือ 126,934,323 

5

0.46%
นางสาวรวิสรา งามรุงศิริ
 จำนวนหุนที่ถือ 11,950,000 

9
0.40%

UBS AG SINGAPORE 
BRANCH (1)

 จำนวนหุนที่ถือ 10,263,000 

10
0.83%

นายเกียรตินันท เดนไพศาล 
 จำนวนหุนที่ถือ  21,346,900 

8

ท่ี่�มา: บริิษััท ศูนย์์รัับฝากหลักทรัพย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด

หมายเหตุ: (1) ผู้้�ถืือหุ้้�นลำำ�ดับท่ี่� 6 และ 10 เป็็น Nominee Accounts ท่ี่�ไม่่สามารถทราบถึึงผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�แท้้จริิงได้้

รวม จำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�ถืือ 2,206,043,483 หุ้้�น สัดส่่วนการถืือหุ้้�น 85.56%
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	 2.2	ข้้อตกลงระหว่างผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่
	 	 ไม่่มีี

	 2.3 รายช่ื่�อผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ของบริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำำ�กัด
	 	 ข้้อมููลผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วัันปิิดสมุุดทะเบีียน วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท 2 ราย ประกอบด้้วย

	 2.4 รายช่ื่�อผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ของบริิษััท เคทีีซีี นาโน จำำ�กัด
	 	 ข้้อมููลผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วัันปิิดสมุุดทะเบีียน วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท 2 ราย ประกอบด้้วย

24.95%
ธนาคารกรุงไทย
จำกัด (มหาชน)

 จำนวนหุนที่ถือ 1,497,000 

2
75.05%

บริษัท บัตรกรุงไทย
จำกัด (มหาชน) 

 จำนวนหุนที่ถือ 4,503,000  

1

24.95%
ธนาคารกรุงไทย
จำกัด (มหาชน)

 จำนวนหุนที่ถือ 1,247,500  

2
75.05%

บริษัท บัตรกรุงไทย 
จำกัด (มหาชน)  

 จำนวนหุนที่ถือ 3,752,500   

1

รวม จำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�ถืือ 6,000,000 หุ้้�น สัดส่่วนการถืือหุ้้�น 100.00%

รวม จำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�ถืือ 5,000,000 หุ้้�น สัดส่่วนการถืือหุ้้�น 100.00%

3. การออกหลักทรัพย์์อื่่�น

	 แหล่งเงิินทุุน
	 บริิษััทจััดหาเงิินทุุนจาก 2 แหล่่ง ได้้แก่่ ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นและหนี้้�สิิน โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บริิษััทมีีส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งหมด 
19,735 ล้้านบาท ซึ่่�งประกอบด้้วยทุุนชำำ�ระแล้้ว 2,578 ล้้านบาท ส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�นสามััญ 1,892 ล้้านบาท และกำำ�ไรสะสม (กำำ�ไรสะสม 
จััดสรรแล้้วตามกฎหมาย และกำำ�ไรสะสมที่่�ยัังไม่่จััดสรร) 15,238 ล้้านบาท และส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมจำำ�นวน 27 ล้้านบาท 
และมีีหนี้้�สิินทั้้�งหมด 65,674 ล้้านบาท  

	 แหล่งที่่�มาหลักทางด้้านหนี้้�สิิน ณ วันที่่� 31 ธัันวาคม  2562 มีดัังนี้้�
	 1.	 จากการออกหุ้้�นกู้้�และตั๋๋�วเงิิน รวมทั้้�งสิ้้�น 57,540 ล้้านบาท 
	 	 1.1	 มููลค่าของหุ้้�นกู้้�ท่ี่�ยัังไม่่ครบกำำ�หนดไถ่่ถอนรวมทั้้�งสิ้้�น 46,165 ล้้านบาท ซึ่�งหุ้้�นกู้้�ทั้้�งหมดเป็็นหุ้้�นกู้้�ไม่่มีีหลักประกัันและได้้รัับการจัด
อัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือของหุ้้�นกู้้�ระดัับ A+ จากบริิษััท ทริิสเรทติ้้�ง จำำ�กัด ดังนี้้�

รวม จำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�ถืือ 2,206,043,483 หุ้้�น สัดส่่วนการถืือหุ้้�น 85.56%
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ประเภทหลักทรัพย์ อัตราดอกเบี้ย
วันครบกำ�หนด

ไถ่ถอน

มูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน

ณ วันที่  
31 ธ.ค. 2562 
(ล้านบาท)

ผู้แทน
ผู้ถือหุ้นกู้

1. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ครั้งที่ 4/2558 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563

3.14% 1 ต.ค. 2563 2,000 -

2. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ครั้งที่ 5/2558 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568

4.00% 16 ก.ย. 2568 1,000 -

3. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ครั้งที่ 7/2558 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565

3.68% 11 พ.ย. 2565 700 -

4. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ครั้งที่ 8/2558 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568

3.90% 20 พ.ย. 2568 1,000 -

5. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
คร้ังที่ 1/2559 ชดที่ 1 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569

3.85% 17 ก.พ. 2569 200 -

6. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
คร้ังที่ 1/2559 ชดที่ 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569

3.85% 17 ก.พ. 2569 300 -

7. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
คร้ังที่ 2/2559 ชดที่ 3 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564

2.64% 26 ก.พ. 2564 800 -

8. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
คร้ังที่ 3/2559 ชดที่ 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564

2.12% 11 พ.ค. 2564 1,500 -

9. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 4/2559 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564

2.54% 22 ก.ค. 2564 3,000 -

10. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ครั้งที่ 5/2559 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567

3.00% 5 ก.ค. 2567 100 -

11. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ครั้งที่ 6/2559 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563

2.50% 11 ส.ค. 2563 600 -

12. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ครั้งที่ 7/2559 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569

3.50% 22 ก.ย. 2569 200 -

13. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
คร้ังที่ 8/2559 ชดที่ 1 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564

2.86% 30 พ.ย. 2564 630 -

14. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
คร้ังที่ 8/2559 ชดที่ 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566

3.50% 30 พ.ย. 2566 1,140 -

15. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
คร้ังที่ 8/2559 ชดที่ 3 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569

4.00% 27 พ.ย. 2569 3,030 -

16. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
คร้ังที่ 9/2559 ชดที่ 1 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566

3.50% 29 ธ.ค. 2566 600 -
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ประเภทหลักทรัพย์ อัตราดอกเบี้ย
วันครบกำ�หนด

ไถ่ถอน

มูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน

ณ วันที่  
31 ธ.ค. 2562 
(ล้านบาท)

ผู้แทน
ผู้ถือหุ้นกู้

17. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
คร้ังที่ 9/2559 ชดที่ 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569

4.00% 29 ธ.ค. 2569 2,500 -

18. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ครั้งที่ 1/2560 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565

3.03% 5 เม.ย. 2565 1,500 -

19. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ครั้งที่ 2/2560 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565

3.00% - 3.50% 1 มิ.ย. 2565 2,500 ธ.กรุงศรีอยุธยา

20. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ครั้งที่ 3/2560 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570

3.80% 3 ส.ค. 2570 1,500 -

21. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ครั้งที่ 4/2560 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570

3.65% 25 ส.ค. 2570 1,000 -

22. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
คร้ังที่ 5/2560 ชดที่ 1 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565

2.46% 19 ต.ค. 2565 2,000 -

23. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
คร้ังที่ 5/2560 ชดที่ 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570

3.50% 19 ต.ค. 2570 1,000 -

24. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ครั้งที่ 6/2560 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570

3.50% 16 พ.ย. 2570 2,000 -

25. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
คร้ังที่ 1/2561 ชดที่ 1 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566

2.35% 16 ก.พ. 2566 1,000 -

26. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
คร้ังที่ 1/2561 ชดที่ 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2571

3.43% 16 ก.พ. 2571 1,250 -

27. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
คร้ังที่ 2/2561 ชดที่ 1 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563

2.20% 14 ส.ค. 2563 3,585 ธ.กรุงศรีอยุธยา

28. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
คร้ังที่ 2/2561 ชดที่ 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564

2.48% 11 ส.ค. 2564 1,350 ธ.กรุงศรีอยุธยา

29. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ครั้งที่ 2/2561 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2571

3.83% 16 ส.ค. 2571 2,065 ธ.กรุงศรีอยุธยา

30. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
คร้ังที่ 1/2562 ชดที่ 1 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564

2.40% 11 มี.ค. 2564 1,500 -

31. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
คร้ังที่ 1/2562 ชดที่ 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565

2.65% 11 มี.ค. 2565 1,000 -

32. หนกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
คร้ังที่ 2/2562 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2572

3.20% 25 ก.ค. 2572 1,500 -
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วันครบกำ�หนด

ไถ่ถอน

มูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน

ณ วันที่  
31 ธ.ค. 2562 
(ล้านบาท)

ผู้แทน
ผู้ถือหุ้นกู้

33. หนกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
คร้ังที่ 3/2562 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2572

2.80% 31 ต.ค. 2572 1,700 -

34. หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ครั้งที่ 4/2562 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567

2.60% 8 พ.ย. 2567 415 -

หมายเหตุ:หุ้้�นกู้้�ดังกล่่าวข้างต้้นไม่่มีีเงื่่�อนไขเก่ี่�ยวกับการให้้สิิทธิไถ่่ถอนก่่อนกำำ�หนด (Put/ Call Option)

	 	 1.2	 มููลค่าของตั๋๋�วเงิินท่ี่�ยัังไม่่ครบกำำ�หนดไถ่่ถอนรวมทั้้�งสิ้้�น 11,375 ล้้านบาท โดยแบ่่งเป็็น
	 	 	 1.2.1	 ตั๋๋�วเงิินท่ี่�เกิิดจากเงิินกู้้�ยืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิินท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัันจำำ�นวน 3,840 ล้้านบาท
	 	 	 1.2.2	 ตั๋๋�วเงิินท่ี่�เกิิดจากเงิินกู้้�ยืมจากสถาบัันการเงิินอื่่�นจำำ�นวน 7,535 ล้้านบาท

	 ทั้้�งนี้้� ตั๋๋�วเงิินข้้างต้้นมีีอััตราดอกเบี้้�ยตามอััตราตลาดเงิิน (Money Market Rate) ซึ่่�งอยู่่�ระหว่่างร้้อยละ 1.45 - 1.64 ต่่อปีี มีีระยะเวลา 
ครบกำำ�หนดเมื่่�อทวงถามถึึงหนึ่�งปีีและไม่่มีีหลักประกััน  

	 2.	 บริิษััทมีีวงเงิินสิินเชื่่�อทั้้�งสิ้้�น (Total Credit Line) จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 29,540 ล้้านบาท ประกอบด้้วย วงเงิินของธนาคารกรุุงไทย 18,030 ล้้านบาท 
และอีีกจำำ�นวน 11,510 ล้้านบาท มาจากธนาคารพาณิิชย์อื่่�น ๆ ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีการใช้้วงเงิินดัังกล่่าวไปบ้างบางส่่วน ทำำ�ให้้วงเงิินสิินเชื่่�อคงเหลือ 
(Available Credit Line) จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 23,660 ล้้านบาท

	 ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 บริิษััทได้้ใช้้วงเงิินกู้้�ท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิจากธนาคารกรุุงไทยจำำ�นวน 3,490 ล้้านบาท

4. นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล

	 จากการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้�งท่ี่� 1/2546 เมื่่�อวัันท่ี่� 25 มีีนาคม 2546 มีีมติิให้้จ่่ายเงิินปัันผลในอััตราประมาณร้้อยละ 40 ของกำำ�ไรสุทธิ 
หลังหัักภาษีีและสำำ�รองตามกฎหมาย ตั้้�งแต่่ปีี 2546 เป็็นต้้นไป

	 สำำ�หรัับผลประกอบการปีี 2560 บริิษััทจ่่ายปัันผลเป็็นจำำ�นวน 5.3 บาทต่่อหุ้้�น เท่่ากัับร้้อยละ 41.4 ของกำำ�ไรสุุทธิิตามมติิที่่�ประชุุมสามััญ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้�งท่ี่� 16 วัันท่ี่� 20 เมษายน 2561 และสำำ�หรับผลประกอบการปี 2561 บริิษััทจ่ายปัันผลเป็็นจำำ�นวน 0.82 บาทต่อหุ้้�น เท่่ากัับร้้อยละ 41.1 
ของกำำ�ไรสุทธิตามมติิท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้�งท่ี่� 17 วัันท่ี่� 5 เมษายน 2562 
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1. คณะกรรมการบริษัท

	 1.1 โครงสร้างคณะกรรมการ	
	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 คณะกรรมการของบรษิทัมีจ�ำนวน 8 ท่าน ประกอบด้วยกรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร 1 ท่าน คอื ประธานเจ้าหน้าที่
บรหิาร กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร 3 ท่าน และกรรมการอสิระ 4 ท่าน โดยมัน่ใจได้ว่าคณะกรรมการบรษัิทสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้อย่างอสิระ 
ปราศจากการช้ีน�ำ ท�ำให้การตดัสนิใจเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

	 บริิษััทพิิจารณาคััดเลืือกกรรมการจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีพื้้�นฐานและความเชี่่�ยวชาญจากหลายอาชีีพ มีภาวะผู้้�นำำ� วิสััยทััศน์์กว้้างไกล 
เป็็นผู้้�มีคุุณธรรมและจริิยธรรม มีประวััติิการทำำ�งานที่่�โปร่่งใส และมีีความสามารถในการแสดงความคิิดเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระ 

	 ประธานกรรมการบริษัิัทไม่่เป็็นบุุคคลคนเดียีวกัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ทั้้�งนี้้� มีการแยกอำำ�นาจหน้้าที่่�ระหว่่างกันัอย่่างชััดเจน โดยบริิษััท 
กำำ�หนดให้้บุุคคลผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�นำำ�ฝ่่ายนโยบาย และผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นผู้้�นำำ�ฝ่่ายบริิหาร 
อัันจะทำำ�ให้้มีีการถ่่วงดุุลอำำ�นาจในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทอย่่างเหมาะสม 

	 โครงสร้้างของคณะกรรมการและกรรมการชุุดย่่อยของบริิษััท ประกอบด้้วย คณะกรรมการบริษัิัท คณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กับัดููแลกิิจการ 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน โดยบริิษััทได้้กำำ�หนดอำำ�นาจหน้้าที่่� ตลอดจนการ 
แต่่งตั้้�งและถอดถอนคณะกรรมการของบริิษััท หรืือกรรมการชุุดย่่อยไว้้ปรากฏตามข้้อบัังคัับของบริิษััท ซึ่่�งได้้จดทะเบีียนต่่อนายทะเบีียน 
บริิษััทมหาชนจำำ�กัด กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์ หรืือกฎบััตรของคณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ 

	 โครงสร้้างคณะกรรมการและกรรมการชุุดย่่อย ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562

โครงสร้างการจัดการ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ กำกับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดคาตอบแทน
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	 คณะกรรมการบรษิทั
	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 คณะกรรมการบรษัิท ประกอบด้วยกรรมการทัง้หมด 8 ท่าน เลขานกุารคณะกรรมการบรษิทั 1 ท่าน และเลขานกุาร
บรษัิท 1 ท่าน โดยมรีายงานการเปล่ียนแปลงการถอืครองหุ้นสามญั และสญัญาซือ้ขายล่วงหน้า บรษิทั บัตรกรงุไทย จ�ำกัด (มหาชน) ดงัน้ี

ชื่อ ตำ�แหน่ง

จำ�นวนหุ้น 
หรือสัญญา

ซื้อขายล่วงหน้า
ณ 31 ธ.ค. 2561

การซื้อขาย
ระหว่างงวด

(ม.ค. - ธ.ค. 2562)

จำ�นวนหุ้น 
หรือสัญญา

ซื้อขายล่วงหน้า
ณ 31 ธ.ค. 2562

1.	 นายปริญญา พัฒนภักดี 

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ประธานกรรมการ/ ประธานกรรมการ 

สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

0

0

-

-

0

0

2.	 นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร 

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการอิสระ/ ประธานกรรมการ 

ตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ  

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม/ 

กรรมการสรรหา และกำ�หนดค่าตอบแทน

0

0

-

-

0

0

3.	 นางน�้ำผึ้ง วงศ์สมิทธิ์ (1)

	 คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ 

กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม

0

0

-

-

0

0

4.	 นายณัฐพร จาตุศรีพิทักษ์ 

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ 

กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม

0

0

-

-

0

0

5.	 พลตรี อภิชาติ ไชยะดา 

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการอิสระ 0

0

-

-

0

0

6.	 นายพิชิต จงสฤษดิ์หวัง (1)

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการ/ กรรมการสรรหา 

และกำ�หนดค่าตอบแทน

0

0

-

-

0

0

7.	 นางประราลี รัตน์ประสาทพร (2)

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการ 0

0

-

-

0

0

8.	 นายระเฑียร ศรีมงคล

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการ/ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 0

0

-

-

0

0

9.	 นายบูชา ศิริชุมแสง

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

เลขานุการคณะกรรมการบริษัท 0

0

-

-

0

0

10.	 นายพีระพงศ์ พิตรพิบูลพาทิศ

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

เลขานุการบริษัท 0

0

-

-

0

0

(1)  	คณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 12/2562 เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2562 ได้มีมติแต่งตั้งให้นางน�้ำผึ้ง วงศ์สมิทธิ์ และนายพิชิต จงสฤษดิ์หวัง ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท โดยมีผลตั้งแต่ 

วันที่ 30 ตุลาคม 2562 

(2)	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2562 เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2562 มีมติแต่งตั้งนางประราลี รัตน์ประสาทพร เข้าด�ำรงต�ำแหน่งแทนนางศรีประภา พริ้งพงษ์ เนื่องจากติดภารกิจส�ำคัญจึงแจ้ง

ความประสงค์ไม่ขอเข้ารับต�ำแหน่งกรรมการบริษัทในคราวต่อไป
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	 โดยตลอดปีี 2562 ไม่่พบการกระทำำ�ผิดของกรรมการที่่�เข้้าข่่ายเป็็นการใช้้ข้้อมููลภายในหรืือข้้อมููลลัับของบริิษััทเพื่่�อประโยชน์์ในการซื้้�อหรืือ 
ขายหลัักทรััพย์์บริิษััทเพื่่�อประโยชน์์ต่่อตนเอง หรืือบุุคคลอื่่�น
	 (โปรดศกึษารายละเอยีดประวตัแิละประสบการณ์ท�ำงานของผูบ้รหิารได้ที ่เอกสารแนบ 3 รายละเอยีดเกีย่วกบักรรมการ ผูบ้รหิาร ผูม้อี�ำนาจ
ควบคุม และเลขานกุารบริษทั)

	 หน้าที่ของคณะกรรมการบรษัิท
	 1.	คณะกรรมการต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรัับผิิดชอบ ระมััดระวััง และซื่่�อสััตย์์สุุจริิตต่่อบริิษััท เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ์
วััตถุุประสงค์์ ข้อบัังคัับของบริิษััท และมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น รวมทั้้�งกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินกิิจการทั้้�งหลายของบริิษััท

	 2.	คณะกรรมการต้้องแจ้้งให้้บริิษััททราบโดยมิิชัักช้้าในกรณีีที่่�กรรมการมีีส่่วนได้้เสีียไม่่ว่่าโดยตรงหรืือโดยอ้้อมในสััญญาใด ๆ ที่่�บริิษััททำำ�ขึ้้�น 
ระหว่่างรอบปีีบััญชีี หรืือถืือหุ้้�นหรืือหุ้้�นกู้้�ในบริิษััทและบริิษััทในเครืือ โดยระบุุจำำ�นวนทั้้�งหมดที่่�เพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงในระหว่่างรอบปีีบััญชีี

	 3.	คณะกรรมการต้องประชุมอย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ โดยมกีรรมการมาประชมุไม่น้อยกว่ากึง่หน่ึงของจ�ำนวนกรรมการทัง้หมด การวินจิฉยั 
ชีข้าดของทีป่ระชมุให้ช้ีขาดตดัสินด้วยเสยีงข้างมาก

	 4.	คณะกรรมการต้องจัดให้มกีารประชมุผู้ถอืหุน้เป็นการประชมุสามญัประจ�ำปีภายใน 4 เดือน นบัแต่วันสิน้สดุของรอบปีบญัชขีองบรษัิท

	 5.	กรรมการต้้องไม่่ประกอบกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััท หรืือเข้้าเป็็นหุ้้�นส่่วนในห้้างหุ้้�นส่่วน 
หรืือกรรมการในบริิษััทอื่่�นที่่�ประกอบกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกััน

	 1.2 คณะกรรมการชุดย่อย	
	 	 1.2.1	 กรรมการอิิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (คณะกรรมการตรวจสอบฯ)
			   กรรมการอสิระ
	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีกรรมการอิสระรวมทั้งสิ้น 4 ท่าน ได้แก่ นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร นางน�้ำผึ้ง วงศ์สมิทธิ์ 
นายณัฐพร จาตุศรีพิทักษ์ และพลตรี อภิชาติ ไชยะดา ซึ่งเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติของกรรมการอิสระเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ส�ำนักงาน ก.ล.ต. 
ก�ำหนด ทั้งนี้ บริษัทได้ก�ำหนดนิยามความเป็นอิสระของกรรมการอิสระไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบฯ

			   คณะกรรมการตรวจสอบ ก�ำกบัดแูลกจิการ ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม
	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีคณะกรรมการตรวจสอบ ก�ำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดย
มีรายชื่อดังนี้ 

ชื่อ ตำ�แหน่ง

1. นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร ประธานกรรมการตรวจสอบ ก�ำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

2. นางน�้ำผึ้ง วงศ์สมิทธิ์ กรรมการตรวจสอบ ก�ำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

3. นายณฐัพร จาตศุรพีทัิกษ์ กรรมการตรวจสอบ ก�ำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
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	 คณะกรรมการตรวจสอบฯ เป็นกรรมการทีม่คีวามเป็นอสิระ โดย
กรรมการตรวจสอบฯ ทกุท่านได้ผ่านการอบรมหลกัสตูรการอบรมทีจ่ดั
โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) หลักสูตรใด
หลกัสตูรหนึง่ ได้แก่ Audit Committee, Finance for Non-Finance 
Director, Director Certification Program, Role of the 
Compensation Committee หรือ Director Accreditation 
Program อีกทั้้�ง นายประไพสิิทธิ์์� ตัณฑ์์เกยููร ประธานกรรมการ 
ตรวจสอบฯ เป็็นผู้้�มีความรู้้�และประสบการณ์์เพีียงพอที่่�จะสามารถ 
ท�ำหน้าท่ีในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงนิของบรษิทั

	 หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ ก�ำกับดูแลกิจการ  
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม แบ่งออกเป็น

	 ความรับผิดชอบด้านงานตรวจสอบ
	 1.	สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและ 
เพียงพอ

	 2.	สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal 
Control System) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit 
System) ที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล และพิิจารณาความเป็็นอิิสระ 
ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการ 
พิจารณาแต่งตั้งโยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

	 3.	สอบทานให้บรษิทัปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ และกฎหมายที ่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

	 4.	พิิจารณาคััดเลืือกเสนอแต่่งตั้้�งบุุคคลซ่ึ่�งมีีความเป็็นอิิสระเพื่่�อ
ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทและเสนอค่่าตอบแทนของบุุคคล
ดังกล่าว รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการ 
เข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

	 5.	พิิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์์ ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดของตลาด 
หลัักทรััพย์์ฯ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายการดัังกล่่าวสมเหตุุสมผล 
และเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััท

	 6.	จัดท�ำรายงานการก�ำกับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบฯ 
โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้อง 
ลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบฯ และต้องประกอบด้วย 
ข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

	 	 6.1	ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ 
ของรายงานทางการเงินของบริษัท

	 	 6.2	ความเหน็เกีย่วกบัความเพยีงพอของระบบควบคมุภายใน 
ของบริษัท

	 	 6.3	ความเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์หรือกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

	 	 6.4	ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

	 	 6.5	ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์

	 	 6.6	จ�ำนวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบฯ และการเข้า
ร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

	 	 6.7	ความเหน็หรอืข้อสังเกตโดยรวมทีค่ณะกรรมการตรวจสอบฯ 
ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร

	 	 6.8	รายการอื่่�นที่่�เห็็นว่่าผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนทั่่�วไปควรทราบ 
ภายใต้้ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการบริษัท

	 7.	สอบทานความถููกต้้องของเอกสารอ้้างอิิงและแบบประเมิิน 
ตนเองเกีย่วกบัมาตรการต่อต้านการคอร์รปัชนัของกจิการตามโครงการ 
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต

	 8.	ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ด้วย 
ความเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบฯ
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	 ความรับผิดชอบด้านการก�ำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 1.	 พิจารณาทบทวนนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการ ความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของบริษัท เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทาง 
ปฏิบตัขิองสากล และข้อเสนอแนะของสถาบันหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

	 2.	 เสนอแนวปฏิบัติของบริษัทให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม

	 3.	 กาํกบัดแูลการดําเนนิกจิการของบรษิทัเพือ่ให้เป็นไปตามหลกั
การกํากับดูแลกิจการที่ดี 

	 โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติิกฎบััตรว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์ ์
และแนวทางปฏิิบััติิของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
ซ่ึ่�งกำำ�หนดหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
ดัังนี้้�
 
	 1.	พิจารณาก�ำหนดคุณสมบัติของกรรมการ ผู้บริหารโดยการ 
พิิจารณากำำ�หนดคุุณสมบััติิให้้เป็็นไปตามโครงสร้้าง ขนาด และ 
องค์์ประกอบตามที่่�กฎหมาย กรรมการ และ/ หรืือมติิของที่่�ประชุุม 
ผู้ถือหุ้นได้ก�ำหนดไว้ (แล้วแต่กรณี) 

	 2.	 พิจารณาสรรหา คดัเลอืก และเสนอบุคคลท่ีมคีณุสมบตัเิหมาะสม 
และสอดคล้องกับเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ ให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 
กรรมการอสิระ ผูบ้ริหาร ตลอดจนกรรมการในคณะกรรมการชดุย่อย 
ต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับมอบอำำ�นาจหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบโดยตรงจาก 
คณะกรรมการของบริิษััท เพื่่�ออนุุมััติิหรืือเสนอต่่อที่่�ประชุุมกรรมการ 
เพื่อพิจารณาตามข้อบังคับบริษัทแล้วแต่กรณี 

ชื่อ ตำ�แหน่ง

1. นายปริญญา พัฒนภักดี ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

2. นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

3. นายพชิติ จงสฤษดิห์วงั กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

	 4.	 พิิจารณาเสนอข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีด้้านการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดี 
สำำ�หรัับคณะกรรมการบริิษััทหรืือคณะกรรมการชุุดย่่อย   

	 5.	 ส่งเสริมการเผยแพร่วัฒนธรรมในการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  
และการมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม เพื่่�อการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืนให้้เป็็นที่่�เข้้าใจทั่่�วทุุกระดัับและมีีผลในทางปฏิิบััติิ

	 6.	 เสนอแนะข้อก�ำหนดเกีย่วกบัจรรยาบรรณในการด�ำเนนิธรุกจิ
ของบริษัท และข้อพึงปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ

	 7.	 มอบนโยบายการกํํากัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม ให้้คณะทํํางานการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดี ความรัับผิิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท

	 8.	 ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

	 	 1.2.2	 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน
	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 3 ท่าน ดังนี้

	 3.	พิจารณาหลักเกณฑ์ แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของคณะกรรมการ และประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร เพือ่เสนอคณะกรรมการ 
บริิษััทให้้ความเห็็นชอบ โดยกระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารให้้คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด 
ค่าตอบแทนเป็นผูพ้จิารณาผลประเมนิ ส�ำหรบัการพจิารณาหลกัเกณฑ์
และการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ยกเว้น ประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นผู้้�พิจารณาเพื่่�อเสนอ 
ต่่อคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนให้้ความเห็็นชอบ 

	 4.	เสนอหลัักเกณฑ์์ นโยบายผลตอบแทน แนวทางการจ่่ายค่่า 
ตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�น ๆ  สำำ�หรัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ตลอดจน 
กรรมการชดุย่อยต่าง ๆ  ทีไ่ด้รับมอบอ�ำนาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบ 
โดยตรงจากคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งพิจารณาขยายระยะเวลา 
เกษีียณอายุ ุและการพิิจารณาเกษีียณอายุกุ่่อนกำำ�หนดสำำ�หรัับพนัักงาน 
ระดัับผู้้�บริิหาร เพื่่�ออนุุมััติิหรืือเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อ 
พิิจารณาแล้้วแต่่กรณีี โดยพิิจารณาให้้เหมาะสมและสอดคล้้องกัับ 
หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ แนวปฏิิบััติิที่่�บริิษััทในธุุรกิิจประเภทเดีียวกััน 
ใช้้อยู่่� รวมถึึงผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทและภาวะตลาด
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	 5.	จัดท�ำแผนสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหาร เพื่อเตรียมความพร้อม 
ให้มผู้ีสบืทอดต�ำแหน่งในกรณทีีผู่บ้รหิารในต�ำแหน่งน้ัน ๆ  เกษยีณอาย ุ
หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ เพื่อให้การบริหารงานของบริษัท 
สามารถด�ำเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง

	 6.	ดููแลให้้กรรมการมีีขนาดและองค์์ประกอบที่่�เหมาะสมกัับ 
องค์กร รวมถึงเสนอการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
ที่เปลี่ยนแปลงไป

	 1.3 การประชุมคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้มีการประชุมเป็นปกติปีละไม่น้อยกว่า 12 ครั้ง โดยกรรมการต้องเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 75 ของการประชุมตลอดทั้งปี บริษัทมีการก�ำหนดตารางเวลาการประชุมของคณะกรรมการบริษัท และกรรมการชุดย่อยไว้ 
ล่วงหน้าตลอดทั้งปี และอาจมีการประชุมพิเศษเพิ่มตามความเหมาะสม โดยมีวาระการประชุมที่ส�ำคัญประกอบด้วยการพิจารณางบการเงิน 
ของบริษัทในแต่ละไตรมาส การติดตามความคืบหน้าของโครงการปรับปรุงบริษัท รวมทั้งการพิจารณานโยบายต่าง ๆ ที่ส�ำคัญและติดตาม 
ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท โดยในวาระใดที่่�คณะกรรมการจะต้้องลงมติิในที่่�ประชุุม จะต้้องมีีกรรมการอยู่่�ในที่่�ประชุุมขั้้�นต่ำำ��ไม่่น้้อยกว่่า  
2 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้้�งหมด โดยหน่่วยงานสำำ�นักประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ได้้จััดทำำ�หนัังสืือเชิิญประชุุมพร้้อมกัับวาระการประชุุม 
และเอกสารให้้กรรมการพิิจารณาก่่อนการประชุุมล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 7 วัน เพื่่�อให้้กรรมการมีีเวลาในการพิิจารณาศึึกษาวาระการประชุุม 
และเอกสารประกอบการประชุุม

	 การประชุุมแต่่ละครั้้�งได้้มีีการจดบัันทึึกและจััดทำำ�รายงานการประชุุมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรทุุกครั้้�ง และได้้นำำ�เสนอคณะกรรมการพิิจารณา 
ร่่างรายงานการประชุมุดัังกล่่าวก่่อนทำำ�การรับัรองในการประชุมุครั้้�งต่่อไป รวมทั้้�งได้้มีีการจััดเก็็บรายงานการประชุมุของคณะกรรมการที่่�ผ่าน
การรัับรองจากคณะกรรมการ เพื่่�อพร้้อมสำำ�หรัับการตรวจสอบจากคณะกรรมการและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ณ วันที ่31 ธันวาคม 2562  คณะกรรมการบรษัิทมีการประชมุรวมทัง้ส้ิน 15 ครัง้ คณะกรรมการตรวจสอบ ก�ำกบัดแูลกจิการ ความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 11 ครั้ง คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 10 ครั้ง โดย
มีรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการแต่ละท่าน ดังนี้

	 7.	คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน อาจแต่่งตั้้�ง 
บุุคคลใดเป็็นเลขานุุการคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
ก็ได้

	 8.	ปฏิิบััติิงานอื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการของบริิษััทมอบหมาย 
อัันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

ชื่อ
คณะกรรมการบริษัท

รวม 15 ครั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบ 
กำ�กับดูแลกิจการ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 
รวม 11 ครั้ง

คณะกรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน

รวม 10 ครั้ง

1. นายปริญญา พัฒนภักดี 15/15 - 10/10

2. นายประไพสิทธิ ์ตณัฑ์เกยรู 15/15 11/11 10/10

3. นางน�ำ้ผึง้ วงศ์สมทิธิ ์(1) 2/2 2/2 -

4. นายณฐัพร จาตศุรพีทัิกษ์ 14/15 11/11 -

5. พลตร ีอภชิาต ิไชยะดา 12/15 - -

6. นายพชิติ จงสฤษดิห์วงั (1) 2/2 - 1/1

7. นางประราลี รตัน์ประสาทพร (2) 7/11 - -

8. นายระเฑยีร ศรมีงคล 15/15 - -

9. นายบชูา ศริิชมุแสง 15/15 - -
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ชื่อ
คณะกรรมการบริษัท

รวม 15 ครั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบ 
กำ�กับดูแลกิจการ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 
รวม 11 ครั้ง

คณะกรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน

รวม 10 ครั้ง

กรรมการที่พ้นตำ�แหน่งระหว่างปี			

1. นายเชิดชัย ชมภูนุกูลรัตน์ (3) 4/4 - 2/2

2. นางศรีประภา พร้ิงพงษ์ (4) 3/4 - -

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล (5) 9/12 5/9 -

4. นายโกศล แช่มช่ืน (6) 3/8 - 2/6

(1)	 คณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 12/2562 เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2562 ได้มีมติแต่งตั้งให้นางน�้ำผึ้ง วงศ์สมิทธ์ิ และนายพิชิต จงสฤษดิ์หวัง ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัทแทนกรรมการที่ลาออก 

โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 30 ตุลาคม 2562 

(2)	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2562 เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2562 มีมติแต่งตั้งนางประราลี รัตน์ประสาทพร เข้าด�ำรงต�ำแหน่งแทน นางศรีประภา พริ้งพงษ์ เนื่องจากติดภารกิจส�ำคัญจึงแจ้ง 

ความประสงค์ไม่ขอเข้ารับต�ำแหน่งกรรมการบริษัทในคราวต่อไป

(3)	 นายเชิดชัย ชมภูนุกูลรัตน์ กรรมการที่ต้องออกจากต�ำแหน่งตามวาระในครั้งนี้ติดภารกิจส�ำคัญจึงแจ้งความประสงค์ไม่ขอเข้ารับต�ำแหน่งกรรมการบริษัทในคราวต่อไป

(4)	 นางศรีประภา พริ้งพงษ์ กรรมการที่ต้องออกจากต�ำแหน่งตามวาระในครั้งนี้ติดภารกิจส�ำคัญจึงแจ้งความประสงค์ไม่ขอเข้ารับต�ำแหน่งกรรมการบริษัทในคราวต่อไป

(5)	 นางปานทิพย์ ศรีพิมล ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 29 ตุลาคม 2562

(6)	 เมือ่วนัที ่5 เมษายน 2562 มตใินการประชมุสามัญผูถ้อืหุ้น ประจ�ำปี 2562 ได้แต่งตัง้นายโกศล แช่มชืน่ เข้าด�ำรงต�ำแหน่ง กรรมการ แทน นายเชดิชัย ชมภนูกูุลรตัน์ กรรมการทีอ่อกจากต�ำแหน่งตามวาระ 

และนายโกศล แช่มชื่น ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 29 ตุลาคม 2562

	 นอกจากนี้้� ในปีีที่่�ผ่่านมาคณะกรรมการบริิษััทมีีการประชุุมร่่วมกัันโดยไม่มี่ีฝ่่ายจััดการ จำำ�นวน 1 ครั้้�ง เมื่่�อวัันที่่� 13 ธันวาคม 2562 เพื่่�อ 
เป็็นการดำำ�เนิินการที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท ซ่ึ่�งคณะกรรมการบริิษััทได้้ร่่วมพิิจารณาและแสดงความคิิดเห็็น 
เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
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2.	ผู้บริหารบริษัท

	 ข้อมูลผู้บริหารบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหุ้นสามัญและสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าของ 
บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ดังนี้

	 โดยตลอดปีี 2562 ไม่่พบการกระทำำ�ผิิดของผู้้�บริิหารที่่�เข้้าข่่ายเป็็นการใช้้ข้้อมููลภายในหรืือข้้อมููลลัับของบริิษััทเพื่่�อประโยชน์์ในการซื้้�อ 
หรืือขายหลัักทรััพย์์บริิษััทเพื่่�อประโยชน์์ต่่อตนเองหรืือบุุคคลอื่่�น
	 (โปรดศึกษารายละเอียดประวัติและประสบการณ์ท�ำงานของผู้บริหารได้ที่ เอกสารแนบ 3 รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มี
อ�ำนาจควบคุม และเลขานุการบริษัท)

ชื่อ ตำ�แหน่ง

จำ�นวนหุ้น 
หรือสัญญา

ซื้อขายล่วงหน้า
ณ 31 ธ.ค. 2561

การซื้อขาย
ระหว่างงวด

(ม.ค. - ธ.ค. 2562)

จำ�นวนหุ้น 
หรือสัญญา

ซื้อขายล่วงหน้า
ณ 31 ธ.ค. 2562

1.	 นายระเฑียร ศรีมงคล

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 0

0

-

-

0

0

2.	 นายชุติเดช ชยุติ

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

Chief Financial Officer 0

0

-

-

0

0

3.	 นายวิรัช ไพสิฐเศวต

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

Chief Operations Officer 0

0

-

-

0

0

4.	 นายปิยศักดิ์ เตชะเสน

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส

Distribution & Merchant Acquiring

0

0

-

-

0

0

5.	 นางพิทยา วรปัญญาสกุล

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Credit Card

0

0

-

-

0

0

6.	 นายกาญจน์ ขจรบุญ

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Corporate Communications

0

0

-

-

0

0

7.	 นายบูชา ศิริชุมแสง

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Office of President & CEO 

0

0

-

-

0

0

8.	 นายวุฒิชัย เจริญผล 

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Information Technology

0

0

-

-

0

0

9.	 นายศักดา จันทราสุริยารัตน์ 

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Compliance

0

0

-

-

0

0

10.	 นางสาวพิชามน จิตรเป็นธรรม

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ผู้อำ�นวยการ Personal Loans 0

0

-

-

0

0
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3.	เลขานุการบริษัทและผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
ให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแล 
การท�ำบัญชี

	 เลขานุการบริษัท
	 เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท 
จดทะเบยีน ปี 2560 และตามข้อก�ำหนดของพระราชบญัญตัหิลักทรพัย์ 
และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ.  2535 (ฉบบัประมวล) ทีป่ระชุมคณะกรรมการ 
บริษัท ครั้งที่ 12/2551 เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2551 ได้มีมติแต่งตั้ง 
นายพีระพงศ์ พติรพิบลูพาทิศ เพือ่ท�ำหน้าทีเ่ป็นเลขานกุารบริษทั โดย 
มีขอบเขตและภาระหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

	 1.	ให้ค�ำแนะน�ำ หลักเกณฑ์ ข้อก�ำหนด ระเบียบ และกฎหมาย 
ทีค่ณะกรรมการต้องทราบในการท�ำหน้าทีก่รรมการบรษิทัจดทะเบยีน 

	 2.	จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้ 
	 	 •	ทะเบียนกรรมการ 
	 	 •	หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุม 
	 	 	 คณะกรรมการและรายงานประจ�ำปีของบริษัท 
	 	 •	หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

	 3.	เกบ็รกัษารายงานการมส่ีวนได้เสยีทีร่ายงานโดยกรรมการหรือ 
ผู้บริหาร รวมถึงจัดส่งส�ำเนารายงานการมีส่วนได้เสียดังกล่าวให้แก่ 
ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 
เจ็ดวันท�ำการนับแต่วันที่บริษัทได้รับรายงานด้วย

	 4.	ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการ ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 5.	ด�ำเนนิการใด ๆ ตามทีก่ฎหมาย คณะกรรมการก�ำกับหลักทรพัย์ 
และตลาดหลกัทรัพย์ คณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุ และ/ หรอืหน่วยงาน
ก�ำกับดูแลอื่นที่เกี่ยวข้องประกาศก�ำหนด

	ผ ู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแล 
การท�ำบัญชี
	 ผู ้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแล 
การท�ำบญัช ีได้แก่ นางสาวปราน ีรตัคาม เพือ่ท�ำหน้าทีด่แูลรบัผดิชอบ 
งานด้้านบััญชีี ติดต่่อผู้้�สอบบััญชีีและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้ ้
งานบััญชีีของบริิษััทเป็็นไปตามมาตรฐานบััญชีีของไทย 
	 (โปรดศึกษารายละเอียดประวัติและประสบการณ์ท�ำงานของ 
ผู ้บริหารได้ที่ เอกสารแนบ 3 รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างาน 
ตรวจสอบภายใน หัวหน้้างานกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท 
(Compliance) และผู้้�ควบคุุมดููแลการทำำ�บัญชีี)

4. ค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร

	 บริิษััทมีีนโยบายให้้ค่่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการ 
ชุดย่อยอื่น ๆ อยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยพิจารณาเสนออัตราตามที่ 
คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พจิารณาตามความ 
เหมาะสม และสอดคล้องกับภาระความรับผิดชอบของกรรมการ  
และเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาก่อนเสนอให้ผู ้ถือหุ้น 
เป็นผู้พจิารณาก�ำหนดการจ่ายค่าตอบแทน ในการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ 
ประจ�ำปี 2562 เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2562 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติ 
อนมุตัค่ิาตอบแทนให้แก่กรรมการ ซึง่ให้มผีลใช้บงัคบัตลอดไปจนกว่า 
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะมีมติเปลี่ยนแปลงเป็นการอื่น สรุปดังนี้

	 (ก) ค่าตอบแทนส�ำหรับกรรมการ ให้ใช้วิธีแบบเหมาจ่ายเป็น 
รายเดือน ดังนี้
	 	 •	ประธานกรรมการ	 25,000	 บาทต่อเดือน
	 	 •	รองประธานกรรมการ	 22,500	 บาทต่อเดือน
	 	 •	กรรมการอื่น ๆ	 20,000	 บาทต่อเดือน

	 ท้ังนี้ หากมีการประชุมคณะกรรมการมากกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 
และกรรมการดังกล่าวได้เข้าประชุม ให้กรรมการที่เข้าประชุมมีสิทธิ 
ได้รับค่าตอบแทนเพิ่มขึ้นอีกกึ่งหนึ่งของอัตรารายเดือนดังกล่าว

	 (ข)	  ค่าตอบแทนกรรมการตรวจสอบ ก�ำกับดแูลกจิการ ความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ให้ใช้วิธีแบบเหมาจ่ายเป็นรายเดือน ดังนี้
	 	 •	ประธานกรรมการ	 25,000	 บาทต่อเดือน
	 	 	 ตรวจสอบฯ
	 	 •	กรรมการตรวจสอบอื่น ๆ	 20,000	 บาทต่อเดือน

	 (ค) ค่่าตอบแทนกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนโดยวิิธีี 
เหมาจ่ายเป็นรายเดือน ดังนี้
	 	 •	ประธานกรรมการสรรหา	 20,000	 บาทต่อเดือน
	 	 	 และก�ำหนดค่าตอบแทน	
	 	 •	กรรมการสรรหาและ	 16,000	 บาทต่อเดือน
	 	 	 ก�ำหนดค่าตอบแทนอื่น ๆ

	 นอกจากนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 2/2562 มีมติเห็นชอบ
ให้เสนอที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนพิเศษของ 
กรรมการส�ำหรบัผลประกอบการปี 2561 นอกเหนอืจากค่าตอบแทน 
รายเดือน จ�ำนวน 21,150,000  บาท
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	 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2562 ค่าตอบแทนรายเดืือนและค่่าตอบแทนพิิเศษของคณะกรรมการที่่�ได้้รัับจากบริิษััทในฐานะกรรมการ มีจำำ�นวน 
รวม 24,561,500 บาท (รวมค่่าตอบแทนของนายระเฑีียร ศรีีมงคล ในตำำ�แหน่่งกรรมการและค่่าตอบแทนพิิเศษของคณะกรรมการ) 
และค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหาร เป็็นจำำ�นวนรวม 178,473,746 บาท ดังนั้้�น ค่าตอบแทนของกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร รวมเป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 
203,035,246 บาท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง รายละเอียดผลตอบแทนที่กรรมการได้รับในรอบปีบัญชี 2562 (บาท)

1.นายปริญญา พัฒนภักดี ประธานกรรมการ

ประธานกรรมการสรรหา 

และก�ำหนดค่าตอบแทน

•	 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะประธานกรรมการ จ�ำนวน 337,500 บาท

•	 ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน จ�ำนวน 240,000 บาท

•	 ค่าตอบแทนพิเศษ จ�ำนวน 3,203,482 บาท

•	 รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนทั้งสิ้น 3,780,982 บาท

2. นายประไพสิทธิ ์ตณัฑ์เกยรู กรรมการอิสระ

ประธานกรรมการ 

ตรวจสอบก�ำกับดูแลกิจการ 

ความรับผิดชอบต่อ 

สังคมและสิ่งแวดล้อม

กรรมการสรรหาและ

ก�ำหนดค่าตอบแทน

•	 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการอิสระ จ�ำนวน 270,000 บาท

•	 ประธานกรรมการตรวจสอบ ก�ำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคม 

	 และสิ่งแวดล้อม จ�ำนวน 300,000 บาท

•	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน จ�ำนวน 192,000 บาท 

•	 ค่าตอบแทนพิเศษ จ�ำนวน 2,562,785 บาท 

•	 รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนทั้งสิ้น 3,324,785 บาท

3. นางน�ำ้ผึง้ วงศ์สมทิธิ ์(1) กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ กำำ�กับ 

ดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบ 

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการอิสระ จ�ำนวน 40,000 บาท 

•	 กรรมการตรวจสอบ ก�ำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคม 

	 และสิ่งแวดล้อม จ�ำนวน 40,000 บาท 

•	 รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนทั้งสิ้น 80,000 บาท

4. นายณฐัพร จาตศุรพีทัิกษ์ กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ กำำ�กับ 

ดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบ 

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการอิสระ จ�ำนวน 270,000 บาท 

•	 กรรมการตรวจสอบ ก�ำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคม 

	 และสิ่งแวดล้อม จ�ำนวน 240,000 บาท

•	 ค่าตอบแทนพิเศษ จ�ำนวน 1,797,460 บาท

•	 รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนทั้งสิ้น 2,307,460 บาท

5. พลตรีี อภิิชาติิ ไชยะดา กรรมการอิสระ •	 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ จ�ำนวน 260,000 บาท 

•	 ค่าตอบแทนพิเศษ จ�ำนวน 2,562,785 บาท

•	 รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนทั้งสิ้น 2,822,785 บาท

6.นายพิิชิิต จงสฤษดิ์์�หวััง (1) กรรมการ

กรรมการสรรหา

และก�ำหนดค่าตอบแทน

•	 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ จ�ำนวน 40,000 บาท

•	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน จ�ำนวน 32,000 บาท

•	 รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนทั้งสิ้น 72,000 บาท

7. นางประราลี ีรัตน์์ประสาทพร (2) กรรมการ •	 ไม่ขอรับผลประโยชน์ตอบแทน

8. นายระเฑีียร ศรีีมงคล กรรมการ •	 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ จ�ำนวน 270,000 บาท 

•	 ค่าตอบแทนพิเศษ จ�ำนวน 2,562,785 บาท

•	 รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนทั้งสิ้น 2,832,785 บาท
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รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง รายละเอียดผลตอบแทนที่กรรมการได้รับในรอบปีบัญชี 2562 (บาท)

กรรมการที่พ้นตำ�แหน่ง

1. นายเชิดชัย ชมภูนุกูลรัตน์ (3) กรรมการ

กรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทน

•	 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ จำ�นวน 80,000 บาท

•	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน จำ�นวน 64,000 บาท

•	 ค่าตอบแทนพิเศษ จำ�นวน 2,562,785 บาท

•	 รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนทั้งสิ้น 2,706,785 บาท

2. นางศรีประภา พริ้งพงษ์ (4) กรรมการ •	 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ จำ�นวน 80,000 บาท 

•	 ค่าตอบแทนพิเศษ จำ�นวน 2,562,785 บาท

•	 รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนทั้งสิ้น 2,642,785 บาท

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล (5) กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ กำ�กับ 

ดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

•	 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการอิสระ จำ�นวน 220,000 บาท 

•	 กรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 และสิ่งแวดล้อม จำ�นวน 200,000 บาท

•	 ค่าตอบแทนพิเศษ จำ�นวน 2,562,785 บาท

•	 รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนทั้งสิ้น 2,982,785 บาท

4. นายโกศล แช่มชื่น (6) กรรมการ

กรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทน

•	 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ จำ�นวน 140,000 บาท

•	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน จำ�นวน 96,000 บาท

•	 รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนทั้งสิ้น 236,000 บาท

5. นายพลช หุตะเจริญ (7) กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ กำ�กับ 

ดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

•	 ค่าตอบแทนพิเศษ จำ�นวน 772,346 บาท 

•	 รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนทั้งสิ้น 772,346 บาท

(1)	 คณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 12/2562 เมื่อวันที ่30 ตุลาคม 2562 ได้มีมติแต่งตั้งให้นางน�ำ้ผึ้ง วงศ์สมิทธ์ิ และนายพิชิต จงสฤษดิ์หวัง ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท แทนกรรมการที่ลาออก 

โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 30 ตุลาคม 2562 

(2)	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2562 เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2562 มีมติแต่งตั้งนางประราลี รัตน์ประสาทพร เข้าด�ำรงต�ำแหน่งแทน นางศรีประภา พริ้งพงษ์ เนื่องจากติดภารกิจส�ำคัญจึงแจ้ง 

ความประสงค์ไม่ขอเข้ารับต�ำแหน่งกรรมการบริษัทในคราวต่อไป

(3)	 นายเชิดชัย ชมภูนุกูลรัตน์ กรรมการที่ต้องออกจากต�ำแหน่งตามวาระในครั้งนี้ติดภารกิจส�ำคัญ จึงแจ้งความประสงค์ไม่ขอเข้ารับต�ำแหน่งกรรมการบริษัทในคราวต่อไป

(4)	 นางศรีประภา พริ้งพงษ์ กรรมการที่ต้องออกจากต�ำแหน่งตามวาระในครั้งนี้ติดภารกิจส�ำคัญ จึงแจ้งความประสงค์ไม่ขอเข้ารับต�ำแหน่งกรรมการบริษัทในคราวต่อไป

(5)	 นางปานทิพย์ ศรีพิมล ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 29 ตุลาคม 2562

(6)	 เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2562 มติในการประชุมสามัญผุ้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2562 ได้แต่งตั้งนายโกศล แช่มชื่น เข้าด�ำรงต�ำแหน่ง กรรมการ แทน นายเชิดชัย ชมภูนุกูลรัตน์ กรรมการที่ออกจาก

ต�ำแหน่งตามวาระ และนายโกศล แช่มชื่น ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 29 ตุลาคม 2562              

(7)	 นายพลช หุตะเจริญ กรรมการที่ต้องออกจากต�ำแหน่งตามวาระในที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 16 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2561 ซึ่งบริษัทได้จ่ายค่าตอบแทนพิเศษให้กรรมการในปี 2562
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(1)	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร ไม่รวมค่าตอบแทนของนายระเฑียร ศรีมงคล ในฐานะกรรมการบริษัท 

(2)	 โบนัสผู้บริหาร ไม่รวมโบนัสของนายระเฑียร ศรีมงคล ในฐานะกรรมการบริษัท 

(3)	 ค่าตอบแทนผูบ้ริหารระยะยาว คอื การประมาณการหน้ีสนิผลประโยชน์ของผูบ้รหิาร โดยประมาณการจากมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงนิสดของผลประโยชน์ทีค่าดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต ตาม

มาตรฐานบัญชี ฉบับท่ี 19 เรื่องผลประโยชน์ของพนักงาน ซึ่งบริษัทเริ่มน�ำมาใช้ตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2554 ทั้งนี้บริษัทรับรู้ค่าใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนักงานเป็นค่าใช้จ่าย 

เกี่ยวกับพนักงานในงบก�ำไรขาดทุน

	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร  

ค่าตอบแทน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

จำ�นวนราย ค่าตอบแทน (บาท) จำ�นวนราย ค่าตอบแทน (บาท)

เงินเดือน (1) 10 74,308,453 10 70,430,760

โบนัส (2) 10 107,658,690 10 99,564,740

เงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ 10 4,432,107 10 4,186,246

เงินประกันสังคม 10 102,363 10 90,000

ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว (3) 10 8,850,000 10 4,202,000

รวม 195,351,614 178,473,746

5.	บุคลากร

	 5.1 บุคลากร
	  	 จ�ำนวนพนักงาน	

	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัมพีนกังานจ�ำนวน 1,580 คน เพิม่ขึน้ร้อยละ 2.1 จากช่วงเดยีวกนัของปีก่อน ทัง้นี ้ผลตอบแทนรวมของ 
บคุลากรของบริษทัประกอบด้วย ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร ค่าใช้จ่ายพนกังาน ซึง่หมายรวมถงึ เงนิเดอืน โบนสั และเงินสมทบกองทนุส�ำรองเลีย้งชพี 
โดยในปี 2562 มจี�ำนวน 2,450 ล้านบาท เพิม่ขึน้ร้อยละ 3.2 จากงวดเดียวกนัของปีก่อนซึง่มจี�ำนวน 2,374 ล้านบาท 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

จำ�นวนพนักงาน (คน) 1,514 1,548 1,580

อัตราการขยายตัว (%) 0.1% 2.3% 2.1%
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	 ตารางแสดงจ�ำนวนพนักงานในแต่ละสายงานหลกั

หน่วยงาน
จำ�นวนพนักงาน (คน)

31 ธ.ค. 2562

President & Chief Executive Officer 3

Distribution & Merchant Acquiring 312

Information Technology 67

Corporate Finance 82

Personal Loans 8

Contact Center & Process Development 338

Operations 256

Corporate Communications 42

Credit Card 94

Office of President & CEO 268

Management Information System & Business Analysis 29

Internal Audit 15

General Services 31

Human Resources 29

Compliance 6

รวม 1,580

	 5.2 นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล	
	 	 5.2.1	การสรรหาพนักงานและจูงใจพนักงาน
	 	 	 บริษทัมนีโยบายทีจ่ะสรรหาพนกังานตามความจ�ำเป็น 
และความเหมาะสมของงาน โดยพนักงานที่จะได้รับการจ้างจะต้องมี
คุณวุฒิ คุณสมบัติ ประสบการณ์ และความสามารถเหมาะสมกับ 
ต�ำแหน่งงาน กรณทีีม่ตี�ำแหน่งงานว่าง บรษิทัจะเน้นการสรรหาพนกังาน 
จากภายในเป็นหลัก แล้วท�ำการพัฒนาฝึกอบรมเพิ่มเติม เน่ืองจาก 
การสรรหาจากภายในท�ำให้ได้พนักงานที่คุ้นเคยกับการด�ำเนินงาน 
และยังมีส่วนช่วยสร้างขวัญก�ำลังใจในการท�ำงานให้กับพนักงาน  
ทั้งยังจูงใจให้พนักงานท�ำงานอยู่กับบริษัทเป็นระยะเวลานาน ส�ำหรบั 
ผลตอบแทน บริษัทจะพิจารณาเทียบเคียงกับธุรกิจในอุตสาหกรรม 
เดีียวกััน และในกรณีีที่่�บริิษััทไม่่สามารถสรรหาพนัักงานจากภายใน 
บริิษััทได้้แล้้ว จึึงจะดำำ�เนิินกระบวนการสรรหาและจ้้างบรรจุุบุุคลากร 
จากภายนอกต่่อไป โดยบริิษััทมีีการซื้้�อสื่่�อในกลุ่่�ม Website ต่่าง ๆ 
การลงโฆษณาใน Social Media เช่่น Facebook/ LinkedIn/ Line@ 
การส่่ง SMS ให้้กัับผู้้�สมััครหรืือพนัักงานภายใน หรืือสื่่�อประชาสัมัพัันธ์์ 
ทาง Website ของ KTC รวมถึงการแนะน�ำจากผู้บริหารในองค์กร  
ซึง่ช่วยให้การสรรหาบคุลากรทีม่ตี�ำแหน่งส�ำคัญมปีระสิทธภิาพมากขึน้  

	 	 5.2.2	การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
	 	 	 บริษัทมีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
ทุกคนทุกระดับอยา่งต่อเนื่อง เพือ่ใหพ้นักงานมคีวามรู้ ความสามารถ 
และสมรรถนะ (Competency) ทีส่อดคล้องกบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
และมีความพร้อมในการตอบสนองตามทิศทางธุรกิจ โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่ง สภาพแวดล้อมทางสังคมและธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไปในยุค 
ดิจิทัล 

	 	 	 ในตลอดปี 2562 บริษัทจัดให้มีการฝึกอบรมสัมมนา
ภายในองค์กร และจัดส่งพนักงานไปอบรมสัมมนา ศึกษาดูงานกับ 
สถาบันภายนอกทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีการจัดโครงการ 
กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ   การแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ระหว่างกัน
ในองค์กร ผ ่านกิจกรรมการเรียนรู ้  (Knowledge Sharing) 
มีการสอนงาน (Coaching) การจัดตั้งชุมชนผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
(Community of Practice:COP) และการใช้ประโยชน์จากช่องทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ (E-Learning) ในการอ�ำนวยความสะดวกให้ 
พนักงานมีแหล่งความรู้ที่สามารถเข้าถึงและพัฒนาตัวเองได้ง่าย ทั้งนี้ 
บริษัทมีแนวทางในการพัฒนามุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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(Learning Organization) ด้วยช่องทางการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  
ท�ำให้ปี 2562 มีจ�ำนวนชั่วโมงเฉลี่ยของการฝึกอบรมพนักงานต่อคน
ต่อปี (มกราคม - ธันวาคม 2562) เท่ากับ 39.23 ชั่วโมง 

	 โดยมีการเรียนรู้ที่ส�ำคัญ ดังนี้
	 1.	 กลุ่มหลักสูตรตามกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อส่งเสริมให้พนักงาน 
พัฒนาทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่ตอบโจทย ์
ของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพ โดยจัดหลักสูตร Working Backward 
และ Data Sciences ให้ผู้เข้าอบรมน�ำความรู้และทักษะไปประยุกต์
ใช้กับงานที่รับผิดชอบและสร้างความแตกต่างทางธุรกิจ 

	 2.	 กลุ่มหลักสูตร Core Course เป็นหลักสูตรท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับ 
พนกังาน เพือ่เสรมิสร้างความรู ้ทกัษะในการปฏบิตังิาน เช่น หลกัสตูร 
จุดประกายความรู้สู่ KTC พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 หลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ี(Corporate Governance) 
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมาย 
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้าย มาตรฐาน ISO 27001:2013 และ Risk Awareness  
เป็นต้น

	 3.	 กลุม่หลกัสตูร Functional Course เน้นให้พนกังานได้พฒันา 
ทกัษะ ความรูแ้ละความสามารถท่ีจ�ำเป็นเพือ่เพิม่ศักยภาพตามบทบาท 
และหน้าที่ในการท�ำงานให้ดียิ่งข้ึน เช่น Data to Intelligence, 
Digital Sale Professional, Information Security Management 
System, Lead Auditor, Machine Learning for Business, New 
Product & Service Knowledge, Concierge Service, Six Sigma 
Green Belt Training, Process Innovation by Lean Six Sigma 
Black Belt, Service Quality Contact Center, Robot Framework 
เป็นต้น

	 4.	 หลักสูตร KTC x YourNextU ที่ KTC ร่วมกับพันธมิตร SEAC 
สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบเลือกเรียนรู้ตามความสนใจ ผ่านการ
เรียนรู ้แบบ Blended Learning เพื่อให ้พนักงานสามารถ 
เลือกเรียนหลักสูตรต่าง ๆ ตามความสนใจและหลักสูตรที่บริษัท 
คดัเลือก ไม่ว่าจะเป็นหลักสตูร Design Thinking, Growth Mindset, 
Outward Mindset, Self-Leadership เป็นต้น

	 นอกจากนี ้ บริษัทจดัให้มกีจิกรรม KTC Sit & Talk ทีม่ผีูเ้ชีย่วชาญ 
ด้านต่าง ๆ  มาให้ความรูเ้พือ่ให้พนกังานก้าวทนันวตักรรมทางการเงนิ
ใหม่ ๆ และทิศทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

	 การพัฒนาระบบงานบริหารงานบุคคล 
	 เพือ่เป็นการยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานงานภายใน บรษิทัได้
กำำ�หนดนโยบายให้้หน่่วยงานที่่�สนัับสนุุนภารกิิจหลัักได้้จััดทำำ�คู่่�มือ 
มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน (Standard Operating Procedure: SOP) 
โดยหน่วยงานภายในทรพัยากรบคุคลได้จดัท�ำมาตรฐานงานดงักล่าว
ขึน้และประกาศใชค้รบถว้น 100 เปอร์เซน็ต์ พรอ้มทัง้ได้ก�ำหนดดัชนี
วัดความส�ำเร็จและเป้าหมายทุกงาน

	 นอกจากนี้แล้วยังให้ความส�ำคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRIS) ครอบคลุม ตั้งแต่การสมัคร
งาน การคัดเลือกบุคลากร การโอนย้าย การบันทึกเวลาการท�ำงาน 
การท�ำงานล่วงเวลา การประเมินผล การลาประเภทต่าง ๆ การขอ 
อนมุตัฝึิกอบรม การบนัทกึข้อมลูส่วนบคุคลของพนกังานทกุประเภท 
รวมถึงการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  เพื่อรองรับการท�ำงาน
ใน Device ต่าง ๆ รวมถึง Smart Phone เพื่อให้เกิดความสะดวก
และคล่องตวัแก่การใช้งาน และรองรบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยทีี่ 
เปล่ียนไป และต่อพนกังานทีเ่ป็นลูกค้าภายในองค์กร และผู้สมคัรงาน 
ที่เป็นลูกค้าภายนอกองค์กร อาทิ การรับสมัครพนักงาน การท�ำ 
แบบทดสอบ การเซ็นสัญญาจ้าง การลาออก เป็นต้น และการน�ำ  
QR Code เข้ามาช่วยในกระบวนการรบัสมคัรงาน และการประเมนิผล 
การฝึกอบรม ท�ำให้เพิม่ความคล่องตัวในการปฏบิตังิานมากขึน้ อกีทัง้ 
ยังสอดคล้องกับทิศทางของบริษัทที่มีการเปลี่ยนรูปแบบไปสู่ระบบ 
Digital Workspace

	 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่พนักงาน
	 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการของบริษัท  
บรษิทัได้มแีนวทางการปรบัอตัราเงนิเดอืนและสวสัดกิาร โดยการเข้า
ร่วมส�ำรวจกับบริษัทที่ปรึกษาทางด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อเป็น
แนวทางในการพจิารณาปรบัอตัราเงนิเดอืนและสวสัดกิาร รวมทัง้การ 
พิิจารณาจากผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานในแต่่ละปีี (Key 
Performance Indicators: KPI) และแนวโน้้มทางเศรษฐกิิจควบคู่่� 
กันไป อย่างไรก็ตาม การพิจารณาการจ่ายเงินเดือนและสวัสดิการ  
บรษิทัได้มกีารพจิารณาเทยีบเคยีงกบัการจ่ายของตลาดในกลุม่ธรุกจิ
อุตสาหกรรมเดียวกันเพื่อให้สามารถทัดเทียมกับตลาดได้ ส�ำหรับ 
สวััสดิิการที่่�บริิษััทกำำ�หนดหรือืจััดให้้แก่่พนักังานจะคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ 
ที่่�สามารถครอบคลุุมและทั่่�วถึึงทั้้�งองค์์กรและมีีการปรัับเปลี่่�ยน เพื่่�อให้้ 
สอดคล้้องกัับสภาวะเศรษฐกิิจที่่�มีการเปลี่่�ยนไปและเพื่่�อให้้เกิิดความ
มั่่�นคงในการทำำ�งานของพนัักงาน ให้้สามารถนำำ�พาองค์์กรไปสู่่�ความ 
สำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืนืได้้ บริิษััทได้้นำำ�คุณค่่าองค์์กร (Core Value) ซ่ึ่�งเป็็นแก่่น 
ของวิิธีีคิิดและแนวทางในการปฏิิบััติิงาน เข้้ามาเป็็นองค์์ประกอบใน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานด้วย ทั้งน้ี เพื่อเป็นการ 
เสริมสร้างให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนในองค์กรยึดถือปฏิบัติและ 
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เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรส่งผลให้การด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ บรรลุ 
ตามแผนงาน พันธกิจและกลยุทธ์ที่องค์กรได้ตั้งเป้าหมายไว้  

	 การเคารพในสิทธิมนุษยชน 
	 บริษทัมนีโยบายทีชั่ดเจนทีจ่ะไม่เก่ียวข้องกับการละเมิดสทิธมินษุยชน
เริม่ตัง้แต่การสรรหาและคดัเลอืกบคุลากร โดยไม่มกีารจ้างแรงงานเดก็ 
ที่มีอายุต�่ำกว่า 15 ปี ท้ังในรูปแบบประจ�ำหรือสัญญาจ้างใด ๆ 
ทั้งงานประจ�ำหรืองานนอกเวลา ท้ังแบบได้รับค่าจ้างและไม่ได้รับ 
ค่่าจ้้าง ไม่่มีีการกีีดกััน หรืือเลืือกปฏิิบััติิด้้วยสาเหตุุอัันเนื่่�องมาจาก 
ความเหมืือนหรืือความแตกต่่างทั้้�งในเรื่่�องของถิ่่�นกำำ�เนิิด สีผิิว เพศ 
เพศสภาพ เชื้อชาติ ศาสนา ความเช่ือ ความคิดเห็นทางการเมือง 
ฐานะชาติตระกูล หรืออื่นใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน รวมถึง 
การเคารพสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ทัง้นี ้การใช้บรกิารจากผูใ้ห้บรกิารภายนอก บรษิทัค�ำนงึถงึการเคารพ
สทิธมินษุยชนของผูใ้ห้บรกิารภายนอกให้เป็นไปตามทีก่ฎหมายก�ำหนด 

	 นอกจากนี้้� จากการที่่�บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีนโยบายการกำำ�กับดููแล 
กิิจการและคู่่�มือจรรยาบรรณธุุรกิิจ โดยได้้จััดให้้มีีช่่องทางที่่�ปลอดภััย
ส�ำหรบัให้พนกังาน รวมถึงผูม้ส่ีวนได้เสยีอืน่ สามารถแจ้งเบาะแส หรอื
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต หรือการปฏิบัติท่ีไม่เป็นไปตามคู่มือ 
จรรยาบรรณมายังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยจะให้ความคุ้มครองโดย
การไม่เปิดเผยชือ่ หรือข้อมลูส่วนบุคคลของผูร้้องเรยีน หรอืผูท้ีใ่ห้ความ 
ร่วมมือในการสอบสวน รวมทั้งจะไม่ลดต�ำแหน่ง ลงโทษ รวมถึง  
จะให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ถูกกล่าวหาในเรื่องดังกล่าวด้วย ในปี 2562 
ไม่ปรากฏว่ามกีารร้องเรยีนเร่ืองการละเมดิสทิธมินษุยชนจากพนกังาน 
คูค้่า และบคุคลในท้องถิน่ทีบ่รษัิทตัง้อยู ่ซึง่เป็นการสร้างความมัน่ใจได้ 
ในระดับหน่ึงว่า ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทไม่ได้สร้างผลกระทบ 
หรือมีแนวโน้มที่จะเกิดผลกระทบต่อชุมชนในท้องถิ่นแต่อย่างใด  

	 ความปลอดภัยอาชีวอนามัยสิ่งแวดล้อมและสิ่งอ�ำนวย 
ความสะดวก
	 บรษิทัใส่ใจความปลอดภัย และสุขอนามยัของพนกังาน มุง่ส่งเสรมิ 
และปลูกฝังจิตส�ำนึกด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยของพนักงาน  
รวมทัง้ดแูลสถานประกอบการให้มคีวามปลอดภยัไม่ส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพเมือ่ใช้งาน เพือ่ป้องกนัไม่ให้เกดิอบุตัเิหต ุบาดเจบ็หรอืเจบ็ป่วย 
จากการท�ำงาน โดยการจัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท�ำงานให้มีความ 
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน มีผู้รับผิดชอบดูแลประจ�ำชั้น การดูแล 
แสงสว่าง บริการน�้ำดื่มสะอาดในจุดพื้นที่ปฏิบัติงาน จัดให้มีสถานที ่
พักผ่อน สันทนาการ และสนทนาระหว่างกันอย่างไม่เป็นทางการ  
การจัดห้องพยาบาลพร้อมพยาบาลประจ�ำห้องพยาบาลในช่วงเวลา 
ท�ำการเพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้กบัพนกังานในเรือ่งการปฐมพยาบาล 
เบ้ืองต้น การรักษาความสะอาดห้องน�้ำให้พร้อมใช้อยู่เสมอและมี 
สุขลักษณะที่ดี มีการซ้อมแผนฉุกเฉินประจ�ำปีเพื่อค�ำนึงถึงความ 
ปลอดภัยของพนักงานเมื่อเกิดเหตุการณ์ และการก�ำหนดหมายเลข 
โทรศัพท์ติดต่อกรณีฉุกเฉิน รวมทั้งระบบ Communication Tree  
ที่มีการสื่อสารตามล�ำดับการบังคับบัญชา เป็นต้น
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1. นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ

	 คณะกรรมการบริิษััทได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการกำำ�กับดููแล 
กิิจการท่ี่�ดีี โดยได้้พิิจารณากำำ�หนดนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการเป็็น 
ลายลัักษณ์อัักษร และได้้มีีการทบทวนนโยบายดัังกล่่าวอย่างสม่ำำ��เสมอ 
โดยในปีี 2561 คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาทบทวนนโยบาย 
และคู่่�มือจรรยาบรรณธุุรกิิจ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์การประเมิิน 
การกํํากัับดููแลกิิจการของสมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
(IOD: CGR) และหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน 
(CG Code) ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ 
ตลาดหลัักทรััพย์ (สำำ�นัักงาน ก.ล.ต.) รวมถึึง การเปลี่�ยนแปลงภายใน 
ต่่าง ๆ  ของบริิษััท เพื่่�อเป็็นกรอบในการปฏิิบััติิสำำ�หรัับบุุคลากรในองค์์กร 
ทั้้�งนี้้� ในการนำำ� CG Code มาใช้้นั้้�น คณะกรรมการบริิษััทได้้นำำ�มาปรับใช้้ 
โดยยึึดหลััก (Apply or Explain) กล่่าวคืือ ได้้นำำ� CG Code มาพิิจารณา 
ปรัับใช้้ (Apply) ให้้เหมาะสมและสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมของ 
บริิษััท โดยในเรื่่�องใดที่่�คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาแล้้วเห็น็ว่่า 
ไม่่สอดคล้้องกัับลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท คณะกรรมการบริิษััท 
ได้้มีีมติิให้้เปิิดเผยถึึงเหตุุผลไว้้ในรายงานประจำำ�ปี (Explain) โดยในการ
ควบคุุมและตรวจสอบภายในและการบริิหารความเส่ี่�ยง คณะกรรมการ 
บริิษััทได้้มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยเพื่่�อช่่วยในการกำำ�กัับดููแล 
การดำำ�เนิินกิจการในด้้านต่าง ๆ  ของบริิษััท ประกอบด้้วย คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ กำำ�กับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสังคมและสิ่่�งแวดล้อม 
และคณะกรรมการ  สรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน ซ่ึ่�งคณะกรรมการ 
ชุุดย่่อยทุุกคณะจะมีีคุุณสมบััติิและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ โดยมีีการ 
กำำ�หนดบทบาทและภาระหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบเป็็นลายลัักษณ์อัักษร 
ไว้้ในกฎบััตรว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และแนวทางปฏิิบััติิของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ กำำ�กับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสังคมและสิ่่�งแวดล้อม 
และกฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน 

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีตามหลัักเกณฑ์์ 
การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย ซ่ึ่�งได้้มีี 
การปรับปรุงเพิ่่�มเติิม โดยแบ่่งเนื้้�อหาออกเป็็น 5 หมวด ดังนี้้�

การกำ�กับดูแลกิจการ

	 หมวดท่ี่� 1 สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น
	 1.1	นโยบายและการปกป้้องสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น
	 บริิษััทตระหนัักในความรัับผิิดชอบและให้้ความสำำ�คัญในการเคารพ 
และปกป้้องสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น รวมทั้้�งไม่่ละเมิิดหรืือลิิดรอนสิิทธิิของ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นและยัังส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้สิิทธิิของตน โดยครอบคลุุมสิิทธิ ิ
พื้้�นฐานตามกฎหมาย อัันประกอบด้้วยสิิทธิิในการซื้้�อขาย โอน หลัักทรััพย์ 
ท่ี่�ตนถืออยู่่� สิทธิิในการรัับส่่วนแบ่่งเงิินปันผล สิทธิิในการร่่วมตััดสินใจ 
ในเรื่่�องสำำ�คััญของบริิษััท เช่่น การอนุุมััติิธุุรกรรมที่่�สำำ�คััญและมีีผล 
ต่่อทิศทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกิิจการ การแก้้ไขหนัังสืือบริิคณห์์สนธิ 
รวมทั้้�งข้้อบัังคัับของบริิษััท สิิทธิิในการออกเสีียงลงคะแนนแต่่งตั้้�ง 
และกำำ�หนดค่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี สิทธิิในการเสนอวาระการประชุุม 
ผู้้�ถือหุ้้�น สิทธิิในการเลืือกตั้้�งกรรมการ และสิิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุม
ผู้้�ถือหุ้้�น เป็็นต้น

	 นอกจากสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่�ผู้้�ถือหุ้้�นพึงได้้รัับแล้้ว บริิษััทยัังมีีแนวปฏิิบััติิ 
ท่ี่�ดีีในการดููแลผู้้�ถือหุ้้�นมากกว่่าสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานตามกฎหมาย เพื่่�อส่งเสริม 
และอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น โดยผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิิทธิิรัับทราบ 
ข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ของบริิษััท เช่่น ผลประกอบการ บทวิิเคราะห์ ์
ผลการดำำ�เนิินงาน งานกิจกรรมเพื่่�อสังคม เป็็นต้น ผ่านทางเว็็บไซต์ของ 
บริิษััทท่ี่�สามารถเข้้าถึึงได้้โดยง่่ายและสะดวก

	 1.2	การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
	 	 1.2.1	บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�น 
เป็็นอย่างมาก โดยกำำ�หนดจัดปีละครั้้�งภายในเวลาไม่่เกิิน 4 เดืือน นัับแต่่ 
วัันสิ้้�นสุดรอบปีีบััญชีีของบริิษััท โดยบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการภายใต้้หลัักการ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด และ 
เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเสนอวาระการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 
ประจำำ�ปีีก่่อนการประชุุมได้้ ซึ่่�งบริิษััทจะรวบรวมพร้้อมจััดทำำ�ข้้อมููล 
ประกอบวาระการประชุุม เผยแพร่่ไว้้ในเว็็บไซต์์ www.ktc.co.th 
เป็็นการล่่วงหน้้าประมาณ 30 วัันก่่อนวัันประชุุม พร้้อมทั้้�งประกาศ 
ลงในหนัังสืือพิิมพ์์รายวัันติิดต่่อกัันไม่่น้้อยกว่่า 3 วััน เพื่่�อบอกกล่่าว 
เรีียกประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นอย่างทั่่�วถึึง อีีกทั้้�งได้้มอบหมายให้้บริิษััท ศูนย์รัับฝาก 
หลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด ในฐานะนายทะเบีียนหุ้้�นสามััญ เป็็น 
ผู้้�จััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมโดยมีีระเบีียบวาระและคำำ�อธิิบายและเหตุุผล 

เอกสารข้้อมููลประกอบการประชุุมในวาระต่่าง ๆ พร้้อมรายละเอีียด
ที่่�พอเพีียงให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 28 วััน ก่่อนวัันประชุุมฯ 
เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีีเวลาเพีียงพอที่่�จะศึึกษาข้้อมููลเพื่่�อใช้้ 
ประกอบการตััดสิินใจลงคะแนนในวาระต่่าง ๆ ซึ่่�งหากมีีข้้อสงสััย  
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ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถส่่งคำำ�ถามถึึงกรรมการได้้ล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุม 
ผ่่านทางเว็็บไซต์ของบริิษััท หรืือส่งจดหมายถึึงคณะกรรมการโดยตรง 
หรืือจะแสดงความคิิดเห็็น ข้อเสนอแนะ และตั้้�งคำำ�ถามในวาระต่่าง ๆ  
ในวัันประชุุมก็็ได้้ โดยบริิษััทจััดให้้มีีการประชุุมในสถานที่่�ที่่�สะดวก 
ในการเดิินทาง และบริิษััทสนัับสนุุน หรืือส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�ม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งผู้้�ถือหุ้้�นประเภทสถาบัันให้้เข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น

	 	 1.2.2	วัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััทได้้อำำ�นวยความสะดวกแก่ ่
ผู้้�ถือหุ้้�นในการใช้้สิิทธิิเข้้าร่่วมและออกเสีียงลงคะแนนด้้วยการใช้้ระบบ 
Barcode ในการลงทะเบีียนและนัับคะแนนเสีียงของผู้้�ถือหุ้้�น รวมทั้้�ง
ได้้จััดให้้มีีอากรแสตมป์์ไว้้บริิการในกรณีีที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งเป็็นผู้้�รัับมอบ 
ฉัันทะไม่่ได้้นำำ�มาด้้วย

	 	 1.2.3	บริิษััทได้้จััดให้้มีีการลงทะเบีียนเข้้าร่่วมประชุุมเป็็น 
การล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 2 ชั่่�วโมง และให้้สิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาเข้้าร่่วม 
ประชุุมภายหลัังจากเริ่่�มประชุุมแล้้ว มีีสิิทธิิออกเสีียงในวาระถััดไป 
ท่ี่�ยัังมิิได้้เริ่่�มพิิจารณาและนัับเป็็นองค์์ประชุุม

	 	 1.2.4	บริิษััทได้้นำำ�หนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และเอกสาร 
ประกอบการประชุุม พร้อมหนัังสืือมอบฉัันทะลงในเว็็บไซต์ของบริิษััท 
คืือ www.ktc.co.th เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเลืือกใช้้หนัังสืือมอบ 
ฉัันทะแบบใดก็ได้้ นอกจากนี้้� บริิษััทได้้เสนอชื่่�อกรรมการอิิสระอย่างน้้อย 
1 ท่าน เป็็นผู้้�รับมอบฉัันทะในกรณีีที่�ผู้้�ถือหุ้้�นไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุม 
ได้้ด้้วยตนเอง รวมทั้้�งมีีคำำ�ชี้้�แจงและเหตุุผลประกอบในแต่่ละวาระหรืือ 
ประกอบมติิท่ี่�ขอตามท่ี่�ระบุุไว้้ในหนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น และแสดง
ข้้อเท็็จจริิงและเหตุุผลความเห็็นของคณะกรรมการในแต่่ละวาระ กรณีี 
ท่ี่�มีีความเห็็นแตกต่่างจากคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้ผู้้�ถือหุ้้�นรับทราบ 
ข้้อมููลในการพิิจารณาอย่่างเพีียงพอและเท่่าเทีียม โดยการลงข้้อมููล 
ทั้้�งหมด บริิษััทมีีการเผยแพร่่ข้้อมููลทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ 
ให้้ผู้้�ถือหุ้้�นได้้เลืือกใช้้

	 	 1.2.5	ในการเข้้าร่่วมประชุุมสามััญผู้้�ถือืหุ้้�นประจำำ�ปีีทุุกครั้้�ง 
ของบริิษััท มีีประธานกรรมการ กรรมการ ผู้้�บริิหารของบริิษััทเข้้าร่่วม 
ประชุุมอย่่างพร้้อมเพรีียงเพื่่�อชี้้�แจงผลการดำำ�เนิินงาน นโยบายการ 
บริิหารงาน ตลอดจนตอบข้้อซักถามของผู้้�ถือหุ้้�นได้้ทัันทีีในวันประชุุม 
รวมถึึงสนัับสนุนข้อมูลต่่าง ๆ ให้้กัับผู้้�ถือหุ้้�นได้้อย่างรวดเร็็ว

	 	 1.2.6	เพื่่�อให้้การนัับคะแนนของการลงมติิในวาระต่่าง ๆ 
มีีความถููกต้้องโปร่่งใส บริิษััทจะเชิิญบุุคคลที่่�มีีความเป็็นอิิสระ หรืือ  
ผู้้�แทนจากบริิษััทผู้้�ตรวจสอบบััญชีีท่านอื่่�น นอกเหนืือจากบุุคคลท่ี่�เป็็น
ผู้้�ตรวจสอบบััญชีีของบริิษััทมาร่่วมทำำ�หน้้าที่่�ในการตรวจสอบความ 
ถููกต้้องของการนัับคะแนนเสีียงในการประชุุมด้้วย

	 	 1.2.7	ก่่อนเริ่่�มการประชุุม ประธานในที่่�ประชุุมจะชี้้�แจงให้้ 
ทราบถึึงกติิกา กฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ  ที่�ใช้้ในการประชุุม ขั้้�นตอนการออกเสีียง 
ลงมติิ รวมทั้้�งสิิทธิิการออกเสีียงลงคะแนนแต่่ละประเภทของหุ้้�น  
รวมถึึงวิิธีีนัับคะแนนเสีียงของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ต้้องลงมติิในแต่่ละวาระตาม 
ข้้อบังคัับของบริิษััท และระหว่่างการประชุุมจะเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถือหุ้้�น
ได้้สิิทธิิอย่่างเท่่าเทีียมกัันในการสอบถาม และแสดงความคิิดเห็็น 
รวมทั้้�งข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ อย่่างไม่่จำำ�กััด โดยคณะกรรมการบริิษััท 
จะตอบข้้อซัักถามอย่่างตรงประเด็็นในแต่่ละวาระ และมีีการบัันทึึก 
รายงานการประชุุมโดยมีีการบัันทึึกการชี้้�แจงขั้้�นตอนการลงคะแนน 
และวิิธีีการแสดงคะแนนให้้ที่่�ประชุุมก่่อนดำำ�เนิินการประชุุม รวมทั้้�ง 
การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นตั้้�งประเด็็น หรืือซัักถาม การบัันทึึกคำำ�ถาม 
คำำ�ตอบ และผลการลงคะแนนในแต่่ละวาระว่่า มีีผู้้�ถืือหุ้้�นเห็็นด้้วย 
คััดค้้าน และงดออกเสีียงเป็็นอย่่างไร รวมทั้้�งบัันทึึกรายชื่่�อกรรมการ 
ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมและกรรมการที่่�ลาประชุุมโดยเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง 
ครบถ้้วน โดยในวันเดีียวกัันได้้สรุปผลการประชุุมและมติิการลงคะแนน 
ผ่่านช่องทางในระบบ SETLink ของตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย 
(“ตลาดหลัักทรััพย์ฯ”) ให้้กัับนัักลงทุุนและผู้้�ถือหุ้้�นทราบทั้้�งภาษาไทย 
และภาษาอัังกฤษ และได้้นำำ�ส่งสำำ�เนารายงานการประชุุมดัังกล่่าวฉบัับ 
เต็็มให้้ตลาดหลัักทรััพย์ฯ และสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์ 
และตลาดหลัักทรััพย์ ภายใน 14 วัน นัับจากวัันประชุุมเสร็จ พร้อมทั้้�ง 
ขึ้้�นเว็็บไซต์ของบริิษััท ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ

	 	 1.2.8	บริิษััทจะไม่่เพิ่่�มวาระการประชุุมโดยไม่่แจ้้งให้้ผู้้�ถือหุ้้�น 
ทราบล่่วงหน้้า โดยเฉพาะวาระท่ี่�มีีความสำำ�คัญและต้้องใช้้เวลาในการ
ศึึกษาข้้อมููลก่่อนการตััดสิินใจ และได้้ดำำ�เนิินการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นตาม 
ลำำ�ดับระเบีียบวาระการประชุุมท่ี่�ได้้แจ้้งไว้้ในหนัังสืือเชิิญประชุุม

	 	 1.2.9	ในวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น คณะกรรมการส่่งเสริิมให้้นำำ� 
เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้กัับการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น การนัับคะแนน 
และแสดงผล เพื่่�อให้้การดำำ�เนินิการประชุุมสามารถกระทำำ�ได้้รวดเร็็ว 
ถููกต้้อง แม่่นยำำ�

	 	 1.2.10	คณะกรรมการสนัับสนุนให้้มีีการใช้้บััตรลงคะแนนเสีียง 
ในวาระท่ี่�สำำ�คัญ เช่่น การทำำ�รายการเก่ี่�ยวโยง การทำำ�รายการได้้มาหรืือ 
จำำ�หน่่ายไปซึ่่�งสิินทรััพย์์ เป็็นต้้น เพื่่�อความโปร่่งใสและตรวจสอบได้ ้
ในกรณีีมีีข้อโต้้แย้้งภายหลััง

	 	 1.2.11	ประธานในที่่�ประชุุม จััดสรรเวลาให้้เหมาะสมและ 
ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีโอกาสในการแสดงความเห็็นและตั้้�งคำำ�ถามต่่อ 
ท่ี่�ประชุุมในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทได้้



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 120

	 การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น	
	 ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปีี 2562 ซึ่่�งจััดขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่�  
5 เมษายน 2562 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคัับ 
หรืือแนวทางการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ดังนี้้�

	 ก่่อนการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััทได้้เผยแพร่่หนัังสืือบอกกล่่าว 
เชิิญประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ซึ่่�งได้้ระบุุ 
วััน เวลา สถานที่่�ประชุุมและวาระการประชุุม โดยมีีคำำ�ชี้้�แจงและ 
เหตุุผลประกอบการพิิจารณาในแต่่ละวาระอย่่างครบถ้้วน เพีียงพอ 
ต่่อการตััดสิินใจของผู้้�ถืือหุ้้�น และเปิิดเผยล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุม 
ผ่่านหลายช่่องทาง เช่่น  

	 •	ระบบข่่าวของตลาดหลัักทรััพย์์ : เผยแพร่่มติิที่่ �ประชุุม 
คณะกรรมการบริิษััท เรื่่�อง ขอเชิิญประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 
2562 ที่�แสดงกำำ�หนดการประชุุมพร้อมระเบีียบวาระการประชุุม รวมถึึง 
การจ่่ายเงิินปันผล โดยเผยแพร่เมื่่�อวันที่� 14 กุมภาพัันธ์ 2562 

	 •	 เว็็บไซต์์บริิษััท : เผยแพร่่หนัังสืือบอกกล่่าวเชิิญประชุุมสามััญ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นและเอกสารประกอบการประชุุมล่่วงหน้้ามากกว่่า 32 วััน 
โดยเผยแพร่เมื่่�อวันที่� 4 มีีนาคม 2562 ซ่ึ่�งมีีข้อมูลในเอกสารท่ี่�เหมืือนกับ 
ท่ี่�ส่่งทางไปรษณีีย์์ให้้กัับผู้้�ถือหุ้้�น ในเรื่่�อง 1) วัน เวลา สถานที่�ประชุุม 
2) วาระในการประชุุมพร้อมคำำ�ชี้้�แจงและเหตุุผลประกอบในแต่่ละวาระ 
หรืือประกอบมติิที่่�ขอตามที่่�ระบุุไว้้ในหนัังสืือเชิิญประชุุม 3) คำำ�ชี้้�แจง
วิิธีีการมอบฉัันทะการลงทะเบีียน การแสดงเอกสารการเข้้าประชุุม 
กฎเกณฑ์์ในการประชุุม และ 4) ขั้้ �นตอนการออกเสีียงลงมติ ิ
รวมทั้้�งหนัังสืือมอบฉัันทะ

	 •	 จััดส่่งทางไปรษณีีย์์ : จัดส่งหนัังสืือบอกกล่่าวเชิิญประชุุมสามััญ 
ผู้้�ถือหุ้้�น เอกสารประกอบการประชุุมในรูปแบบ CD-ROM ให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�น 
ล่่วงหน้้าก่่อนวันประชุุม 25 วัน โดยจััดส่งเอกสารทั้้�งหมดไปยังท่ี่�ทำำ�การ 
ไปรษณีีย์์ เมื่่�อวันที่� 12 มีีนาคม 2562

	 •	ลงโฆษณาในหนัังสืือพิิมพ์์ : ลงประกาศหนัังสืือบอกกล่่าว 
เชิิญประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นในหนัังสืือพิิมพ์์รายวัันทั้้�งภาษาไทยและ 
ภาษาอัังกฤษติดต่อกัน 3 วันล่วงหน้้าก่่อนวันประชุุม 9 วัน

	 บริิษััทเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเสนอข้้อมููลผ่่านทางเว็็บไซต์์
บริิษััท และระบบข่่าวของตลาดหลัักทรััพย์ฯ คือ เรื่่�องเพื่่�อพิิจารณาบรรจุุ 
เป็็นวาระเพิ่่�มเติิม รวมถึึง การเสนอคำำ�ถามและเรื่่�องอื่่�น   ที่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กัับการดำำ�เนิินงานของกิิจการ และเสนอรายชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้ารัับการ
พิิจารณาคััดเลืือกเป็็นกรรมการ ทั้้ �งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ 
มีีการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ ขั้้�นตอน ช่่องทางการเสนอเรื่่�อง และแจ้้ง 
ให้้ที่่�ประชุุมทราบ ซึ่่�งได้ด้ำำ�เนิินการล่่วงหน้้าก่อ่นวัันประชุุม เป็็นเวลา 
3 เดืือน ตั้้�งแต่่วัันที่� 1 ตุลาคม 2561 - 31 มกราคม 2562 

	 บริิษััทได้้แนบหนัังสืือมอบฉัันทะแบบ ข. ตามแบบท่ี่�นายทะเบีียน 
บริิษััทมหาชนจำำ�กััดประกาศกำำ�หนด และระบุุบาร์์โค้้ดเพื่่�อสะดวก 
ในการลงทะเบีียนเข้้าร่่วมประชุุมไปพร้้อมกัับหนัังสืือบอกกล่่าว 
เชิิญประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�น และเผยแพร่ไว้้บนเว็็บไซต์ของบริิษััท เพื่่�อให้้ 
ผู้้�ถือหุ้้�นที่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมได้้ด้้วยตนเองสามารถมอบฉัันทะ 
ให้้ผู้้�อื่่�นมาประชุุมแทน และยัังได้้นำำ�หนัังสืือมอบฉัันทะแบบ ค. เปิิดเผย 
ไว้้ในเว็็บไซต์ของบริิษััท เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทั่่�วไปและผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เป็็นผู้้�ดููแล
หลัักทรััพย์์สามารถมอบฉัันทะได้้ตามจำำ�นวนที่�ได้้รัับแจ้้งจากผู้้�ถือหุ้้�น

	 บริิษััทได้้เสนอชื่่�อกรรมการอิิสระ 2 ท่าน พร้อมประวััติิและการมีี
ส่่วนได้้เสีียของกรรมการแต่่ละท่่านไว้้ในหนัังสืือบอกกล่่าวเชิิญประชุุม 
สามััญผู้้�ถือหุ้้�น เพื่่�อเป็็นทางเลืือกในการมอบฉัันทะของผู้้�ถือหุ้้�น 

	 วัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (5 เมษายน 2562) บริิษััทได้้จััดประชุุม ณ 
โรงแรม ดิิ แอทธิินีี โฮเทล แบงค็็อก อะ ลัักซ์์ชููรีี คอลเล็็คชั่่�น โฮเทล 
ตั้้�งอยู่่� ถนนวิทยุุ แขวงลุุมพิินีี เขตปทุมวััน กรุุงเทพมหานคร เดิินทาง 
ได้้โดยสะดวกทั้้�งทางรถยนต์และรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส โดยได้้จััดสิ่่�งอำำ�นวย 
ความสะดวกต่่าง ๆ ทั้้�งสถานที่่�จััดการประชุุม เจ้้าหน้้าที่่�ต้้อนรัับ 
มีีการนำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และระบบบาร์์โค้้ดมาใช้้ในการ 
ลงทะเบีียนและลงมติิ ทำำ�ให้้เกิิดความรวดเร็็วในการทำำ�งาน และประมวลผล 
ได้้อย่างถููกต้้องแม่่นยำำ� พร้อมทั้้�งจััดพิิมพ์์บััตรลงคะแนนในแต่่ละวาระ 
ให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�น เพื่่�อให้้การลงทะเบีียนเป็็นไปด้้วยความสะดวก รวดเร็็ว 
รวมถึึง มีีการเปิิดรับการลงทะเบีียนล่วงหน้้าก่่อนการประชุุม 2 ชั่่�วโมง 
โดยบริิษััทได้้เรีียนเชิิญอาสาสมัครจากผู้้�ถือหุ้้�นรายย่่อย เป็็นอาสาสมัคร 
ในการเป็็นสักขีีพยานในการตรวจสอบการนัับคะแนน

	 ประธานในการประชุุมได้้ให้้เลขานุุการบริิษััทแจ้้งกฎเกณฑ์์ที่่�ใช้้ 
ในการประชุุม ชี้้ �แจงวิิธีีการลงคะแนน สิิทธิิออกเสีียงลงคะแนน 
และวิิธีีการนัับคะแนนอย่่างชััดเจน ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบในช่่วงเปิิดการ 
ประชุุม ในการประชุุมมีีการนำำ�เสนอข้้อมููลในรููปแบบวีีดิิทััศน์์เพื่่�อให้ ้
ผู้้�ถือหุ้้�นได้้รัับทราบข้้อมูลท่ี่�ชััดเจน

	 ภายหลังการประชุุม 
 	 บริิษััทได้้เปิิดเผยผลการลงคะแนนแต่่ละวาระในการประชุุม  
โดยเปิิดเผยในระบบข่่าวของตลาดหลัักทรััพย์ฯ และเว็็บไซต์ของบริิษััท 
ภายหลัังจบการประชุุมในวันเดีียวกัันกับท่ี่�ประชุุม บริิษััทได้้จดบันทึก
รายงานการประชุุม โดยมีีการบัันทึกรายชื่่�อกรรมการบริิษััทท่ี่�เข้้าร่่วม
ประชุุม การชี้้�แจงขั้้�นตอนการลงคะแนน สิทธิิการออกเสีียงลงคะแนน 
และวิิธีีการแสดงผลคะแนนให้้ท่ี่�ประชุุมทราบ พร้อมบัันทึกข้้อซักถาม 
และชี้้ �แจงผลการลงคะแนนในแต่่ละวาระว่่ามีีผู้้�ถื ือหุ้้�น เห็็นด้้วย 
ไม่่เห็็นด้้วย งดออกเสีียง หรืือบัตรเสีียจำำ�นวนเท่่าไหร่่ และได้้จััดส่งร่่าง 
รายงานการประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�น ประจำำ�ปี 2562 ต่อตลาดหลัักทรััพย์ฯ 
และเว็็บไซต์บริิษััท ภายใน 14 วันนัับจากวัันประชุุม โดยเปิิดเผยเมื่่�อวันที่� 
18 เมษายน 2562 
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	 หมวดท่ี่� 2 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน
	 2.1 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย 
	 บริิษััทมีีนโยบายท่ี่�จะปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถือหุ้้�นทุกฝ่่ายอย่างเท่่าเทีียมและ 
เป็็นธรรมต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นนัักลงทุุนสถาบััน ผู้้�ลงทุุน 
ต่่างชาติิ รวมทั้้�งผู้้�ถือหุ้้�นส่วนน้อย โดยไม่่คำำ�นึงถึึงเพศ เพศสภาพ สีีผิว 
เชื้้�อชาติิ สััญชาติ ิศาสนา ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ได้้รัับการปฏิบิััติิที่่�เท่่าเทีียมกััน 
ในการใช้้สิิทธิิของตนตามท่ี่�ได้้อธิบายไว้้แล้้วในหมวดสิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�น 
นอกจากนี้้� บริิษััทยัังเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถือหุ้้�นมีีสิทธิิเสนอชื่่�อผู้้�ที่�เหมาะสม 
เพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััทเป็็นการล่่วงหน้้าได้้

	 2.2 การมอบฉัันทะในการเข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
	 ในกรณีีที่�ผู้้�ถือหุ้้�นไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมได้้ด้้วยตนเอง บริิษััทเปิิด 
โอกาสให้้ผู้้�ถือหุ้้�นมอบฉัันทะให้้ผู้้�อื่่�นมาประชุุมเพื่่�อลงคะแนนเสีียงแทน 
ได้้ โดยได้้แนบหนัังสืือมอบฉัันทะและวิิธีีปฏิิบััติิ และเสนอชื่่�อกรรมการ 
อิิสระอย่่างน้้อย 1 คน เพื่่�อเป็็นทางเลืือกในการมอบฉัันทะให้้กัับ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นไปพร้้อมกัับหนัังสืือเชิิญประชุุม รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 
หรืือผู้้�แทนใช้้บััตรลงคะแนนเสีียงในทุกวาระ

	 2.3 มาตรการป้้องกัันกรรมการและผู้้�บริิหารในการใช้้ข้้อมููล 
ภายในเพื่่�อหาผลประโยชน์ในทางมิิชอบ  
	 สำำ�หรัับมาตรการการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ และ
การดููแลเพื่่�อป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััทในการแสวงหา 
ผลประโยชน์์ส่่วนตน หรืือผู้้�อื่่�นในทางมิิชอบนั้้�น บริิษััทได้้กำำ�หนดไว้้ 
อย่่างชััดเจนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรในนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
สรุปได้้ดัังนี้้�

	 บทนิิยาม 
	 ผู้้�บริิหาร หมายถึึง ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับ 
บริิหารส่ี่�รายแรกนัับต่่อจากประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารลงมา  ผู้้�ซ่ึ่�งดำำ�รง 
ตำำ�แหน่่งเทีียบเท่่ากัับผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหารรายที่่�สี่่�ทุุกราย (1) 

และให้้หมายความรวมถึึงผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับผู้้�บริิหารในสายงาน 
บััญชีีหรืือการเงิินที่�เป็็นระดัับผู้้�จัดการฝ่่ายขึ้้�นไปหรืือเทีียบเท่่า

	 พนัักงาน หมายถึึง พนัักงานประจำำ� พนัักงานทดลองงาน พนัักงาน 
รายวััน พนัักงานตามสััญญาจ้้างพิิเศษ

	 ข้้อมููลลัับหรืือข้้อมููลภายใน หมายถึึง ข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระ 
สำำ�คัญท่ี่�ได้้รัับหรืือรับทราบไม่่ว่่าจะเป็็นลายลัักษณ์อัักษรหรืือรูปแบบ
อื่่�นใด ซ่ึ่�งข้้อมูลดัังกล่่าวยัังไม่่พึึงเปิิดเผยหรืือยังมิิได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชน 
และมีีผลกระทบต่่อการเปลี่�ยนแปลงต่่อราคาหุ้้�น KTC โดยกรรมการ 
ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงาน พิิจารณา หรืือรับทราบจากการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� 

(1) ผู้้�บริิหารทุุกรายท่ี่�มีีสายการบัังคัับบััญชาตรงต่่อประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารตามโครงสร้างของบริิษััท

เช่่น ข้อมูลงบการเงิิน ข้อมูลผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท การร่่วมทุุน 
การเปลี่�ยนแปลงนโยบายเงิินปันผล การได้้มาซ่ึ่�งพัันธมิตรท่ี่�มีีนััยสำำ�คัญ 
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เป็็นต้น

	 ข้้อพึึงปฏิิบััติิในการอนุุมัติิการทำำ�รายการระหว่างกััน
	 1)	กรรมการและผู้้�บริิหาร ต้้องเปิิดเผยข้้อมููลรายการที่่�อาจมีี 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ หรืือรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน หรืือรายการ 
ระหว่่างกััน ตามข้้อกำำ�หนดของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

	 2)	 ห้้ามกรรมการและผู้้�บริิหาร ที่�มีีผลประโยชน์เก่ี่�ยวข้้องมีีส่วนร่วม 
ในการพิิจารณาอนุุมััติิ และกรณีีที่่�มีีการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันให้ ้
คณะกรรมการตรวจสอบฯ เข้้าร่่วมพิิจารณาให้้ความเห็็นตามหลัักการ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและตามหลัักเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง 
ประเทศไทย

	 3)	การลงทุุนในกิิจการที่่�กรรมการหรืือผู้้�บริิหาร มีีผลประโยชน์์ 
เก่ี่�ยวข้้องจะต้้องได้้รัับการอนุมััติิจากท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทด้้วยมติิ 
เป็็นเอกฉัันท์์ โดยไม่่มีีกรรมการหรืือผู้้�บริิหารผู้้�นั้้�นเข้้าร่่วมพิิจารณา 
อนุมััติิด้้วย และเพื่่�อป้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ต้องกำำ�หนด 
ราคาและเงื่่�อนไขต่่าง ๆ  ตามการค้้าปกติิของบริิษััท และปฏิิบััติิเหมืือน 
ลููกค้้าทั่่�วไปและบริิษััทมีีมาตรการดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมูลภายใน ซ่ึ่�งกำำ�หนด 
ไว้้อย่่างชััดเจนเป็็นลายลัักษณ์อัักษร
	 (โปรดศึึกษารายละเอีียดเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายในได้้ที่่� “หััวข้้อ 
การกำำ�กับดููแลกิิจการ เรื่่�อง การดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมูลภายใน”)

	 หมวดท่ี่� 3 บทบาทของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
	 3.1	การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ
	 บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงสิิทธิิและบทบาทของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ 
ทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััท โดยได้้กำำ�หนดไว้้เป็็นส่วนหนึ่่�งในนโยบาย 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ และคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งเผยแพร่่ 
ผ่่านสื่่�อต่าง ๆ  เช่่น เว็็บไซต์บริิษััท เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องของทุุกกลุ่่�ม 
ได้้รัับรู้้�และยึึดปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครัดั ทั้้�งนี้้�เพื่่�อประโยชน์์ในการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนของบริิษััท สรุปได้้ดัังนี้้�  

	 ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น
	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้มีีผลประกอบการที่่�ดีี สามารถสร้้าง 
ผลกำำ�ไรให้้เติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและมั่่�นคง โดยดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย 
ความรอบคอบและโปร่งใส เสริมสร้างศัักยภาพในการแข่่งขัันเพื่่�อสร้าง 
มููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�นในระยะยาว
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	 ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า
	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นให้้บริิการลููกค้้าด้้วยความเต็็มใจ เต็็มกำำ�ลังความสามารถ 
 ด้้วยความเสมอภาค เป็็นธรรม และให้้คำำ�แนะนำำ�ช่่วยเหลืือแก่่ลููกค้้า
ด้้วยกิิริิยาวาจาท่ี่�สุุภาพ อ่อนโยน พร้อมทั้้�งยิินดีีรับฟัังปััญหา และพยายาม 
ค้้นหาสาเหตุุและวิิธีีการแก้้ไขปััญหาให้้ลููกค้้าโดยไม่่เปิิดเผยข้้อมูลหรืือ 
ความลัับของลููกค้้า เว้้นแต่่ กฎหมายกำำ�หนดให้้ต้้องเปิิดเผย หรืือได้้รัับ 
อนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากลููกค้้า นอกจากนี้้� ในการโฆษณา  
ประชาสััมพัันธ์และส่่งเสริมการขายต้้องกระทำำ�อย่างมีีความรัับผิิดชอบ 
ไม่่ทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด หรืือใช้้ประโยชน์์จากความเข้้าใจผิิดของ 
ลููกค้้า

	 ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�
	 มีีนโยบายในการปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�ทุุกกลุ่่�ม ได้้แก่่ เจ้้าหนี้้�ทางการค้้า 
ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้� และเจ้้าหนี้้�อื่่�น ๆ อย่่างเสมอภาคและเป็็นธรรม ตั้้�งอยู่่�บน 
พื้้�นฐานของการได้้รัับผลตอบแทนที่�เป็็นธรรมต่่อทั้้�งสองฝ่่ายตามสััญญา 
หรืือเงื่่�อนไขต่่าง ๆ  ที่�ตกลงกัันไว้้อย่างเคร่่งครััด กรณีีที่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิ 
ตามเงื่่�อนไขข้้อใดข้อหนึ่่�ง ต้องรีีบแจ้้งให้้เจ้้าหนี้้�ทราบล่่วงหน้้า เพื่่�อร่วมกััน 
พิิจารณาหาแนวทางแก้้ไขในการเจรจาต่่อรองทางธุุรกิิจ พึึงละเว้้น 
การเรีียก รับ หรืือจ้าง ผลประโยชน์ใด ๆ ที่�ไม่่สุุจริิตในการค้้า รวมถึึง
รายงานข้้อมููลทางการเงิินที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และตรงต่่อเวลาให้้กัับ 
เจ้้าหนี้้�อย่่างสม่ำำ��เสมอ

	 ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า
	 บริิษััทกำำ�หนดให้้พนัักงานที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการซื้้�อหรืือขาย 
ทรััพย์สิิน สินค้าและบริิการทุุกชนิดของบริิษััทต้้องยึึดหลัักผลประโยชน์ 
สููงสุุดของบริิษััท โดยไม่่คำำ�นึงถึึงผลประโยชน์ส่่วนตนหรืือของพวกพ้้อง 
ทั้้�งนี้้� ต้องให้้ข้้อมูลท่ี่�ถููกต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของความจริิง ไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�ซื้้�อ
หรืือผู้้�ขายทรััพย์สิิน สินค้าและบริิการ เข้้าใจผิิดพลาดหรืือได้้รัับข้้อมูล 
ที่่�ไม่่ครบถ้้วน และที่่�สำำ�คััญควรหลีีกเลี่่�ยงการรัับของกำำ�นััล สิินน้ำำ��ใจ  
การรัับเชิิญไปในงานเลี้้�ยงประเภทสัังสรรค์์หรืืองานเลี้้�ยงรัับรองจากผู้้�ซื้้�อ 
หรืือผู้้�ขายทรััพย์์สิิน สิินค้้าและบริิการ ที่่�จััดขึ้้�นให้้เป็็นการส่่วนตััว 
หรืือหมู่่�คณะอย่างเฉพาะเจาะจง เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงข้้อครหาต่่าง ๆ  ที่�อาจจะ 
มีีขึ้้�น และป้้องกัันมิิให้้เกิิดความโน้้มเอีียงที่่�จะช่่วยเหลืือตอบแทน 
ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งเป็็นพิิเศษในภายหลััง ทั้้�งนี้้� โดยมีีกระบวนการจััดซื้้�อ  
จััดจ้างและเงื่่�อนไขสััญญาหรืือข้อตกลงท่ี่�เป็็นธรรม การช่่วยให้้ความรู้้� 
พััฒนาศัักยภาพ และยกระดัับความสามารถในการผลิิตและให้้บริิการ 
ให้้ได้้มาตรฐาน ชี้้�แจงและดููแลให้้คู่่�ค้าเคารพสิทธิิมนุุษยชน และปฏิิบััติิ 
ต่่อแรงงานตนเองได้้อย่างเป็็นธรรม รับผิิดชอบต่่อสังคมและสิ่่�งแวดล้อม  
รวมถึึง ติดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลคู่่�ค้า เพื่่�อพัฒนาการประกอบ 
ธุุรกิิจระหว่่างกัันอย่่างยั่่�งยืืน

	 ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อพัันธมิตรธุุรกิิจ
	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่�จะปฏิิบััติิตามข้้อตกลงท่ี่�ได้้ทำำ�ไว้้กัับพัันธมิตรธุุรกิิจ 
และให้้ความช่่วยเหลืือในลัักษณะเอื้้ �อประโยชน์์ซึ่่ �งกัันและกััน 
เพื่่�อผลทางธุุรกิิจโดยรวม

	 ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่ง
	 บริิษััทมุ่่�งเน้้นการประกอบธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม ปฏิิบััติิตาม 
กรอบของการแข่่งขััน โดยไม่่มีีนโยบายแข่่งขัันด้้วยการใส่่ร้้ายป้้ายสีี 
กลั่่�นแกล้้ง ขัดขวางกลไกตลาด การค้้าเสรีี กีีดกัน จำำ�กัดการประกอบ 
ธุุรกิิจของผู้้�อื่่�น หรืือบิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิงของคู่่�แข่่ง แต่่ขณะเดีียวกััน 
ก็็หลีีกเล่ี่�ยงการตกลงหรืือการพููดคุยถกเถีียงกัับพนัักงานของหน่่วยงาน 
หรืือสถาบัันการเงิินอื่่�น   เก่ี่�ยวกัับตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งภููมิิประเทศ การตลาด 
การจััดสรรลููกค้้า อััตราดอกเบี้้�ย ค่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ  รวมถึึง ผลิิตภััณฑ์์ 
บริิการ หรืือแผนธุุรกิิจ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ 
ของบริิษััท

	 ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
	 บริิษััทพึึงปฏิิบััติิตนเป็็นพลเมืืองดีี ประพฤติิตนโดยคำำ�นึงถึึงหน้้าท่ี่� 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและประเทศชาติิ อีีกทั้้�งให้้การสนัับสนุุน 
กิิจกรรมสาธารณประโยชน์์ ร่่วมพััฒนาสัังคม ชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อม  
ตลอดจนมุ่่�งสร้างสรรค์์และอนุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ 

	 ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเพื่่�อสังคมและสิ่่�งแวดล้อม เกิิดผลเป็็น
รููปธรรมและเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างแท้้จริิง  
คณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารจึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินงาน 
ในเรื่่�องนี้้� โดยการส่่งเสริิมให้้มีีจิิตสำำ�นึึก มีีความตระหนัักในเรื่่�องของ 
ความรัับผิิดชอบต่่อสังคมและสิ่่�งแวดล้อม กำำ�หนดไว้้เป็็นหนึ่่�งในพันธกิจ
ของบริิษััท ซ่ึ่�งสามารถดูรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ในรายงานความยั่่�งยืืน 
ของบริิษััท หรืือทาง www.ktc.co.th

	 ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร
	 คณะกรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทได้้รัับรู้้�ถึึงสิิทธิิของตน 
เป็็นอย่่างดีี และพร้้อมเป็็นแบบอย่่างในการใช้้สิิทธิิและปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ของตนตามกรอบท่ี่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้ ขณะเดีียวกัันยังตระหนัักถึึงการดููแล 
สิิทธิิของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มของบริิษััทอย่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม
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	 ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน
	 บริิษััทตระหนัักถึึงคุุณค่่าของทรััพยากรบุุคคล ซ่ึ่�งเป็็นพลังขัับเคลื่่�อน 
ท่ี่�สำำ�คัญขององค์์กร จึงได้้พยายามสรรหาและว่่าจ้้างบุุคลากรท่ี่�มีีทักษะ 
และประสบการณ์์ท่ี่�ตรงกัับลัักษณะงาน ไม่่แบ่่งแยกถิ่่�นกำำ�เนิิด เชื้้�อชาติิ 
เพศ เพศสภาพ สีีผิว ศาสนา หรืือสถานะอื่่�นใดที่�มิิได้้เก่ี่�ยวข้้องกัับการ 
ปฏิิบััติิงาน บริิษััทพิิจารณาจ่่ายเงิินเดืือนและผลตอบแทนในระดัับที่่� 
สามารถเทีียบเคีียงได้้กัับบริิษััทชั้้�นนำำ�ทั่่�วไป โดยนำำ�ผลการปฏิิบััติิงาน
ของพนัักงานในแต่่ละปีี (Key Performance Indicator : KPI) และ
แนวโน้้มเศรษฐกิิจมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพิิจารณา ขณะเดีียวกััน  
บริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งกัับการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน 
ผ่่านแผนการฝึึกอบรมท่ี่�หลากหลายและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรองรัับการแข่่งขััน 
ในธุุรกิิจการเงิินที่่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�น โดยจััดให้้พนัักงานเข้้าอบรม 
หลัักสููตรด้้านการพััฒนาทัักษะการบริิหาร การตลาดและการขาย 
การบริิการ สินเชื่่�อ การกำำ�กับดููแลกิิจการ (Corporate Governance) 
และการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นต้น

	 นอกจากนั้้�น บริิษััทยัังจััดสวัสดิการเพื่่�อช่วยให้้พนัักงานมีีคุณภาพ
ชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น นอกเหนืือจากสิิทธิิสวััสดิิการที่่�มีีตาม 
กฎหมาย บริิษััทมีีนโยบายที่่�มุ่่�งเน้้นไปในด้้านความปลอดภััยต่่อชีีวิิต 
และทรััพย์สิิน ตลอดจนคุณภาพสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน มีีนโยบาย 
ชััดเจนที่�จะไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน 

	 อนึ่่�ง ในการดำำ�เนิินกิิจการของบริิษััท บริิษััทมีีนโยบายชััดเจนที่่� 
จะไม่่กระทำำ�การใด ๆ อัันเป็็นการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาหรืือ 
ลิิขสิิทธิ์์� โดยบริิษััทมีีแนวทางในการดำำ�เนิินการกัับเรื่่�องดัังกล่่าว ซึ่่�ง 
พนัักงานทุกคนจะต้้องตกลงท่ี่�จะปฏิิบััติิตามกฎข้้อบังคัับ นโยบายและ/
หรืือระเบีียบการทำำ�งานที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับนโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(Information Technology Policy)

	 ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อภาครัฐ
	 บริิษััทสนัับสนุนการดำำ�เนิินงานของภาครััฐ และปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ 
และนโยบายของหน่่วยงานกำำ�กับ ควบคู่่�ไปกับการส่่งเสริมและสนัับสนุน 
ให้้เกิิดความร่่วมมืือในกิจกรรมต่่าง ๆ ของหน่่วยงานภาครััฐ เพื่่�อร่วม
เสริมสร้างความมั่่�นคงและเจริิญเติิบโตให้้กัับประเทศชาติิ

	 3.2 การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีส่่วนร่่วม
	 ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียมีีโอกาสที่�จะเข้้ามาร่่วมในกิจกรรมต่่าง ๆ  ของบริิษััท 
ในหลายวาระและโอกาส ทั้้�งการเข้้าร่่วมโดยสิิทธิิ เช่่น การที่่�บริิษััท 
เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิิทธิิที่่�จะแสดงความเห็็นอย่่างอิิสระในการ 
ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือเสนอวาระหรืือเสนอผู้้�เหมาะสมที่่�จะมาเป็็น 
กรรมการของบริิษััท เป็็นต้้น และการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมให้้ผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ  ได้้เข้้ามามีีส่วนร่วม โดยเฉพาะในกิจกรรมด้้านความ 
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม หรืือกิิจกรรม CSR (Corporate 
Social Responsibility) ของบริิษััท

	 3.3 การต่่อต้้านการทุุจริตคอร์์รััปชััน (Anti – Corruption Policy)
	 บริิษััทมีีอุดมการณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่างมีีคุณธรรม โดยยึึดมั่่�น 
ในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มตามหลััก 
บรรษััทภิิบาลที่่�ดีีและจรรยาบรรณ ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิิบััติิ
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มของบริิษััท ในปีี 2556 บริิษััทได้้เข้้าร่่วมใน 
“แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้านการทุุจริิต” เพื่่�อแสดง 
เจตนารมณ์์และความมุ่่�งมั่่�นในการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า นโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของบริิษััท ได้้กำำ�หนด 
ความรัับผิิดชอบ แนวปฏิิบััติิ และข้้อกำำ�หนดในการดำำ�เนิินการท่ี่�เหมาะสม  
เพื่่�อป้องกัันและต่่อต้านคอร์รััปชันในทุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััท 
และเพื่่�อให้้การตััดสินใจและการดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจท่ี่�อาจมีีความเส่ี่�ยง 
ด้้านคอร์รััปชันได้้รัับการพิิจารณาและปฏิิบััติิอย่่างรอบคอบ บริิษััทจึึง 
ได้้จััดทำำ� “นโยบายต่่อต้านคอร์รััปชัน” เป็็นลายลัักษณ์อัักษรขึ้้�น เพื่่�อ
เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและพััฒนาสู่่�องค์์กร 
แห่่งความยั่่�งยืืน โดยเมื่่�อวัันที่่� 18 พฤษภาคม 2562 บริิษััทได้้รัับการ
ต่่ออายุุรัับรองการเป็็น “สมาชิิกโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาค 
เอกชนไทยในการต่่อต้านทุจริิต” ตามมติิคณะกรรมการแนวร่่วมปฏิิบััติิ 
ของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิต ประจำำ�ไตรมาสที่่� 1/2562 
เรีียบร้้อยแล้้ว 

	 คำำ�นิยามตามนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
	 คอร์์รััปชััน ให้้มีีความหมายถึึง การติิดสิินบนไม่่ว่่าจะอยู่่� ใน 
รููปแบบใด ๆ โดยการเสนอให้้ สััญญา มอบให้้ ให้้คำำ�มั่่�น เรีียกร้้อง 
หรืือรัับซึ่่ �งเงิ ิน ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่ �นใดซึ่่ �งไม่่เหมาะสม 
กัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หน่่วยงานของรััฐ เจ้้าหน้้าที่่�รััฐต่่างประเทศ  
เจ้้าหน้้าท่ี่�ขององค์์การระหว่่างประเทศ หน่่วยงานของเอกชน หรืือผู้้�มีี
หน้้าท่ี่�ไม่่ว่่าจะโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม เพื่่�อให้้บุุคคลดัังกล่่าวกระทำำ�
หรืือละเว้้นการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� อัันเป็็นการให้้ได้้มาหรืือรักษาไว้้ซ่ึ่�งธุุรกิิจ 
หรืือแนะนำำ�ธุุรกิิจให้้กัับบริิษััทโดยเฉพาะหรืือเพื่่�อให้้ได้้มาหรืือรักษาไว้้
ซึ่่�งผลประโยชน์์อื่่ �นใดที่่�ไม่่เหมาะสมทางธุุรกิิจ เว้้นแต่่เป็็นกรณีีที่่� 
กฎหมาย ระเบีียบ ประกาศ ข้้อบัังคัับ ขนบธรรมเนีียมประเพณีีของ 
ท้้องถิ่่�น หรืือจารีีตทางการค้้าให้้กระทำำ�ได้้

	 นโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
	 ห้้ามกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทดำำ�เนิินการ 
หรืือยอมรัับการคอร์รััปชัน เพื่่�อประโยชน์ต่่อตนเอง ครอบครััว เพื่่�อน 
และคนรู้้�จัก

	 หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ
	 1)	 คณะกรรมการบริิษััท มีีหน้้าท่ี่�และให้้ความสำำ�คัญในการกำำ�หนด 
นโยบายและกำำ�กับดููแลให้้มีีระบบท่ี่�สนัับสนุนการต่่อต้านคอร์รััปชันที่�
มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าฝ่่ายบริิหารได้้ตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญ 
กัับการต่่อต้านคอร์รััปชันและปลูกฝัังจนเป็็นวัฒนธรรมองค์์กร
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	 2)	 คณะกรรมการตรวจสอบฯ มีีหน้้าที่่�และรัับผิิดชอบในการ 
สอบทานระบบรายงานทางการเงิินและบััญชีี ระบบควบคุุมภายใน  
ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริิหารความเส่ี่�ยงให้้มั่่�นใจว่่าเป็็นไป
ตามมาตรฐานสากล มีีความรััดกุมเหมาะสม ทันสมัย และมีีประสิิทธิิภาพ

	 3)	 ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร ฝ่ายจััดการและผู้้�บริิหารของบริิษััท 
มีีหน้้าที่่�และรัับผิิดชอบในการกำำ�หนดให้้มีีระบบและให้้การส่่งเสริิม 
และสนัับสนุุนนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน เพื่่�อสื่่�อสารไปยัังพนัักงาน 
และผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย รวมทั้้�งทบทวนความเหมาะสมของระบบและ
มาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ 
ระเบีียบ ข้อบังคัับ และข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย

	 4)	 ฝ่่ายงานตรวจสอบภายในของบริิษััท มีีหน้้าที่่�และรัับผิิดชอบ
ในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิิบััติิงานว่่าเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง 
ตรงตามนโยบาย แนวปฏิิบััติิ อำำ�นาจดำำ�เนิินการ ระเบีียบปฏิิบััติิ 
และกฎหมาย ข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีี 
ระบบควบคุุมที่่�มีีความเหมาะสมและเพีียงพอต่่อความเสี่่�ยงด้้าน 
คอร์รััปชันที่�อาจเกิิดขึ้้�น และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ

	 5)	 หน่่วยงาน Enterprise Risk Management มีีหน้้าที่่�จััดทำำ� 
และพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชััน  
รวมทั้้�งจััดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชััน และสรุุปผล 
การประเมิินเพื่่�อรายงานผลต่่อคณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
นอกจากนี้้� จะต้้องดำำ�เนิินการทบทวนความเส่ี่�ยงด้้านคอร์รััปชันทุก  1 ปี

	 แนวทางการปฏิิบััติิ
	 1)	กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงานทุกระดัับของบริิษััท ต้องปฏิิบััติิ
ตามนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน โดยต้้องไม่่เข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�อง 
คอร์รััปชัน ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม

	 2)	พนัักงานบริิษััท ไม่่พึึงละเลยหรืือเพิิกเฉย เมื่่�อพบเห็็นการ 
กระทำำ�ที่�เข้้าข่่ายคอร์รััปชันที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััท  ต้องแจ้้งให้้ผู้้�บังคัับบััญชา  
หรืือบุุคคลที่่�รัับผิิดชอบทราบ และให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบ 
ข้้อเท็็จจริิงต่่าง ๆ หากมีีข้อสงสััยหรืือข้อซักถามให้้ปรึกษากัับผู้้�บังคัับ
บััญชา หรืือบุคคลท่ี่�กำำ�หนดให้้ทำำ�หน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบเก่ี่�ยวกัับการติิดตาม 
การปฏิิบััติิตามระเบีียบ ข้อบังคัับ หรืือผ่านช่องทางต่่าง ๆ  ที่�กำำ�หนดไว้้

	 3)	บริิษััทจะให้้ความเป็็นธรรมและคุ้้�มครองพนัักงานที่่�ปฏิิเสธ 
หรืือแจ้้งเรื่่�องคอร์รััปชันที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััท โดยจะไม่่เปิิดเผยชื่่�อ หรืือ 
ข้้อมูลส่่วนบุคคลของผู้้�ร้องเรีียน หรืือผู้้�ที่�ให้้ความร่่วมมืือในการสอบทาน  
รวมทั้้�งจะไม่่ลดตำำ�แหน่่ง ลงโทษ หรืือให้้ผลทางลบต่่อพนัักงานที่�ปฏิิเสธ 
การคอร์รััปชัน แม้้ว่่าการกระทำำ�นั้้�นจะทำำ�ให้้บริิษััทสููญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจ

	 4)	การดำำ�เนิินการใด ๆ ตามนโยบายการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน 
ให้้ใช้้แนวปฏิิบััติิตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
คู่่�มื  ือจรรยาบรรณธุุรกิิจ รวมทั้้ �งระเบีียบ และคู่่�มื  ือมาตรฐาน 
การปฏิิบััติิงาน (Standard Operating Procedure : SOP) ที่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ตลอดจนแนวทางปฏิบิััติิอื่่�นใดที่่�บริิษััทเห็็นสมควรกำำ�หนดเพื่่�อให้้เป็็น
ไปตามนโยบายนี้้� ทั้้�งนี้้� ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุกระดัับ
ต้้องปฏิิบััติิด้้วยความระมััดระวัังในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้�

	 	 4.1)	 การให้้ การรัับของขวััญ ของกำำ�นััล ผลประโยชน์์อื่่�น 
การเลี้้�ยงรัับรอง และค่่าใช้้จ่่ายในการให้ ้การรัับของขวััญ ของกำำ�นััล 
ผลประโยชน์อื่่�นให้้ถืือปฏิิบััติิตามคู่่�มือจรรยาบรรณธุุรกิิจ หรืือระเบีียบ 
ของบริิษััท

	 	 4.2) 	การบริิจาคเงิินหรืือทรััพย์์สิินเพื่่�อการกุุศล สาธารณ- 
ประโยชน์ รวมถึึงการเป็็นผู้้�สนัับสนุุน ต้้องมีีเอกสารแจ้้งเจตจำำ�นง 
หรืือหนัังสืือขอรัับเงิินบริิจาค เงิินสนัับสนุุน หรืือออกใบเสร็็จรัับเงิิน 
หรืือหนัังสืือแสดงความขอบคุุณด้้วย

	 	 4.3)  สำำ�หรัับความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจและการจััดซื้้�อจััดจ้้าง  
ห้้ามมีีการให้้หรืือรัับสิินบนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ทุุกชนิด โดยจะต้้องเป็็นไปตามระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดซื้้�อจัดจ้าง 
และนโยบายการใช้้บริิการจากบุุคคลภายนอก นอกจากนี้้� ในการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจ และการติิดต่องานของบริิษััทจะต้้องเป็็นไปอย่างโปร่งใส ซื่่�อสัตย์์ 
ตรวจสอบได้้และอยู่่�ภายใต้้กฎหมาย กฎเกณฑ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่� 
เก่ี่�ยวข้้อง

	 	 4.4)	 บริิษััทไม่่มีีนโยบายให้้การสนัับสนุุน หรืือช่่วยเหลืือ 
ทางการเงิิน หรืือทรััพย์์สิินใด ๆ ของบริิษััท เพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรม 
ทางการเมืืองแก่่ พรรคการเมืือง กลุ่่�มการเมืือง หรืือนัักการเมืือง 
กลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง หรืือบุคคลใดบุคคลหนึ่่�ง ผู้้�ที่�กระทำำ�คอร์รััปชัน ให้้ถืือ 
เป็็นการกระทำำ�ผิิดต่่อระเบีียบวิินััยและข้้อบัังคัับการปฏิิบััติิงานของ 
บริิษััทที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ นอกจากนี้้� อาจจะได้้รัับโทษตามกฎหมาย  
หากการกระทำำ�นั้้�นเป็็นการกระทำำ�ที่�ผิิดกฎหมาย

	 5)	 ผู้้�ที่�กระทำำ�คอร์รััปชัน ให้้ถืือเป็็นการกระทำำ�ผิดต่อระเบีียบวิินััย 
และข้้อบัังคัับการปฏิิบััติิงานของบริิษััทที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ นอกจากนี้้� 
อาจจะได้้รัับโทษตามกฎหมาย หากการกระทำำ�นั้้�นเป็็นการกระทำำ� 
ท่ี่�ผิิดกฎหมาย

	 6)	 บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการเผยแพร่ ให้้ความรู้้� และ
ทำำ�ความเข้้าใจกัับบุุคคลอื่่�นที่�ต้้องปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััท หรืือ 
อาจเกิิดผลกระทบต่่อบริิษััทในเรื่่�องท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามนโยบาย 
ต่่อต้านคอร์รััปชันนี้้�
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	 7)	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างและรัักษาวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นว่่า 
คอร์รััปชันเป็็นสิ่่�งท่ี่�ยอมรัับไม่่ได้้ทั้้�งการกระทำำ�เพื่่�อประโยชน์ตน หรืือเพื่่�อ 
ประโยชน์ของบุุคคลอื่่�นโดยมิิชอบ

	 8)	 บริิษััทมีีกระบวนการบริิหารบุุคลากร ตั้้ �งแต่่การคััดเลืือก 
การอบรม การประเมิินผลงาน การให้้ผลตอบแทน ตลอดจนการเลื่่�อน 
ตำำ�แหน่่งของพนัักงานโดยให้้ความสำำ�คัญกัับการต่่อต้านการคอร์รััปชัน

	 3.4	การแจ้้งเบาะแสหรือข้้อร้้องเรีียน
	 ลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไปสามารถร้องเรีียนหรืือแสดงความคิิดเห็็น 
ต่่อบริิษััทได้้ โดยผ่่านช่องทางต่่าง ๆ ดังนี้้�
	 -	 ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์ 02 123 5000 ตลอด 24 ชั่่�วโมง
	 -	 งานรับเรื่่�องร้้องเรีียน หมายเลขโทรศััพท์   02 123 5000 
	 -	 http://www.ktc.co.th เลืือก ฝากข้้อความถึึง KTC หรืือ  
	 	 E-mail: CService@ktc.co.th
	 -	 โทรสาร: 02 123 5190
	 -	 ทางจดหมาย บมจ.บััตรกรุุงไทย 591 อาคารสมัชชาวาณิิช 2	
	 	 ชั้้�น 14 ถนนสุขุุมวิิท แขวงคลองตัันเหนืือ 
	 	 เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110
	 -	 พนัักงานสามารถร้้องเรีี ยนหรืือเสนอแนะข้้อคิิดเห็็น 
	 	 ต่่อคณะกรรมการและผู้้�บริิหารได้้โดยตรงทางอีีเมล

	 ทั้้�งนี้้� สามารถศึกษารายละเอีียดที่�ได้้ดำำ�เนิินการในส่วนที่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กัับการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันได้้ในส่่วนของ รายงานความยั่่�งยืืน 
ด้้านมิิติิสัังคม ในหััวข้้อย่่อยเรื่่�อง “การต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและ 
การติิดสินบน”

	 หมวดท่ี่� 4 การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส
	 4.1 การเปิิดเผยข้้อมููลตามข้้อกำำ�หนดของการเป็็นบริิษััท 
จดทะเบีียน
	 บริิษััทได้้ดููแลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการ 
ทั้้�งข้้อมูลทางการเงิินและข้้อมูลอื่่�น ๆ อย่างถููกต้้อง ครบถ้้วน โปร่งใส 
ทั่่�วถึึง และทัันเวลา ตามข้้อกำำ�หนดของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กับ 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (สำำ�นัักงาน ก.ล.ต.) และข้้อกำำ�หนด 
ของตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย โดยนอกจากจะเปิดิเผยข้้อมููล
ผ่่านแบบแสดงรายการข้้อมูลประจำำ�ปี  (แบบ 56-1)  และรายงานประจำำ�ปี 
(แบบ 56-2) แล้้ว ข้้อมููลส่่วนใหญ่่ได้้นำำ�เสนอทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท 
ทั้้�งในภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ซ่ึ่�งช่่วยให้้ผู้้�ถือหุ้้�น ลูกค้้า และผู้้�ที่�สนใจ 
สามารถเข้้าถึึงข้้อมูลได้้ง่่าย มีีความเท่่าเทีียมกัันและเชื่่�อถือได้้

	 ข้้อมููลสำำ�คััญที่่�บริิษััทเปิิดเผย เช่่น การทำำ�หน้้าที่่�ของกรรมการใน 
รอบปีีท่ี่�ผ่่านมา ประวััติิของกรรมการ การอบรมของกรรมการ บทบาท 

หน้้าที่่�ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดุย่่อย จำำ�นวนครั้้�งของ
การประชุุมและจำำ�นวนครั้้�งที่่�กรรมการแต่่ละท่่านเข้้าร่่วมประชุุม 
ในปีีที่่�ผ่่านมา และความเห็็นจากการทำำ�หน้้าที่่� นโยบาย และจำำ�นวน 
ค่่าตอบแทนของกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงท่ี่�สะท้้อนภาระหน้้าท่ี่� 
และความรัับผิิดชอบแต่่ละคน โครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�น การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ผลประกอบการ นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
เป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจ นโยบายเกี่่ �ยวกัับการดููแลสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้อม เป็็นต้น

	 4.2 การเปิิดเผยข้้อมููลของบริิษััทและข้้อมููลของลููกค้้าแก่ ่
หน่วยงานและบุุคคลภายนอกที่่�ร้้องขอ
	 หน่่วยงานภาครััฐ หรืือเอกชนต่าง ๆ  ทั้้�งท่ี่�มีีอำำ�นาจและไม่่มีีอำำ�นาจ 
ตามกฎหมาย สามารถร้้องขอตรวจสอบข้้อมููลจากบริิษััทได้้ ภายใต้ ้
เงื่่�อนไขและหลัักการพิิจารณาของบริิษััท ดังนี้้�

	 1.	หน่่วยงานที่่�มีีอำำ�นาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้้อมููล 
หรืือเรีียกเอกสารหลัักฐาน หรืือขอให้้พนัักงานบริิษััทไปให้้ปากคำำ� 
ในฐานะพยานบุุคคล เช่่น ศาล กรมบัังคัับคดีี กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
กรมสรรพากร สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ สำำ�นัักงานป้องกัันและปราบปราม 
การทุุจริิตแห่่งชาติิ (ป.ป.ช.) สำำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปรามการ 
ฟอกเงิิน (ปปง.) สำำ�นัักงานป้องกัันและปราบปรามยาเสพติดแห่่งชาติิ 
(ป.ป.ส.) สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์  
(สำำ�นัักงาน ก.ล.ต.) สำำ�นัักงานประกัันสังคม สำำ�นัักงานคณะกรรมการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (ส.ค.บ.) สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน (ส.ต.ง.) 
ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงการคลััง ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย  (ธปท.)  เป็็นต้น โดยหน่่วยงานดังกล่่าวสามารถ 
ขอข้อมูลและเอกสาร หลัักฐานเก่ี่�ยวกัับคำำ�ขอเปิิดบัญชีีบัตรเครดิิตและ 
สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล รายการทางบััญชีี ขอตรวจสอบข้้อมููลการใช้้จ่่าย 
และการชำำ�ระเงิิน ขอทราบยอดเงิินวงเงิินคงเหลืือในบัญชีี เป็็นต้น

	 2.	หน่่วยงานและบุุคคลที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจตามกฎหมายในการขอ 
ตรวจสอบข้้อมููล ซึ่่�งจะมีีทั้้�งหน่่วยงานราชการและหน่่วยงานเอกชน 
รวมถึึงบุุคคลทั่่�วไป ส่วนใหญ่่มัักจะร้้องขอตรวจสอบข้้อมูลส่่วนบุคคล 
โดยบริิษััทไม่่สามารถเปิิดเผยข้้อมูลได้้ 

	 4.3 หน่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
	 บริิษััทจััดให้้มีีหน่่วยงานนัักลงทุุนสัมพัันธ์ (Investor Relations) 
ทำำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบเป็็นศููนย์์กลางในการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารความ
เคลื่่�อนไหวของบริิษััท เพื่่�อสร้างความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้อง รวมถึึงพััฒนาและ 
รัักษาสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�เกี่่ �ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งผู้้� ลงทุุนรายย่่อย 
ผู้้�ลงทุุนสถาบััน ผู้้�ลงทุุนทั่่�วไป นัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์ ผู้้�จัดการกองทุุน 
ทั้้�งในและต่่างประเทศ รวมทั้้�ง ลููกค้้า หน่่วยงานราชการที่่�กำำ�กัับดููแล 
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	 หมวดท่ี่� 5 ความรัับผิดชอบของคณะกรรมการ 
	 5.1 ความเป็็นอิิสระจากฝ่่ายจััดการของคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และเป็็น 
อิิสระอย่างแท้้จริิงจากฝ่่ายจััดการ เพื่่�อประโยชน์สููงสุุดของบริิษััทและ
ผู้้�ถืือหุ้้�นโดยรวม โดยมีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบระหว่่าง 
คณะกรรมการและฝ่่ายจััดการที่่�ชััดเจน โดยคณะกรรมการบริิษััท 
จะเป็็นผู้้�กำำ�หนดนโยบายและกำำ�กับดููแลให้้ระบบงานต่าง ๆ  ของบริิษััท 
ดำำ�เนิินไปตามนโยบาย ถูกต้้องตามกฎหมาย และมีีจริิยธรรม นอกจากนี้้�  
เพื่่ �อให้้มีีการแสดงบทบาทและถ่่วงดุุลกัันอย่่างโปร่่งใส ประธาน 
คณะกรรมการและประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร จึงเป็็นคนละบุุคคลกััน

	 5.2	ความเหมาะสมของคณะกรรมการ
	 จำำ�นวนกรรมการของบริิษััทเป็็นไปตามข้้อบังคัับของบริิษััท ข้อที่� 11  
ที่่�กำำ�หนดว่่า “ให้้มีีกรรมการอย่่างน้้อย 5 คน และไม่่เกิิน 15 คน 
ตามกฎหมาย กรรมการไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด 
ต้้องมีีถิ่่�นที่�อยู่่�ในราชอาณาจัักร” นอกจากนี้้� กรรมการทุุกท่่านจะต้้อง
เป็็นบุคคลท่ี่�มีีคุณสมบััติิตามท่ี่�กฎหมายและข้้อบังคัับกำำ�หนด 

	 5.3 วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่งของกรรมการ
	 จะเป็็นไปตามกฎบััตรของคณะกรรมการแต่่ละคณะ และตาม 
ข้้อบังคัับของบริิษััท ข้อที่� 13 ซ่ึ่�งกำำ�หนดให้้กรรมการจำำ�นวนหนึ่่�งในสาม 
ของทั้้�งหมดต้องออกตามวาระในการประชุุมสามััญประจำำ�ปีแต่่ละครั้้�ง 
ถ้้าจำำ�นวนกรรมการไม่่สามารถแบ่่งออกได้้เป็็นสามส่่วนพอดีี ก็็ให้้ 
กรรมการออกเป็็นจำำ�นวนที่�ใกล้้หนึ่่�งในสามมากท่ี่�สุุด ทั้้�งนี้้� กรรมการท่ี่�
ต้้องออกจากตำำ�แหน่่งตามวาระในคราวแรกและคราวที่่� 2 ถ้้ามิิได้ ้
ทำำ�ความตกลงกัันไว้้ว่่าใครจะเป็็นผู้้�ออกแล้้วก็็ให้้ใช้้วิิธีีจัับฉลาก และ 
ในคราวต่่อ   ไป ให้้กรรมการท่ี่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งนานที่�สุุดเป็็นผู้้�ต้องออก 
โดยกรรมการที่่�ต้้องออกตามวาระอาจได้้รัับเลืือกให้้กลัับมาดำำ�รง 
ตำำ�แหน่่งอีีกครั้้�งก็็ได้้

	 นอกจากนี้้� เพื่่ �อให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
ให้้วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการที่่ �เป็็นกรรมการอิิสระ 
ไม่่เกิินกว่่า 9 ปี

	 โดยในปี 2562 กรรมการบริิษััทมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งเฉล่ี่�ย 2 ปี

	 5.4	ความโปร่่งใสในการสรรหากรรมการ และประธานเจ้้าหน้้าที่่� 
บริิหาร
		  5.4.1	 วิิธีีการคััดเลืือกกรรมการ
	 	 บริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน  
เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�พิิจารณาคััดเลืือก และกลั่่�นกรองบุุคคลที่่�ได้้รัับ 
การเสนอชื่่�อเพื่่�อการคััดเลืือกให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ โดยพิิจารณา
จากบุุคคลท่ี่�มีีคุณสมบััติิและไม่่มีีลักษณะต้้องห้้ามในการเป็็นกรรมการ

หน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และบุุคคลทั่่�วไป เป็็นต้้น เพื่่�อให้้บุุคคล 
ทุุกฝ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทได้้รัับข้้อมูลอย่างถููกต้้องและเท่่าเทีียมกััน  
ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ส่่งผ่่านข้อมูลดัังกล่่าวในหลากหลายลัักษณะและรููปแบบ  
ได้้แก่่ การท่ี่�ผู้้�บริิหารเปิิดโอกาสให้้นัักวิิเคราะห์์ หรืือนัักลงทุุนเข้้าพููดคุย 
สอบถามข้้อมูลแบบตััวต่่อตัว (One-on-One Meeting) การจััดประชุุม 
เพื่่�อสรุปภาพ ผลการดำำ�เนิินงานในแต่่ละช่่วงของปีี (Opportunity Day,   
Analyst Briefing) การเดิินทางไปให้้ข้้อมููลแก่่นัักลงทุุนที่่�มีีศัักยภาพ 
ทั้้�งในและต่่างประเทศ (Road Show) ตลอดจนการส่่งข้้อมููลใน 
รููปแบบของเอกสาร (Annual Report หรืือแบบรายงานต่าง ๆ ) การส่่ง 
ข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์์นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ของบริิษััท (www.ktc.co.th/
investor-relations) หรืือผ่่านระบบสื่่�อสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์อื่่�น ๆ  
(E-mail หรืือระบบ SET Link) เป็็นต้น

	 ข้้อมููลการติิดต่่อกัับหน่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
โทรศััพท์์	 : 	 02 828 5067, 02 828 5059
ที่่�อยู่่� 	 :	 บมจ.บััตรกรุุงไทย อาคารสมัชชาวาณิิช 2 ชั้้�น 14
	 	 	 เลขท่ี่� 591 ถ.สุุขุุมวิิท 33 แขวงคลองตัันเหนืือ เขตวััฒนา  
	 	 	 กรุุงเทพฯ 10110
E-mail	 : 	 irktc@ktc.co.th
เว็็บไซต์์	 :	 http://www.ktc.co.th เลืือกเมนูู “นัักลงทุุนสัมพัันธ์” 

	 นอกจากนี้้ � บริิษััทได้้มอบหมายให้้หน่่วยงาน Corporate 
Communications รับผิิดชอบเผยแพร่ข่่าวสารของบริิษััทผ่่านสื่่�อมวลชน 
ในโอกาสต่าง ๆ

	 โดยในปีี 2562 บริิษััทได้้มีีการนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานให้้แก่่ 
นัักวิิเคราะห์์ นัักลงทุุน พนัักงาน และผู้้�ที่ ่ �เกี่่ �ยวข้้อง เป็็นระยะ 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ ดังนี้้� 

กิิจกรรม
กิจกรรมในปี 2562

(จำ�นวน : ครั้ง)
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บริิษั ัทตามหลัักเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
หรืือหน่่วยงานทางการที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยบุุคคลที่่�ได้้รัับการเสนอชื่่�อ 
มีีความโปร่่งใส ชััดเจน มีีคุุณสมบััติิ ทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ  
ประสบการณ์์ตามที่่�บริิษััทกำำ�หนดและไม่่มีีขีีดจำำ�กััดในเรื่่ �องสิิทธิ ิ 
เพศ เพศสภาพ เชื้้�อชาติิ หรืือศาสนา โดยคำำ�นึึงถึึงสััดส่่วน จำำ�นวน 
ความหลากหลาย องค์์ประกอบของคณะกรรมการที่่ �เหมาะสม 
ในด้้านต่าง ๆ  นอกจากนี้้� จะพิิจารณาจากทัักษะความรู้้� ความชำำ�นาญ
เฉพาะด้้านของคณะกรรมการบริิษััทที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งอยู่่�ปััจจุบุััน เพื่่�อ
สรรหากรรมการที่่�มีีทัักษะและความรู้้� ความชำำ�นาญที่่�จำำ�เป็็นเพิ่่�มเติิม 
เพื่่�อนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณานำำ�เสนอต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 
ต่่อไป รวมถึึงจดทะเบีียนเปลี่่�ยนแปลงและรายงานต่่อหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องภายในเวลาที่่�กำำ�หนด โดยกรรมการที่่�ครบกำำ�หนดออก 
ตามวาระอาจได้้รัับเลืือกกลัับเข้้าเป็็นกรรมการอีีกได้้ นอกจากนี้้� บริิษััท  
ยัังได้้จััดให้้มีีการปฐมนิิเทศกรรมการเพื่่�อรัับทราบบทบาท หน้้าที่่� 
ความรัับผิิดชอบ รวมทั้้�งข้้อบังคัับและนโยบายในด้้านต่าง ๆ  ของบริิษััท 
เพื่่�อเป็็นการสร้างความเข้้าใจให้้กัับกรรมการเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของบริิษััท

		  5.4.2	การแต่่งตั้้�งกรรมการ แบ่่งเป็็น 2 กรณีี ดังนี้้�
	 	 กรณีีที่� 1	การแต่่งตั้้ �งกรรมการแทนผู้้�ออ กจากตำำ�แหน่่ง 
ตามวาระให้้ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นเป็็นผู้้�เลืือกตั้้�งกรรมการแทนผู้้�ครบกำำ�หนด
ออกตามวาระ กรรมการท่ี่�ครบกำำ�หนดออกจากตำำ�แหน่่งอาจได้้รัับเลืือก 
เข้้าเป็็นกรรมการอีีกได้้

	 	 กรณีีที่� 2	 การแต่่งตั้้ �งกรรมการแทนผู้้�ออกก่่อนครบวาระ 
ให้้คณะกรรมการบริิษััทโดยคะแนนเสีียงไม่่น้้อยกว่่าสามในสี่่�ของ 
จำำ�นวนกรรมการที่่�เหลืืออยู่่� เลืือกผู้้�ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิและไม่่มีีลัักษณะ 
ต้้องห้้าม ตั้้�งเป็็นกรรมการแทน และให้้อยู่่�ในตำำ�แหน่่งได้้เพีียงเท่่าวาระ 
ท่ี่�ยัังเหลืืออยู่่�ของกรรมการท่ี่�ตนเข้้าแทน

	 	 5.4.3	 สิิทธิิของผู้้�ลงทุุนรายย่่อยในการแต่่งตั้้�งกรรมการ
	 	 ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นเป็็นผู้้�เลืือกตั้้�งกรรมการ โดยมีีหลัักเกณฑ์์ ดังนี้้�
	 	 1)	 ผู้้�ถือหุ้้�นคนหนึ่่�งมีีคะแนนเสีียงเท่่ากัับหนึ่่�งหุ้้�นต่อหนึ่่�งเสีียง 
เว้้นแต่่หุ้้�นที่�ผู้้�ถือหุ้้�นนั้้�นถือไว้้จะเป็็นหุ้้�นบุริิมสิิทธิิท่ี่�มีีการกำำ�หนดสภาพ
ของหุ้้�นบุริิมสิิทธิิให้้มีีสิทธิิออกเสีียงน้้อยกว่่าหุ้้�นสามััญ

	 	 2)	 ผู้้�ถือหุ้้�นแต่่ละคนจะใช้้คะแนนเสีียงท่ี่�มีีอยู่่�ทั้้�งหมดในข้อ 1.  
เลืือกตั้้�งบุุคคลเดีียวหรืือหลายคนเป็็นกรรมการก็็ได้้แต่่จะแบ่่งคะแนน 
เสีียงให้้แก่่ผู้้�ใดมากน้้อยเพีียงใดไม่่ได้้

	 	 3)	 บุุคคลซึ่่�งได้้รัับคะแนนเสีียงสููงสุุดตามลำำ�ดัับลงมา เป็็น 
ผู้้�ได้้รัับการเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการเท่่ากัับจำำ�นวนกรรมการเท่่าท่ี่�จะพึึงมีี 
หรืือจะพึึงเลืือกตั้้�งในครั้้�งนั้้�น ในกรณีีที่่�บุุคคลซึ่่�งได้้รัับเลืือกตั้้�งใน 
ลำำ�ดับถััดลงมา มีีคะแนนเสีียงเท่่ากัันเกิินจำำ�นวนกรรมการท่ี่�จะพึึงมีีหรืือ
จะพึึงเลืือกตั้้�งในครั้้�งนั้้�น ให้้ประธานในที่�ประชุุมเป็็นผู้้�ออกเสีียงชี้้�ขาด

	 นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถนำำ�เสนอ 
เพิ่่�มวาระการประชุุม รวมถึึงเสนอรายชื่่�อผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม 
เพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ก่่อนการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 
ผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท ในระหว่่างวัันที่่ � 30 พฤศจิิกายน ถึึง  
31 มกราคม ของทุุกปีี โดยกรรมการท่ี่�ถููกเสนอชื่่�อจะผ่่านกระบวนการ 
พิิจารณาของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน/  
คณะกรรมการบริิษััท พร้อมทั้้�งแจ้้งให้้ผู้้�ถือหุ้้�นทราบถึึงผลการพิิจารณา 
ผ่่านทางเว็็บไซต์ของบริิษััทและของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
ในเดืือนมีีนาคมของทุุกปีี และแจ้้งให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบอีีกครั้้�ง  
ในวันประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปี

	 5.5	ประสิิทธิิภาพในการทำำ�หน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
	 	 5.5.1	การกำำ�หนดนโยบาย และการกำำ�กับดููแลฝ่่ายจััดการ 
	 	 คณะกรรมการบริิษััทได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่ �ด้้วยจิิตสำำ�นึึกที่่�จะ 
ดููแลรัักษาผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นด้้วยความซื่่�อสััตย์์และระมััดระวััง 
โดยเฉพาะในการให้้ความเห็็นชอบ วิสััยทััศน์์ ภารกิิจ กลยุุทธ์์ และการ 
อนุุมััติิในประเด็็นสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับทิิศทางและนโยบายการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััท รวมถึึงแผนธุุรกิิจและงบประมาณประจำำ�ปีี โดยใช้้หลััก 
ความมีีเหตุุมีีผล และมีีการวิิเคราะห์์ภาวะแวดล้อมทางธุุรกิิจ สิ่่�งแวดล้อม  
และสัังคมอย่่างรอบคอบ ซึ่่�งเมื่่ �อสิ้้ �นสุุดไตรมาสที่่� 2 ของแต่่ละปีี  
คณะกรรมการจะจััดให้้มีีการประชุุมเพื่่�อทบทวนนโยบายและเป้้าหมาย 
ของบริิษััท และในไตรมาสสุุดท้้ายจะจััดทำำ�แผนธุุรกิิจบริิษััทของปี ี
ถััดไป เพื่่�อส่่งต่่อให้้ฝ่่ายจััดการนำำ�ไประดมสมองร่่วมกัับผู้้�บริิหารทุุก 
หน่่วยงาน ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์การปฏิบิััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อ
มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายเดีียวกัันต่อไป

	 	 นอกจากนั้้�น คณะกรรมการบริิษััทยัังได้้ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับ 
ดููแลให้้การปฏิิบััติิงานของฝ่่ายจััดการเป็็นไปตามเป้้าหมายโดยกำำ�หนด
ตััวชี้้�วััดผลสำำ�เร็็จ (Key Performance Indicator : KPI) ไว้้ตั้้ �งแต่่ 
ต้้นปีีและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานทั้้�งรายเดืือนและรายไตรมาส  
เพื่่�อจะได้้ทราบสถานการณ์์ดำำ�เนิินการทุุกระยะ หากผลประกอบการ
ต่ำำ��กว่่าเป้้าหมายก็็จะวิิเคราะห์์หาสาเหตุุเพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการแก้้ไข 
และเมื่่�อถึึงปลายปีี คณะกรรมการจะพิิจารณาผลการดำำ�เนิินงานของ 
ฝ่่ายจััดการโดยเปรีียบเทีียบกัับ KPI ที่่ �ตั้้ �งไว้้ตามระบบข้้อตกลง 
การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปี (Performance Agreement : PA)  
ซึ่่�งในการกำำ�หนด KPI ดัังกล่่าว บริิษััทได้้พิิจารณาให้้สอดคล้้องกัับ 
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การประเมิินตามแนวทางของ Balance Scorecard ในแต่่ละด้้าน 
ดัังนี้้� ด้้านการเงิิน โดยแต่่ละสายงานได้้นำำ�รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับข้้อมูล
ด้้านการเงิินของบริิษััทมาเป็็นปััจจััยในการประเมิิน KPI เช่่น รายได้้ 
ค่่าใช้้จ่่าย หรืือยอดการใช้้จ่่ายของลููกค้้า เป็็นต้น ด้้านลูกค้้า หน่่วยงาน 
ที่่�มีีการให้้บริิการกัับลููกค้้า เช่่น Contact center ได้้นำำ�รายละเอีียด 
ของการให้้บริิการแก่่ลููกค้้ามา ซึ่่ �งสะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพของ 
การให้้บริิการเป็็นปัจจััยในการประเมิิน KPI เช่่น จำำ�นวนสายโทรศััพท์ 
ที่่�ได้้โทรติิดต่่อขอใช้้บริิการ ความพึึงพอใจของลููกค้้าในการแนะนำำ� 
บอกต่่อให้้ใช้้บริิการของบริิษััท และจำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียน เป็็นต้้น 
ด้้านกระบวนการภายใน หน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการพััฒนาระบบงาน  
หรืือกระบวนการภายในของบริิษััทได้้นำำ�รายละเอีียดของการวััด 
ประสิิทธิิภาพของการจััดการภายในมาเป็็นปัจจััยในการประเมิิน KPI เช่่น  
ค่่าเฉล่ี่�ยของการให้้บริิการตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้เป็็น SLA หรืือการปรับปรุง 
ระบบงานหรืือกระบวนการท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า 
เป็็นต้น ด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา หน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการพััฒนา 
บุุคลากร หรืือหน่่วยงานที่่�กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงาน ได้้มีีการนำำ�ผล 
ของการเรีียนรู้้� หรืือการพััฒนามาเป็็นปััจจััยในการประเมิิน KPI เช่่น 
การพััฒนาบุุคลากรและทัักษะในการทำำ�งาน การที่่�บริิษััทจะต้้องไม่่มีี 
ข้้อสังเกตจากหน่่วยงานทางการ เป็็นต้น

	 	 นอกจากนี้้ � คณะกรรมการยัังได้้ควบคุุมและตรวจสอบ 
การบริิหารงานของฝ่่ายจััดการให้้เป็็นไปอย่างโปร่งใส รวมทั้้�งการกำำ�กับ 
ดููแลการควบคุุมภายในและการบริิหารความเสี่่�ยงให้้เป็็นไปอย่่าง 
เหมาะสมด้้วย

	 	 สำำ�หรัับการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการท่ี่�บริิษััทอื่่�น มีีรายละเอีียด 
ดัังนี้้�

		  1)	กรณีีคณะกรรมการ
		  กรรมการจะดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น 
ได้้ไม่่เกิิน 5 บริิษััท 

		  2)	กรณีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
		  การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการที่่ �บริิษััทอื่่ �นของประธาน 
เจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารของบริิษััทนั้้�น สามารถดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััท 
จดทะเบีียนได้้ โดยไม่่ทำำ�ให้้เสีียการงานของบริิษััทและต้้องไม่่นำำ�เอา 
บริิษััทหรืือตำำ�แหน่่งของตนในบริิษััทไปเก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจการนั้้�น และต้้อง 
ขออนุมััติิต่่อคณะกรรมการบริิษััท และเปิิดเผยข้้อมูลการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
กรรมการในบริิษััทอื่่�นให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบในแบบแสดงรายการข้้อมููล 
ประจำำ�ปี (แบบ 56-1) และรายงานประจำำ�ปี (แบบ 56-2)

		  3)	กรณีีพนัักงานตำำ�แหน่งอื่่�น ๆ
	 	 ให้้ปฏิิบััติิตามระเบีียบการพนัักงานของบริิษััท

		  5.5.2 คณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�น ๆ
	 	 คณะกรรมการอาจจััดให้้มีีคณะกรรมการชุุดย่่อยและคณะ 
กรรมการชุุดย่อยอื่่�น   เพิ่่�มเติิมจากท่ี่�กำำ�หนดตามความเหมาะสมและ 
สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ เพื่่�อช่วยศึึกษาและกลั่่�นกรองงานตามความ 
จำำ�เป็็นอัันที่�จะทำำ�ให้้การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการมีีประสิิทธิิภาพ 
และประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น  
	 	 (โปรดศึึกษารายละเอีียดคณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่ �น ๆ 
ได้้ที่่�หััวข้้อ “โครงสร้้างการจััดการ: หััวข้้อ 1.2 เรื่่�องคณะกรรมการ 
ชุุดย่่อย”)

		  5.5.3 การประเมิินผลงานตนเอง
	 	 บริิษััทได้้จััดให้้มีีการประเมิินผลตนเองของคณะกรรมการ 
ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยมุ่่�งเน้้นให้้การประเมิินผลสามารถสะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพ 
ในการดำำ�เนิินงานตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยเลขานุุการ 
บริิษััทจะทำำ�หน้้าที่่�จััดส่่งแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะ 
กรรมการ ซ่ึ่�งแบ่่งได้้เป็็น 4 รูปแบบ ได้้แก่่ การประเมิินผลตนเองของ
คณะกรรมการทั้้�งคณะ การประเมิินผลคณะกรรมการรายบุุคคล 
(การประเมิินตนเอง) การประเมิินผลคณะกรรมการรายบุุคคล 
(ประเมิินกรรมการท่่านอื่่�น) และการประเมิินผลคณะกรรมการชุุดย่อย 
ทั้้�งคณะ โดยมีีหลัักเกณฑ์์การประเมิิน ดังนี้้�

	 	 1)	 การประเมิินผลตนเองของคณะกรรมการทั้้ �งคณะ 
มีีหัวข้้อการประเมิิน 6 ด้้าน ได้้แก่่ โครงสร้างและคุุณสมบััติิของกรรมการ 
บทบาท หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ แนวปฏิิบััติิของ 
คณะกรรมการ การสื่่�อสารของคณะกรรมการ ความสััมพัันธ์์ของ 
คณะกรรมการกัับฝ่่ายบริิหาร และจััดเตรีียมดำำ�เนิินการประชุุม

	 	 2)	 การประเมิินผลคณะกรรมการรายบุุคคล (การประเมิิน 
ตนเอง) มีีหััวข้้อการประเมิิน รวม 6 ด้้าน ได้้แก่่ ความโดดเด่่น 
ในความรู้้�ความสามารถ ความเป็็นอิิสระ ความพร้้อมในการปฏิิบััติิ 
ภารกิิจ ความเอาใจใส่่ต่่อหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ การปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ในคณะกรรมการ และการมีีวิสััยทััศน์์ในการสร้างมููลค่่าเพิ่่�มแก่่กิิจการ 
ในระยะยาว

	 	 3)	 การประเมิินผลคณะกรรมการรายบุุคคล (การประเมิินไขว้้)  
มีีหัวข้้อการประเมิิน รวม 6 ด้้าน ได้้แก่่ ความโดดเด่่นในความรู้้�ความสามารถ  
ความเป็็นอิิสระ ความพร้้อมในการปฏิิบััติิภารกิิจ ความเอาใจใส่ ่
ต่่อหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในคณะกรรมการ และ 
การมีีวิสััยทััศน์์ในการสร้างมููลค่่าเพิ่่�มแก่่กิิจการในระยะยาว
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	 	 4)	 การประเมิินผลคณะกรรมการชุุดย่่อยทั้้�งคณะ มีีหััวข้้อ 
การประเมิิน 6 ด้้าน ได้้แก่่ โครงสร้้างและคุุณสมบััติิของกรรมการ 
ชุุดย่อย บทบาท หน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการชุุดย่อย 
แนวปฏิิบััติิของคณะกรรมการชุุดย่่อย การสื่่�อสารของคณะกรรมการ 
ชุุดย่่อย ความสััมพัันธ์์ของคณะกรรมการชุุดย่่อย การจััดเตรีียม 
และดำำ�เนิินการประชุุม

	 	 ทั้้�งนี้้� ในแบบประเมิินผลคณะกรรมการทุุกชุุด ได้้จััดให้้มีีส่วน 
ของการให้้ข้้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เพื่่�อใช้้สำำ�หรัับการรัับฟััง 
ข้้อเสนอแนะจากคณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่อย นอกจากนี้้� 
บริิษััทได้้สรุุปผลการประเมิินให้้คณะกรรมการทุุกท่่านรัับทราบเพื่่�อ 
นำำ�ไปสู่่�การสร้้างเสริิมประสิิทธิิภาพให้้เกิิดการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
ภายในบริิษััท และสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้มีีความเจริิญเติิบโตอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องและมั่่�นคง มีีการบริิหารงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส 
และเป็็นธรรม สร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับทุุกฝ่่าย

	 	 ในปีี 2562 บริิษััทได้้จััดให้้คณะกรรมการบริิษััท และคณะ 
กรรมการชุุดย่่อยทุุกคณะจััดทำำ�แบบประเมิิน โดยได้้นำำ�เสนอสรุุป 
ผลการประเมิินต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณา ในการประชุุม 
ครั้้�งท่ี่� 2/2563 ลงวัันที่� 7 กุมภาพัันธ์ 2563 โดยมีีรายละเอีียดผลการ 
ประเมิินคณะกรรมการแต่่ละชุุด ดังนี้้�

		  การประเมิินการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
	 	 บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธาน 
เจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร ปีละ 1 ครั้้�ง ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม - ธันวาคม ของแต่่ละปีี 
ตามกระบวนการ โดยคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
จะกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์พิิจารณาและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน โดย 
เปรีียบเทีียบกัับดััชนีีชี้้�วััดผลสำำ�เร็็จ (Key Performance Indicator: 
KPI) ที่�กำำ�หนดตามกลยุุทธ์์ และเป้้าหมายในแต่่ละปีี และความสามารถ 

แบบประเมิิน
ค่าเฉลี่ย 

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

แบบประเมินตนเองคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ 4.94

แบบประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล 4.80

การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล 

(การประเมินไขว้)

4.86

การประเมินผลคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ 

(คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม)

4.99

การประเมินผลคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ 

(คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน)
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ในการบริิหารจััดการ อย่างไรก็็ตาม สรุปผลการประเมิินการปฏิิบััติิงาน 
ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารถืือเป็็นข้้อมููลลัับเฉพาะบุุคคล จึึงไม่ ่
สามารถเปิิดเผยได้้

	 	 5.5.4 การพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหาร 
	 	 บริิษััทส่่งเสริิมและจััดให้้มีีการฝึึกอบรมและให้้ความรู้้�แก่่ 
คณะกรรมการและผู้้�บริิหารอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ นอกจากนี้้�  
ทุุกครั้้ �งที่่ �มีีการเปลี่่�ยนแปลงกรรมการใหม่่ บริิษััทยัังจััดให้้มีีการ 
ปฐมนิิเทศ เพื่่�อให้้กรรมการใหม่่ได้้รัับทราบแผนธุุรกิิจของผลิิตภััณฑ์์ 
และบริิการ โครงสร้างทุุนและผู้้�ถือหุ้้�น โครงสร้างองค์์กร และประเด็็น
กฎหมายสำำ�คััญที่่�ควรทราบสำำ�หรัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการ 
บริิษััทจดทะเบีียน โดยบริิษััทได้้มีีการนััดหมายการประชุุมและ 
นำำ�ส่่งเอกสารหรืือข้้อมููลที่่�สำำ�คััญต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ผ่่านทางระบบ 
อิิเล็็กทรอนิกส์์ โดยมีีหัวข้้อที่�นำำ�เสนอ ดังนี้้�

	 	 1)	โครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััท และกำำ�หนดการประชุุม
คณะกรรมการบริิษััท

	 	 2)	ปฏิิทิินและวาระการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

	 	 3)	วาระมาตรฐาน

	 	 4)	ขอบเขตการประกอบธุุรกิิจท่ี่�ได้้รัับอนุญาตจากหน่่วยงาน 
กำำ�กับดููแล รวมถึึงกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 	 5)	โครงสร้้างทุุนและผู้้�ถื ือหุ้้�น  หนัังสืือรัับรอง หนัังสืือ- 
บริิคณห์์สนธิ ข้อบังคัับ และรายงานการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น

	 	 6)	นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ และคู่่�มือจรรยาบรรณธุุรกิิจ

	 	 7)	รายการเก่ี่�ยวโยง

	 	 8)	การดููแลการใช้้ข้้อมูลภายใน

	 	 9)	การประกัันภััย D&O (Directors & Officers Liability 
Insurance)

	 	 10)	ผลการตรวจสอบของธนาคารแห่่งประเทศไทยหรืือ 
หน่่วยงานกำำ�กับดููแลอื่่�น

	 	 11)	ความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินการตามผลการตรวจสอบของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย หรืือหน่่วยงานกำำ�กับดููแลอื่่�น
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	 	 5.5.5 การประชุุมคณะกรรมการ  
	 	 คณะกรรมการบริิษััท มีีการกำำ�หนดการประชุุมเป็็นปกติิ 
ปีีละไม่่น้้อยกว่่า 12 ครั้้�ง กรรมการต้้องเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการ
บริิษััท ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 75 ของการประชุุมตลอดทั้้�งปีี บริิษััท 
มีีการจััดประชุุมคณะกรรมการบริิษััททุุกเดืือน โดยมีีการกำำ�หนด 
ตารางเวลาการประชุุมของคณะกรรมการบริิษััทไว้้ล่่วงหน้้าตลอดทั้้�งปีี 
และอาจมีีการประชุุมวาระพิิเศษเพิ่่�มเติิมตามความเหมาะสม ทั้้�งนี้้�  
มีีการจััดแบ่่งวาระการประชุุมเป็็นหมวดหมู่่�ที่่ �ชััดเจน เช่่น เรื่่ �องที่่� 
ประธานแจ้้งที่่�ประชุุม เรื่่ �องรัับรองรายงานการประชุุมครั้้�งที่่�แล้้ว 
เรื่่�องสืืบเนื่่�อง เรื่่�องนโยบาย เรื่่�องสิินเชื่่�อ เรื่่�องปรับปรุงหนี้้� เรื่่�องการลงทุุน 
เรื่่ �องซื้้�อ/ขายทรััพย์์สิิน และจััดซื้้�อจััดจ้้าง เรื่่ �องทรััพยากรบุุคคล 
เรื่่�องเพื่่�อพิิจารณา เรื่่�องเพื่่�อทราบ และเรื่่�องอื่่�น ๆ โดยในวาระใดที่่� 
คณะกรรมการต้้องลงมติิในที่�ประชุุม จะต้้องมีีกรรมการอยู่่�ในที่�ประชุุม 
ขั้้�นต่ำำ��ไม่่น้้อยกว่่า 2 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้้�งหมด โดยเลขานุุการ
คณะกรรมการบริิษััทจะจััดส่งหนัังสืือเชิิญประชุุมพร้อมวาระการประชุุม 
และเอกสารประกอบไปยัังคณะกรรมการบริิษััทล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 
7 วัน ก่อนการประชุุม ทั้้�งในรูปแบบอิิเล็็กทรอนิกส์์โดยส่่งผ่่านทางอีีเมล 

	 	 12)	วิิสััยทััศน์์ พันธกิจ และแผนธุุรกิิจของบริิษััท

	 	 13)	การเป็็นกรรมการในบริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม และบริิษััท 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 	 14)	โครงสร้างองค์์กร และรายชื่่�อผู้้�บริิหาร

	 	 15)	แผนผังอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่

	 	 โดยในปี 2562 บริิษััทได้้บรรยายชี้้�แจงพร้อมนำำ�เสนอข้อมูล
ต่่าง ๆ ให้้กัับกรรมการที่่�เข้้ารัับการดำำ�รงตำำ�แหน่่งแทนกรรมการ 
ท่่านเดิิม ให้้ทราบเกี่่�ยวกัับนโยบายธุุรกิิจของบริิษััท รวมทั้้�งข้้อมููลที่่� 
เก่ี่�ยวข้้องข้้างต้้น เพื่่�อนำำ�เสนอภาพรวมของการดำำ�เนิินธุุรกิิจและผลการ 
ดำำ�เนิินงานให้้กรรมการใหม่่ได้้เห็็นภาพที่�ชััดเจน พร้อมกัับส่่งมอบข้้อมูล 
สำำ�หรัับกรรมการ รวมทั้้�งสิ้้�น 1 ครั้้�ง 

	 	 เพื่่�อเป็็นการพััฒนาความรู้้�ของกรรมการ ในปี 2562 มีีกรรมการ 2 ท่านเข้้ารัับการอบรมหลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในฐานะ
กรรมการตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ดังนี้้� 

ลำำ�ดับ ชื่อ – สกุล ตำ�แหน่ง หลักสูตรที่อบรม/ สัมมนา สถาบัน

1. นายปริญญา พัฒนภักดี ประธานกรรมการ          

ประธานกรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทน          

ประกาศนียบัตร วิทยาการ

การจัดการสำ�หรับนักบริหารระดับสูง 

(วบส.) รุ่นที่ 3

คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

2. นายณัฐพร จาตุศรีพิทักษ์ กรรมการอิสระ                  

กรรมการตรวจสอบ               

กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม

ประกาศนียบัตร Financial 

Statement for Directors (FSD)

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

และ/ หรืือเอกสาร ซ่ึ่�งเป็็นการช่่วยอำำ�นวยความสะดวก และลดการใช้้ 
เอกสารประกอบวาระการประชุุมได้้เป็็นจำำ�นวนมาก ทั้้�งนี้้� เลขานุุการ 
บริิษััทจะเป็็นผู้้�จดบันทึกการประชุุมเป็็นลายลัักษณ์อัักษร และจััดเก็็บ 
รายงานการประชุุมท่ี่�ผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการบริิษััทพร้อมให้้ 
ตรวจสอบได้้ นอกจากนี้้� คณะกรรมการกำำ�หนดให้้กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็น
ผู้้�บริิหารมีีการประชุุมระหว่่างกัันเอง โดยไม่่มีีกรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร 
เข้้าร่่วมอยู่่�ในการประชุุม อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ 
อภิิปรายปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท เรื่่�องที่่�อยู่่�ใน 
ความสนใจ รวมถึึงประเมิินผลงานประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร และแจ้้ง
ผลการประชุุมให้้ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารทราบด้้วย

		  ทั้้�งนี้้� ในปี 2562 คณะกรรมการบริิษััท ได้้จััดให้้มีีการประชุุม 
ระหว่่างกัันเอง โดยไม่่มีีกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารเข้้าร่่วมประชุุม  
จำำ�นวน 1 ครั้้�ง เมื่่�อวัันที่่� 13 ธัันวาคม 2562 ในช่่วงเริ่่�มต้้นก่่อนการ 
ประชุุมคณะกรรมการ
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	 	 จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Code of Conduct)
		  คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีคู่่�มือจรรยาบรรณธุุรกิิจ (Code 
of Conduct) โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดให้้มีีการทบทวน 
คู่่�มือจรรยาบรรณธุุรกิิจอย่างสม่ำำ��เสมอ ซ่ึ่�งการทบทวนดังกล่่าวดำำ�เนิิน 
การให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย หรืือการเปลี่�ยนแปลงภายในของบริิษััท  
กำำ�หนดรายละเอีียดของเนื้้�อหาตามหลัักมาตรฐานสากล และได้้เผยแพร่ 
ให้้พนัักงานทุุกคนสามารถศึึกษาได้้อย่่างทั่่�วถึึงผ่่านทางเว็็บไซต์์ของ 
บริิษััท และอิินทราเน็็ตของบริิษััท ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร  
และพนัักงานใช้้ยึึดถือเป็็นแนวปฏิิบััติิในการทำำ�งาน โดยมีีสาระสำำ�คัญ 
ดัังนี้้�

	 	 1.	 สารจากประธานกรรมการ

	 	 2.	 แนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

	 	 3.	 ข้้อพึึงปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจซึ่่�งประกอบด้้วยหััวข้้อ 
สำำ�คัญ ดังนี้้�
	 	 	 •	 การรัักษาทรััพย์์สิินและผลประโยชน์ของบริิษััท
	 	 	 •	 ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์
	 	 	 •	 การรัักษาความลัับ
	 	 	 •	 การให้้ รับ ของขวััญ ของกำำ�นััล การเลี้้�ยงรัับรอง หรืือ 
	 	 	 	 ผลประโยชน์อื่่�น
	 	 	 •	 สิิทธิิและความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถือหุ้้�น
	 	 	 •	 การเปิิดเผยข้้อมูล และความสััมพัันธ์กัับผู้้�ลงทุุน
	 	 	 •	 การป้้องกัันการฟอกเงิิน
	 	 	 •	 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
	 	 	 •	 การตอบแทนสังคมและการอนุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม
	 	 	 •	 ความปลอดภัย สุขอนามััย
	 	 	 •	 การเคารพสิทธิิมนุุษยชน

	 	 4.	 การส่่งเสริม และการติิดตามดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิ

		  แผนการสืืบทอดตํําแหน่ง (Succession Plan) 
	 	 เพื่่�อความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจและรองรัับการเติิบโตของบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน การวางแผนผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Planning) 
แทนผู้้�บริิหารระดัับสููง และตำำ�แหน่่งงานหลััก (Key Positions) ขององค์์กร ถือเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญและจำำ�เป็็นที่�จะต้้องทำำ�อย่างเป็็นระบบ มีีหลัักการ 
และได้้รัับการเห็็นพ้้องต้้องกััน ตั้้�งแต่่ปััจจััยที่่�นำำ�มาพิิจารณา เพื่่�อระบุุตำำ�แหน่่งหลัักขององค์์กร หลัักเกณฑ์์การคััดสรรผู้้�มีีคุุณสมบััติิมาดำำ�รง 
ตำำ�แหน่่งแทน วิิธีีการประเมิินความพร้้อมของผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งเพื่่�อจะนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาจััดทำำ�แผนพััฒนารายบุุคคลเพื่่�อเตรีียมความพร้้อม 
ในด้้านกำำ�ลัังคนที่่�จะสานต่อ่พัันธกิิจขององค์์กร เป็็นการสร้้างความมั่่�นใจในการบริิหารจัดัการที่่�ดีี ที่่�มุ่่�งรัักษาผลประโยชน์์ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ของบริิษััท

	 	 คณะกรรมการบริิษััท ได้้พิิจารณาทบทวนนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ประจำำ�ปีี 2562 ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท 
จดทะเบีียน (CG-Code) ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ หรืือหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลอื่่�น รวมถึึง 
การเปลี่�ยนแปลงต่่าง ๆ ของบริิษััทเพื่่�อนำำ�มาปฏิิบััติิและปรับใช้้ตามความเหมาะสม พร้อมทั้้�งชี้้�แจงเหตุุผลท่ี่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถปฏิิบััติิตามหลัักการ 
ดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้� โดยส่่วนที่�บริิษััทยัังมิิได้้ปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ได้้แก่่ 

ข้้อที่่�ยัังไม่่ปฏิิบััติิ เหตุผล

1)	 ประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการสรรหา

	 และกำ�หนดค่าตอบแทน ไม่ได้เป็นกรรมการอิสระ

	 คณะกรรมการได้พิจารณาถึงโครงสร้างของบริษัท แลว้มีความเห็นเกี่ยวกบัความเป็นอสระของประธาน 

กรรมการ โดยเหน็วา่ แมป้ระธานกรรมการซึง่เปน็ตัวแทนของธนาคารกรงุไทย จะไม่เปน็กรรมการอสิระก็ตาม 

แต่ในการทำ�หน้าที่ของประธานกรรมการมีความเหมาะสม โดยมีเหตุผลดังนี้

1.1)	 บรษัิทเปน็ผูป้ระกอบธรุกจิภายใตก้ารควบคมุของธนาคารแหง่ประเทศไทย ซงมหีลกัเกณฑ์การดำ�เนนิ 

	 ธุรกิจที่เข้มงวดภายใต้การควบคุมของธนาคารแห่งประเทศไทย

1.2)	 บริษัทอยู่ในการกำ�กับแบบรวมกลุ่มธุรกิจทางการเงินเดียวกันกับธนาคารกรุงไทยซึ่งนโยบายของ 

	 ธนาคารแห่งประเทศไทย ต้องการให้ธนาคารกรุงไทยดูแลให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจดำ�เนินธุรกิจภายใต้ 

	 นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ ในการดำ�เนินธรกิจที่ธนาคารแห่งประเทศไทยควบคุมดูแลอยู่อย่างใกล้ชิด

1.3)	 กรรมการบริษัทที่เป็นตัวแทนของธนาคารกรุงไทยนั้น ก็มิได้ถือหุ้นธนาคารและมิได้ถือหุ้นบริษัท 

	 แต่อย่างใด จึงไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
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ข้้อที่่�ยัังไม่่ปฏิิบััติิ เหตุผล

1.4)	 ธุรกรรมระหว่างธนาคารกรุงไทยกับบริษัทก็เป็นธุรกรรมที่มีเงื่อนไขทางการค้าปกติ ที่ใช้ราคาตลาด 

	 กำ�หนดมูลค่าของธุรกรรม แต่หากมีรายการพิเศษต้องขออนุมัติจากคณะกรรมการอยู่แล้ว

1.5)	 ธนาคารกรงุไทยใหก้ารสนบสนนุบรษัิทมาโดยตลอด เชน่ เรื่องการใหว้งเงนิสนเชื่อ (Credit Line) มทีัง้  

	 Committed Line และ Uncommitted Line ที่เป็น Credit ที่ดีของบริษัท นอกจากนี้ยังมีการ 

	 สนบัสนนเรื่องการหาลกูค้า รวมถึงการบริการช่องทางการชำ�ระเงนิ เปน็ตน้ดวย ดงนั้น การที่ธนาคาร 

	 กรุงไทยให้การสนับสนุนดังกล่าวก็เป็นประโยชน์ต่อบริษัท และผู้ถือหุ้นรายย่อยโดยตรง

	 ดังนั้น โดยสรุปแล้ว แม้ประธานกรรมการที่เป็นตัวแทนของธนาคารกรุงไทยไม่เข้าเงื่อนไขคุณสมบัติ 

ของการเป็นกรรมการอสิระกต็าม แต่การใหค้วามเห็น รวมถงึ การรว่มกนักำ�หนดนโยบายของคณะกรรมการ 

ต่าง ๆ  ก็ยังคงมีความเป็นอิสระปราศจากการแทรกแซง หรือควบคุมการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทแต่อย่างใด 

ในทางตรงกันข้ามธนาคารได้ให้การสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทอย่างดีมาโดยตลอด

	 นอกจากนี้  ในการคัดเลือกคณะกรรมการของบริษัทท่านใหม่ หรือทดแทนกรรมการที่ครบวาระ 

ได้ปฏิบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตั้งแต่การตรวจสอบคุณสมบัติ และผ่านการพิจารณาจากคณะ 

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัท อีกทั้งได้นำ�เสนอต่อผู้ถือหุ้นเพื่อพจารณา 

ลงมติด้วย

2)	 จำ�นวนกรรมการอิสระของคณะกรรมการบริษัท  

	 และคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

	 ไม่เกินกว่ากึ่งหนึ่งของคณะกรรมการ

	 เนื่องจากคณะกรรมการได้พิจารณาถึงความเป็นอิสระของกรรมการอิสระ โดยเห็นว่า แม้จำ�นวน 

กรรมการอิสระจะน้อยกว่า 50% ซงไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ IOD ใช้ในการพิจารณาตามแบบประเมิน 

CGR แต่ในการทำ�หน้าที่ของกรรมการนั้น มีการปฏบัติหน้าที่ที่มีความเป็นอสระจากฝ่ายจัดการ รวมถึง 

สามารถให้ความเห็นในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างมีอิสระอยู่แล้วจึงยังคงไว้เช่นเดิม

2.	คณะกรรมการชุุดย่อย

	 2.1 โครงสร้้างคณะกรรมการ
	 ณ วันที่� 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการของบริิษััทมีีจำำ�นวน 8 ท่าน  
ประกอบด้้วยกรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร 1 ท่าน คือ ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่� 
บริิหาร กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 3 ท่าน และกรรมการอิิสระ 4 ท่าน 
โดยมั่่�นใจได้้ว่่า คณะกรรมการบริิษััทสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่าง 
อิิสระปราศจากการชี้้�นำำ� ทำำ�ให้้การตััดสินใจเป็็นไปอย่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 บริิษััทพิิจารณาคััดเลืือกกรรมการจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีพื้้�นฐาน 
และความเชี่่�ยวชาญจากหลายอาชีีพ มีีภาวะผู้้�นำำ� วิิสััยทััศน์์กว้้างไกล 
เป็็นผู้้�มีีคุุณธรรมและจริิยธรรม มีีประวััติิการทำำ�งานที่่�โปร่่งใส และมีี 
ความสามารถในการแสดงความคิิดเห็็นอย่่างเป็็นอิสระ 

	 ประธานกรรมการบริิษััทไม่่เป็็นบุุคคลคนเดีียวกัับประธาน 
เจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร ทั้้�งนี้้�มีีการแยกอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ระหว่่างกัันอย่างชััดเจน 
โดยบริิษััทกำำ�หนดให้้บุุคคลผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานกรรมการบริิษััท 

เป็็นผู้้�นำำ�ฝ่่ายนโยบาย และผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
เป็็นผู้้�นำำ�ฝ่ายบริิหาร อัันจะทำำ�ให้้มีีการถ่่วงดุุลอำำ�นาจในการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััทอย่างเหมาะสม 

	 โครงสร้้างของคณะกรรมการและกรรมการชุุดย่่อยของบริิษััท 
ประกอบด้้วย คณะกรรมการ 3 ชุุดหลััก คืือ คณะกรรมการบริิษััท 
คณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม (1) คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
โดยบริิษััทได้้กำำ�หนดอำำ�นาจหน้้าท่ี่� ตลอดจนการแต่่งตั้้�งและถอดถอน
คณะกรรมการของบริิษััทไว้้ปรากฏตามข้้อบัังคัับของบริิษััท ซึ่่�งได้้ 
จดทะเบีียนต่อนายทะเบีียนบริิษััทมหาชนจำำ�กัด กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า 
กระทรวงพาณิิชย์์ 
	  (โปรดศึึกษารายนามคณะกรรมการทุุกคณะและรายละเอีียด 
เพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�หััวข้้อ “โครงสร้างการจััดการ เรื่่�อง คณะกรรมการบริิษััท”)
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(1)	 คณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2561 มีีมติิทบทวนหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการชุุดย่่อย โดยมีีการยกเลิิกคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ ซ่ึ่�งเป็็นกรรมการอิิสระ เป็็นผู้้�กำำ�กับดููแลงานด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสังคมและสิ่่�งแวดล้อม และแก้้ไขชื่่�อ “คณะกรรมการตรวจสอบ” เป็็น “คณะกรรมการตรวจสอบ 

กำำ�กับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสังคมและสิ่่�งแวดล้อม” มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่� 17 มกราคม 2561

	 2.2  คณะกรรมการบริิษััท
	 หน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของประธานกรรมการ
	 1)	 ประธานกรรมการต้้องไม่่ใช่่ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

	 2)	 กำำ�กัับ ติิดตาม และดููแลให้้มั่่�นใจได้้ว่่า การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ 
คณะกรรมการเป็็นไปอย่างมีีประสิิทธิิภาพ และบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ 
และเป้้าหมายหลัักขององค์์กร

	 3)	 ดููแลให้้มั่่�นใจว่่า กรรมการทุุกคนมีีส่วนร่วมในการส่่งเสริมให้้เกิิด 
วััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�มีีจริิยธรรม และการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

	 4)	 เป็็นประธานในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และควบคุุมการประชุุม 
ให้้เป็็นไปตามข้้อบังคัับบริิษััท และตามระเบีียบวาระท่ี่�กำำ�หนดไว้้

	 5)	 เรีียกประชุุมคณะกรรมการบริิษััท กำำ�หนดวาระการประชุุม 
คณะกรรมการโดยหารืือร่่วมกัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และมีี 
มาตรการดููแลให้้เรื่่�องสำำ�คััญได้้ถููกบรรจุุเป็็นวาระการประชุุม รวมถึึง 
กำำ�กัับและดููแลจัดัส่่งหนัังสือืนััดประชุุม การจัดัส่่งเอกสารต่่าง ๆ เพื่่�อ
ให้้คณะกรรมการได้้รัับข้้อมูลอย่างเพีียงพอและทัันเวลา

	 6)	 จััดสรรเวลาไว้้อย่่างเพีียงพอที่่�ฝ่่ายจััดการจะเสนอเรื่่�อง และ 
มากพอที่่�กรรมการจะอภิิปรายประเด็็นสำำ�คััญกัันอย่่างรอบคอบ 
โดยทั่่�วกััน การส่่งเสริมให้้กรรมการมีีการใช้้ดุุลพิินิิจท่ี่�รอบคอบ ให้้ความเห็็น 
ได้้อย่่างอิิสระ

	 7)	 เสริมสร้างมาตรฐานการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของคณะกรรมการ 
บริิษััท

	 เรื่่�องท่ี่�พิิจารณาอนุมััติิโดยคณะกรรมการบริิษััท
	 1)	 เรื่่�องท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดให้้คณะกรรมการบริิษััทต้้องอนุมััติิ

	 2)	 เรื่่�องท่ี่�ระเบีียบบริิษััทกำำ�หนดให้้คณะกรรมการบริิษััทต้้องอนุมััติิ

	 3)	 เรื่่�องท่ี่�ฝ่่ายจััดการเห็็นสมควรเสนอเพื่่�ออนุมััติิเป็็นรายเรื่่�อง หรืือ 
ตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทได้้วางไว้้ เช่่น การขยายขอบเขต 
การประกอบธุุรกิิจของบริิษััท เป็็นต้น 

	 ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริิษััท
	 1)	 กรรมการคนหนึ่่�งมีีเสีียงหนึ่่�งในการลงคะแนน และให้้ถืือเอา 
เสีียงข้้างมากเป็็นมติิของท่ี่�ประชุุม โดยถ้้าคะแนนเสีียงเท่่ากััน ให้้ประธาน 
ในที่�ประชุุมออกเสีียงเพิ่่�มขึ้้�นอีีกเสีียงหนึ่่�งเป็็นเสีียงชี้้�ขาด

	 2)	 กรรมการคนใดมีีส่่วนได้้เสีียในการประชุุมเรื่่�องใด ห้้ามมิิให้้ 
ออกเสีียงลงคะแนนในเรื่่�องนั้้�น ในกรณีีนี้้�ประธานอาจเชิิญให้้ออกนอก
ท่ี่�ประชุุมเป็็นการชั่่�วคราวได้้

	 3)	 กิิจการทั้้�งหลายของบริิษััทย่่อมมีีอยู่่�ในอำำ�นาจของคณะกรรมการ 
ที่่�จะกระทำำ�ได้้ โดยอำำ�นาจของคณะกรรมการบริิษััทที่่�จดทะเบีียนต่่อ 
กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์ กำำ�หนดให้้กรรมการสองคน 
ลงลายมืือชื่่�อร่วมกัันและประทัับตราสำำ�คัญของบริิษััท เพื่่�อกระทำำ�การใด   
แทนบริิษััทได้้

	 4)	 คณะกรรมการอาจมอบหมายให้้กรรมการคนหนึ่่�งหรืือหลายคน 
ปฏิิบััติิการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งแทนคณะกรรมการให้ด้ำำ�เนิินงานต่่าง ๆ 
ตามปกติิธุุรกิิจของบริิษััท

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ กำกับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (1) 

คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดคาตอบแทน
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	 5)	 ในการประชุุมคณะกรรมการ อาจกำำ�หนดชื่่�อกรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจ 
ลงนามผููกพัันบริิษััท พร้อมประทัับตราสำำ�คัญของบริิษััทได้้

	 6)	 ในกรณีีที่่�ตำำ�แหน่่งกรรมการว่่างลงเพราะเหตุุอื่่�นนอกจาก 
ถึึงคราวออกตามวาระ คณะกรรมการสามารถเลืือกบุุคคลคนหนึ่่�งซ่ึ่�งมีี 
คุุณสมบััติิ และไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมายเข้้าเป็็นกรรมการ 
แทนในการประชุุมคณะกรรมการคราวถััดไป เว้้นแต่่วาระของกรรมการ 
จะเหลืือน้อยกว่่า 2 เดืือน บุคคลซ่ึ่�งเข้้าเป็็นกรรมการแทนดังกล่่าว จะ
อยู่่�ในตำำ�แหน่่งกรรมการได้้เพีียงเท่่าวาระที่่�ยัังเหลืืออยู่่�ของกรรมการ 
ที่่�ตนแทน โดยคณะกรรมการต้้องมีีมติิเห็็นชอบด้้วยคะแนนเสีียง 
ไม่่น้้อยกว่่า 3 ใน 4 ของจำำ�นวนกรรมการท่ี่�ยัังเหลืืออยู่่�

	 7)	 คณะกรรมการอาจแต่่งตั้้�งบุุคคลอื่่�นใดให้้ดำำ�เนิินกิิจการของ 
บริิษััท ภายใต้้การควบคุุมของคณะกรรมการ หรืืออาจมอบอำำ�นาจ 
เพื่่�อให้้บุุคคลดัังกล่่าวมีีอำำ�นาจตามที่่�คณะกรรมการเห็็นสมควร และ 
ภายในเวลาท่ี่�คณะกรรมการเห็็นสมควร  และคณะกรรมการอาจยกเลิิก 
เพิิกถอนเปลี่�ยนแปลง หรืือแก้้ไขอำำ�นาจนั้้�น ๆ ได้้

	 8)	 ในการประชุุมคณะกรรมการ กรรมการท่ี่�มีีส่วนได้้เสีียในเรื่่�องใด 
เรื่่�องหนึ่่�งจะไม่่มีีสิทธิิออกเสีียงในเรื่่�องนั้้�น

	 9)	 คณะกรรมการอาจจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น 
ได้้เป็็นครั้้�งคราว ในเมื่่�อเห็็นว่่าบริิษััทมีีผลกำำ�ไรสมควรพอที่่�จะทำำ� 
เช่่นนั้้�น และรายงานให้้ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นทราบในการประชุุมคราวต่่อไป

	 10)	การใดที่่�พระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กััด พ.ศ. 2535 
กำำ�หนดว่า ต้องได้้รัับมติิจากท่ี่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น คณะกรรมการจะกระทำำ�ได้้ 
ก็็ต่่อเมื่่�อได้้รัับมติิจากท่ี่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น  อาทิิ  การพิิจารณาและอนุมััติิ 
งบดุุลและบััญชีีกำำ�ไรขาดทุน การพิิจารณาจััดสรรเงิินกำำ�ไร และจััดสรร 
เงิินไว้้เป็็นทุนสำำ�รอง การเลืือกตั้้�งกรรมการแทนกรรมการท่ี่�ออกตามวาระ  
และกำำ�หนดค่าตอบแทน การแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีทั้้�งหมด หรืือบางส่่วน 
และกำำ�หนดค่่าตอบแทน การขายหรืือโอนกิิจการของบริิษััททั้้�งหมด 
หรืือบางส่่วนที่่�สำำ�คััญให้้แก่่บุุคคลอื่่�น การซื้้�อหรืือรัับโอนกิิจการของ 
บริิษััทอื่่�นมาเป็็นของบริิษััททั้้�งหมดหรืือบางส่่วนที่�สำำ�คัญ การทำำ� แก้้ไข 
หรืือเลิิกสััญญาเกี่่�ยวกัับการให้้เช่่ากิิจการของบริิษััท การมอบหมาย 
ให้้บุุคคลอื่่�นเข้้าจััดการธุุรกิิจของบริิษััท หรืือการรวมกิิจการกัับบุุคคลอื่่�น 
โดยมีีวัตถุุประสงค์์จะแบ่่งกำำ�ไรขาดทุนกัน

	 การมอบอำำ�นาจบริิหารให้้แก่่กรรมการผู้้�จััดการหรืือประธาน 
เจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร
	 บริิษััทได้้มอบอำำ�นาจให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารในการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจของบริิษััท เป็็นไปตามมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 

16/2548 เมื่่�อวันที่� 16 ธันวาคม 2548 เรื่่�อยมาจนถึึงปััจจุุบััน กล่่าวคืือ 
ให้้อำำ�นาจประธานเจ้้าหน้้าที่่ �บริิหารมีีอำำ�นาจดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ 
ตามธุุรกิิจปกติิของบริิษััท การกำำ�หนดวงเงิินให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของบริิษััท 
มีีอำำ�นาจในการพิิจารณาอนุมััติิ และพิิจารณาอนุมััติิขั้้�นตอนการดำำ�เนิิน 
งานของแต่่ละหน่่วยงานของบริิษััท โดยประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารไม่่มีี 
อำำ�นาจในการอนุมััติิเรื่่�องหรืือรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน  รายการการได้้มา 
หรืือจำำ�หน่่ายไปซ่ึ่�งสิินทรััพย์์ท่ี่�สำำ�คัญของบริิษััท และ/ หรืือ เรื่่�องหรืือ 
รายการที่่�ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารหรืือบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง 
มีีส่วนได้้เสีีย หรืืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่่�นใด 
ที่่�จะทำำ�ขึ้้�นกัับบริิษััท ซึ่่�งเรื่่�องหรืือรายการดัังกล่่าวจะต้้องได้้รัับการ 
อนุมััติิจากคณะกรรมการตรวจสอบฯ และ/ หรืือ คณะกรรมการของ 
บริิษััท และ/ หรืือ ที่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นด้้วยแล้้วแต่่กรณีี ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าว 
และเพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดตามมาตรา 89/12 แห่่งพระราชบัญญััติิ 
หลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ พ.ศ. 2535 (ฉบัับประมวล) ฝ่ายจััดการ  
จึึงได้้เสนอที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 13/2551 เมื่่�อวัันที่่� 
19 กัันยายน 2551 เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิหลัักการในการทำำ�ข้้อตกลง 
ทางการค้้าท่ี่�มีีลักษณะเป็็นธุุรกรรมระหว่่างบุุคคลท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกััน  
โดยให้้ฝ่่ายจััดการสามารถทำำ�ธุุรกรรม หรืือรายการ หรืือข้้อตกลง 
ทางการค้้าท่ี่�มีีลักษณะเป็็นรายการระหว่่างบุุคคลท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกััน 
ตามความหมายที่่ �กำำ�หนดไว้้ในกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และ 
ตลาดหลัักทรััพย์์ ทั้้�งนี้้� ธุุรกรรม หรืือรายการ หรืือข้้อตกลงดัังกล่่าว 
ให้้เป็็นไปในลักษณะเดีียวกัับท่ี่�วิิญญููชนจะพึึงกระทำำ�กับคู่่�สัญญาทั่่�วไป
ในสถานการณ์์เดีียวกััน ด้้วยอำำ�นาจต่่อรองทางการค้้าที่่�ปราศจาก 
อิิทธิิพลในการที่่�ตนมีีสถานะเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคล 
ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง (รายการที่่�มีีข้้อตกลงทางการค้้าทั่่�วไป) รวมทั้้�ง 
รายการที่่ �มีีการดำำ�เนิินมาแล้้วอย่่างต่่อเนื่่ �อง และที่่ �อาจเกิิดขึ้้ �น 
ในอนาคต โดยให้้ฝ่ ่ายจััดการสามารถกำำ�หนดกรอบระเบีียบ 
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงาน และจััดทำำ�รายงานสรุุปการทำำ� 
รายการดัังกล่่าวให้้ที่่ �ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบกำำ�กัับดููแล 
กิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสังคมและสิ่่�งแวดล้อม และคณะกรรมการ
บริิษััททราบภายในเวลาอัันสมควร

	 ต่่อมา ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้ �งที่่ � 15/2554  
เมื่่�อวัันที่่� 6 ธัันวาคม 2554 ได้้มีีมติิเห็็นชอบแต่่งตั้้�งนายระเฑีียร  
ศรีีมงคล เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารแทนนายนิิวััตต์์ 
จิิตตาลาน ซึ่่�งเกษีียณอายุุ ในวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2554 และตามมติิ 
ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทครั้้�งที่่� 1/2555 เมื่่�อวัันที่่� 11 มกราคม 
2555 ได้้พิิจารณาแต่่งตั้้�งนายระเฑีียร ศรีีมงคล ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
กรรมการของบริิษััทแทนตำำ�แหน่่งกรรมการท่ี่�ว่่างลง

	 ดัังนั้้�น ณ วันที่�  31 ธันวาคม 2562 รายนามกรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจ
ลงนามผููกพัันบริิษััทมีี 8 ท่าน ดังนี้้�
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	 บริิษััทจึึงได้้มีีหนัังสืือมอบอำำ�นาจ ฉบัับลงวัันที่่� 19 พฤศจิิกายน 
2562 ให้้มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับการแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลง 
กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทดัังกล่่าวข้้างต้้น โดยหนัังสืือ 
มอบอำำ�นาจฉบัับนี้้�ได้้คงหลัักการ เนื้้�อหา และสาระสำำ�คััญต่่าง ๆ 
ตามมติิคณะกรรมการบริิษััทครั้้�งท่ี่� 16/2548 ไว้้ทุุกประการ 

2.3	กรรมการอิิสระและคณะกรรมการตรวจสอบฯ
	 กรรมการอิิสระ
	 ณ วันที่� 31 ธันวาคม 2562 บริิษััทมีีกรรมการอิิสระรวมทั้้�งสิ้้�น 4 ท่าน 
	 (โปรดศึึกษารายนามคณะกรรมการอิิสระ และรายละเอีียด 
เพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หััวข้้อ “โครงสร้้างการจััดการ เรื่่�องกรรมการอิิสระและ 
คณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสังคม
และสิ่่�งแวดล้อม”)

	 ความเป็็นอิสระของกรรมการอิิสระ  ประกอบด้้วย

	 1)	สามารถแสดงความเห็็นเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััทได้้

	 2)	 ถืือหุ้้�นไม่่เกิิน 1% ของจำำ�นวนหุ้้�นที่�มีีสิทธิิออกเสีียง (ทุุนชำำ�ระ) 
ในบริิษััท รวมทั้้�งบริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม หรืือนิิติิบุุคคลที่่� 
อาจมีีความขััดแย้้ง (ถ้้ามีี) โดยให้้นัับรวมหุ้้�นที่�ถืือโดยผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องด้้วย

	 3)	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นกรรมการท่ี่�มีีส่วนร่วมบริิหารงาน พนัักงาน 
ลููกจ้้าง ที่�ปรึกษาท่ี่�ได้้รัับเงิินเดืือนประจำำ� ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััท 
บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดัับเดีียวกััน หรืือ 
นิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง (ถ้้ามีี)

	 4)	 ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิตหรืือโดยการจดทะเบีียนตาม
กฎหมาย ในลักษณะท่ี่�เป็็นบิดามารดา คู่่�สมรส พี่�น้้อง และบุุตร รวมทั้้�ง 
คู่่�สมรสของบุุตรกัับผู้้�บริิหาร ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือ 
บุุคคลท่ี่�จะได้้รัับการเสนอชื่่�อเป็็นผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของ 
บริิษััทหรืือบริิษััทย่่อย (ถ้้ามีี)

	 5)	 ไม่่มีีความสััมพันัธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััท บริิษััทใหญ่ ่บริิษััทย่่อย 
บริิษััทร่่วม หรืือนิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง (ถ้้ามีี) ในลักษณะท่ี่�อาจ 
เป็็นการขััดขวางการใช้้วิิจารณญาณอย่างอิิสระ เช่่น เป็็นผู้้�ให้้บริิการทาง 
วิิชาชีีพ หรืือมีีรายการระหว่่างกัันจำำ�นวนมากท่ี่�มีีเงื่่�อนไขพิิเศษแตกต่่าง 
จากลููกค้้ารายอื่่�นทั่่�วไป หรืือได้้รัับความช่่วยเหลืือทางด้้านการเงิินจาก 
บริิษััท หรืือเป็็นผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจจััดการของผู้้�ให้้บริิการ 
ทางวิิชาชีีพด้้วย

	 6)	 ไม่่เป็็นกรรมการท่ี่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นตัวแทนของกรรมการ 
ของบริิษััท ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่หรืือผู้้�ถือหุ้้�นซ่ึ่�งเป็็นผู้้�เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�ถือหุ้้�น 
รายใหญ่่ของบริิษััท

	 7)	 ไม่่เป็็นกรรมการท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้้ตััดสินใจ 
ในการดำำ�เนิินกิิจการของบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม 
บริิษััทย่่อยลำำ�ดับเดีียวกััน หรืือนิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง (ถ้้ามีี)

	 8)	 ไม่่เป็็นกรรมการของบริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทย่่อยลำำ�ดับ 
เดีียวกััน (ถ้้ามีี) เฉพาะท่ี่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน

	 9)	 ไม่่มีีลัักษณะอื่่�นใดที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็็นอย่่างเป็็น 
อิิสระเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

	 คณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บริิษััทมีีกรรมการตรวจสอบกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสังคม และสิ่่�งแวดล้อม (“คณะกรรมการ 
ตรวจสอบฯ”) จำำ�นวน 3 ท่าน  
	 (โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการตรวจสอบฯ และรายละเอีียด
เพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หััวข้้อ “โครงสร้้างการจััดการ เรื่่�องกรรมการอิิสระและ 
คณะกรรมการตรวจสอบฯ”)

	 ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการตรวจสอบฯ
	 คณะกรรมการบริิษััทหรืือที่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นเป็็นผู้้�พิิจารณาแต่่งตั้้�ง
คณะกรรมการตรวจสอบฯ จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 3 คน โดยคััดเลืือกจาก 
กรรมการอิิสระ และคณะกรรมการตรวจสอบฯ อย่างน้้อย 1 คน จะต้้อง 
เป็็นผู้้�มีีความรู้้� ความสามารถด้้านบััญชีีและการเงิินพอที่่�จะสอบทาน 
ความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิินได้้ และมีีความรู้้�ต่่อเนื่่�องกัับเหตุุที่่�มีี 
ต่่อการเปลี่�ยนแปลงของรายงานทางการเงิิน 

ชื่่�อ ชื่อ

1. นายปริญญา พัฒนภักดี 2. นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร

3. นางน้ำำ��ผึ้้�ง วงศ์์สมิทธิ์์� (1) 4. นายณัฐพร จาตุศรีพิทักษ์ 

5. พลตรี อภิชาติ ไชยะดา 6. นายพิชิต จงสฤษดิ์หวัง (1)

7. นางประราลี รัตน์ประสาทพร (2) 8. นายระเฑียร ศรีมงคล

เงื่อนไขการลงนาม :	 “กรรมการสองคนลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับ	

	 ตราสำ�คัญของบริษัท”

หมายเหตุุ	  :	 (1)	คณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งท่ี่� 12/2562 เมื่่�อวันที่� 30 ตุลาคม 2562 ได้้มีีมติิ 

	 	 	 	 แต่่งตั้้�งให้้นางน้ำำ��ผึ้้�ง วงศ์์สมิิทธิ์์� และนายพิิชิิต จงสฤษดิ์์�หวััง ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 

	 	 	 	 กรรมการบริิษััท โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่� 30 ตุลาคม 2562 

			   (2)	 ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปีี 2562 เมื่่�อวัันที่่� 5 เมษายน 2562 มีีมติิ 

	 	 	 	 แต่่งตั้้�งนางประราลีี รัตน์์ประสาทพร เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งแทนนางศรีีประภา  

	 	 	 	 พริ้้�งพงษ์์ เนื่่�องจากติิดภารกิิจสำำ�คัญจึึงแจ้้งความประสงค์์ไม่่ขอเข้้ารัับตำำ�แหน่่ง 

	 	 	 	 กรรมการบริิษััทในคราวต่่อไป
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	 คณะกรรมการตรวจสอบฯ ต้อ้งมีีความเป็็นอิิสระและเป็็นกลาง 
ไม่่มีีผลประโยชน์์หรืือส่่วนได้้เสีีย ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม เพื่่�อใช้้ 
ดุุลยพิินิิจตามหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ และการแสดงความเห็็น 
ท่ี่�เป็็นอิสระ

	 คณะกรรมการตรวจสอบฯ ประกอบด้้วยกรรมการตรวจสอบฯ 
จำำ�นวน 3 ท่าน โดยมีีประธานกรรมการตรวจสอบฯ 1 ท่าน และกรรมการ 
ตรวจสอบฯ จำำ�นวน 2 ท่าน

	 อำำ�นาจและหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้้กำำ�หนดไว้้ 
ในกฎบััตรว่่าด้้วย หลัักเกณฑ์์และแนวทางปฏิบิััติิของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ กำำ�กับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสังคมและสิ่่�งแวดล้อม

	 2.4  คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน
	 ณ วันที่� 31 ธันวาคม 2562 บริิษััทมีีกรรมการสรรหาและกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทน จำำ�นวน 3 ท่าน
	 (โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน  
และรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “โครงสร้้างการจััดการ เรื่่�อง 
คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน”)

	 ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทน
	 คณะกรรมการของบริิษััทเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและ
กำำ�หนดค่าตอบแทน โดยคััดเลืือกจากกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารของ
บริิษััท จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 3 คน โดยมีีคุณสมบััติิดัังนี้้�

	 1) 	เป็็นผู้้�ที่�มีีความรู้้�ความสามารถ ประสบการณ์์ ตลอดจนมีีความรู้้� 
ความเข้้าใจถึึงคุุณสมบััติิ หน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบในฐานะกรรมการ 
สรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน

	 2)	ประธานและกรรมการในคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทน ควรเป็็นกรรมการอิิสระ เพื่่�อช่่วยเป็็นแกนหลัักในการ 
ผลัักดัันให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทนเป็็นไปอย่่างอิิสระ

	 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ประกอบด้้วย 
กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนจำำ�นวน 3 ท่่าน อัันได้้แก่่  
ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน 1 ท่าน และกรรมการ 
สรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน 2 ท่าน

	 ในส่่วนอำำ�นาจและหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทน ได้้กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทน

	 2.5 อำำ�นาจหน้้าที่่�ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารมีีอํํานาจหน้้าที่่�รัับผิิดชอบดํําเนิินการ 
กํํากัับดููแล บริิหารจััดการการดํําเนิินงานของบริิษััทให้้เป็็นไปตาม 
กลยุุทธ์์ นโยบาย และเป้้าหมายตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทกํําหนดไว้้ 
โดยมีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบหลััก ดังนี้้�

	 1) 	กํํากัับดููแลการดํําเนิินงานของบริิษััทให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์ 
นโยบาย ข้อบังคัับ และเป้้าหมายตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย 

	 2) 	บริิหารงานตามแผนงานหรืืองบประมาณที่่�รัับอนุุมััติิจาก 
คณะกรรมการบริิษััท และรัักษาผลประโยชน์ของบริิษััทและผู้้�ถือหุ้้�น

	 3) 	บัังคัับบััญชาพนัักงานและลููกจ้้างบริิษััท ให้้เป็็นไปตาม 
วััตถุุประสงค์์ และอํํานาจหน้้าท่ี่�ของบริิษััท

	 4)	  ติดต่อสร้างความสััมพัันธ์ และประสานความร่่วมมืือระหว่่าง
บริิษััทกัับหน่่วยงานและองค์์กรต่่าง ๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศ

	 5)	 เป็็นผู้้�แทนหรืือผู้้�มีีอํํานาจกระทํําการแทนบริิษััทในการดํําเนิิน
งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน่่วยงานภายนอก หน่่วยงานกํํากัับดููแล หรืือ 
กระทํํานิิติิกรรมใด   ที่�มีีผลผููกพัันตามกฎหมาย ตามท่ี่�คณะกรรมการ 
บริิษััทมอบหมาย ภายใต้้ขอบเขตวััตถุุประสงค์์ และข้้อบังคัับของบริิษััท

	 6)	 พิิจารณาเรื่่�องอื่่�นใดที่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท  
และคณะกรรมการชุุดย่่อย

	 2.6 เลขานุุการบริิษััท
	 บริิษััทมีีนโยบายแต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััท รวมทั้้�ง เลขานุุการ 
คณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ท่ี่�ดีีของบริิษััท โดยมีีหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบหลััก ดังนี้้�

	 1)	ดููแลกิิจกรรมต่่าง ๆ ของคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อปฏิิบััติิให้ ้
เป็็นไปตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 2)	 จััดประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น และการประชุุมคณะกรรมการให้้เป็็นไปตาม 
กฎหมาย ข้้อบัังคัับของบริิษััท และติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามอย่่าง 
ถููกต้้องและสม่ำำ��เสมอ

	 3)	 จััดทำำ�และเก็็บรัักษาเอกสาร ดังนี้้�
	 	 - ทะเบีียนกรรมการ
	 	 - หนัังสืือนััดประชุุมกรรมการ รายงานการประชุุมคณะกรรมการ  
	 	 รายงานประจำำ�ปีของบริิษััท
	 	 - หนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น และรายงานการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น
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	 4)	 เก็็บรัักษารายงานการมีีส่่วนได้้เสีียที่่�รายงานโดยกรรมการ 
หรืือผู้้�บริิหาร

	 5)	ติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 
และท่ี่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น

	 6)	 ให้้คำำ�แนะนำำ�เบื้้�องต้้นแก่่กรรมการ เก่ี่�ยวกัับข้้อกฎหมาย ระเบีียบ  
และข้้อบังคัับต่่าง ๆ ของบริิษััท

	 7)	 ดููแลเรื่่�องการกำำ�กับดููแลกิิจการ (Corporate Governance)

	 8)	 เป็็นที่�ปรึกษาและประสานงานกับเลขานุุการของคณะกรรมการ 
ชุุดต่าง ๆ

	 9)	ติิดต่่อและสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�นให้้ได้้รัับทราบสิิทธิิต่่าง ๆ ของ 
ผู้้�ถือหุ้้�นและข่่าวสารของบริิษััท

	 10)	ดำำ�เนิินการอื่่�นใดตามท่ี่�คณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุนประกาศ 
กำำ�หนด

3.	การสรรหาแต่่งตั้้�งกรรมการ

	 การสรรหา แต่่งตั้้�ง และถอดถอนกรรมการของบริิษััท
	 1)	คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�สรรหา 
คััดเลืือก และเสนอบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิสอดคล้้องกัับเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 
ไว้้ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ กรรมการอิิสระ เพื่่�อนำำ�เสนอต่อที่�ประชุุม 
ผู้้�ถือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุมััติิต่่อไป

	 2)	ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งกรรมการและกรรมการอิิสระ 
โดยใช้้เสีียงข้้างมาก โดยผู้้�ถืือหุ้้�นคนหนึ่่�งมีีคะแนนเสีียงหนึ่่�งหุ้้�นต่่อ 
หนึ่่�งเสีียง และให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นออกเสีียงลงคะแนนเลืือกตั้้�งกรรมการเป็็น 
รายบุุคคลไป โดยบุุคคลซ่ึ่�งได้้รัับคะแนนเสีียงสููงสุุดตามลำำ�ดับลงมาเป็็น 
ผู้้�ได้้รัับการเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการเท่่ากัับจำำ�นวนกรรมการท่ี่�จะพึึงมีีหรืือ 
จะพึึงเลืือกตั้้�งในครั้้�งนั้้�น ในกรณีีที่�บุุคคลซ่ึ่�งได้้รัับการเลืือกตั้้�งในลำำ�ดับ
ถััดลงมา มีีคะแนนเสีียงเท่่ากัันเกิินจำำ�นวนที่�จะพึึงมีีหรืือจะพึึงเลืือกตั้้�ง
ในครั้้�งนั้้�น ให้้ผู้้�เป็็นประธานเป็็นผู้้�ออกเสีียงชี้้�ขาด โดยกำำ�หนดให้้ 
กรรมการของบริิษััทมีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 5 คน

	 3)	 ให้้คณะกรรมการเลืือกกรรมการคนหนึ่่�งเป็็นประธานกรรมการ  
ในกรณีีที่�คณะกรรมการพิิจารณาเห็็นสมควรจะเลืือกกรรมการคนหนึ่่�ง 
หรืือหลายคนเป็็นรองประธานกรรมการก็็ได้้

	 4)	 ในการประชุุมสามััญประจำำ�ปีีทุุกครั้้�ง ให้้กรรมการออกจาก 
ตำำ�แหน่่ง 1 ใน 3 ถ้าจำำ�นวนกรรมการท่ี่�จะแบ่่งออกให้้ตรงเป็็นสามส่่วน 
ไม่่ได้้ ก็็ให้้ออกโดยจำำ�นวนใกล้้ที่่�สุุดกัับส่่วน 1 ใน 3 โดยกรรมการที่่� 
ออกตามวาระอาจได้้รัับเลืือกจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้กลัับเข้้าดำำ�รง 
ตำำ�แหน่่งได้้

	 5)	 ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นอาจลงมติิให้้กรรมการคนใดออกจากตำำ�แหน่่ง 
ก่่อนถึึงคราวออกตามวาระได้้ ด้้วยคะแนนเสีียงไม่่น้้อยกว่่า 3 ใน 4 ของ 
จำำ�นวนผู้้�ถือหุ้้�นซ่ึ่�งมาประชุุมและมีีสิทธิิออกเสีียง และมีีหุ้้�นนัับรวมกััน
ได้้ไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนหุ้้�นที่�ถืือโดยผู้้�ถือหุ้้�นที่�มาประชุุมและ
มีีสิทธิิออกเสีียง

	 6)	 ในกรณีีที่่�ตำำ�แหน่่งกรรมการว่่างลงเพราะเหตุุอื่่�นนอกจากถึึง 
คราวออกตามวาระ ให้้คณะกรรมการเลืือกบุุคคลคนหนึ่่�งซ่ึ่�งมีีคุณสมบััติิ 
และไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมายเข้้าเป็็นกรรมการแทนในการ 
ประชุุมคณะกรรมการคราวถัดัไป เว้้นแต่่วาระของกรรมการจะเหลือื
น้้อยกว่่า 2 เดืือน บุุคคลซึ่่�งเข้้าเป็็นกรรมการแทนดัังกล่่าว จะอยู่่�ใน 
ตำำ�แหน่่งกรรมการได้้เพีียงเท่่าวาระที่่�ยัังเหลืืออยู่่�ของกรรมการที่่�ตน 
แทน โดยต้้องมีีมติิของคณะกรรมการเห็็นชอบด้้วยคะแนนเสีียง 
ไม่่น้้อยกว่่า 3 ใน 4 ของจำำ�นวนกรรมการท่ี่�ยัังเหลืืออยู่่�

4.	การกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทลููก 

	 บริิษััทมีีการกำำ�กัับดููแลบริิษััทลููกเพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์ในเงิิน 
ลงทุุนของบริิษััท โดยการมอบหมายให้้ตััวแทนของบริิษััทเป็็นกรรมการ 
ในบริิษััทลููกตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น เพื่่�อประโยชน์์ในการกำำ�กัับดููแล 
การดำำ�เนิินกิจการให้้เป็็นไปตามอย่างเหมาะสม ราบรื่่�น และสอดคล้้อง 
กัับนโยบายและการดำำ�เนิินงานของบริิษััท บริิษััทกำำ�หนดให้้กรรมการ
ผู้้�จััดการของบริิษััทลููกนำำ�เสนอรายงานผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาส 
ซ่ึ่�งรวมถึึงกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจต่่อคณะกรรมการ Management Committee 
และคณะกรรมการของบริิษััทด้้วย และเนื่่�องจากบริิษััทประกอบธุุรกิิจ 
ทางการเงิิน ดัังนั้้�น กรรมการผู้้�จัดการจึึงมีีหน้้าที่่�กำำ�หนดแผนกลยุุทธ์์ 
ของบริิษััทลููกให้้ส่่งเสริมและเป็็นแนวทางเดีียวกัับแผนกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจ 
ของบริิษััท ตลอดจนกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อยให้้เป็็นไป 
ตามแผนกลยุุทธ์์ท่ี่�กำำ�หนด นอกจากนี้้� บริิษััทในการทำำ�ธุุรกรรมระหว่่าง 
บริิษััทลููกกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องของบริิษััท บริิษััทมีีการกำำ�หนดระดัับอำำ�นาจ 
อนุมััติิการทำำ�ธุุรกรรมไว้้ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ท่ี่�หน่่วยงานกำำ�กับ
ดููแล รวมถึึงมาตรฐานบััญชีีกำำ�หนด และมีีการรวบรวมข้้อมููลการทำำ� 
ธุุรกรรมภายในกลุ่่�มและกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ กำำ�กับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสังคมและสิ่่�งแวดล้อม  
และคณะกรรมการบริิษััทตามลำำ�ดับทราบเป็็นประจำำ�
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5. การดููแลเร่ื่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน

	 บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการให้้ข้้อมูลท่ี่�โปร่งใสกับทุุกฝ่่าย ทั้้�งนัักลงทุุน 
สถาบััน นัักวิิเคราะห์์ นัักลงทุุนรายย่่อย นัักลงทุุนทั้้�งในและต่่างประเทศ 
จะมีีความเสมอภาคท่ี่�จะได้้รัับรู้้�ข้อมูลของบริิษััทอย่างเท่่าเทีียมกััน  บริิษััท 
กำำ�หนดเป็็นนโยบายในการให้้ข้้อมูลแก่่บุุคคลภายนอกและระบุุบุุคคล
ที่่�จะเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลอย่่างเฉพาะเจาะจง เพื่่�อให้้นัักลงทุุนได้้รัับทราบ 
ข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง ตรงประเด็็น บริิษััทได้้ดููแลไม่่ให้้เกิิดการใช้้ข้้อมููล
ภายในได้้ โดยให้้ข้้อมูลสำำ�คัญท่ี่�ยัังไม่่ได้้รัับการเปิิดเผยให้้แก่่สาธารณชน 
อัันมีีนััยสำำ�คัญต่่อการเปลี่�ยนแปลงต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ทั้้�งนี้้� 
จะกำำ�หนดให้้มีีผู้้�ล่่วงรู้้�ได้้ในวงจำำ�กััด โดยจะเปิิดเผยให้้เฉพาะแก่่ผู้้�ที่่� 
เก่ี่�ยวข้้องเท่่านั้้�น  

	 นอกจากนี้้� บริิษััทยัังกำำ�หนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
ลงนามในสััญญารัักษาความลัับ และ/ หรืือ ข้้อมููลภายในของบริิษััท  
โดยกำำ�หนดให้้มีีวิิธีีการควบคุุมไม่่ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
นำำ�ข้อมูลความลัับของบริิษััทไปใช้้เพื่่�อประโยชน์ส่่วนตัว โดยการกำำ�หนด 
บทลงโทษกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานที่่�ฝ่่าฝืนืไม่ป่ฏิิบััติิตามกฎ
ไว้้อย่่างชััดเจน ดังนี้้�

	 1)	 ห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน บอกกล่่าว เผยแพร่ 
หรืือเปิิดเผยข้้อมูลภายในหรืือข้อมูลลัับของบริิษััทท่ี่�ตนทราบแก่่บุุคคล 
ภายนอก หรืือผู้้�ที่่�มิิได้้มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องใด ๆ ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือ 
ทางอ้อ้ม และไม่ว่่่าด้้วยวิิธีีใด โดยรู้้�หรืือควรรู้้�ว่่าผู้้�รัับข้อ้มููลนั้้�นอาจนำำ�
ข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์ในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััท เว้้นแต่่  
จะเป็็นการเปิิดเผยข้้อมูลตามหน้้าท่ี่�ท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้

	 2)	ห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ใช้้ข้้อมููลภายใน 
หรืือข้อมูลลัับของบริิษััท เพื่่�อแสวงหาหรืือใช้้ประโยชน์ในการซื้้�อหรืือ
ขายหลัักทรััพย์์เพื่่�อตนเอง บริิษััท หรืือเพื่่�อผู้้�เก่ี่�ยวข้้องกัับตน

	 3)	กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานที่�มีีข้อมูลลัับหรืือข้อมูลภายใน 
พึึงระมััดระวัังในการจััดเก็็บเอกสาร สำำ�เนาเอกสาร รวมถึึงทำำ�ลาย 
เอกสาร การจััดเก็็บ การลบข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่�เป็็นความลัับเมื่่�อ 
ไม่่จำำ�เป็็นต้องใช้้งาน เพราะอาจถููกนำำ�ไปเปิิดเผยหรืือใช้้โดยไม่่สมควร 
โดยอาจใส่่พาสเวิิร์์ดในไฟล์์ข้้อมูล เป็็นต้น

	 4)	กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานที่�มีีข้อมูลลัับหรืือข้อมูลภายใน 
พึึงระมััดระวัังการสนทนาหรืือหารืือเก่ี่�ยวกัับข้้อมูลลัับกัับบุุคคลภายใน 
หรืือภายนอกหน่่วยงาน เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้บุุคคลผู้้�ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 
เข้้ามามีีส่วนรู้้�เห็็นในข้อมูลนั้้�น

	 5)	 เพื่่�อให้้บริิษััทมีีระบบการควบคุุมภายในที่�ดีีในการป้้องกัันการ
รั่่�วไหลของข้้อมููลลัับหรืือข้้อมููลภายใน บริิษััทได้้จััดกลุ่่�มประเภทของ 
บุุคคล/ หน่่วยงาน ที่่�มีีข้้อมููลลัับหรืือข้้อมููลภายใน เพื่่�อให้้สามารถ 
จำำ�กัดจำำ�นวนบุคคล/ หน่่วยงานที่�เข้้าถึึงข้้อมูล หรืือมีีส่วนที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
ข้้อมูลลัับหรืือข้อมูลภายในอัันเนื่่�องจากการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ได้้

	 6)	ห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงาน ที่่�ได้้ล่่วงรู้้�ข้้อมููล 
งบการเงิิน หรืือข้อมูลอื่่�นใดที่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์ของบริิษััท 
กระทำำ�การหรืือยิินยอมให้้ผู้้�อื่่�นใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าวกระทำำ�การซื้้�อขาย 
หลัักทรััพย์์ของบริิษััทในช่่วง 15 วััน ก่่อนที่่�ข้้อมููลงบการเงิิน และ/  
หรืือข้้อมููลอื่่�นใดที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััท และ/
หรืือกลุ่่�มบริิษััท (ถ้้ามีี) จะเผยแพร่ต่่อสาธารณชน และต้้องไม่่ซื้้�อขาย
หลัักทรััพย์์ของบริิษััทจนกว่่าจะพ้้นระยะเวลา 24 ชั่่�วโมง นัับแต่่ได้้มีี 
การเปิิดเผยข้้อมููลนั้้�นสู่่�สาธารณะทั้้�งหมดแล้้ว ทั้้�งนี้้� ช่่วงเวลาเป็็น 
ไปตามที่่�บริิษััทจะประกาศแจ้้งให้้ทราบ ไม่่ว่่าเพื่่�อประโยชน์์อื่่�นใด 
ต่่อตนเอง หรืือเพื่่�อผู้้�อื่่�นอัันเนื่่�องมาจากการท่ี่�ตนได้้รัับรู้้�

	 7)	 ห้้ามมิิให้้คณะทำำ�งาน หรืือคณะกรรมการท่ี่�รัับทราบ พิิจารณา 
หรืืออนุุมััติิการทำำ�โครงการพิิเศษที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการตััดสิินใจ 
ลงทุุนในหลัักทรััพย์์ของบริิษััท บอกกล่่าว เปิิดเผย เผยแพร่่ข้้อมููล  
หรืือใช้้ข้้อมููลเพื่่�อประโยชน์์ในการซื้้�อหรืือขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััท 
จนกว่่าการทำำ�โครงการพิิเศษดัังกล่่าวได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชน หรืือ
พ้้นช่่วงระยะเวลาของการทำำ�โครงการพิิเศษหรืือยุุติิการทำำ�โครงการ 
พิิเศษแล้้ว และต้้องไม่่ซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทจนกว่่าจะพ้้น 
ระยะเวลา 24 ชั่่�วโมง นัับแต่่ได้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลนั้้�นสู่่�สาธารณะ 
ทั้้�งหมดแล้้ว ทั้้�งนี้้� คณะทำำ�งานอาจจััดให้้มีีบันทึกข้้อตกลงในการรัักษา 
ความลัับ (Confidential Agreement) กัับที่่�ปรึึกษาภายนอกก่อ่นที่่�
จะให้้เริ่่�มทำำ�โครงการพิิเศษ

	 8)	กรณีีกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานซื้้�อหรืือขายหลัักทรััพย์
บริิษััท จะต้้องดำำ�เนิินการ ดังนี้้� 

	 	 8.1)	 กรรมการบริิษััท และผู้้�บริิหารระดัับ First line ที่�มีีรายชื่่�อ 
ในระบบข้้อมููลรายชื่่�อกรรมการและผู้้�บริิหารของสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. 
รวมถึึง คู่่�สมรสหรืือผู้้�ที่�อยู่่�กินด้้วยกัันฉันสามีีภริิยา และบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุ 
นิิติิภาวะ (ผู้้�มีีหน้้าท่ี่�รายงาน) ให้้รายงานตามแบบรายงานการเปลี่�ยน
แปลงการถืือครองหลัักทรััพย์์ และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า (แบบ 59) 
ต่่อสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. ผ่านระบบออนไลน์์ของสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. โดยจะ 
ต้้องรายงานภายใน 3 วัันทำำ�การนัับแต่่วัันที่่ �มีีการซื้้ �อ ขาย โอน 
หรืือรับโอนหลัักทรััพย์์ หรืือสัญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า 
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	 ทั้้�งนี้้� สำำ�หรัับกรรมการบริิษััท และผู้้�บริิหารระดัับ First Line ที่�ยััง 
ไม่่มีีรายชื่่�อในระบบข้้อมูลรายชื่่�อกรรมการและผู้้�บริิหารของสำำ�นัักงาน 
ก.ล.ต. หากมีีการซื้้�อ ขายหรืือรัับโอนหลัักทรััพย์์หรืือสััญญาซื้้�อขาย 
ล่่วงหน้้า จะต้้องรายงานแบบ 59 ผ่่านระบบออนไลน์์ของสำำ�นัักงาน 
ก.ล.ต. ภายใน 7 วันทำำ�การนัับแต่่วัันที่�มีีการซื้้�อ ขาย โอนหรืือรับโอน
หลัักทรััพย์์หรืือสัญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า

	 นอกจากนี้้ � กรรมการและผู้้� บริิหารจะต้้องแจ้้งให้้หน่่วยงาน 
Business Development & Corporate Executive Support 
รัับทราบ เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อเลขานุุการบริิษััท สำำ�หรัับจััดทำำ�บัันทึึกการ 
เปลี่่�ยนแปลงและสรุุปจำำ�นวนหลัักทรััพย์์ของผู้้�มีีหน้้าที่่�รายงานเพื่่�อ 
นำำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริิษััททราบเป็็นประจำำ�ทุกเดืือน

	 	 8.2)	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานนอกเหนืือจาก 8.1) ให้้รายงาน 
การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) 
มายัังหน่่วยงาน Compliance ภายใน 3 วันัทำำ�การนัับแต่ว่ัันที่่�มีีการ 
ซื้้�อ ขาย โอน หรืือรับโอนหลัักทรััพย์์

	 9)	 ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุกคนถือปฏิิบััติิอย่างเคร่่งครััด

	 ผู้้�ใดไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดดัังกล่่าวอาจมีีความผิิด และรัับโทษ
ตามที่่�มีีบััญญััติิไว้้ในกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� พนัักงานผู้้�ใด 
ไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดดังกล่่าวนี้้� ถือเป็็นการกระทำำ�ผิดวินััยเก่ี่�ยวกัับ 
การเปิิดเผยข้้อมูลภายในที่�สำำ�คัญจะได้้รัับโทษทางวิินััยตั้้�งแต่่การตัักเตืือน  
การตััดค่่าจ้้าง การพัักงานโดยไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง จนถึึงการเลิิกจ้้าง 
แล้้วแต่่กรณีี ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับความร้้ายแรงเป็็นรายกรณีี ๆ ไป

6. ค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีี 

	 1.	 ค่่าตอบแทนจากการสอบบััญชีี (Audit Fee)
	 บริิษััทจ่่ายค่่าตอบแทนจากการสอบบััญชีีในรอบบััญชีีปีี 2562 
เป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 4,540,000 บาท ให้้แก่่บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมัทสุุ 
ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กัด 

	 2.	 ค่่าบริิการอื่่�น (Non-audit Fee) 
	 บริิษััทจ่่ายค่่าบริิการอื่่�นสำำ�หรัับการตรวจสอบตามวิิธีีการที่่�ตกลง
ร่่วมกััน-การทำำ�ลายทรััพย์์สิินระหว่่างพััฒนา ในรอบบััญชีีปีี 2562 
เป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 25,000 บาท ให้้แก่่บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ 
ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กัด 
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainability Development: SD)

	 ด้วยวิสัยทัศน์ “เคทีซีจะเป็นองค์กรที่มีสมาชิกแข็งแกร่ง และมุ่ง 
สร้างธุรกิจให้เติบโตยั่งยืนสู่การเป็นแพลตฟอร์มหลักสินเช่ือรายย่อย 
และแพลตฟอร์มการช�ำระเงินที่อยู ่เคียงข้างสังคมไทยและสร้าง 
ประสบการณ์ทีดี่ให้กบัสมาชิกและผูบ้รโิภค เคทซีีน�ำแนวคดิด้านความ 
ยั่่�งยืืนทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ มิติิสัังคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม เข้้ามาผสานเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งกัับการพััฒนาองค์์กรให้้เป็็น Agile Entity ด้้วยการกำำ�หนด 
แผนกลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร การจัดให้มีระบบและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และกระบวนการท�ำงานที่เอื้อให้บุคลากรรังสรรค์งานที่มี
คุณภาพ ส่งมอบคุณค่าผ่านผลิตภัณฑ์ บริการ และแพลตฟอร์ม  
ให้เคทีซีเป็นแบรนด์ที่อยู่ในใจสมาชิก เสริมสร้างให้บริษัทแข็งแกร่ง 
ท่ามกลางความท้าทายที่เกิดขึ้นเพื่อตอบแทนและเติบโตไปพร้อมกับ
ผู้มีส่วนได้เสียอย่างยั่งยืน

	 	 คณะกรรมการบริิษััท เป็็นผู้้�มีบทบาทสำำ�คัญในการตััดสิินใจ 
เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย โดยได้้มอบหมาย 
ให้้คณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อ 
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นผู้้�กำำ�กับดููแลการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืนื 
โดยอนุุมััติิวิิสััยทััศน์์ พันธกิิจ และกรอบการดำำ�เนิินงาน โดยมีีประธาน 
เจ้าหน้าทีบ่ริหารเป็นผูน้�ำและขบัเคลือ่นองค์กรด้วยความมุง่มัน่ อกีทัง้ 
บริษัทได้จัดให้ผู้บริหารระดับสูงเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มแรก เพื่อ 
เข้าถึงความส�ำคัญของความยั่งยืนควบคู่ไปกับการด�ำเนินงานและส่ง 
ผ่านการสนบัสนนุตลอดสายงานผ่านคณะท�ำงานด้านความยัง่ยนืทีไ่ด้
คดัเลอืกตวัแทนจากแต่ละสายงาน โดยตวัแทนเหล่านีไ้ด้ร่วมกนัศึกษา 
กรอบการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนระดับประเทศและระดับสากล 
และแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างสายงาน รวมถงึมุง่เน้นการสือ่สาร 
ภายในองค์กรอย่างจรงิจงั ไม่ว่าจะเป็นการให้ความรู ้ตวัอย่าง แนวทาง 
ด้้านความยั่่�งยืนื เพื่่�อกระตุ้้�นการตระหนัักรู้้� และเสริิมสร้้างความเข้้าใจ 
เพื่่�อให้้พนัักงานนำำ�ไปปฏิิบััติิและสานต่่อการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืนื 
ให้เป็นไปแบบ 360 องศา  โดยทกุคนในองค์กรมส่ีวนร่วมผลกัดนัและ 
ขบัเคลือ่นการพฒันาอย่างยัง่ยนืเพือ่ประโยชน์สงูสดุต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี
ทุกฝ่าย

1.	ประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน และกรอบ 
การด�ำเนินงาน 

	 ในปี 2562 บริษัทพิจารณากล่ันกรองประเด็นความยั่งยืนระดับ 
อุตสาหกรรม ระดับประเทศ และระดับสากล (Issue Universe) 
ทีเ่กีย่วข้องกบับรษิทั โดยขอความเหน็จากผู้บรหิารระดบัสูงทกุสายงาน 
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และส�ำรวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วน 
ได้้เสีียทั้้�ง 10 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�ถือหุ้้�น ลูกค้้า เจ้้าหนี้้� คู่่�ค้า พันธมิิตร คู่่�แข่่ง 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม คณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร พนัักงาน 
และภาครฐั เพือ่น�ำมาพิจารณาจดัล�ำดบัประเดน็ส�ำคญัด้านความยัง่ยนื 
ที่มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทและเป็นประเด็นท่ี 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีให้ความส�ำคญัใน Materiality Matrix จ�ำนวน 16 หวัข้อ 
โดยน�ำมาก�ำหนดกรอบการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน ซึ่งสอดคล้อง 
และสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน Sustainability 
Development Goals (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ จ�ำนวน 
10 เป้าหมาย ดังนี้
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	 1.1 มิติเศรษฐกิจ	
	 เคทีซีมุ ่งเน้นการด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี และการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมโดยร่่วมกัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตร เพื่่�อพััฒนาและ 
น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ และแพลตฟอร์ม พร้อมสิทธิประโยชน์ 
ทีด่รีอบด้าน มเีอกลกัษณ์เฉพาะ พร้อมพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัทีค่�ำนึง 
ถึงความปลอดภัย รวดเร็ว และมีเสถียรภาพ อีกทั้งไม่หยุดที่จะพัฒนา
เพื่่�อส่่งมอบสิ่่�งดีี ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ และประสบการณ์์ 
ที่่�ดีให้้กัับลููกค้้าและสมาชิิกทุุกครั้้�งที่่�ใช้้บริิการ เพื่่�อให้้เคทีีซีีเป็็นแบรนด์์ 
ที่อยู่ในใจสมาชิกและเป็นทางเลือกท่ีใช่ส�ำหรับสมาชิกในการเลือกใช้ 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างชาญฉลาด ในปี 2562 พอร์ตลูกหนี้รวม 
และยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตสูงขึ้น อัตราการเติบโตของยอด 
ลูกหนี้ธุรกิจบัตรเครดิตสูงเป็นประวัติการณ์ในรอบ 3 ปี และบริษัท 
สามารถท�ำก�ำไรสุทธิได้ถึง 5,524 ล้านบาท สูงสุดเป็นประวัติการณ์ 
และต่อเนื่องเป็นปีที่ 7  

	 1.2 มิติสังคม	
	 เคทีซีให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบุคลากรของบริษัทผ่าน 
“การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สม�่ำเสมอด้วยความเอาใจใส่” เป็นพื้นฐาน
ที่บุคลากรคุณภาพของบริษัทจะสามารถน�ำไปต่อยอดสร้างคุณค่าที ่
ตรงใจและตรงกบัความต้องการของผูม้ส่ีวนได้เสยีอย่างแท้จรงิ นอกจากนี้ 
เคทีซียังให้ความส�ำคัญกับการให้เกียรติ เคารพในความแตกต่าง 
ทีห่ลากหลาย และดแูลด้วยความเท่าเทยีมอย่างทัว่ถงึบนพืน้ฐานของ
สิิทธิิมนุุษยชน ในปีีนี้้� บริิษััทได้้รัับอนุุญาตจากธนาคารแห่่งประเทศไทย 
ในการขยายตลาดการให้้บริิการเพื่่�อให้้ครอบคลุุมสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล 
ภายใต้การก�ำกับที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน และได้ร่วมกับธนาคาร 
กรงุไทย จดัตัง้บรษิทัลกูในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิของธนาคารกรงุไทย 
เพื่อประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก�ำกับ  
(Pico Finance) ประเภท Pico Plus และสินเชื่อรายย่อยเพื่อการ 
ประกอบอาชีพภายใต้การก�ำกบั (Nano Finance) เพิม่เตมิ เพือ่ขยาย 
ตลาดสินเชื่อรายย่อยแก่บุคคลธรรมดาที่ต้องการเข้าถึงบริการทาง 
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การเงิน รวมถึงกลุ่มลูกค้าที่ไม่เคยเข้าถึงบริการทางการเงินในระบบ 
โดยเพิ่่�มโอกาสให้้นำำ�เงิินที่่�ได้้รัับอนุุมััติิสิินเชื่่�อไปใช้้เพื่่�อเสริิมสร้้างให้้มีี
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดี และบรรเทาความเดืือดร้้อนจากการกู้้�ยืมเงิินนอกระบบ  
รวมถึงให้ความรู้ทางการเงินเพื่อสร้างเสริมวินัยทางการเงิน และการ
วางแผนใช้จ่ายอย่างมีเหตุผลเพื่อไม่ให้เกิดภาระหนี้ภาคครัวเรือนที ่
เกิินความจำำ�เป็็น เพื่่�อยกระดับัการเข้้าถึึงทางการเงินิ และสร้้างภูมิูิคุ้้�มกััน 
ทางการเงิินและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

	 1.3 มิติสิ่งแวดล้อม	
	 เคทีซีส่งเสริมให้พนักงานได้ตระหนักรู้และมีส่วนร่วมในการดูแล
รัักษาสิ่่�งแวดล้้อมโดยเริ่่�มได้้ด้้วยการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของตนเอง
ในกิิจวััตรประจำำ�วัน เช่่น การลดการใช้้พลาสติิกแบบครั้้�งเดีียวทิ้้�งและ
ลดใช้้พลัังงาน นอกจากนี้้� เคทีีซีีได้้รณรงค์์และเชิิญชวนให้้พนัักงาน 
และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียร่่วมกัันลดการใช้้กระดาษโดยใช้้การสื่่�อสารผ่่าน 
ช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น อีเมล โซเชีียลมีีเดีีย คิวอาร์์โค้้ด รวมถึึงแจ้้ง 
ความประสงค์์การขอรัับใบแจ้้งยอดในรููปแบบของ e-Statement และ 
บริษัทได้เข้าร่วมโครงการ Care the Bear: Change the Climate 
Change by Eco Event กับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
เพื่อช่วยลดสภาวะโลกร้อนด้วยการลดก๊าซเรือนกระจกจากการ 
จัดกิจกรรมหรืออีเว้นท์อีกด้วย

2. รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

	 จากการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนดังกล่าว ปี 2562 บริษัทได ้
รับรางวัลอันทรงเกียรติต่าง ๆ ดังนี้ 

	 •	รางวัล Best CEO Awards รางวัล Outstanding Company 
Performance Awards และได้อยูใ่นรายชือ่ Thailand Sustainability 
Investment (THSI) เป็นปีแรก ในงาน SET Awards 

	 •	 เคทีซีเป็นบริษัทรายแรกและรายเดียวของสถาบันการเงินใน 
ประเทศไทยทีไ่ด้รบัการรบัรองมาตรฐานระบบบรหิารจดัการความมัน่คง 
ปลอดภัยส�ำหรับสารสนเทศ (ISO/IEC 27001:2013) ทั่วทั้งองค์กร
 
	 •	ผลการประเมนิจากโครงการก�ำกบัดแูลกจิการบรษิทัจดทะเบยีน 
ไทย ประจ�ำปี 2562 (Corporate Governance Report of Thai 
Listed Companies 2019) อยู่ที่ระดับ 5 ดาว เป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน

	 •	ได้รบัคดัเลือกให้อยูใ่นรายชือ่บรษัิทจดทะเบยีนทีม่กีารด�ำเนนิงาน 
โดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, 
Social and Governance) ติดอันดับ ESG 100 (ตั้งแต่ปี 2559)

	 •	 ต่ออายกุารเป็นสมาชกิโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านทุจริตจนถึงปี 2565

	 •	ผลการประเมินโครงการประเมฺินคุณภาพการจัดการประชุม  
ผู้ถือหุ้น (AGM) ด้วยคะแนน 100 คะแนน

	 ทั้้�งนี้้� โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับประเด็็นสาระ 
สำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนื และรายละเอียีดการดำำ�เนินิการด้้านความยั่่�งยืนื 
ได้้จาก รายงานความยั่่�งยืืน (Sustainability Report) ประจำำ�ปีี 
2562 ซึ่�งเป็็นเอกสารแยกต่่างหาก อีกหน่ึ่�งฉบัับบนเว็็บไซต์์ของบริิษััท 
ที่่� https://www.ktc.co.th/sites/cs/assets/ir/resources/
document/investorkits-sustainability_report-19-th.pdf



143รายงานประจําปี 2562

การควบคุมภายใน
และการบริหารจัดการความเสี่ยง

1.	สรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษัท 
เกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท

	 การควบคุมภายใน
	 คณะกรรมการบริษัทและผู ้บริหารของบริษัทให้ความส�ำคัญ 
และตระหนักว่า ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกส�ำคัญที่จะสร้าง 
ความมั่นใจต่อฝ่ายบริหารในการช่วยลดความเส่ียงทางธุรกิจ ช่วยให้ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีการจััดสรรทรััพยากร 
อย่่างเหมาะสมและบรรลุุเป้้าหมายตามที่่�ได้้ตั้้�งไว้้

	 คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ 
ก�ำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (คณะ
กรรมการตรวจสอบฯ) ท�ำหน้าทีใ่นการก�ำกบัดแูลให้ระบบการควบคมุ
ภายใน ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทมีความ 
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัต ิ
ตามข้อก�ำหนดและกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง การดแูลมใิห้เกดิความขดัแย้ง 
ทางผลประโยชน์ การท�ำรายการเก่ียวโยงกัน ตลอดจนการติดตาม 
ควบคุมดแูลการด�ำเนนิงานของบรษิทั การน�ำทรพัย์สนิของบรษิทัไปใช้ 
ประโยชน์ในทางมิชอบหรือไม่มีอ�ำนาจ รวมทั้งช่วยปกป้องคุ้มครอง 
ทรัพย์สินไม่ให้รั่วไหล สูญหาย หรือจากการทุจริตประพฤติมิชอบ  
บริษัทได้จัดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุล โดยมีฝ่ายตรวจสอบ
ภายในซ่ึงมีความเป็นอิสระท�ำหน้าที่ในการตรวจสอบและประเมิน 
ประสิิทธิิภาพ และความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน ระบบ 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการในการ
ปฏิิบััติิงานของทุุกหน่่วยงานของบริิษััท โดยนำำ�กรอบแนวทาง 
ของระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากลของ COSO (The 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission) และกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร 
(Enterprise Risk Management)  มาประยุุกต์์ใช้้ให้้การควบคุุม 
ภายในและการบริิหารความเสี่่�ยงให้้มีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้ 
การด�ำเนินงานด้านต่าง ๆ ของบริษัทมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากที่สุด ฝ่ายจัดการของบริษัทจะน�ำผลการตรวจสอบไปพิจารณา 
ด�ำเนินการปรับปรุงแก ้ไขในเรื่องต ่าง ๆ ท่ีเ ก่ียวข ้องเพื่อการ 
พัฒนางานให้มีคุณภาพ และฝ่ายตรวจสอบภายในได้จัดให้มี 
ระบบการติดตามการด�ำเนินการของบริษัทอย ่างสม�่ ำ เสมอ 
รวมทั้้�งยัังจััดให้้มีีหน่่วยงาน Compliance เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ติดตาม 

ศึกษากฎหมาย ประกาศ และค�ำสั่งที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ เผย
แพร่ให้พนักงานท�ำความเข้าใจ ตลอดจนก�ำกับดูแลให้บริษัทมีการ 
ประกอบธุรกิจและการปฏิบัติงานโดยถูกต้อง

	 นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้มีการประเมินความ 
เพียงพอของระบบการควบคุมภายใน และมีการรายงานต่อคณะ 
กรรมการบรษิทัเป็นประจ�ำทกุปีโดยอ้างองิ “แบบประเมนิความเพยีงพอ 
ของระบบการควบคุมภายใน” ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ 
หลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ และได้มกีารเปิดเผยผลการประเมนิฯ 
ไว้ใน “เอกสารแนบ 5 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ” ในแบบ 
แสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี 2562 (แบบ 56-1) และรายงาน 
คณะกรรมการตรวจสอบฯ ในรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2)

	 ในปี 2562 บริษัทไม่พบข้อบกพร่องที่มีนัยส�ำคัญต่อระบบ 
การควบคุมภายในของบริษัท ดังนี้

	 •	 สภาพแวดล้อมการควบคมุ บรษิทัได้ก�ำหนดให้มสีภาพแวดล้อม 
ของการควบคุมภายในที่ดี โดยจัดโครงสร้างองค์กร และสายงาน 
การบงัคบับญัชาทีช่ดัเจนเหมาะสม รวมทัง้ก�ำหนดเป้าหมายทางธรุกจิ 
และดชันชีีว้ดัผลส�ำเรจ็ (Key Performance Indicators: KPI) เพือ่ใช้
ในการประเมนิประสิทธภิาพในการปฏิบตังิานสอดคล้องกบัเป้าหมาย 
ขององค์กร ก�ำหนดให้มีคู่มือการใช้อ�ำนาจ และคู่มือการปฏิบัติงาน 
ของทุกระบบอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ 
ปฏบิตังิาน นอกจากนี้ บรษัิทยงัปลกูฝังให้ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคน 
ของบริษัทตระหนักถึงการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยก�ำหนดให้มี 
นโยบายการก�ำกบัดูแลกจิการทีด่ ีจรยิธรรมทางธรุกจิ และจรรยาบรรณ 
ของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทั รวมทัง้จดัให้มกีจิกรรม 
ส่งเสริมอย่างต่อเน่ือง โดยการส่งเสริมให้ความรู้แก่พนักงานเป็น 
ประจ�ำทุกปี เพื่อให้พนักงานมีความตระหนัก (Awareness) ในการ 
ปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม และค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่ม
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	 •	 การประเมินความเสี่ยง นอกจากการประเมินความเพียงพอ 
ของระบบการควบคุมภายในโดยอ้างอิง “แบบประเมนิความเพยีงพอ 
ของระบบการควบคุมภายใน” ตามแนว COSO (The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 
Framework ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ 
ตลาดหลกัทรพัย์แล้ว บรษิทัยงัได้จดัท�ำการประเมนิความเสีย่งตนเอง 
ประจ�ำปีตามหลักเกณฑ์การก�ำกับแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่ง 
ประเทศไทย ครอบคลมุความเสีย่งส�ำคญั ได้แก่ ความเสีย่งด้านกลยทุธ์ 
ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ความเสี่่�ยงด้้านตลาด ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง 
ความเสี่่�ยงด้ ้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และความเสี่่�ยงด้ ้าน 
ป ฏิิ บัั ติิ การ  ซึ่่�  งครอบคลุุมความเสี่่� ย งด้ ้ านคอร์ ์ รััป ชัันด้ ้ วย 
โดยทำำ�การประเมิินระดัับความเสี่่�ยง คุณภาพการจััดการความเสี่่�ยง 
แนวโน้้มความเสี่่�ยง พร้้อมระบุุแนวทางการจััดการหรืือควบคุุม 
ความเสี่่� ย ง  ซึ่่�  งผลการประเ มิินความเสี่่� ย งตนเอง ดัังกล่ ่ าว 
บริิษััทต้้องนำำ�ส่งต่่อ ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน) เพื่่�อรายงานต่่อ
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินด้้วย 

	 •	 การควบคมุการปฏบิตังิานของฝ่ายบรหิาร บริษัทได้มีการแบ่ง
แยกหน้้าที่่�ความรับัผิิดชอบของแต่่ละตำำ�แหน่่งงานอย่า่งชััดเจน มีการ
ทบทวนคู่่�มืออำำ�นาจดำำ�เนิินการและคู่่�มือ/ ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน 
ให้เหมาะสมกบัโครงสร้างองค์กรและการปฏบิตังิานในปัจจบุนั รวมทัง้ 
มีีการสอบทานผลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 
คู่่�มืออำำ�นาจดำำ�เนิินการ  และคู่่�มือการปฏิิบััติิงานต่่าง     อย่่างสม่ำำ��เสมอ 
เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ 
เหมาะสมและการปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ ในส่วนของการท�ำรายการ 
กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติหลักการใน 
การท�ำข้อตกลงทางการค้าที่มีลักษณะเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลที่มี
ความเกี่ยวข้องกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับท่ีกฎหมายบัญญัติดังที่ได ้
กล่าวถึงข้างต้น โดยให้ฝ่ายจัดการสามารถท�ำธุรกรรม หรือรายการ 
หรือข้อตกลงทางการค้าที่มีลักษณะเป็นรายการระหว่างบุคคลที่มี 
ความเกี่่�ยวข้้องกัันตามความหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎหมายว่่าด้้วย 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ทั้้�งนี้้� ธุรกรรม หรืือรายการ หรืือ 
ข้อตกลงดงักล่าว ให้เป็นไปในลกัษณะเดยีวกับทีว่ญิญชูนจะพงึกระท�ำ 
กับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอ�ำนาจต่อรองทาง 
การค้าทีป่ราศจากอทิธพิลในการท่ีตนมสีถานะเป็นกรรมการ ผู้บรหิาร 
หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง (รายการท่ีมีข้อตกลงทางการค้าทั่วไป) 
รวมทั้งรายการที่มีการด�ำเนินมาแล้วอย่างต่อเนื่อง และที่อาจจะ 
เกดิขึน้ในอนาคต โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถก�ำหนดกรอบระเบยีบเพือ่ 
เป็นแนวทางในการด�ำเนนิงาน และจดัท�ำรายงานสรปุการท�ำรายการ
ดังกล่าวให้ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ และคณะกรรมการ 
บรษัิททราบภายในเวลาอนัสมควร หากบรษิทัมกีารท�ำรายการระหว่าง 
กันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งเกิดข้ึนในอนาคต บริษัทจะจัดให ้

คณะกรรมการตรวจสอบฯ เป็นผู้พิจารณาเกี่ยวกับความเหมาะสม 
ของรายการดงักล่าว หากคณะกรรมการตรวจสอบฯ ไม่มคีวามช�ำนาญ 
ในการพจิารณารายการระหว่างกนัทีเ่กดิขึน้ บรษิทัจะจดัให้มบีคุคลที่
มีีความรู้้�ความชำำ�นาญพิเิศษ เช่่น ผู้้�สอบบัญัชีี หรืือผู้้�ประเมินิราคาทรัพัย์์สิิน  
หรืือสำำ�นักงานกฎหมาย เป็็นต้้น ที่่�เป็็นอิิสระจากบริิษััทและบุุคคล 
ที่อาจมีความขัดแย้งเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกัน 
ดังกล่าว

	 •	 ระบบสารสนเทศและการส่ื่�อสารข้้อมููล บริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คัญ 
ต่อระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล ส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้มีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ข้อมูลต่าง ๆ มีความ 
ถููกต้้องและเป็็นปััจจุุบััน โดยได้้นำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ที่่�ทันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งมีีความปลอดภััยของข้้อมููล 
ตัง้แต่การรวบรวมข้อมลู ประมวลผลข้อมลู จดัเกบ็ และตดิตามผลข้อมลู 
เพือ่ให้การปฏิบตังิานและการน�ำข้อมลูทีส่�ำคญัไปใช้ในการบรหิารจดัการ 
ของผู้บริหาร หรือผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ มีความครบถ้วนถูกต้องอย่าง
เพีียงพอ ภายในเวลาที่่�เหมาะสม เพื่่�อใช้้ในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ รวมทั้้�ง 
มีีการกำำ�หนดนโยบายความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
การใช้ข้อมลู และจดัให้มรีะบบ Intranet เพือ่เป็นช่องทางการสือ่สาร 
ภายในองค์กร ในการเผยแพร่นโยบาย กฎระเบียบค�ำส่ัง และคู่มือ 
การปฏิบัติงาน รวมทั้งข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร

	 นอกจากนี้้� ได้้มอบหมายให้้เลขานุุการบริิษััทดููแลรัับผิิดชอบ 
ในการจััดเตรีียมข้้อมููลและเอกสารประกอบการประชุุมล่่วงหน้้า 
ก่อนการประชมุ รวมทัง้บนัทกึสรปุความคดิเหน็ และมตขิองทีป่ระชมุ 
ไว้อย่างชดัเจนในรายงานการประชมุของคณะกรรมการบรษิทัทกุครัง้ 
ส�ำหรับบุคคลภายนอก บริษัทได้จัดให้มีช่องทางการส่ือสารให้บุคคล
ภายนอกสามารถแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแส 
การทุจริตผ่านช่องทางที่บริษัทก�ำหนด

	 •	 ระบบการติิดตามและประเมิินผล คณะกรรมการบริิษััทได้้ 
จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกด้าน เช่น ด้านบัญชี 
และการเงิน การปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
และการดููแลทรััพย์์สิิน บริิษััทได้้มีีการติิดตามผลการปฏิิบััติิงานว่่าเป็็น 
ไปตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ โดยมีีการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและ
มีีระบบการติิดตามการปฏิิบััติิงานเป็็นลำำ�ดับชั้้�น ตั้้�งแต่่คณะกรรมการ 
บริิษััทและคณะผู้้�บริิหาร เพื่่�อติิดตามเป้้าหมายและกำำ�กัับการดำำ�เนิิน
การตามแผนกลยุทธ์ แผนงาน และโครงการที่ด�ำเนินงานอยู่ในแผน 
ธรุกจิประจ�ำปีทีไ่ด้รบัอนมุตัจิากคณะกรรมการบรษิทัเป็นประจ�ำ โดย
มีการเปรียบเทียบเป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจกับผลการด�ำเนินงาน 
อย่างสม�่ำเสมอ มีการท�ำรายงานให้คณะกรรมการได้ทราบ
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	 นอกจากนี้ บริษัทยงัได้จดัให้มกีารตรวจสอบการปฏบิตัติามระบบ 
การควบคุมภายในอย่างสม�ำ่เสมอโดยผูร้บัผิดชอบในฝ่ายงานรับผิดชอบ 
ในการดแูลการปฏบิตัติามระบบการควบคมุภายใน และมฝ่ีายตรวจสอบ 
ภายในท�ำการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และรายงานผลอย่างเป็น 
อสิระต่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ โดยในปี 2561 และปี 2562 คณะ
กรรมการตรวจสอบฯ มีการประชุมรวม 12 ครั้ง และ 11 ครั้ง 
ตามล�ำดับ 

	 ในการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ ครั้้�งที่่� 10/2562 เมื่่�อ 
วัันที่่� 11 พฤศจิิกายน 2562 คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้้ประเมิิน 
ระบบการควบคุมภายในจากรายงานผลการประเมินแล้ว สรุปได้ว่า  
จากการประเมินระบบการควบคุมภายในด้านต่าง ๆ 5 องค์ประกอบ 
คืือ การควบคุุมภายในองค์์กร การประเมิินความเสี่่�ยง การควบคุุม 
การปฏิิบััติิงาน ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล และระบบ 
การติดตาม คณะกรรมการตรวจสอบฯ เห็นว่า บริษัทมีระบบการ 
ควบคมุภายในทีเ่พียงพอ และเหมาะสมกบัการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทั 
มีการบริหารความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้ ระบบบัญชี และรายงาน
ทางการเงินมีความถูกต้อง เช่ือถือได้ รวมทั้งปฏิบัติตามกฎหมาย  
ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

	 การบริหารความเสี่ยง

	 บริษัทให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งกับการบริหารความเสี่ยง จึงได้ม ี
การก�ำหนดเป็นนโยบายการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนา 
ระบบบริหารความเส่ียงตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
(Good Corporate Governance) และให้มกีารบรหิารความเสีย่งที ่
ครอบคลมุความเสีย่งทกุด้าน โดยด�ำเนนิการอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง  
โดยมีคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management 
Committee: RMC) ซ่ึงประกอบด้วยผู้บริหารแต่ละสายงานก�ำกับ 
ดแูลการด�ำเนนิการบริหารความเสีย่งขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ และได้จัดตั้งหน่วยงาน Compliance 
เพือ่ท�ำหน้าทีก่�ำกบัดแูลการปฏิบตังิานของบรษิทัให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 
ที่่�หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลกำำ�หนดไว้้ และเป็็นไปตามแนวทางการกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดี
	 (โปรดศึกษารายละเอียดเรื่อง การบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ 
ของบริษัท ได้ที่หัวข้อ “ปัจจัยความเสี่ยง”)

2.	รายงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ 

	 บรษิทัได้เปิดเผยรายงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ ใน “เอกสาร 
แนบ 5 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ” ในแบบแสดงรายการ 
ข้อมลูประจ�ำปี 2562 (แบบ 56-1) และรายงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ  
ในรายงานประจ�ำปี 

3.	หัวหน้้างานตรวจสอบภายใน  และหัวัหน้้างาน 
ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท

	 ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายในของบรษิทั (Internal 
Audit) ได้แก่ นายพรชัย วิจิตรบูรพัฒน์ และผู ้ด�ำรงต�ำแหน่ง 
หััวหน้้างานกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท (Compliance)  
ได้้แก่่ นายศัักดา จันทราสุุริิยารััตน์์ 
	 (โปรดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี เอกสารแนบ 3 ประวัต ิ
หัวหน้างานตรวจสอบภายใน หัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
ของบริษัท (Compliance) และผู้ควบคุมดูแลการท�ำบัญชี)

	 	 ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบฯ มีความเห็นว่า คุณสมบัติของ 
ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก�ำกับ 
ดูแลการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

	 	 ทั้งนี้ ในการพิจารณาแต่งตั้ง ประเมินผล ถอดถอน โยกย้าย 
เลิกจ้าง ผู ้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของ 
บริษัทต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบฯ

	 	 หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท (Internal Audit)  
มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้

	 1.	ประเมิินความเพีียงพอและประสิิทธิิผลของกระบวนการปฏิิบััติิ 
งานและระบบสารสนเทศ การควบคุุมภายใน และการบริิหารความเสี่่�ยง 
ภายใต้้ภารกิิจและขอบเขตการปฏิิบััติิงานตรวจสอบ 

	 2.	รายงานประเดน็ส�ำคญัเก่ียวกบักระบวนการควบคมุในกจิกรรม 
ต่าง ๆ  ของบริษทั และแนวทางในการปรบัปรงุกระบวนการในกจิกรรม 
นัน้ ๆ

	 3.	ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหาร เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล ประหยดั และมกีารก�ำกบัดูแลกจิการท่ีดี
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	 4.	เสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความคืืบหน้้า และผลการปฏิิบััติิงานตาม 
แผนการตรวจสอบประจำำ�ปี และความเพีียงพอของทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็น 
ในการปฏิบัติงาน

	 5.	ประสานงาน กำำ�กับดููแลการติิดตาม และการควบคุุมอื่่�น เช่่น 
การบริิหารความเสี่่�ยง การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ความปลอดภััย 
หลักจรรยาบรรณ สภาพแวดล้อม และการสอบบัญชี

	 6.	ปฏิบัติงานอื่นที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบภายในตามท่ีได้ 
รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบฯ

		  หัวหน้างานก�ำกบัดแูลการปฏบิตังิานของบรษิทั (Compliance)  
มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้

	 1.	ก�ำกับดูแล สอบทานเพื่อให้ม่ันใจได้ว่าบริษัทได้มีการปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์หรือกฎระเบียบของ 
หน่วยงานราชการอย่างถูกต้อง 

	 2.	ให้้ความเห็็นทางกฎหมายแก่่คณะกรรมการบริิษััทและฝ่่าย 
จััดการ  เพื่่�อให้้การประกอบธุุรกิิจของบริิษััทปฏิิบััติิเป็็นไปตามกฎหมาย 
ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ หรืือกฎระเบีียบของหน่่วยงาน 
ราชการ ตลอดจนติิดตามฝ่่ายจััดการให้้ระงัับการทำำ�รายการหรืือการ 
กระทำำ�ใด ๆ  ที่่�อาจฝ่่าฝืืนกฎหมายข้้อกำำ�หนด หรืือกฎระเบีียบดัังกล่่าว

	 3. สอบทานหลักฐาน กรณมีข้ีอสงสยัว่ามรีายการหรือการกระท�ำ 
ใด ๆ  ทีอ่าจฝ่าฝืนกฎหมาย หรอืข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ หรอื
กฎระเบียบของหน่วยงานราชการ ซึ่งมีหรืออาจมีผลกระทบต่อ 
ฐานะการเงิน และผลการด�ำเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 4.	ประสานงานกัับหััวหน้้างานตรวจสอบภายในและคณะกรรมการ 
ตรวจสอบฯ เพ่ือสอบทานหรือร่วมกันหาแนวทางปฏิบัติให้บริษัท 
มีีระบบการควบคุุมภายใน (Internal Control) และระบบการ 
ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ

	 5.	การเข้้าร่่วมในการพิิจารณากำำ�หนดและให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับ
ความเหมาะสมในขัน้ตอนการปฏบิตังิานของบรษิทัเพือ่ให้มัน่ใจได้ว่า 
ปฏิบัติตามนโยบาย แนวทาง กฎเกณฑ์ หรือข้อพึงปฏิบัติที่ก�ำหนด 
โดยกฎหมายอย่างถูกต้อง  

	 6.	เป็นศูนย์รวมและเผยแพร่ข้อมูล ตลอดจนให้ความรู ้และ 
ค�ำปรึกษาแก่หน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัทเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 
เพือ่ให้สอดคล้องกบักฎหมาย ระเบยีบ และหลักเกณฑ์ทีพ่งึต้องปฏบิตั ิ
ต่าง ๆ
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	 สำำ�หรัับรอบระยะเวลาและส้ิ้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 บริิษััทมีีรายการระหว่่างกัันกัับบริิษััทท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง อันได้้แก่่ ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด 
(มหาชน) (“ธนาคารกรุุงไทย”) บริิษััท กรุุงไทย คอมพิิวเตอร์์เซอร์์วิิสเซส จำำ�กััด (“KTBCS”) บริิษััท รัักษาความปลอดภััย กรุุงไทยธุุรกิิจบริิการ 
จำำ�กััด (“KTBGS”) บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน กรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) (“KTAM”) บริิษััท กรุุงไทยพานิิชประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน) 
(“KPI”) บริิษััท กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) (“KTAXA”) บริิษััทหลัักทรััพย์์ กรุุงไทย ซีีมิิโก้้ จำำ�กััด (“KTZ”) บริิษััท กรุุงไทย 
ไอบีีเจ ลิิสซิ่่�ง จำำ�กััด (“KTIBJ”) บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำำ�กััด บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำำ�กััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ปทุุมธานีี) จำำ�กััด บริิษััท 
เคทีีซีี พิิโก (สมุทรปราการ) จำำ�กััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (สมุทรสาคร) จำำ�กััด และบริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ชลบุุรีี) จำำ�กััด ประกอบด้้วย

รายการระหว่างกัน

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะและขนาดรายการ

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)              

ถือหุ้น 49.10% ของจำ�นวนหุ้น

ที่ออกจำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษทมีรายการเจา้หนี้การคา้จากธรุกรรมที่บริษทัใชบ้ริการรบัชำ�ระเงิน 

ผ่านช่องทางการให้บริการต่าง ๆ ของธนาคารกรุงไทย ตามสัญญา 

ความร่วมมือทางธุรกิจ และคำ�ขอใช้บริการที่เกี่ยวข้อง เพื่ออำ�นวย 

ความสะดวกใหล้กูคา้ของบริษทัในการชำ�ระคา่ใชจ้า่ยบตัรเครดติ คา่งวด

สินเชือ่บคุคลซึง่เปน็ธรุกรรมตามปกตกิารคา้ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 

มียอดเจ้าหนี้การค้าภายใต้สัญญาจำ�นวน 24.2 ล้านบาท

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)              

ถือหุ้น 49.10% ของจำ�นวนหุ้น

ที่ออกจำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษททำ�สัญญากู้เบิกเงินเกินบัญชี (Overdraft) กับธนาคารกรุงไทย          

ในวงเงิน 30 ลา้นบาท  เพือ่เปน็ทนุหมนุเวยีน โดยบริษทจะชำ�ระดอกเบี้ย 

เป็นรายเดือนภายในวันปิดบัญชีสิ้นเดือนของธนาคารกรุงไทย ในอัตรา

ที่อ้างอิงจากอัตราเบิกถอนเกินบัญชีสำ�หรับลูกค้าชั้นดี (MOR) ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2562 บริษัทไม่มีการใช้เงินตามวงเงินกู้นี้

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)              

ถือหุ้น 49.10% ของจำ�นวนหุ้น

ที่ออกจำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษทัไดร้บัอนมุตัวิงเงนิกู ้17,000 ลา้นบาท  เพือ่รองรบัธรุกรรม และเป็น 

เงินทุนหมุนเวียนสำ�หรับการขยายธุรกิจของบริษท โดยมีอัตราดอกเบี้ย 

อ้างอิงตามอัตราตลาดเงินที่ธนาคารกรุงไทยกำ�หนดน้ัน ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2562 บริษัทมีการกู้ยืมในวงเงินนี้เป็นจำ�นวน 3,490 ล้านบาท

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)              

ถือหุ้น 49.10% ของจำ�นวนหุ้น

ที่ออกจำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษัททำ�สัญญารับชำ�ระหนี้ตามตั๋วสัญญาใช้เงิน (Call Loan) ในวงเงิน

ไมเ่กิน 1,000 ลา้นบาท ที่บริษทออกใหก้บัธนาคารกรุงไทย โดยมีกำ�หนด 

ชำ�ระเงินคืนเมื่อทวงถามหรือไม่เกิน 3 เดือน เพ่ือเสริมสภาพคล่อง 

ของบริษัท โดยบริษัทตกลงชำ�ระดอกเบี้ยตามอัตราที่ระบุในตั๋วสัญญา 

ใช้เงิน ณ วันที่ 31 ธนวาคม 2562 บริษทไม่มีหนี้และยอดดอกเบี้ย 

ค้างจ่ายสำ�หรับวงเงินกู้นี้

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)              

ถือหุ้น 49.10% ของจำ�นวนหุ้น

ที่ออกจำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษทมีรายการเจา้หนี้การคา้จากธุรกรรมระหวา่งการเรียกเกบ็เงินลูกค้า 

และรับเงินจากร้านค้า และจากธุรกรรมอ่ืนอันเนื่องมาจากการ 

Settlement บัตรเครดิตของบริษัท รวมทั้งธุรกรรมที่บริษัทใช้บริการ 

บัญชีเงินฝากบาทเนตจากธนาคารกรุงไทย ซึ่งเป็นธุรกรรมตามปกติ 

การค้าทั่วไป ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจำ�นวน 835.8 ล้านบาท

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)              

ถือหุ้น 49.10% ของจำ�นวนหุ้น

ที่ออกจำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากธุรกรรมที่บริษทว่าจางธนาคารกรุงไทย 

ในการตรวจนับเงินและนำ�เงินเข้าบัญชีเงินฝากของบริษท ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2562 มีจำ�นวน 0.5 ล้านบาท
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ผู้ที่เกี่ยวข้อง ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะและขนาดรายการ

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)              

ถือหุ้น 49.10% ของจำ�นวนหุ้น

ที่ออกจำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษทมีรายการเจา้หนี้การคา้ที่เปน็ยอดคา่ใช้จ่ายการตลาดในโปรแกรม 

ต่าง ๆ  ได้แก่ ความร่วมมือในการขยายฐานลูกค้าบัตรเครดิตและสินเชื่อ

บุคคล และการหาร้านค้าใหม่ เป็นต้น โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

มีจำ�นวน 39.4 ล้านบาท

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)              

ถือหุ้น 49.10% ของจำ�นวนหุ้น

ที่ออกจำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากธุรกรรมที่บริษทใช้บริการบัตร 

ฟลีทการดจากธนาคารกรุงไทย ณ วันที่ 31 ธนวาคม 2562 มีจำ�นวน 

0.6 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)              

ถือหุ้น 49.10% ของจำ�นวนหุ้น

ที่ออกจำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษทมีรายการลูกหนี้อ่ืนจากธุรกรรมที่บริษทให้ธนาคารกรุงไทยเช่า 

ชว่งพืน้ที่สำ�นกังานบางสว่น ณ ชัน้ G อาคารสมชัชาวาณชิ 2 (สขุุมวิท 33)  

เพื่อใช้เป็นสำ�นักงานสาขาของธนาคารกรุงไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2562 มีจำ�นวน 0.03 ล้านบาท

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)              

ถือหุ้น 49.10% ของจำ�นวนหุ้น

ที่ออกจำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากธุรกรรมที่บริษัทเช่าพื้นที่อาคาร 

สำ�นักงานของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจำ�นวน 1 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)              

ถือหุ้น 49.10% ของจำ�นวนหุ้น

ที่ออกจำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษทมีรายการลูกหนี้อื่นจากธุรกรรมการออกบัตรเครดิต KTC-KTB 

PRECIOUS PLUS VISA INFINITE KTC-KTB PRECIOUS VISA 

SIGNATURE และ KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE 

กับธนาคาร และค่าใช้จ่ายส่งเสริมด้านการตลาด มียอดรวม ณ วันที่  

31 ธันวาคม 2562 จำ�นวน 0.7 ล้านบาท

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)              

ถือหุ้น 49.10% ของจำ�นวนหุ้น

ที่ออกจำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษัทมียอดกู้ยืมเงินโดยออกตั๋วเงินให้กับธนาคารกรุงไทย ณ วันที่  

31 ธันวาคม 2561 มีจำ�นวน 349.9 ล้านบาท แต่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2562 ไม่มียอดกู้ยืมเงินดังกล่าว ซึ่งตั๋วเงินดังกล่าวไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ 

วงเงินกู้ยืมที่บริษัทได้รับอนุมัติจากธนาคารกรุงไทย จำ�นวน 18,030 

ล้านบาท

บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)                   

ถือหุ้น 100%

บริษทัมีรายการเจา้หนี้การคา้จากการวา่จา้งบริษทั กรุงไทยคอมพิวเตอร ์

เซอร์วิสเซส จำ�กัด (KTBCS) ในการพัฒนา แก้ไข บำ�รุงรักษาระบบงาน 

และสารสนเทศ สำ�หรับ KTC Touch และการเช่าพนที่จาก KTBCS  

โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจำ�นวน 0.2 ล้านบาท

บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)               

ถือหุ้น 100%

บริษัทมีรายการลูกหนี้ อ่ืนจากธุรกรรมที่บริษัทรับจ้างดำ�เนินการ 

ประมวลผลระบบงานในการพฒนาระบบชำ�ระเงินให้แก่บริษท 

กรุงไทยคอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด (KTBCS) โดย ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2561 มีจำ�นวน 5.1 ล้านบาท แต่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

ไม่มียอดลูกหนี้ดังกล่าว

บริษัท รักษาความปลอดภัย 

กรุงไทยธุรกิจบริการ จำ�กัด

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)             

ถือหุ้น 100%

บริษทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากธุรกรรมที่บริษทว่าจางบริษท 

รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำ�กัด (KTBGS) ในการ 

รับ-ส่งเงินสด และ/หรือทรัพย์สินอื่น โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

มีจำ�นวน 8.7 ล้านบาท
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บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำ�กัด 

(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)             

ถือหุ้น 100%

บริษัทมีรายการลูกหนี้อื่นจากธุรกรรมที่บริษัทให้บริการรับชำ�ระเงิน              

ค่าหน่วยลงทุน RMF และ LTF ของบริษทหลักทรพย์จัดการกองทุน 

กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (KTAM) ผ่านบัญชีอัตโนมัติเป็นรายเดือน 

และการชำ�ระเงนิผา่นเครือ่งรบับัตรอตัโนมตัิ  ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 

มีจำ�นวน 4.8 ล้านบาท 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำ�กัด 

(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)           

ถือหุ้น 100%

บริษทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากธุรกรรมที่บริษทจะต้องนำ�ส่งค่าสมาชิก 

กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพให้แก่บริษทหลักทรพย์จัดการกองทุน กรุงไทย 

จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้จัดการกองทุน ณ วันที่ 31 ธนวาคม 2562 

มีจำ�นวน 0.08 ล้านบาท 

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด 

(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)           

ถือหุ้น 45%

บริษทมีรายการลูกหนี้อื่นจากธุรกรรมที่บริษัทให้บริการบริหาร 

ฐานข้อมูลและดำ�เนินการในโครงการจดสรรและมอบสิทธิประโยชน์ 

ในการเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยและประกันภัยรถยนต์ของบริษท 

กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) (KPI) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2562 มีจำ�นวน 1.3 ล้านบาท 

บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จำ�กัด 

(มหาชน) 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)           

ถือหุ้น 50%

บริษทัมีรายการลกูหนี้การคา้จากธรุกรรมระหวา่งกนักบับริษท กรงุไทย-

แอกซ่า ประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน) (KTAXA) เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการ 

สง่เสริมการตลาด โดย ณ วนัที่ 31 ธนวาคม 2562 มีจำ�นวน 2.1 ลา้นบาท

บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จำ�กัด 

(มหาชน) 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)           

ถือหุ้น 50%

บริษัทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต 

จำ�กัด (มหาชน) (KTAXA) โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจำ�นวน 

0.01 ล้านบาท

บริษัท กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง จำ�กัด ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)           

ถือหุ้น 49%

บริษทไดเ้ชา่รถยนต์จากบริษท กรงุไทย ไอบเีจ ลิสซิ่ง จำ�กดั (KTIBJ) ซึง่มี 

รายการเจ้าหนี้การค้า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 จำ�นวน 0.3 ล้านบาท 

บริษัทหลักทรัพย์ กรุงไทย ซีมิโก้ จำ�กัด ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)           

ถือหุ้น 50%

บริษัทมีรายการกู้ยืมเงินโดยออกตั๋วเงินระยะสั้นกับบริษัทหลักทรัพย์ 

กรุงไทย ซีมิโก้ จำ�กัด (KTZ) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจำ�นวน 

349.6 ล้านบาท 

บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำ�กัด ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)           

ถือหุ้น 24.95% และ

บริษท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ถือหุ้น 75.05%

บริษัทได้กู้ยืมเงินแบบเงินกู้ระยะสั้นจากบริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) 

จำ�กัด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจำ�นวน 17.9 ล้านบาท

บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำ�กัด ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)           

ถือหุ้น 24.95% และ

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ถือหุ้น 75.05%

บริษทมีรายการลูกหนี้อื่นกับบริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำ�กัด ณ 

วันที่ 31 ธันวาคม 2562 จำ�นวน 0.2 ล้านบาท

บริษัท เคทีซี นาโน จำ�กัด ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)           

ถือหุ้น 24.95% และ

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ถือหุ้น 75.05%

บริษัทได้กู้ยืมเงินแบบเงินกู้ระยะสั้นจากบริษัท เคทีซี นาโน จำ�กัด ณ 

วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจำ�นวน 50.1 ล้านบาท
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บริษัท เคทีซี นาโน จำ�กัด ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)           

ถือหุ้น 24.95% และ

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ถือหุ้น 75.05%

บริษทมีรายการลูกหนี้อื่นกับบริษท เคทีซี นาโน จำ�กัด ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2562 จำ�นวน 0.07 ล้านบาท

บริษัท เคทีซี พิโก (ปทุมธานี) จำ�กัด บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำ�กัด 

ถือหุ้น 100%

บริษัทได้กู้ยืมเงินแบบเงินกู้ระยะสั้นจากบริษัท เคทีซี พิโก (ปทุมธานี) 

จำ�กัด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจำ�นวน 9.9 ล้านบาท

บริษัท เคทีซี พิโก (ปทุมธานี) จำ�กัด บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำ�กัด 

ถือหุ้น 100%

บริษทมีรายการลกูหนี้อืน่กบับริษท เคทีซี พิโก (ปทุมธานี) จำ�กดั ณ วนัที่ 

31 ธันวาคม 2562 จำ�นวน 0.05 ล้านบาท

บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรปราการ) จำ�กัด บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำ�กัด 

ถือหุ้น 100%

บริษทัไดกู้ย้มืเงนิแบบเงนิกูร้ะยะสัน้จากบริษทั เคทีซี พิโก (สมทุรปราการ)  

จำ�กัด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจำ�นวน 9.9 ล้านบาท

บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรปราการ) จำ�กัด บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำ�กัด 

ถือหุ้น 100%

บริษัทมีรายการลูกหนี้อื่นกับบริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรปราการ) จำ�กัด 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 จำ�นวน 0.01 ล้านบาท

บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรสาคร) จำ�กัด   บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำ�กัด 

ถือหุ้น 100%

บริษทัไดกู้ย้มืเงนิแบบเงนิกูร้ะยะสัน้จาก บริษทั เคทีซี พิโก (สมทุรสาคร) 

จำ�กัด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจำ�นวน 9.8 ล้านบาท

บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรสาคร) จำ�กัด   บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำ�กัด 

ถือหุ้น 100%

บริษัทมีรายการลูกหนี้อ่ืนกับบริษท เคทีซี พิโก (สมุทรสาคร) จำ�กัด  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 จำ�นวน 0.01 ล้านบาท

บริษัท เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จำ�กัด บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำ�กัด 

ถือหุ้น 100%

บริษทได้กูย้มืเงินแบบเงินกูร้ะยะส้ันจาก บริษท เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จำ�กดั 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจำ�นวน 9.9 ล้านบาท

บริษัท เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จำ�กัด บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำ�กัด 

ถือหุ้น 100%

บริษทมีรายการลูกหนี้อื่นกับบริษท เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จำ�กัด ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2562 จำ�นวน 0.01 ล้านบาท

1. รายละเอีียดของรายการระหว่่างกััน 

	 บริิษััทได้้เปิิดเผยข้้อมููลรายการระหว่่างกัันของบริิษััทที่่�มีีความ 
เกี่่�ยวข้้องกัันกัับบริิษััท ซึ่่�งจะหมายถึึงบริิษััทที่่�อยู่่�ภายใต้้การควบคุุม 
เดีียวกัันกัับบริิษััทโดยการถือหุ้้�น และ/ หรืือมีีกรรมการร่วมกััน รายการ 
ระหว่่างกัันกัับบริิษััทท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัันจะมีีสาระสำำ�คััญแสดงข้้อมููลอยู่่�ใน
หมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 22 รายการบััญชีีกัับกิิจการที่่ � 
เกี่่�ยวข้้องกัันของงบการเงิินสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 
ซึ่่�งตรวจสอบโดย บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบััญชีี ทั้้�งนี้้�  
บริิษััทมีีรายการระหว่่างกัันกัับบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง อัันได้้แก่่ ธนาคาร 
กรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท กรุุงไทยคอมพิิวเตอร์์ เซอร์์วิิสเซส 
จำำ�กััด บริิษััท รัักษาความปลอดภััย กรุุงไทยธุุรกิิจบริิการ จำำ�กััด 
บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน กรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท 
กรุุงไทยพานิิชประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท กรุุงไทย-แอกซ่่า 
ประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััทหลัักทรััพย์ กรุุงไทย ซีีมิิโก้้ จำำ�กััด  
บริิษััท กรุุงไทย ไอบีีเจ ลิิสซิ่่�ง จำำ�กััด บริิษััท ทิิพยประกัันภััย จำำ�กััด 
(มหาชน) บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำำ�กััด บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำำ�กััด  
บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ปทุุมธานีี) จำำ�กััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (สมุทรปราการ) 
จำำ�กััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (สมุทรสาคร) จำำ�กััด และบริิษััท เคทีีซีี พิิโก 
(ชลบุุรีี) จำำ�กััด รายละเอีียด ดังนี้้�      

 	 1.1 สััญญาให้้บริิการด้้านงานสนัับสนุุน ลงวัันที่่� 26 มิิถุุนายน 
2545 
	 ธนาคารกรุุงไทยได้้ให้้บริิการด้้านงานสนัับสนุุน (Back Office) 
ต่่าง ๆ (ไม่่ว่่าจะเป็็นการให้้บริิการโดยธนาคารกรุุงไทยเอง หรืือผ่่าน 
บริิษััทย่่อยของธนาคารกรุุงไทย) ซึ่่�งรวมทั้้�งงานสนัับสนุุนด้้านบริิการ 
สมาชิิกบััตร บริิการร้้านค้้าสมาชิิกบััตรเครดิิตและระบบงานข้้อมููล 
สารสนเทศต่่าง ๆ โดยธนาคารกรุุงไทยได้้ให้้บริิการงานสนับสนุนดัังกล่่าว 
เป็็นระยะเวลา 15 ปี นับตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 กรกฎาคม 2545 เป็็นต้้นมา และ 
ได้้ขยายการให้้บริิการออกไปจนถึึงวัันที่่� 31 มีีนาคม 2561 และไม่่มีี 
การขยายระยะเวลาของสััญญาฉบัับนี้้�ต่่อไปอีีก 

	 อย่่างไรก็็ตาม การสิ้้�นสุุดลงของสััญญาให้้บริิการงานสนัับสนุุน 
จะไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสมาชิิกผลิิตภััณฑ์์การเงิินของบริิษััทแต่่อย่่างใด  
ด้้วยบริิษััทได้ท้ำำ�ความตกลงใช้้บริิการจากธนาคารกรุุงไทย ตามคำำ�ขอ
ใช้้บริิการชำำ�ระเงิินประเภทต่าง ๆ  ได้้แก่่ คำำ�ขอใช้้บริิการชำำ�ระเงิิน (Bill 
Payment) คำำ�ขอ/ เปล่ี่�ยนแปลงข้้อมููลการใช้้บริิการ KTB Corporate 
Online เป็็นต้้น บันทึึกเพิ่่�มเติิมต่่อท้้ายข้้อตกลงขอใช้้บริิการรัับชำำ�ระเงิิน  
ค่่าสาธารณูปโภค ค่าสิินค้้า และ/ หรืือค่่าบริิการ (ครั้้�งท่ี่� 1) และบัันทึึก 
เพิ่่ �มเติิมต่่อท้้ายบัันทึึกข้้อตกลงเกี่่ �ยวกัับการหัักบััญชีีของลููกหนี้้� 
เพื่่�อชำำ�ระค่่างวดเงิินกู้้�สิินเชื่่�อบุุคคลให้้แก่่บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด 
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(มหาชน) ฉบัับลงวัันท่ี่� 1 พฤศจิิกายน 2546 (ครั้้�งท่ี่� 2) ทำำ�ให้้สมาชิิก
ผลิิตภััณฑ์์การเงิินของบริิษััทสามารถใช้้บริิการช่องทางการรัับชำำ�ระเงิิน 
ของธนาคารกรุุงไทยได้้ต่่อไป โดยบริิษััทเป็็นผู้้�รัับภาระค่่าธรรมเนีียม
การใช้้บริิการชำำ�ระเงิินแทนสมาชิิกผู้้�ใช้้บริิการ ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 กรกฎาคม 
2557 เป็็นต้้นมา ซึ่่�งค่่าธรรมเนีียมบริิการการรัับชำำ�ระเงิินดัังกล่่าว 
เป็็นไปตามราคาตลาด คิิดเป็็นจำำ�นวนเงิินในอััตราที่่�แตกต่่างกัันตาม 
ปริิมาณการทำำ�รายการ และเป็็นเงื่่�อนไขปกติิของการทำำ�ธุุรกิิจของ 
บริิษััท 

	 1.2 สััญญาความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ  
	 เนื่่�องจากสััญญาการให้้บริิการด้้านงานสนัับสนุุน (Back Office) 
ครบกำำ�หนดระยะเวลาการรัับบริิการ เมื่่�อวัันที่่� 31 มีีนาคม 2561  
บริิษััทและธนาคารกรุุงไทยมีีนโยบายร่่วมมืือสนับสนุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ด้้านต่่าง ๆ ของแต่่ละฝ่่าย ดังนั้้�น เมื่่�อวัันท่ี่� 30 มีีนาคม 2561 ทั้้�งสอง
ฝ่่ายจึึงได้้ร่่วมกัันจััดทำำ�สััญญาความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ มีีกำำ�หนด 5 ปีี 
เริ่่�มตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เมษายน 2561 เป็็นต้้นไป โดยทั้้�งสองฝ่่ายตกลง 
ให้้ทำำ�ข้้อตกลง สัญญา หรืือคำำ�ขอใช้้บริิการแยกต่่างหากเป็็นการเฉพาะ 
เพื่่�อการสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกัันในด้้านต่่าง ๆ เช่่น การจััดหาสมาชิิก 
บััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคลผ่่านเครืือข่่ายสาขาของธนาคารกรุุงไทย 
บริิการรัับชำำ�ระเงิินค่่าใช้้จ่่ายบััตรเครดิิตและค่า่งวดสิินเชื่่�อบุุคคลผ่า่น
ช่่องทางให้้บริิการต่าง ๆ  ของธนาคารกรุุงไทย การใช้้บริิการระบบงาน 
ข้้อมููลสารสนเทศบางส่่วนของธนาคารกรุุงไทย เป็็นต้้น ให้้มีีกำำ�หนด 
ระยะเวลาตามที่่�ระบุุไว้้เฉพาะแต่่ละธุุรกรรมนั้้�น ๆ โดยบริิษััทจ่่าย 
ค่่าบริิการงานต่่าง ๆ  แต่่ละบริิการตามอััตราตลาดให้้กัับธนาคารกรุุงไทย 

	 ทั้้�งนี้้� การสิ้�นสุุดของสััญญาความร่่วมมืือทางธุุรกิิจไม่่มีีผลกระทบ 
กัับข้้อตกลง สัญญา และ/ หรืือคำำ�ขอใช้้บริิการท่ี่�เกิิดขึ้้�น ภายใต้้สััญญา 
ความร่่วมมืือทางธุุรกิิจฉบัับนี้้� ซึ่่�งเป็็นการดำำ�เนิินธุุรกิิจทางการค้้า 
ปกติิของคู่่�สัญญา

	 1.3 สััญญาเงิินกู้้� 
	 บริิษััทได้้ทำำ�สััญญาเงิินกู้้�กั ับธนาคารกรุุงไทยในวงเงิินทั้้�งสิ้้ �น 
18,000 ล้้านบาท อัันประกอบด้้วยสััญญารัับชำำ�ระหนี้้�ตามตั๋๋�วสััญญา 
ใช้้เงิิน วงเงิิน 17,000 ล้้านบาท โดยมีีกำำ�หนดเวลาชำำ�ระเงิินไม่่เกิิน  
30 วััน และสััญญารัับชำำ�ระหนี้้�ตามตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิินในวงเงิินไม่่เกิิน 
1,000 ล้านบาท (Call Loan) โดยมีีกำำ�หนดชำำ�ระเงิินคืืนเมื่่�อทวงถาม
หรืือไม่่เกิิน 3 เดืือน นอกจากนี้้�ธนาคารกรุุงไทยได้้อนุุมััติิเงิินกู้้�เบิิกเกิิน 
บััญชีีวงเงิิน 30 ล้านบาท (Overdraft) ให้้แก่่บริิษััท ซึ่่�งข้้อตกลงและ 
เงื่่�อนไขตามสััญญาเงิินกู้้�ดังกล่่าวเป็็นเงื่่�อนไขปกติิทางการค้าทั่่�วไป และ 
การกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยระหว่่างบริิษััทและธนาคารกรุุงไทยเป็็น 
อััตราปกติิตามท่ี่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น  

	 1.4 บัันทึึกข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับการหัักบััญชีีของลููกหนี้้�เพื่่�อชำำ�ระหนี้้� 
	 บริิษััทได้้ใช้้บริิการด้านการรัับชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้า/ บริิการจากลููกหนี้้�  
หรืือบุุคคลใด ๆ ที่่�มีีบััญชีีเงิินฝากไว้้กัับสำำ�นัักงาน และ/ หรืือสาขา 
ของธนาคารกรุุงไทย ซึ่่�งตกลงจะชำำ�ระค่่าสิินค้้า/ บริิการให้้แก่่บริิษััท 
โดยธนาคารกรุุงไทยเป็็นผู้้�หักเงิินจากบััญชีีเงิินฝากของลููกหนี้้� แล้้วนำำ�
เงิินจำำ�นวนที่่�หัักนั้้�นเข้้าบััญชีีเงิินฝากของบริิษััท โดยอััตราค่่าบริิการ 
ของรายการระหว่่างบริิษััทและธนาคารกรุุงไทยเป็็นอััตราปกติิที่่�ใช้้ 
เป็็นการทั่่�วไป ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการจ้า้งก็็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิ
ท่ี่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น

	 1.5 สััญญาให้้บริิการตรวจนัับเงิินและนำำ�เข้้าบััญชีีเงิินฝาก 
	 บริิษััทได้้ว่่าจ้างธนาคารกรุุงไทยให้้ดำำ�เนิินการตรวจนับเงิินท่ี่�ได้้รัับ 
จากการนำำ�ส่่งของบริิษััท รัักษาความปลอดภััยกรุุงไทยธุุรกิิจบริิการ 
จำำ�กััด และนำำ�เข้้าบััญชีีเงิินฝากของบริิษััท สััญญาว่่าจ้้างมีีอายุุ 1 ปี ี
และสามารถต่่ออายุุสััญญาได้้คราวละ 1 ปีี โดยอััตราค่่าบริิการของ 
รายการระหว่่างบริิษััทและธนาคารกรุุงไทยเป็็นอััตราที่่�เหมาะสมกัับ
ลัักษณะงานและเวลาที่่�ใช้้ในการทำำ�งาน ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไข 
ในการจ้างก็็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิท่ี่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น

	 1.6 การใช้้บริิการบััตร KTB Fleet Card 
	 บริิษััทใช้้บริิการบัตรฟลีีทการ์ดกัับธนาคารกรุุงไทย สำำ�หรัับชำำ�ระ
ค่่าน้ำำ��มัันและค่่าบริิการอื่่�น ๆ  ให้้แก่่สถานีีบริิการน้ำำ��มัันท่ี่�ร่่วมโครงการ
กัับธนาคารกรุุงไทย โดยบััตรฟลีีทการ์ดมีีอายุการใช้้งาน 3 ปี เมื่่�อครบ 
กำำ�หนดธนาคารกรุุงไทยจะออกบััตรฟลีีทการ์ดใบใหม่่ท่ี่�มีีอายุการใช้้งาน 
ให้้คราวละ 3 ปี ทั้้�งนี้้� อัตราค่าบริิการและข้้อตกลง/ เงื่่�อนไขในการใช้้
บริิการของรายการระหว่่างบริิษััทและธนาคารกรุุงไทยเป็็นเงื่่�อนไข 
ปกติิท่ี่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น

	 1.7 บัันทึึกข้้อตกลงโครงการ Vertical Payment Project 
	 บริิษััทร่่วมกัับธนาคารกรุุงไทยดำำ�เนิินโครงการ Vertical 
Payment เพื่่ �อรองรัับการให้้บริิการจััดการทางการเงิิน (Cash 
Management) ของธนาคารกรุุงไทย และขยายฐานร้้านค้้าสมาชิิกท่ี่�
ใช้้บริิการเครื่่�องรัับบััตรอัตโนมััติิ (EDC) ของบริิษััท โดยโครงการมีีระยะ 
เวลา 5 ปีี เริ่่�มตั้้�งแต่่วัันที่่� 3 มีีนาคม 2557 ถึึงวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์ ์
2562 ซึ่่�งบริิษััทตกลงจ่่ายค่่าตอบแทนในการเข้้าร่่วมโครงการให้ ้
ธนาคารกรุุงไทย และธนาคารกรุุงไทยตกลงชำำ�ระค่่าส่งเสริิมการตลาด 
ให้้แก่่บริิษััทในอััตราท่ี่�เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินการ ส่วนข้้อตกลงและ 
เงื่่�อนไขในบัันทึึกข้้อตกลงเป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น ทั้้�งนี้้�  
บริิษััทและธนาคารกรุุงไทยมิิได้้ขยายระยะเวลาโครงการออกไป เป็็น
ผลให้้บัันทึึกข้้อตกลงโครงการนี้้�ส้ิ้�นสุุดลงเมื่่�อครบกำำ�หนดระยะเวลา
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	 1.8 สััญญาเช่่าพื้้�นที่่�อาคารสำำ�นัักงานธนาคารกรุุงไทย และ 
สััญญาเช่่าช่่วงพื้้�นที่่�อาคารสำำ�นักงาน 
	 บริิษััทได้้เช่่าพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานบางส่่วนของธนาคารกรุุงไทย ณ 
อาคารนานาเหนืือ ชั้้�น 1 เพื่่�อใช้้เป็็นสำำ�นัักงานสาขา หรืือ KTC Touch 
ตามสััญญาเช่่าพื้้�นที่่�อาคารสำำ�นัักงาน บมจ.ธนาคารกรุุงไทย อาคาร 
นานาเหนืือ ลงวัันที่่� 14 ธัันวาคม 2552 ระยะเวลา 1 ปีี ตั้้�งแต่่วัันที่่�  
17 มกราคม 2553 ถึึงวัันที่่� 16 มกราคม 2554 กำำ�หนดให้้ต่่ออายุุ 
การเช่่าคราวละ 1 ปีี ซึ่่�งบริิษััทและธนาคารกรุุงไทยได้้ร่่วมกัันจััดทำำ� 
บัันทึึกเพิ่่�มเติิมสััญญาเช่่าดัังกล่่าว เพื่่�อขยายระยะเวลาการเช่่าอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง และเมื่่�อวัันท่ี่� 16 มกราคม 2563 บริิษััทได้้ทำำ�สััญญาเช่่าพื้้�นท่ี่� 
อาคารสำำ�นัักงาน ณ อาคารนานาเหนืือกัับธนาคารกรุุงไทย เป็็นเวลา 
1 ปี ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 17 มกราคม 2563 ถึงวัันท่ี่� 16 มกราคม 2564

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ให้้ธนาคารกรุุงไทยเช่่าช่วงพื้้�นท่ี่�สำำ�นัักงานบางส่่วน 
ณ ชั้้�น G อาคารสมัชชาวาณิิช 2 เพื่่�อใช้้เป็็นสำำ�นัักงานสาขาของธนาคาร 
กรุุงไทย ตามสััญญาเช่่าช่วงอายุ 3 ปี ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 พฤศจิิกายน 2560 
ถึึงวัันท่ี่� 31 ตุลาคม 2563 เป็็นต้้นไป สามารถต่่ออายุการเช่่าได้้คราวละ 
3 ปีี และบริิษััทยัังได้้ให้้บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำำ�กััด ซึ่่�ง 
บริิษััทถืือหุ้้�น 75.05% ธนาคารกรุุงไทยถืือหุ้้�น 24.95% เช่่าช่่วง 
พื้้�นท่ี่�สำำ�นัักงานบางส่่วน ณ ชั้้�น G อาคารสมัชชาวาณิิช 2 เพื่่�อใช้้เป็็น 
ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานแห่่งใหญ่่ ตามสััญญาเช่่าช่่วงพื้้�นที่่�อาคารสำำ�นัักงาน 
ฉบัับลงวัันท่ี่� 29 ตุลาคม 2562 อายุการเช่่าคราวละ 1 ปี สามารถต่่ออายุ 
การเช่่าได้้คราวละ 1 ปีี โดยอััตราค่่าเช่่าและค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ ของ 
รายการระหว่่างบริิษััทกับธนาคารกรุุงไทยและบริิษััทกับบริิษััท เคทีีซีี 
พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำำ�กััด เป็็นอััตราที่่�เหมาะสมกัับการใช้้งาน ส่่วน 
ข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการเช่่าเป็็นเงื่่�อนไขปกติิท่ี่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น

	 1.9 บัันทึึกข้้อตกลงการรัับโอนเงิินผ่่านระบบ ITMX Switching 
Settlement 
	 บริิษััทใช้้บริิการบัญชีีเงิินฝากบาทเนตของธนาคารกรุุงไทยในการ 
ชำำ�ระดุุลสำำ�หรัับธุุรกรรมที่่�ทำำ�รายการผ่่านระบบ ITMX ของบริิษััท 
เนชั่่�นแนล ไอทีีเอ็็มเอ็็กซ์์ จำำ�กััด รวมถึึงการรัับโอนเงิินตามรายการยอด 
ได้้ดุุลในบััญชีีบาทเนตสำำ�หรัับธุุรกรรมที่่�ทำำ�รายการผ่่านระบบ ITMX 
เข้้าบัญชีีเงิินฝากของบริิษััท โดยบริิษััทตกลงชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมการใช้้ 
บริิการให้้แก่่ธนาคารกรุุงไทย ทั้้�งนี้้� อัตราค่าธรรมเนีียมและข้้อตกลง/ 
เงื่่�อนไขในการใช้้บริิการระหว่่างบริิษััทและธนาคารกรุุงไทยเป็็นเงื่่�อนไข 
ปกติิท่ี่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น

	 1.10 สััญญาแต่่งตั้้�งผู้้�แนะนำำ�ลููกค้้าด้้านบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อ
บุุคคล และบัันทึึกข้้อตกลงโครงการความร่่วมมืือขยายฐานลููกค้้า 
บััตรเครดิิตเคทีีซีีที่่�มีบััญชีีเงิินฝากกัับธนาคารกรุุงไทย 
	 บริิษััทดำำ�เนิินความร่่วมมืือกัับธนาคารกรุุงไทยในโครงการขยาย 
ฐานลููกค้้าผลิิตภััณฑ์์บััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคลของบริิษััทผ่่าน 
สำำ�นัักงานสาขาของธนาคารกรุุงไทยทั่่�วประเทศ ตามสััญญาแต่่งตั้้�ง 
ผู้้�แนะนำำ�ลููกค้้าด้านบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคล ลงวัันท่ี่� 29 สิิงหาคม 
2550 บันทึึกเพิ่่�มเติิมต่่อท้้ายสััญญาแต่่งตั้้�งผู้้�แนะนำำ�ลููกค้้าด้านบััตรเครดิิต 
และสิินเชื่่�อบุุคคล (ครั้้�งท่ี่� 1) ลงวัันท่ี่� 2 สิิงหาคม 2560 และ (ครั้้�งท่ี่� 2) 
ลงวัันที่่� 10 พฤษภาคม 2561 และ (ครั้้�งที่่� 3) ลงวัันที่่� 10 มกราคม 
2562 โดยอััตราค่่าบริิการของรายการระหว่่างบริิษััทและธนาคาร 
กรุุงไทยเป็็นอััตราท่ี่�เหมาะสมกัับการให้้บริิการ ประกอบกัับบริิษััทยังมีี 
โครงการขยายฐานสมาชิิกบััตรเครดิิตสำำ�หรัับกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีบััญชีี 
เงิินฝากกัับธนาคารกรุุงไทย ซึ่่�งยิินยอมนำำ�ต้้นเงิินฝากในบััญชีีเงิินฝาก 
มาเป็็นหลัักประกัันการชำำ�ระหนี้้�บััตรเครดิิตให้้แก่่บริิษััท และธนาคาร
กรุุงไทยได้้ให้้ความร่่วมมืือในการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์บััตรเครดิิตเคทีีซีี
แก่่ลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายดัังกล่่าว ตามบัันทึึกข้้อตกลงโครงการความ 
ร่่วมมืือขยายฐานลููกค้้าบััตรเครดิิตเคทีีซีีที่่�มีีบััญชีีเงิินฝากกัับ บมจ.
ธนาคารกรุุงไทย ฉบัับลงวัันท่ี่� 5 มิิถุนายน 2561 และคู่่�สัญญาได้้ร่่วม
กัันปรัับเปล่ี่�ยนนโยบายการให้้บริิการ ตามบัันทึึกเพิ่่�มเติิมต่่อท้้ายบัันทึึก 
ข้้อตกลงโครงการความร่่วมมืือขยายฐานลููกค้้าบััตรเครดิิตเคทีีซีีที่่�มีี 
บััญชีีเงิินฝากกัับ บมจ.ธนาคารกรุุงไทย (ครั้้�งที่่� 1) ฉบัับลงวัันที่่� 21 
พฤศจิิกายน 2561 โดยข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการบริิการก็เป็็นเงื่่�อนไข 
ปกติิท่ี่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น

	 1.11 บัันทึึกข้้อตกลงการใช้้บริิการเพิ่่�มช่่องทางการชำำ�ระค่่างวด 
สิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย KTB Housing Loan 
	 บริิษััทมีีโครงการให้้บริิการเพิ่่�มช่่องทางการชำำ�ระค่่างวดสิินเชื่่�อ 
ที่่�อยู่่�อาศััย (KTB Housing Loan) โดยการเบิิกถอนเงิินสดล่่วงหน้้า 
(Cash Advance) จากบััญชีีบัตรเครดิิตเคทีีซีีแบบอััตโนมััติิ และนำำ�เงิิน 
ที่่�เบิิกถอนเข้้าบััญชีีเงิินฝากออมทรััพย์์ของสมาชิิกบััตรเครดิิตเคทีีซีี 
ที่่�ฝากไว้้กัับธนาคารกรุุงไทย เพื่่�อการชำำ�ระค่่างวดสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย 
(KTB Housing Loan) ของสมาชิิกบััตรเครดิิตเคทีีซีีท่ี่�มีีอยู่่�กับธนาคาร 
กรุุงไทย โดยบริิษััทคิิดค่่าส่่งเสริิมการตลาดจากธนาคารกรุุงไทย 
ในอััตราท่ี่�เหมาะสมกัับการให้้บริิการ ส่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการ
ให้้บริิการเป็็นเงื่่�อนไขปกติิท่ี่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น
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	 1.12 สััญญาการใช้้ชื่่�อร่่วมในการออกบััตรเครดิิต 
	 บริิษััทตกลงร่่วมมืือกัับธนาคารกรุุงไทยในการออกบััตรเครดิิต 
KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE เพื่่�อมอบสิิทธิิประโยชน์์ 
ระดัับ Infinite ให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้า KTB Precious Plus ของธนาคาร 
กรุุงไทย ตามสััญญาการใช้้ชื่่�อร่่วมในการออกบััตรเครดิิต KTC-KTB 
PRECIOUS PLUS VISA INFINITE ซึ่่�งจััดทำำ�ขึ้้�นและมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 
16 ตุุลาคม 2555 เป็็นต้้นไป โดยมีีการจััดทำำ�บัันทึึกข้้อตกลงแก้้ไข 
เพิ่่�มเติิมสััญญาการใช้้ชื่่�อร่่วมฉบัับดัังกล่่าว เมื่่�อวัันท่ี่� 2 ธัันวาคม 2557 
เกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์การสมััคร และการจััดการเกี่่�ยวกัับค่่าธรรมเนีียม 
รายปีีสำำ�หรัับกลุ่่�มลููกค้้า KTB PRECIOUS PLUS ของธนาคารกรุุงไทย
ต่่อมาเมื่่�อวัันท่ี่� 3 ธัันวาคม 2557 บริิษััทได้้ออกบััตรเครดิิต KTC-KTB 
PRECIOUS VISA SIGNATURE และบััตรเครดิิต KTC-KTB PRECIOUS 
PLUS VISA SIGNATURE ร่่วมกัับธนาคารกรุุงไทยเพื่่�อมอบสิิทธิิ 
ประโยชน์์ระดัับ Signature ให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้า KTB PRECIOUS และ 
KTB PRECIOUS PLUS ของธนาคารกรุุงไทย ตามสััญญาการใช้้ชื่่�อร่่วม 
ในการออกบััตรเครดิิต KTC-KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE 
และบััตรเครดิิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE ทั้้�งนี้้� 
ข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขแห่่งสััญญาการใช้้ชื่่�อร่่วมดัังกล่่าวเป็็นเงื่่�อนไข 
ปกติิท่ี่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น

	 1.13 สััญญาจ้้างจััดหาและให้้บริิการเครื่่�องรัับบััตรอััตโนมััติิ 
(EDC) ในโครงการแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ และบัันทึึก 
ข้้อตกลงความร่่วมมืือในโครงการบริิการแลกเปลี่่� ยนเงิินตรา 
ต่่างประเทศ
	 บริิษััทได้้รัับการสนัับสนุุนจากธนาคารเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก 
ให้้แก่่ผู้้�ถือบััตรเครดิิตเคทีีซีีสามารถใช้้บริิการแลกเงิินสกุลต่่างประเทศ 
ด้้วยบััตรเครดิิตเคทีีซีีผ่านเครื่่�องรัับบััตรอัตโนมััติิ (EDC) ท่ี่�บริิษััทจัดหา 
และ/ หรืือนำำ�มาติิดตั้้�งให้้บริิการ ณ สำำ�นัักงานสาขาของธนาคารกรุุงไทย 
ตามสััญญาจ้้างจััดหาและให้้บริิการเครื่่�องรัับบััตรอััตโนมััติิ (EDC)  
ในโครงการแลกเปล่ี่�ยนเงิินตราต่างประเทศ ฉบัับลงวัันท่ี่� 22 ตุลาคม 
2558 สัญญามีีกำำ�หนด 3 ปี โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 5 ตุลาคม 2558 ถึงวัันท่ี่� 
5 ตุลาคม 2561 

	 เมื่่�อครบกำำ�หนดระยะเวลาดัังกล่่าว บริิษััทและธนาคารกรุุงไทย 
ได้้ตกลงร่่วมกัันจััดทำำ�บัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือในโครงการบริิการ
แลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศฉบัับใหม่่ โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่�  
6 ตุลาคม 2561 เป็็นต้้นไป เพื่่�อความต่่อเนื่่�องในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า 
ของบริิษััทและธนาคารกรุุงไทย ทั้้�งนี้้� อัตราค่าจ้างของรายการระหว่่าง 
ธนาคารกรุุงไทยและบริิษััทเป็็นอััตราท่ี่�เหมาะสมกัับลัักษณะงานและ
เวลาท่ี่�ใช้้ในการทำำ�งาน ส่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการจ้างเป็็นเงื่่�อนไข 
ปกติิท่ี่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น

	 1.14 สััญญาแต่่งตั้้�งตััวแทนรัับชำำ�ระเงิิน
	 ธนาคารกรุุงไทยได้้แต่่งตั้้�งให้้บริิษััทเป็็นตััวแทนรัับชำำ�ระเงิิน 
ค่่าดำำ�เนิินการจากผู้้�ใช้้บริิการแทนธนาคารกรุุงไทยโดยการปฏิิบัติิงาน 
ผ่่านการเชื่่�อมต่่อระบบออนไลน์์ เพื่่�อนำำ�เข้้าบััญชีีเงิินฝากและ/หรืือ 
บััญชีีอื่่�นใดตามที่่�ธนาคารกรุุงไทยกำำ�หนด ตามสััญญาแต่่งตั้้�งตััวแทน 
รัับชำำ�ระเงิิน ฉบัับลงวัันท่ี่� 5 พฤษภาคม 2560 สัญญามีีกำำ�หนด 6 เดืือน 
โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 5 พฤษภาคม 2560 ถึงวัันท่ี่� 4 พฤศจิิกายน 2560 
ต่่อมาบริิษััทและธนาคารกรุุงไทยได้้ทำำ�สััญญาแต่่งตั้้�งตััวแทนรัับชำำ�ระเงิิน  
ฉบัับลงวัันที่่� 27 เมษายน 2561 และบัันทึึกเพิ่่�มเติิมต่่อท้้ายสััญญา 
แต่่งตั้้�งตััวแทนรัับชำำ�ระเงิิน (ครั้้�งที่่� 1) ลงวัันที่่� 25 มิิถุุนายยน 2561 
ซึ่่�งทุุกรายการมีีผลบัังคัับตั้้�งแต่่วัันทำำ�สััญญา เพื่่�อให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้้ 
บริิการรายใหม่่ในการประกอบธุุรกิิจของธนาคารกรุุงไทย เมื่่�อสััญญา
ดัังกล่่าวครบกำำ�หนดโดยไม่่มีีคู่่�สัญญาฝ่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งบอกเลิิก ให้้ถืือว่่า
สััญญามีีผลใช้้บัังคัับได้้ต่่อไปอีีกเป็็นคราว ๆ ละ 6 เดืือน นัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 
ครบกำำ�หนดอายุุสััญญาแต่่ละคราว ทั้้�งนี้้� อััตราค่่าธรรมเนีียมของ 
รายการระหว่่างธนาคารกรุุงไทยและบริิษััทเป็็นอััตราที่่�เหมาะสม 
กัับลัักษณะงานและเวลาที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ส่่วนข้้อตกลงและ 
เงื่่�อนไขในการให้้บริิการเป็็นเงื่่�อนไขปกติิท่ี่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น

	 1.15 สััญญาให้้บริิการรัับ-จ่่ายบััตรให้้แก่่สมาชิิกเคทีีซีี 
ผ่่านสาขาธนาคารกรุุงไทย  
	 บริิษััทได้้ทำำ�ความตกลงใช้้บริิการรัับ-จ่่ายบััตรเครดิิตเคทีีซีี 
และบััตรกดเงิินสด KTC PROUD (ชื่่�อเดิิม บัตรสิินเชื่่�อพร้อมใช้้ KTC 
PROUD) ผ่่านสำำ�นัักงานหรืือสาขาของธนาคารกรุุงไทย ตามสััญญา 
ให้้บริิการรัับ-จ่่ายบััตรให้้แก่่สมาชิิกเคทีีซีีผ่่านสาขาธนาคารกรุุงไทย 
ลงวัันที่่� 10 พฤษภาคม 2561 สััญญามีีกำำ�หนด 2 ปีี และมีีผลบัังคัับ 
ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 เมษายน 2561 เป็็นต้้นไป ซึ่่�งอััตราค่าธรรมเนีียมบริิการ 
รัับ-จ่่ายบััตรดัังกล่่าวเป็็นอััตราปกติิที่่�ใช้้เป็็นการทั่่�วไป คิิดคำำ�นวณ 
ตามปริิมาณการทำำ�รายการ ส่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการให้้บริิการ 
ก็็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิท่ี่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น

	 1.16 สััญญาให้้บริิการเบิิกถอนเงิินสดผ่่านเครื่่�อง ATM 
	 เพื่่ �ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�ถื ือบััตรเครดิิตเคทีีซีี และบััตร 
กดเงิินสด KTC PROUD (ชื่่�อเดิิม บัตรสิินเชื่่�อพร้อมใช้้ KTC PROUD) 
ให้้สามารถเบิิกถอนเงิินและ/ หรืือรัับเงิินกู้้� ผ่านเครื่่�อง ATM ของ KTB 
และ ATM Pool ได้้ บริิษััทได้้ตกลงทำำ�สััญญาให้้บริิการเบิิกถอนเงิินสด 
ผ่่านเครื่่�อง ATM ลงวัันที่่� 3 พฤษภาคม 2561 กัับธนาคารกรุุงไทย 
โดยมีีผลบัังคัับตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 เมษายน 2561 เป็็นต้้นไป และมีีการเปล่ี่�ยน 
แปลงวิิธีีการชำำ�ระค่่าบริิการผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ตามบัันทึึก 
เพิ่่�มเติิมต่่อท้้ายสััญญาฯ ลงวัันท่ี่� 25 กรกฎาคม 2562 ซึ่่�งอััตราค่าบริิการ 
ระหว่่างบริิษััทและธนาคารกรุุงไทยตามสััญญาฉบัับนี้้�เป็็นไปตาม 
ราคาตลาด คิิดคำำ�นวณตามปริิมาณการทำำ�รายการ ส่วนข้้อตกลงและ 
เงื่่�อนไขในการให้้บริิการก็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิท่ี่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น
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	 1.17 สััญญาจำำ�นำำ�สิทธิิที่่�มีตราสาร 
	 เมื่่�อวัันท่ี่� 25 มกราคม 2561 บริิษััทได้้ทำำ�การจำำ�นำำ�พัันธบัตรรััฐบาล 
ไว้้กัับธนาคารเพื่่�อเป็็นประกัันการชำำ�ระหนี้้�มีีหลัักประกัันและการปฏิิบัติิ 
หน้้าท่ี่�ของบริิษััท ภายใต้้ข้้อตกลงและเงื่่�อนไขปกติิท่ี่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น 

	 1.18 สััญญาว่่าจ้้างที่่�เกี่่� ยวข้้องกัับการให้้บริิการงานระบบ 
การชำำ�ระเงิิน
	 บริิษััทได้้ทำำ�สััญญาว่าจ้างเป็็นท่ี่�ปรึึกษาและดำำ�เนิินการประมวลผล 
IT Operation ระบบ Silverlake and TAX System กัับบริิษััท 
กรุุงไทยคอมพิิวเตอร์์ เซอร์์วิิสเซส จำำ�กััด (“KTBCS”) ซึ่่�งธนาคารกรุุงไทย 
ถืือหุ้้�น 100% เพื่่�อรัับจ้้างเป็็นที่่�ปรึึกษาและให้้บริิการประมวลผล 
IT Operation รวมทั้้�งให้้เช่่าใช้้ระบบงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและบำำ�รุุงรัักษาอุปกรณ์ 
คอมพิิวเตอร์์ประเภทฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับระบบ 
การชำำ�ระเงิินข้้างต้้น เพื่่�อให้้บริิการต่อบุุคคลภายนอกในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ของ KTBCS ตามสััญญาฉบัับลงวัันท่ี่� 25 ธัันวาคม 2560 มีีกำำ�หนดระยะ 
เวลาให้้บริิการ 1 ปี นับจากวัันท่ี่� 1 มกราคม 2561 ถึงวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 
2561 ต่่อมาเมื่่�อวัันที่่� 26 ธัันวาคม 2561 คู่่�สััญญาได้้จััดทำำ�บัันทึึก 
ข้้อตกลงเพิ่่�มเติิมต่่อท้้ายสััญญาว่าจ้างดัังกล่่าวเก่ี่�ยวกัับการปรัับเปล่ี่�ยน 
กำำ�หนดระยะเวลาการใช้้บริิการและปรัับปรุุงอััตราค่าจ้างให้้เป็็นไปตาม 
การปรัับเปลี่่�ยนกำำ�หนดระยะเวลาการใช้้บริิการดัังกล่่าว เมื่่�อสััญญา 
ดัังกล่่าวครบกำำ�หนด KTBCS ได้้ใช้้บริิการงานบางรายการจากบริิษััท
ต่่อเนื่่�องไปจนถึึงวัันท่ี่� 30 มิิถุนายน 2562 และเมื่่�อพ้้นกำำ�หนดดัังกล่่าว 
ก็็ไม่่มีีการขยายระยะเวลาการใช้้บริิการใด ๆ  ต่อไปอีีก ทั้้�งนี้้� สัญญาข้้างต้้น 
เป็็นรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน แต่่เป็็นธุุรกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััท 
โดยกำำ�หนดอััตราค่า่บริิการเป็็นอััตราที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะงานและ 
เวลาท่ี่�ใช้้ในการทำำ�งาน ส่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการจ้างเป็็นเงื่่�อนไข 
ปกติิท่ี่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น

	 1.19 สััญญาบริิการรัับ-ส่่งเงิินสด และ/ หรือทรััพย์์สิินอื่่�น 
	 เมื่่�อวัันที่่� 14 กุุมภาพัันธ์์ 2548 บริิษััทได้้ว่่าจ้้างบริิษััท รัักษา 
ความปลอดภััย กรุุงไทยธุุรกิิจบริิการ จำำ�กััด (“KTBGS”) ซึ่่�งธนาคาร 
กรุุงไทยถืือหุ้้� น 100% และเป็็นผู้้� ให้้บริิการรัับ-ส่่งเงิินสด และ/
หรืือทรััพย์์สิินอื่่�น รวมทั้้�งบริิการแลกเหรีียญกษาปณ์์ ซึ่่�งเป็็นท่ี่�รู้้�จักกััน 
อย่่างกว้้างขวางในฐานะผู้้�ให้้บริิการในการขนย้้ายเงิินสดโดยรถยนต์์- 
นิิรภััยสำำ�หรัับธนาคารพาณิิชย์์และสถาบันการเงิิน โดยสััญญามีีกำำ�หนด 
ระยะเวลาการให้้บริิการ 4 ปีี จนกระทั่่�งวัันที่่� 14 กุุมภาพัันธ์์ 2560 
บริิษััทและ KTBGS ได้้มีีการทำำ�บัันทึึกเพิ่่�มเติิมต่่อท้้ายสััญญาฯ ครั้้�งท่ี่� 5 
เพื่่�อขยายระยะเวลาการรัับบริิการออกไปอีีก 4 ปีี ตั้้�งแต่่วัันที่่� 14 
กุุมภาพันธ์์ 2560 ถึงวัันท่ี่� 13 กุมภาพันธ์์ 2564 ซึ่่�งบริิษััทและ KTBGS 
ได้้ตกลงให้้กำำ�หนดอััตราค่่าบริิการแต่่ละปีีเป็็นไปตามบัันทึึกเพิ่่�มเติิม 
ต่่อท้้ายสััญญาฯ ทั้้�งนี้้� อัตราค่าบริิการของรายการระหว่่างบริิษััทและ 
KTBGS เป็็นอััตราท่ี่�เหมาะสมกัับลัักษณะงานและเวลาท่ี่�ใช้้ในการทำำ�งาน  
ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการจ้างก็็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิท่ี่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น

	 1.20 บัันทึึกข้้อตกลงการให้้บริิการรัับชำำ�ระค่่าหน่วยลงทุุน 
	 บริิษััทให้้การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทหลัักทรััพย์์ 
จััดการกองทุุน กรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) (“KTAM”)  ซึ่่�งธนาคารกรุุงไทย 
ถืือหุ้้�น 100%  โดยบริิษััทให้้บริิการรัับชำำ�ระค่่าหน่่วยลงทุุน RMF และ 
LTF ของ KTAM ด้้วยการหัักบััญชีีบััตรเครดิิตของสมาชิิกบััตรเครดิิต 
เคทีีซีีเป็็นรายเดืือนโดยอััตโนมััติิและเป็็นรายครั้้�ง และรัับชำำ�ระค่่าหน่่วย 
ลงทุุนผ่่านเครื่่�องรัับบััตรอัตโนมััติิ (EDC) โดยบริิษััทได้้ทำำ�บัันทึึกข้้อตกลง 
กัับ KTAM ซึ่่�งมีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 กรกฎาคม 2556 เป็็นต้้นไป ทั้้�งนี้้� อัตรา 
ค่่าบริิการของรายการระหว่่างบริิษััทและ KTAM เป็็นอััตราท่ี่�เหมาะสม 
กัับลัักษณะงานและเวลาท่ี่�ใช้้ในการทำำ�งาน  ส่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไข
ในการให้้บริิการเป็็นเงื่่�อนไขปกติิท่ี่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น 

	 1.21 กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 
	 บริิษััทได้้จััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพและได้้จััดให้้พนัักงานของ 
บริิษััทเข้้าเป็็นสมาชิิกกองทุุน โดยมีีบริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน 
กรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) (“KTAM”) ซึ่่�งธนาคารกรุุงไทยถืือหุ้้�น 100% 
เป็็นผู้้�จัดการกองทุุนมีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2545 เป็็นต้้นมา ทั้้�งนี้้� 
KTAM ประกอบธุุรกิิจรัับจััดการบริิหารสิินทรััพย์ให้้กัับสถาบัน องค์์กร 
และรััฐวิิสาหกิิจขนาดใหญ่่ ภายใต้้ใบอนุุญาตบริิหารกองทุุนรวม 
กองทุุนส่่วนบุุคคล และกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ภายใต้้ข้้อบัังคัับของ 
กองทุุนพนัักงานของบริิษััทสามารถเลืือกจ่า่ยเงิินสะสมเข้้ากองทุุนใน
อััตราร้อยละ 3 ถึงร้้อยละ 15 และบริิษััทจ่ายสมทบในอััตราร้อยละ 6 
ทั้้�งนี้้� ข้้อตกลง/ เงื่่�อนไขในการจััดการกองทุุนเป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับ
คู่่�สัญญาอื่่�น

	 1.22 สััญญาให้้บริิการบริิหารฐานข้้อมููลและดำำ�เนิินการ 
ในโครงการจััดสรรและมอบสิิทธิิประโยชน์์ด้้านประกัันภััยและ 
ประกัันภััยรถยนต์์ 
	 บริิษััทได้้ทำำ�สััญญาในการให้้บริิการบริิหารฐานข้้อมููลและดำำ�เนิิน
การในโครงการจััดสรรและมอบสิิทธิิประโยชน์์ด้้านประกัันภััยและ 
ประกัันภััยรถยนต์์ให้้แก่่สมาชิิกบััตรเครดิิตเคทีีซีี โดยร่่วมกัับบริิษััท 
กรุุงไทยพานิิชประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน) (“KPI”) ซึ่่�งธนาคารกรุุงไทย 
ถืือหุ้้�น 45% และเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านการประกัันวิินาศภััยแบบ 
ครบวงจร เพื่่�อให้้ KPI นำำ�เสนอขายผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยรถยนต์์และ 
ประกัันภััยบนฐานสมาชิิกบััตรเครดิิตเคทีีซีี สัญญามีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 26 
กัันยายน 2554 และวัันที่่� 1 มีีนาคม 2555 ตามลำำ�ดัับ โดยเมื่่�อวัันที่่� 
21 พฤษภาคม 2561 คู่่�สั ัญญาได้้ร่่วมกัันจััดทำำ�สััญญาโครงการ 
เสนอขายประกัันภััย มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 กุุมภาพัันธ์์ 2561 รวมทั้้�ง 
ได้้จััดทำำ�บัันทึึกความเข้้าใจโครงการเสนอขายประกัันภััยรถยนต์์และ 
ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุจากการใช้้รถยนต์์ ลงวัันที่่� 21 เมษายน 2561 
มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 พฤษภาคม 2561 สััญญาความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ 
ในการแนะนำำ�ให้้ชำำ�ระค่่าเบี้้�ยประกัันภััยผ่่านบััตรเครดิิต KTC ลงวัันท่ี่� 
4 มิิถุนายน 2561 มีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 พฤษภาคม 2561 เป็็นต้้นไป ทั้้�งนี้้� 



155รายงานประจําปี 2562

อััตราค่่าบริิการของรายการระหว่่างบริิษััทและ KPI เป็็นอััตราที่่� 
เหมาะสมกัับลัักษณะงานและเวลาที่่�ใช้้ในการทำำ�งาน ส่่วนข้้อตกลง 
และเงื่่�อนไขในโครงการก็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิท่ี่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น 

	 1.23 สััญญาเช่่าแบบลิิสซิ่่�ง
	 บริิษััท กรุุงไทย ไอบีีเจ ลิิสซิ่่�ง จำำ�กััด (“KTIBJ”) ดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้บริิการ 
ลิิสซิ่่ �ง เช่่าซื้้ �อ และแฟคตอริ่่ �ง แก่่ธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมทั่่ �วไป 
ซึ่่�งธนาคารกรุุงไทยถืือหุ้้�น 49% ซึ่่�ง KTIBJ ได้้รัับโอนสิิทธิิและหน้้าที่่� 
ต่่าง ๆ ภายใต้้สััญญาเช่่าแบบลีีสซิ่่�ง ฉบัับวัันที่่� 5 กุุมภาพัันธ์์ 2557 
และฉบัับวัันท่ี่� 2 พฤษภาคม 2557 ระหว่่างบริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลิิสซิ่่�ง 
จำำ�กััด (“KTBL”) และบริิษััท ทำำ�ให้้ KTIBJ เป็็นผู้้�ให้้เช่่ารถยนต์์ตาม 
สััญญาดัังกล่่าวแทน KTBL โดยสััญญาฉบัับแรกเริ่่�มตั้้�งแต่่วัันที่่� 5 
กุุมภาพันธ์์ 2557 สิ้�นสุุดวัันท่ี่� 5 กุมภาพันธ์์ 2561 ฉบัับท่ี่�สองเริ่่�มตั้้�งแต่่ 
วัันท่ี่� 2 พฤษภาคม 2557 สิ้�นสุุดวัันท่ี่� 2 พฤษภาคม 2561 ฉบัับท่ี่�สาม 
เริ่่�มตั้้�งแต่่วัันที่่� 3 กัันยายน 2561 สิ้้�นสุุดวัันที่่� 2 กัันยายน 2566 
และฉบัับท่ี่�ส่ี่�เริ่่�มตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 9 เมษายน 2562 ถึงวัันท่ี่� 9 เมษายน 2566 
ทั้้�งนี้้� อััตราค่่าเช่่าของรายการระหว่่างบริิษััทและ KTIBJ เป็็นอััตราที่่� 
เหมาะสมกัับลัักษณะงานและเวลาที่่�ใช้้ในการทำำ�งาน ส่่วนข้้อตกลง 
และเงื่่�อนไขในสััญญาก็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิท่ี่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น 

	 1.24 กรมธรรม์์ประกัันชีีวิิตกลุ่่�ม  
	 บริิษััทได้้ซื้้�อกรมธรรม์ประกัันภััยสุุขภาพกลุ่่�ม เพื่่�อให้้ความคุ้้�มครอง 
สุุขภาพ อุบััติิเหตุุ และการรัักษาพยาบาลแก่่พนักงานของบริิษััท จาก 
บริิษััท ทิิพยประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน) (“TIP”) โดยธนาคารกรุุงไทย 
ถืือหุ้้�น 10% ทั้้�งนี้้� TIP เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย ประกััน 
สุุขภาพและอุุบััติิเหตุุ ประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ด และผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่� 
หลากหลาย โดยกรมธรรม์เริ่่�มมีีผลบัังคัับตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มีีนาคม 2562 
สิ้้�นสุุดวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2563 คู่่�สััญญาอยู่่�ระหว่่างการพิิจารณา 
กรมธรรม์์ประกัันภััยสุุขภาพกลุ่่�มฉบัับใหม่่เพื่่�อจััดให้้มีีความคุ้้�มครอง 
แก่่พนักงานอย่่างต่่อเนื่่�องทัันทีีท่ี่�ระยะเวลาความคุ้้�มครองตามกรมธรรม์ 
เดิิมส้ิ้�นสุุดลง ทั้้�งนี้้� เบี้้�ยประกัันภััยพิิจารณาถึงความเส่ี่�ยงภััยของบุุคคล 
ในกลุ่่�มทั้้�งหมดด้้วยอััตราเฉลี่่�ย ไม่่ว่่าจะเป็็นอายุุ เพศ หน้้าที่่�การงาน 
หรืือจำำ�นวนเงิินเอาประกัันภััย โดยอััตราเบี้้�ยประกัันภััย ข้้อตกลงและ
เงื่่�อนไขในกรมธรรม์ประกัันภััยสุุขภาพกลุ่่�มดัังกล่่าวเป็็นไปตามเงื่่�อนไข 
ปกติิท่ี่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น

	 1.25 โครงการส่่งเสริิมการขาย 
	 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินโครงการส่งเสริิมการขายร่่วมกัับบริิษััท กรุุงไทย-
แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) (“KTAXA”) ซึ่่�งธนาคารกรุุงไทย 
ถืือหุ้้�น 50% ทั้้�งนี้้� KTAXA เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินธุุรกิิจประกัันชีีวิิต และท่ี่�ปรึึกษา 
วางแผนทางการเงิิน (Financial Planning Consultant-FPC) 
โดยลููกค้้าของ KTAXA สามารถซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตและอุุบััติิเหตุุ  
และชำำ�ระค่่าเบี้้�ยประกัันด้้วยบััตรเครดิิตเคทีีซีีตามบัันทึึกข้้อตกลง และ 
ข้้อตกลงร่่วมรายการส่่งเสริิมการขายที่่�บริิษััทและ KTAXA ทำำ�ขึ้้�น 
ร่่วมกััน ซึ่่�งอััตราค่่าส่่งเสริิมการขายของโครงการระหว่่างบริิษััทและ 
KTAXA เป็็นอััตราที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะงานและเวลาที่่�ใช้้ในการ 
ทำำ�งาน และข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในโครงการก็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิท่ี่�ใช้้กัับ 
คู่่�สัญญาอื่่�น 

	 1.26 การกู้้�ยืมเงิินโดยการออกตั๋๋�วเงิินกัับบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 
	 บริิษััทได้้กู้้�ยืืมเงิินโดยการออกตั๋๋�วเงิินให้้กัับบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 
ในอััตราที่่�อ้้างอิิงจากอััตราดอกเบี้้�ยตามอััตราตลาดเงิิน (Money 
Market Rate) มีีระยะเวลาครบกำำ�หนดเมื่่�อทวงถามถึึงหนึ่่�งปีีและ 
ไม่่มีีหลัักประกััน

	 ณ วันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 บริิษััทได้้กู้้�ยืืมเงิินโดยการออกตั๋๋�วเงิิน 
ดัังนี้้�
	 -	 ออกตั๋๋�วเงิินให้้ธนาคารกรุุงไทย จำำ�นวน 3,490 ล้านบาท
	 -	 ออกตั๋๋�วเงิินให้้บริิษััทหลัักทรััพย์์ กรุุงไทย ซีีมิิโก้้ จำำ�กััด จำำ�นวน 
349.6 ล้านบาท 

	 1.27 การกู้้�ยืมเงิินกัับบริิษััทย่่อย
	 บริิษััทได้้กู้้�ยืืมเงิินแบบเงิินกู้้�ระยะสั้้�นจากกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 
ต่่อไปนี้้� ในอััตราท่ี่�อ้้างอิิงจากอััตราดอกเบี้้�ยระยะสั้้�นท่ี่�ธนาคารกรุุงไทย 
อาจคิิดจากบริิษััท หากบริิษััทกู้้�เงิินจากธนาคารหรืือตามที่่�บริิษััท 
และบริิษััทย่่อยตกลงร่่วมกัันกำำ�หนดระยะเวลาชำำ�ระหนี้้�ภายใน 1 ปีี 
นัับตั้้�งแต่่วัันทำำ�สััญญา รายละเอีียด ดังนี้้�

	 (1)	บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำำ�กััด ตามสััญญาสนัับสนุุน 
ทางการเงิิน ลงวัันที่่� 24 พฤษภาคม 2562 บัันทึึกต่่อท้้ายสััญญา 
สนับสนุนทางการเงิิน (ครั้้�งท่ี่� 1) ลงวัันท่ี่� 22 ตุลาคม 2562 (ครั้้�งท่ี่� 2) 
ลงวัันท่ี่� 15 พฤศจิิกายน 2562 และ (ครั้้�งท่ี่� 3) ลงวัันท่ี่� 30 ธัันวาคม 
2562 

	 (2)	บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำำ�กััด ตามสััญญาสนัับสนุุนทางการเงิิน 
ลงวัันที่่ � 24 พฤษภาคม 2562 บัันทึึกต่่อท้้ายสััญญาสนัับสนุุน 
ทางการเงิิน (ครั้้�งท่ี่� 1) ลงวัันท่ี่� 11 พฤศจิิกายน 2562 และ (ครั้้�งท่ี่� 2) 
ลงวัันท่ี่� 30 ธัันวาคม 2562 
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	 (3)	บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ปทุุมธานีี) จำำ�กััด ตามสััญญาสนัับสนุุน 
ทางการเงิิน ลงวัันที่่� 29 สิิงหาคม 2562 และบัันทึึกต่่อท้้ายสััญญา 
สนับสนุนทางการเงิิน (ครั้้�งท่ี่� 1) ลงวัันท่ี่� 11 พฤศจิิกายน 2562 

	 (4)	บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (สมุทรปราการ) จำำ�กััด ตามสััญญาสนับสนุน 
ทางการเงิิน ลงวัันที่่� 29 สิิงหาคม 2562 และบัันทึึกต่่อท้้ายสััญญา 
สนับสนุนทางการเงิิน (ครั้้�งท่ี่� 1) ลงวัันท่ี่� 11 พฤศจิิกายน 2562

	 (5)	บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (สมุทรสาคร) จำำ�กััด ตามสััญญาสนับสนุน 
ทางการเงิิน ลงวัันที่่� 29 สิิงหาคม 2562 และบัันทึึกต่่อท้้ายสััญญา 
สนับสนุนทางการเงิิน (ครั้้�งท่ี่� 1) ลงวัันท่ี่� 11 พฤศจิิกายน 2562

	 (6)	บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ชลบุุรีี) จำำ�กััด ตามสััญญาสนัับสนุุน 
ทางการเงิิน ลงวัันที่่� 29 สิิงหาคม 2562 และบัันทึึกต่่อท้้ายสััญญา 
สนับสนุนทางการเงิิน (ครั้้�งท่ี่� 1) ลงวัันท่ี่� 11 พฤศจิิกายน 2562

2.	ความเห็ ็นของกรรมการตรวจสอบฯ  
เกี่่�ยวกับรายการระหว่่างกััน 
	 รายการระหว่่างกัันดัังกล่่าวได้้รัับการพิิจารณาและให้้ความเห็็น 
โดยกรรมการตรวจสอบฯ ของบริิษััท ว่่าเป็็นรายการที่่�ก่่อให้้เกิิด 
ประโยชน์์ต่่อบริิษััท เป็็นการดำำ�เนิินการตามธุุรกิิจปกติิ ตามเงื่่�อนไขปกติิ 
ทางการค้้าทั่่�วไปไม่่มีีเงื่่�อนไขพิิเศษ และไม่่มีีการถ่่ายเทผลประโยชน์ ์
ระหว่่างบริิษััทและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนั้้�น การกำำ�หนดอััตราค่่า 
ธรรมเนีียมหรืืออััตราดอกเบี้้�ยระหว่่างบริิษััทและผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องได้้กำำ�หนด 
ตามราคาที่่�สอดคล้้องกัับอััตราปกติิ หรืือที่่�จะคำำ�นวณได้้จากบุุคคล 
หรืือกิิจการอื่่�นท่ี่�ไม่่มีีความเก่ี่�ยวข้้องกััน

3.	นโยบายเกี่่�ยวกับรายการระหว่่างกัันและการ 
ได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซึ่่�งทรััพย์์สิินของบริิษััท 
ในอนาคต
	 ตามท่ี่�พระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ พ.ศ. 2535 
มาตรา 89/12 และประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน ที่่� ทจ. 
21/2551 เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์ในการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน รวมถึึง 
ท่ี่�จะมีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม กำำ�หนดให้้การทำำ�รายการของบุุคคลท่ี่�มีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัันตามความหมายที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้ อัันได้้แก่่ รายการ 
ระหว่่างบริิษััทกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง  
ต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากท่ี่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น เว้้นแต่่ เป็็นธุุรกรรมท่ี่�ได้้รัับยกเว้้น 
อาทิิ ธุรกรรมท่ี่�เป็็นข้้อตกลงทางการค้าในลัักษณะเดีียวกัับท่ี่�วิิญญููชน 
จะพึึงกระทำำ�กัับคู่่�สัญญาทั่่�วไปในสถานการณ์เดีียวกััน ด้วยอำำ�นาจต่อรอง 
ทางการค้้าที่่�ปราศจากอิิทธิิพลในการที่่�ตนมีีสถานะเป็็นกรรมการ 
ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้อง แล้้วแต่่กรณีี และเป็็นข้้อตกลง 
ทางการค้า (Fair and at Arm’s Length) ท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการ 
หรืือเป็็นไปตามหลัักการท่ี่�คณะกรรมการอนุุมััติิไว้้แล้้ว 

	 ในการนี้้� ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท เมื่่�อวัันที่่� 19 กัันยายน 
2551 ได้้มีีมติิอนุุมััติิหลัักการในการทำำ�ข้้อตกลงทางการค้าท่ี่�มีีลักษณะ 
เป็็นธุุรกรรมระหว่่างบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกััน เพื่่�อให้้สอดคล้้อง 
กัับที่่�กฎหมายบััญญััติิดัังที่่�ได้้กล่่าวถึึงข้้างต้้น โดยมีีหลัักการดัังนี้้� 
“ให้้ฝ่่ายจััดการสามารถทำำ�ธุุรกรรม หรืือรายการ หรืือข้้อตกลงทางการค้า 
ที่่�มีีลัักษณะเป็็นรายการระหว่่างบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัันตาม 
ความหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในกฎหมายว่่าด้วยหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์  
ทั้้�งนี้้� ธุรกรรม หรืือรายการ หรืือข้้อตกลงดัังกล่่าว ให้้เป็็นไปในลัักษณะ 
เดีียวกัับท่ี่�วิิญญููชนจะพึึงกระทำำ�กัับคู่่�สัญญาทั่่�วไปในสถานการณ์เดีียวกััน  
ด้้วยอำำ�นาจต่อรองทางการค้าท่ี่�ปราศจากอิิทธิิพลในการท่ี่�ตนมีีสถานะ
เป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง (“รายการที่่�มีี 
ข้้อตกลงทางการค้้าทั่่�วไป”) รวมทั้้�งรายการที่่�มีีการดำำ�เนิินมาแล้้ว 
อย่่างต่่อเนื่่�องและท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยให้้ฝ่่ายจััดการสามารถ 
กำำ�หนดกรอบระเบีียบเพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงาน และจััดทำำ� 
รายงานสรุปการทำำ�รายการดังกล่่าวให้้ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ  
และคณะกรรมการบริิษััททราบภายในเวลาอันสมควร
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	 ดัังนั้้�น การเข้้าทำำ�รายการระหว่่างกััน และ/หรืือการได้้มาหรืือ 
จำำ�หน่่ายไปซึ่่�งสิินทรััพย์์ของบริิษััทในอนาคตจะต้้องปฏิิบััติิให้้เป็็นไป 
ตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ข้้อบัังคัับของ 
ตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย และหลัักการในการทำำ�รายการท่ี่�มีี
ข้้อตกลงทางการค้้าทั่่�วไปซึ่่�งเป็็นธุุรกรรมระหว่่างบุุคคลที่่�มีีความ 
เกี่่�ยวข้้องกัันตามที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทดัังกล่่าว  
รวมตลอดถึึงการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููล 
การทำำ�รายการเก่ี่�ยวโยงกััน และการได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซึ่่�งสิินทรััพย์ 
ของบริิษััท 

	 รวมถึึงหากบริิษััทมีีการทำำ�รายการระหว่่างกัันกัับบุุคคลที่่�อาจมีี 
ความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�นในอนาคต บริิษััทจะจััดให้้คณะกรรมการตรวจสอบฯ  
เป็็นผู้้�พิิจารณาเก่ี่�ยวกัับความเหมาะสมของรายการดังกล่่าว หากคณะ 
กรรมการตรวจสอบฯ ไม่่มีีความชำำ�นาญในการพิิจารณารายการ 
ระหว่่างกัันที่่�เกิิดขึ้้�น บริิษััทจะจััดให้้มีีบุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญ 
พิิเศษ เช่่น ผู้้�สอบบััญชีี หรืือผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิิน หรืือสำำ�นัักงาน 
กฎหมาย เป็็นต้้น ที่่�เป็็นอิิสระจากบริิษััทและบุุคคลที่่�อาจมีีความ 
ขััดแย้้งเป็็นผู้้� ให้้ความเห็็นเกี่่ �ยวกัับรายการระหว่่างกัันดัังกล่่าว 
ความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบฯ หรืือบุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความ
ชำำ�นาญพิิเศษจะถููกนำำ�ไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจของคณะกรรมการ 
หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นแล้้วแต่่กรณีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการเข้้าทำำ�รายการดัังกล่่าว 
จะไม่่เป็็นการยัักย้้ายหรืือถ่่ายเทผลประโยชน์์ระหว่่างบริิษััท 
บุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และ/ หรืือผู้้�ถือหุ้้�นของบริิษััท โดยบริิษััทจะคำำ�นึึงถึึง 
ประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�ถือหุ้้�นทุุกรายโดยเฉพาะรายย่่อยเป็็นสำำ�คััญ ทั้้�งนี้้� 
กรรมการ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีส่่วนได้้เสีียเกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกััน  
หรืือการได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซึ่่�งทรััพย์สิินของบริิษััท จะไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียง 
ในเรื่่�องดัังกล่่าว
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งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบ
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หมายเหตุ
ณ วนัที่ ณ วนัที่ ณ วนัที่ ณ วนัที่ 

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
2562 2561 2562 2561

สินทรัพย์
สินทรัพยห์มุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1,348,367,781      2,722,144,788    1,347,818,163      2,722,144,788    
เงินลงทุนระยะยาวท่ีจะครบก าหนดภายในหน่ึงปี 7 4,016,828             - 4,016,828             -
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน

ลูกหน้ีการคา้ 5 80,183,498,280    72,713,316,257   80,181,912,956    72,713,316,257   
ลูกหน้ีอ่ืน 6 1,152,447,997      1,386,905,785    1,152,792,989      1,386,905,785    
รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 82,688,330,886    76,822,366,830   82,686,540,936    76,822,366,830   

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน
เงินลงทุนระยะยาว 7 4,979,883             9,028,980           4,979,883             9,028,980           
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 8 - - 82,554,980           -
ส่วนปรับปรุงส านกังานเช่าและอุปกรณ์ 9 495,089,968         529,239,489       495,089,968         529,239,489       
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 10 480,738,380         505,564,332       479,184,136         505,564,332       
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 11 1,658,501,241      1,691,689,248    1,658,501,241      1,691,689,248    
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 81,621,875           89,928,252         81,379,980           89,928,252         

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 2,720,931,347      2,825,450,301    2,801,690,188      2,825,450,301    
รวมสินทรัพย์ 85,409,262,233    79,647,817,131   85,488,231,124    79,647,817,131   

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษทั บัตรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
หน่วย : บาท

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ
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หมายเหตุ
ณ วนัที่ ณ วนัที่ ณ วนัที่ ณ วนัที่ 

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
2562 2561 2562 2561

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น
หน้ีสินหมุนเวียน

เงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงินและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
-   สถาบนัการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกนั 12.1 และ 22 3,839,625,096    3,839,779,396    3,839,625,096    3,839,779,396    
-   สถาบนัการเงินอ่ืน 12.1 7,535,860,469    4,947,518,608    7,535,860,469    4,947,518,608    
-   กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 12.2 - - 107,489,096       -

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีหมุนเวียนอ่ืน
เจา้หน้ีการคา้

-   สถาบนัการเงินและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 22 910,863,166       1,780,885,620    910,863,059       1,780,885,620    
-   บริษทัอ่ืน 855,933,027       504,543,148       854,868,048       504,543,148       

ดอกเบ้ียคา้งจ่าย 348,614,683       377,883,366       348,623,518       377,883,366       
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 597,877,119       609,243,248       597,818,591       609,243,248       
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 1,197,669,344    1,087,185,322    1,197,283,179    1,087,185,322    
เจา้หน้ีอ่ืน 13 1,432,770,412    2,069,397,098    1,432,766,301    2,069,397,098    

ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยาวท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 14 6,185,000,000    5,285,000,000    6,185,000,000    5,285,000,000    
รายไดร้อการตดับญัชีส าหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั 2,277,229,874    2,335,672,582    2,277,229,874    2,335,672,582    

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 25,181,443,190   22,837,108,388   25,287,427,231   22,837,108,388   

หน้ีสินไม่หมุนเวียน
หุ้นกูร้ะยะยาว 14 39,980,000,000   40,050,000,000   39,980,000,000   40,050,000,000   
ประมาณการหน้ีสินผลประโยชน์พนกังาน 15 512,774,800       409,098,000       512,774,800       409,098,000       

รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน 40,492,774,800   40,459,098,000   40,492,774,800   40,459,098,000   
รวมหน้ีสิน 65,674,217,990   63,296,206,388   65,780,202,031   63,296,206,388   

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

บริษทั บัตรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน  (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

หน่วย : บาท
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หมายเหตุ
ณ วนัที่ ณ วนัที่ ณ วนัที่ ณ วนัที่ 

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
2562 2561 2562 2561

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)
ส่วนของผูถื้อหุ้น
ทุนเรือนหุ้น 

ทุนจดทะเบียน 
หุ้นสามญั 2,578,334,070 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1.00 บาท 2,578,334,070 2,578,334,070 2,578,334,070 2,578,334,070

ทุนท่ีออกและช าระแลว้
หุ้นสามญั 2,578,334,070 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1.00 บาท

 ช าระครบแลว้ 2,578,334,070 2,578,334,070 2,578,334,070 2,578,334,070
ส่วนเกินมูลค่าหุ้น

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามญั 1,891,808,721    1,891,808,721 1,891,808,721 1,891,808,721
ก าไรสะสม

จดัสรรแลว้
ทุนส ารองตามกฎหมาย 17 257,833,407 257,833,407 257,833,407 257,833,407

ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 14,979,730,217   11,623,634,545 14,980,052,895 11,623,634,545
รวมส่วนของผูถื้อหุ้นบริษทัใหญ่ 19,707,706,415 16,351,610,743 19,708,029,093 16,351,610,743

ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม 27,337,828 - - -
รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 19,735,044,243 16,351,610,743 19,708,029,093 16,351,610,743

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 85,409,262,233 79,647,817,131 85,488,231,124 79,647,817,131

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
หน่วย : บาท

บริษทั บัตรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน  (ต่อ)
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หมายเหตุ
2562 2561 2562 2561

รายไดด้อกเบ้ีย 9,467,979,999    8,795,773,054   9,467,962,567   8,795,773,054   
รายไดค้า่ธรรมเนียมและบริการ 9,171,863,025    8,640,059,023   9,171,863,025   8,640,059,023   
หน้ีสูญไดรั้บคืน 3,496,251,905    3,342,094,015   3,496,251,905   3,342,094,015   
ก าไรจากอตัราแลกเปล่ียน - สุทธิ 149,110,806       142,341,560      149,110,806      142,341,560      
รายไดอ่ื้น 340,117,947       277,447,188      340,542,681      277,447,188      

รวมรายได้ 22,625,323,682  21,197,714,840 22,625,730,984 21,197,714,840
คา่ใชจ่้ายในการบริหาร 7,519,013,047    7,311,146,159   7,518,051,777   7,311,146,159   
คา่ตอบแทนผูบ้ริหาร 22.3 203,035,246       212,488,114      203,035,246      212,488,114      
หน้ีสูญและหน้ีสงสยัจะสูญ 5.2 และ 6 6,433,033,592    5,702,515,643   6,433,008,479   5,702,515,643   

รวมคา่ใชจ่้าย 18 14,155,081,885  13,226,149,916 14,154,095,502 13,226,149,916
ก าไรก่อนตน้ทุนทางการเงินและภาษีเงินได้ 8,470,241,797    7,971,564,924   8,471,635,482   7,971,564,924   
ตน้ทุนทางการเงิน 1,566,169,422    1,555,363,333   1,567,201,933   1,555,363,333   
ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 6,904,072,375    6,416,201,591   6,904,433,549   6,416,201,591   
คา่ใชจ่้ายภาษีเงินได้ 20 1,380,107,800    1,276,612,635   1,380,039,024   1,276,612,635   
ก าไรสุทธิส าหรับปี 5,523,964,575    5,139,588,956   5,524,394,525   5,139,588,956   
ก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จอ่ืน

(67,182,000)        1,725,000          (67,182,000)       1,725,000          

13,436,400         (345,000)            13,436,400        (345,000)            
ก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จอ่ืนส าหรับปี - สุทธิจากภาษี (53,745,600)        1,380,000          (53,745,600)       1,380,000          
ก าไรเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 5,470,218,975    5,140,968,956   5,470,648,925   5,140,968,956   
การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน)

ส่วนท่ีเป็นของบริษทัใหญ่ 5,524,071,847        5,139,588,956     5,524,394,525     5,139,588,956 
ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม (107,272)             - - -               

5,523,964,575        5,139,588,956     5,524,394,525     5,139,588,956 

การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม
ส่วนท่ีเป็นของบริษทัใหญ่ 5,470,326,247        5,140,968,956     5,470,648,925     5,140,968,956 
ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม (107,272)             - - -

5,470,218,975        5,140,968,956     5,470,648,925     5,140,968,956 

ก าไรต่อหุ้นขั้นพืน้ฐาน บาท 2.14                     1.99                   2.14                    1.99                   
จ านวนหุ้นสามญัถวัเฉลีย่ถ่วงน า้หนัก หุ้น 2,578,334,070 2,578,334,070 2,578,334,070 2,578,334,070

ภาษีเงินไดข้องรายการท่ีจะไม่ถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้น

รายการท่ีจะไม่ถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้นก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั

ก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

ผลก าไร (ขาดทุน) จากการวดัมูลคา่ใหม่ของผลประโยชน์พนกังาน

บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน

ส าหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 2562
หน่วย : บาท

ท่ีก  าหนดไว้
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หมายเหตุ
2562 2561 2562 2561

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงาน
ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 6,904,072,375    6,416,201,591    6,904,433,549    6,416,201,591    
ปรับปรุงดว้ย:

คา่ตดัจ าหน่ายส่วนเกินมูลคา่เงินลงทุนในตราสารหน้ี                  32,269 33,784                32,269                33,784                
คา่ตดัจ าหน่ายดอกเบ้ียรอตดับญัชีของตัว๋แลกเงิน 4.2 6,489,771           6,443,449           6,489,771           6,443,449           
คา่ใชจ่้ายผลประโยชน์พนกังาน 15 44,363,070         117,143,574       44,363,070         117,143,574       
คา่เส่ือมราคาและคา่ตดัจ าหน่าย 9 และ 10 338,526,500       351,761,000       338,465,043       351,761,000       
ขาดทุนจากการขายและตดัจ าหน่ายส่วนปรับปรุง

       ส านกังานเช่าและอุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ - สุทธิ 9 และ 10 409,893,179       163,353              409,893,179       163,353              
กลบัรายการคา่เผ่ือการดอ้ยคา่ของสินทรัพย์ (386,292,138)      -                  (386,292,138)      -                  
หน้ีสูญและหน้ีสงสยัจะสูญ 6,433,033,592    5,702,515,643    6,433,008,479    5,702,515,643
คา่ใชจ่้ายดอกเบ้ีย 1,546,193,166 1,536,946,757 1,547,225,677 1,536,946,757

15,296,311,784  14,131,209,151  15,297,618,899  14,131,209,151  
ลูกหน้ีการคา้เพ่ิมข้ึน (13,921,222,072) (10,628,279,606) (13,919,611,851) (10,628,279,606) 
ลูกหน้ีอ่ืนลดลง (เพ่ิมข้ึน) 252,464,244       (122,553,850)      252,119,469       (122,553,850)      
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืนลดลง (เพ่ิมข้ึน) 8,306,377           (8,702,461)          8,548,272           (8,702,461)          
เจา้หน้ีการคา้ - สถาบนัการเงินและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั

 (ลดลง) เพ่ิมข้ึน (870,022,454)      461,680,903       (870,022,561)      461,680,903       
เจา้หน้ีการคา้ - บริษทัอ่ืนเพ่ิมข้ึน 535,559,568       9,396,689           534,494,589       9,396,689           
ดอกเบ้ียคา้งจ่ายลดลง   (1,819,830)      (427,028)   (1,812,432)      (427,028)
คา่ใชจ่้ายคา้งจ่ายเพ่ิมข้ึน 110,484,022       31,461,217         110,097,857       31,461,217         
เจา้หน้ีอ่ืน (ลดลง) เพ่ิมข้ึน (636,626,686)      767,625,693       (636,630,797)      767,625,693       
รายไดร้อการตดับญัชีส าหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลัลดลง (58,442,708) (222,870,643)      (58,442,708) (222,870,643)      

เงินสดรับจากการด าเนินงาน 714,992,245       4,418,540,065    716,358,737       4,418,540,065    
จ่ายดอกเบ้ีย    (1,573,642,019)    (1,452,077,027)    (1,574,673,093)    (1,452,077,027)
จ่ายผลประโยชน์พนกังาน 15 (7,868,270) (26,669,574) (7,868,270) (26,669,574)
จ่ายภาษีเงินได้ (1,344,849,522) (1,023,703,903) (1,344,839,274) (1,023,703,903)

เงินสดสุทธิไดม้าจาก (ใชไ้ปใน) กิจกรรมด าเนินงาน (2,211,367,566)   1,916,089,561    (2,211,021,900)   1,916,089,561    

บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงนิสด

ส าหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 2562

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

หน่วย : บาท
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หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน

เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนระยะยาว -                  3,000,000   -                  3,000,000   
เงินสดจ่ายเพ่ือลงทุนในบริษทัยอ่ย 8 -                  -                  (82,554,980)        -                  
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือส่วนปรับปรุงส านกังานเช่าและอุปกรณ์ 4.1 (229,625,447) (92,856,027) (229,625,447) (92,856,027)
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ 4.1 (274,160,765) (132,228,307) (272,545,065) (132,228,307)
เงินสดรับจากการขายส่วนปรับปรุงส านกังานเช่าและอุปกรณ์
และคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ 16,464,456 341,427      16,464,456 341,427      
เงินสดสุทธิใชไ้ปในกิจกรรมลงทุน (487,321,756)      (221,742,907)      (568,261,036)      (221,742,907)      

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจัดหาเงนิ
เงินสดรับ (จ่ายช าระคืน) เงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน
และกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั (สุทธิ) 4.2 2,581,697,790    (1,286,870,478)   2,689,186,886 (1,286,870,478)

เงินสดรับจากการออกหุน้กูร้ะยะยาว 4.2 6,115,000,000    9,250,000,000    6,115,000,000 9,250,000,000
เงินสดจ่ายเพ่ือไถ่ถอนหุน้กูร้ะยะยาวครบก าหนดช าระ 4.2 (5,285,000,000) (7,270,000,000) (5,285,000,000) (7,270,000,000)
จ่ายเงินปันผล 17 (2,114,230,575) (1,366,514,937) (2,114,230,575) (1,366,514,937)
เงินสดรับจากการออกทุนหุน้สามญัของบริษทัยอ่ย   27,445,100 -                  -                  -                  

เงินสดสุทธิไดม้าจาก (ใชไ้ปใน) กิจกรรมจดัหาเงิน 1,324,912,315    (673,385,415)      1,404,956,311    (673,385,415)      

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด (ลดลง) เพ่ิมข้ึนสุทธิ (1,373,777,007)   1,020,961,239    (1,374,326,625)   1,020,961,239    
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัท่ี 1 มกราคม      2,722,144,788      1,701,183,549      2,722,144,788      1,701,183,549 
เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด ณ วนัที ่ 31 ธันวาคม 1,348,367,781    2,722,144,788    1,347,818,163    2,722,144,788    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

หน่วย : บาท

บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงนิสด  (ต่อ)

ส าหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 2562
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บริษทั บัตรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวำคม 2562 

1. เร่ืองทัว่ไป 
บริษทั บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) (“บริษทั”) ด ำเนินธุรกิจเก่ียวกบับตัรเครดิต สินเช่ือส่วนบุคคล 
และลักษณะงำนท่ีเก่ียวข้องอ่ืน บริษัทได้เข้ำจดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย  ์
แห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 28 ตุลำคม 2545 

บริษทัมีท่ีท ำกำรตั้งอยู ่ณ อำคำรสมชัชำวำณิช 2 ชั้น 14 เลขท่ี 591 ถนนสุขมุวทิ แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันำ 
กรุงเทพมหำนคร 10110 

บริษทัมีบริษทัยอ่ยซ่ึงบริษทัมีอ ำนำจควบคุมในกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรในดำ้นกำรเงินและ             
กำรด ำเนินงำน ตำมท่ีกล่ำวไวใ้นหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินขอ้ 2.2 และขอ้ 8  

2. เกณฑ์กำรจัดท ำและน ำเสนองบกำรเงิน 
2.1 กลุ่มบริษัทจัดท ำบัญชีเป็นเงินบำทและจัดท ำงบกำรเงินตำมกฎหมำยเป็นภำษำไทยตำม

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินและวธีิปฏิบติัทำงกำรบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปในประเทศไทย  

งบกำรเงินของกลุ่มบริษทัไดจ้ดัท ำข้ึนตำมมำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัที่ 1 (ปรับปรุง 2561) 
เร่ือง “กำรน ำเสนองบกำรเงิน” ซ่ึงมีผลบงัคบัใชส้ ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิม
ในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2562 เป็นตน้ไป และตำมขอ้บงัคบัของตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ลงวนัท่ี 2 ตุลำคม 2560 “กำรจดัท ำและส่งงบกำรเงินและรำยกำรเก่ียวกบัฐำนะกำรเงิน
และผลกำรด ำเนินงำนของบริษทัจดทะเบียน พ.ศ. 2560” และตำมประกำศกรมพฒันำธุรกิจ
กำรค้ำ เร่ือง “ก ำหนดรำยกำรย่อท่ีต้องมีในงบกำรเงิน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559”  ลงวนัท่ี 11 
ตุลำคม 2559 

งบกำรเงินน้ีได้จัดท ำข้ึนโดยใช้เกณฑ์รำคำทุนเดิมในกำรวดัมูลค่ำขององค์ประกอบของ 
งบกำรเงิน ยกเวน้ตำมท่ีไดเ้ปิดเผยในนโยบำยกำรบญัชีท่ีส ำคญั (ดูหมำยเหตุขอ้ 3) 

ปัจจุบนักลุ่มบริษทัด ำเนินกิจกำรในส่วนงำนทำงธุรกิจเดียว คือ ธุรกิจ Consumer Finance และ
ด ำเนินธุรกิจในส่วนงำนทำงภูมิศำสตร์เดียว คือ ในประเทศไทย 
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2.2 งบกำรเงินน้ีไดจ้ดัท ำข้ึนโดยรวมงบกำรเงินของบริษทั บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย 
ดงัต่อไปน้ี 

 ประเภทธุรกจิ จดทะเบียนใน วนัทีจ่ดทะเบียน  
จัดตั้งบริษัท 

อตัรำกำรถือหุ้นทำงตรงและทำงอ้อม
โดยบริษัท (ร้อยละ) 

    ณ วนัที ่
31 ธันวำคม  

2562 

 ณ วนัที ่
31 ธันวำคม  

2561 
บริษัทย่อยทำงตรง       
บริษทั เคทีซี พิโก  
 (กรุงเทพฯ) จ ำกดั 

สินเช่ือรำยยอ่ย                 
ระดบัจงัหวดัภำยใต้

กำรก ำกบั 

ประเทศไทย วนัท่ี 24 พฤษภำคม 2562 75.05  - 

บริษทั เคทีซี นำโน จ ำกดั สินเช่ือรำยยอ่ยเพื่อ
กำรประกอบอำชีพ
ภำยใตก้ำรก ำกบั 

ประเทศไทย วนัท่ี 24 พฤษภำคม 2562 75.05  - 

บริษัทย่อยทำงอ้อม       
บริษทั เคทีซี พิโก  

(ชลบุรี)  จ ำกดั(1) 
สินเช่ือรำยยอ่ย                 

ระดบัจงัหวดัภำยใต้
กำรก ำกบั 

ประเทศไทย วนัท่ี 29 สิงหำคม 2562 75.05  - 

บริษทั เคทีซี พิโก 
(สมุทรสำคร) จ ำกดั(1) 

สินเช่ือรำยยอ่ย                 
ระดบัจงัหวดัภำยใต้

กำรก ำกบั 

ประเทศไทย วนัท่ี 29 สิงหำคม 2562 75.05  - 

บริษทั เคทีซี พิโก 
(ปทุมธำนี) จ ำกดั(1) 

สินเช่ือรำยยอ่ย                 
ระดบัจงัหวดัภำยใต้

กำรก ำกบั 

ประเทศไทย วนัท่ี 29 สิงหำคม 2562 75.05  - 

บริษทั เคทีซี พิโก 
(สมุทรปรำกำร) จ ำกดั(1) 

สินเช่ือรำยยอ่ย                 
ระดบัจงัหวดัภำยใต้

กำรก ำกบั 

ประเทศไทย วนัท่ี 29 สิงหำคม 2562 75.05  - 

(1) บริษทัถือหุ้นทำงออ้มผำ่นบริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกดั 

 บริษัทน ำงบกำรเงินของบริษัทย่อยมำจัดท ำงบกำรเงินรวมตั้ งแต่วนัท่ีบริษัทมีอ ำนำจควบคุม 
บริษทัย่อยจนถึงวนัท่ีบริษทัส้ินสุดกำรควบคุมบริษทัย่อยนั้น 

2.3 รำยกำรบญัชีระหวำ่งบริษทัและบริษทัยอ่ยท่ีมีสำระส ำคญัไดถู้กตดับญัชีออกจำกงบกำรเงินรวมน้ีแลว้ 
งบกำรเงินรวมส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี  31 ธันวำคม 2562 ได้จัดท ำข้ึนโดยรวมข้อมูลทำงกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 ของบริษทัยอ่ยซ่ึงไดต้รวจสอบแลว้ 
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2.4 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีมีผลต่อกำรรำยงำนและกำรเปิดเผยขอ้มูลในงบกำรเงิน
ส ำหรับงวดบญัชีปัจจุบนั 

ในระหว่ำงปี กลุ่มบริษทัไดน้ ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัปรับปรุงและฉบบัใหม่
รวมถึงแนวปฏิบติัทำงบญัชีท่ีออกโดยสภำวชิำชีพบญัชี ซ่ึงมีผลบงัคบัใชส้ ำหรับรอบระยะเวลำ
บญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2562 มำถือปฏิบติั มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน
ดงักล่ำวได้รับกำรปรับปรุงหรือจดัให้มีข้ึนเพื่อให้มีเน้ือหำเท่ำเทียมกบัมำตรฐำนกำรรำยงำน
ทำงกำรเงินระหวำ่งประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นกำรปรับปรุงถอ้ยค ำและค ำศพัท ์กำรตีควำมและ
กำรให้แนวปฏิบติัทำงกำรบญัชีกบัผูใ้ชม้ำตรฐำน กำรน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน
ดงักล่ำวมำถือปฏิบติัน้ีไม่มีผลกระทบอยำ่งเป็นสำระส ำคญัต่องบกำรเงินของกลุ่มบริษทั 

2.5  มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินซ่ึงไดป้ระกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแลว้ แต่ยงัไม่มีผลบงัคบัใช ้

สภำวิชำชีพบญัชีไดอ้อกประกำศเก่ียวกบัมำตรฐำนกำรบญัชี มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
กำรตีควำมมำตรฐำนกำรบญัชี และกำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ซ่ึงประกำศใน
รำชกิจจำนุเบกษำแลว้ และจะมีผลบงัคบัใชส้ ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมใน
หรือหลงัวนัที่ 1 มกรำคม 2563 เป็นตน้ไป มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำวไดร้ับ
กำรปรับปรุงหรือจดัให้มีข้ึนเพื่อให้มีเน้ือหำเท่ำเทียมกับมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน
ระหวำ่งประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นกำรปรับปรุงถอ้ยค ำและค ำศพัท ์กำรตีควำมและกำรให้
แนวปฏิบติัทำงกำรบญัชีกบัผูใ้ชม้ำตรฐำน 

ผูบ้ริหำรของกลุ่มบริษทัจะน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีเก่ียวขอ้งมำเร่ิมถือปฏิบติักบั
งบกำรเงินของบริษทัเม่ือมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำวมีผลบงัคบัใช ้โดยผูบ้ริหำร
ของกลุ่มบริษทัไดป้ระเมินผลกระทบของมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำว และเห็นวำ่
กำรน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำวมำถือปฏิบัติไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็น
สำระส ำคญัต่องบกำรเงินของกลุ่มบริษทัในงวดท่ีจะเร่ิมถือปฏิบติั ยกเวน้มำตรฐำนกำรรำยงำน
ทำงกำรเงินท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงหลกักำรส ำคญั ดงัต่อไปน้ี 
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มำตรฐำนกลุ่มเคร่ืองมือทำงกำรเงิน  
มำตรฐำนกำรบัญชี  
ฉบบัท่ี 32 กำรแสดงรำยกำรส ำหรับเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
  

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
ฉบบัท่ี 7 กำรเปิดเผยขอ้มูลส ำหรับเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
ฉบบัท่ี 9 เคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
  
กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
ฉบบัท่ี 16 กำรป้องกนัควำมเส่ียงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงำนต่ำงประเทศ 
ฉบบัท่ี 19 กำรช ำระหน้ีสินทำงกำรเงินดว้ยตรำสำรทุน 

มำตรฐำนกลุ่มดังกล่ำวข้ำงต้น ก ำหนดหลักกำรเก่ียวกับกำรจัดประเภทและกำรวดัมูลค่ำ
เคร่ืองมือทำงกำรเงินดว้ยมูลค่ำยุติธรรมหรือรำคำทุนตดัจ ำหน่ำยโดยพิจำรณำจำกประเภทของ
ตรำสำรทำงกำรเงิน ลกัษณะของกระแสเงินสดตำมสัญญำและแผนธุรกิจของกิจกำร (Business 
Model) หลกักำรเก่ียวกบัวิธีกำรค ำนวณกำรดอ้ยค่ำของเคร่ืองมือทำงกำรเงินโดยใชแ้นวคิดของ
ผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดข้ึน และหลักกำรเก่ียวกับกำรบัญชีป้องกันควำมเส่ียง 
รวมถึงกำรแสดงรำยกำรและกำรเปิดเผยขอ้มูลเคร่ืองมือทำงกำรเงิน มำตรฐำนเหล่ำน้ีจะน ำมำ
แทนมำตรฐำนและกำรตีควำมมำตรฐำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือทำงกำรเงินเม่ือมีผลบงัคบัใช ้

กลุ่มบริษัทวำงแผนเปล่ียนแปลงนโยบำยกำรบัญชีเก่ียวกับค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัมำตรฐำนกลุ่มเคร่ืองมือทำงกำรเงินฉบบัใหม่ ซ่ึงกำรเปล่ียนแปลงนโยบำยกำรบญัชี
ดงักล่ำว อำจส่งผลใหร้ำยกำรรำยไดด้อกเบ้ียเพิ่มข้ึน รำยไดห้น้ีสูญไดรั้บคืนลดลง ค่ำใชจ่้ำยหน้ีสูญ
ลดลง และค่ำใช้จ่ำยหน้ีสงสัยจะสูญเพิ่มข้ึน ในงวดท่ีมำตรฐำนกลุ่มเคร่ืองมือทำงกำรเงิน
ดงักล่ำวมีผลบงัคบัใช ้

ทั้งน้ี ผูบ้ริหำรของกลุ่มบริษทัอยูร่ะหวำ่งกำรประเมินผลกระทบของกำรน ำมำตรฐำนกลุ่มเคร่ืองมือ
ทำงกำรเงินมำถือปฏิบติั 
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มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 16 เร่ือง สัญญำเช่ำ  
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัน้ี ก ำหนดหลักกำรส ำหรับกำรระบุสัญญำเช่ำและวิธี
ปฏิบติัในงบกำรเงินทั้งทำงดำ้นผูเ้ช่ำและผูใ้ห้เช่ำ  

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับน้ีน ำมำแทนมำตรฐำนและกำรตีควำมมำตรฐำนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสัญญำเช่ำเม่ือมีผลบงัคบัใช ้ไดแ้ก่ มำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบัท่ี 17 เร่ือง สัญญำเช่ำ 
กำรตีควำมมำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบัท่ี 15 เร่ือง สัญญำเช่ำด ำเนินงำน - ส่ิงจูงใจท่ีให้แก่ผูเ้ช่ำ  
กำรตีควำมมำตรฐำนกำรบัญชี ฉบับท่ี 27 เร่ือง กำรประเมินเน้ือหำสัญญำเช่ำท่ีท ำข้ึนตำม
รูปแบบกฎหมำย และกำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 4 เร่ือง กำรประเมิน
วำ่ขอ้ตกลงประกอบดว้ยสัญญำเช่ำหรือไม่ 

ส ำหรับกำรบญัชีทำงดำ้นผูเ้ช่ำ มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัน้ีมีกำรเปล่ียนแปลงอยำ่ง
เป็นสำระส ำคัญ โดยยกเลิกกำรแยกประเภทระหว่ำงสัญญำเช่ำด ำเนินงำนและสัญญำเช่ำ
กำรเงินภำยใตม้ำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบัท่ี 17 และก ำหนดให้ผูเ้ช่ำรับรู้รำยกำรสินทรัพยสิ์ทธิ 
กำรใช้และหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ ณ วนัท่ีสัญญำเช่ำเร่ิมมีผลส ำหรับสัญญำเช่ำทั้งหมด ยกเวน้
สัญญำเช่ำระยะสั้นและสัญญำเช่ำซ่ึงสินทรัพยอ์ำ้งอิงมีมูลค่ำต ่ำ อยำ่งไรก็ตำม กำรบญัชีส ำหรับ
ผูใ้ห้เช่ำยงัคงตอ้งจดัประเภทสัญญำเช่ำเป็นสัญญำเช่ำด ำเนินงำนหรือสัญญำเช่ำกำรเงินโดยใช้
หลกักำรเช่นเดียวกนักบัมำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบัท่ี 17 

ผูบ้ริหำรของกลุ่มบริษทัจะน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัน้ีมำถือปฏิบตัิในงวดท่ี
จะมีผลบงัคบัใช้ โดยผูบ้ริหำรได้ประเมินผลกระทบเบ้ืองตน้ และคำดว่ำจะมีผลกระทบต่อ
งบแสดงฐำนะกำรเงินรวมและเฉพำะกิจกำร ณ วนัท่ี 1 มกรำคม 2563 คือ สินทรัพยสิ์ทธิกำรใช้
จะมีจ ำนวนเพิ่มข้ึนประมำณ 198.7 ล้ำนบำท และหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำจะมีจ ำนวนเพิ่มข้ึน
ประมำณ 198.7 ลำ้นบำท และไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส ำคญัต่อผลกำรด ำเนินงำนของ
กลุ่มบริษทัในงวดท่ีเร่ิมถือปฏิบติั 
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3. นโยบำยกำรบัญชีทีส่ ำคัญ 
3.1 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ประกอบดว้ย เงินสดในมือ เงินฝำกธนำคำรและสถำบนักำรเงิน
และเงินลงทุนระยะสั้น ซ่ึงมีก ำหนดระยะเวลำ 3 เดือน หรือนอ้ยกวำ่  

3.2 ลูกหน้ีกำรคำ้ 
ลูกหน้ีกำรคำ้ แสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงินตำมยอดคงคำ้งสุทธิจำกค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ 

3.3 เงินลงทุน 
3.3.1  เงินลงทุนในตรำสำรหน้ี 

บริษัทมีควำมตั้ งใจแน่วแน่ และมีควำมสำมำรถท่ีจะถือไวจ้นครบก ำหนดไถ่ถอน  
จดัประเภทเป็นตรำสำรหน้ีท่ีจะถือจนครบก ำหนด และแสดงดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำยสุทธิ
จำกค่ำเผือ่กำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี) 

3.3.2  เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย  
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรแสดงตำมวิธีรำคำทุนหักค่ำเผื่อกำร
ดอ้ยค่ำ (ถำ้มี) 

ในกรณีท่ีมีกำรดอ้ยค่ำของเงินลงทุนจะรับรู้ผลขำดทุนนั้นในงบก ำไรขำดทุนและก ำไร
ขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

3.4 ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ 
ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ แสดงในรำคำทุนหกัค่ำเส่ือมรำคำสะสม และค่ำเผื่อ
กำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี) 

ก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรขำยหรือตดัจ ำหน่ำยส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ รับรู้ใน
งบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนในงวดท่ีมีกำรขำยหรือตดัจ ำหน่ำยสินทรัพยน์ั้น 

ค่ำเส่ือมรำคำของส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ค ำนวณโดยวธีิเส้นตรงตำมอำยกุำรใชง้ำน
โดยประมำณของสินทรัพย ์ดงัน้ี 

ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำ ตำมอำยสุัญญำเช่ำ 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน 5  ปี 
ยำนพำหนะ 5  ปี 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์ประกอบ 3  ปี 
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3.5 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเป็นคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์แสดงในรำคำทุนหกัค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม และ
ค่ำเผือ่กำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี) 

ค่ำตดัจ ำหน่ำยของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ค ำนวณโดยวิธีเส้นตรงตำมอำยุกำรใชง้ำนโดยประมำณ
ของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนภำยใน 5 ปี 

3.6 สัญญำเช่ำระยะยำว 
สัญญำเช่ำสินทรัพยท่ี์ควำมเส่ียงและผลตอบแทนของควำมเป็นเจำ้ของส่วนใหญ่ตกอยูก่บัผูใ้ห้เช่ำ
จดัเป็นสัญญำเช่ำด ำเนินงำน เงินท่ีตอ้งจ่ำยภำยใตส้ัญญำเช่ำด ำเนินงำนจะรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยใน
งบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน โดยใชว้ธีิเส้นตรงตลอดอำยขุองสัญญำเช่ำนั้น 

ค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนจำกกำรยกเลิกสัญญำเช่ำด ำเนินงำนก่อนหมดอำยุกำรเช่ำ เช่นเบ้ียปรับท่ีตอ้งจ่ำย
ใหแ้ก่ผูใ้หเ้ช่ำจะบนัทึกเป็นค่ำใชจ่้ำยในรอบระยะเวลำบญัชีท่ีกำรยกเลิกนั้นเกิดข้ึน 

3.7 ประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์พนกังำน 
ประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์พนกังำนเป็นผลประโยชน์ของกำรออกจำกงำนท่ีพนกังำนทุกคน
จะไดรั้บเป็นเงินชดเชยเม่ือออกจำกงำนตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำน ซ่ึงบริษทัไม่ไดจ้ดั
ให้มีกองทุนโครงกำรตำมผลประโยชน์ท่ีก ำหนดไวข้ำ้งตน้แยกต่ำงหำก แต่ไดมี้ประมำณกำร
หน้ีสินผลประโยชน์ของพนกังำนดงักล่ำวที่ค  ำนวณโดยผูเ้ช่ียวชำญดำ้นคณิตศำสตร์ประกนัภยั 
ซ่ึงใช้เทคนิคประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยัดว้ยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมำณไว ้
(The Projected Unit Credit Method) อนัเป็นประมำณกำรจำกมูลค่ำปัจจุบนัของกระแสเงินสด
ของผลประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะต้องจ่ำยในอนำคตโดยค ำนวณจำกฐำนของเงินเดือนพนักงำน 
อตัรำกำรหมุนเวียนของพนักงำน อตัรำกำรข้ึนเงินเดือน อตัรำกำรเสียชีวิต อตัรำคิดลด อำยุงำน
และปัจจยัอ่ืน  

บริษทัรับรู้ค่ำใช้จ่ำยโครงกำรผลประโยชน์พนักงำนเป็นค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกับพนักงำนในงบก ำไร
ขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

ผลก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรวดัมูลค่ำใหม่ของผลประโยชน์พนกังำนท่ีก ำหนดไวรั้บรู้เป็นรำยกำร
ก ำไร (ขำดทุน) เบด็เสร็จอ่ืนในงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 
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3.8 รำยกำรบญัชีท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศ 
รำยกำรบัญชีในสกุลเงินตรำต่ำงประเทศท่ีเกิดข้ึนระหว่ำงปีแปลงค่ำเป็นเงินบำทตำมอตัรำ
แลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรำยกำร และแปลงค่ำสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินในสกุลเงินตรำ
ต่ำงประเทศ ซ่ึงคงเหลือ ณ วนัท่ีในรำยงำนเป็นเงินบำทตำมอตัรำแลกเปล่ียน โดยใชอ้ตัรำอำ้งอิงตำม
ประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย ณ วนันั้น 

บริษทัรับรู้ก ำไรขำดทุนจำกกำรปริวรรตเงินตรำต่ำงประเทศเม่ือมีกำรช ำระเงินหรือท่ีเกิดจำกกำร
แปลงค่ำเป็นรำยไดห้รือค่ำใชจ่้ำยในงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

3.9 กำรรับรู้รำยไดแ้ละค่ำใชจ่้ำย 
บริษัทรับรู้รำยได้ดอกเบ้ี ยจำกลูกหน้ีบัตรเครดิตส ำหรับรำยกำรใช้ จ่ ำยผ่ำนบัตรเครดิต 
ท่ีครบก ำหนด ผ่อนช ำระแต่ยงัไม่ช ำระตั้งแต่วนัท่ีบนัทึกบญัชีลูกหน้ีบตัรเครดิต และรับรู้รำยได้
ดอกเบ้ียลูกหน้ีบตัรเครดิตจำกกำรเบิกเงินสดล่วงหน้ำ ตั้งแต่วนัท่ีเบิกเงินสด ดอกเบ้ียรับจำก
ลูกหน้ีสินเช่ือธนวฏั ลูกหน้ีสินเช่ือบุคคล และลูกหน้ีสินเช่ือเจำ้ของกิจกำร รับรู้ตำมเกณฑค์งคำ้ง 
บริษทัจะรับรู้รำยได้ดอกเบ้ียตำมเกณฑ์เงินสดส ำหรับลูกหน้ีท่ีผิดนัดผ่อนช ำระติดต่อกนัเกิน 
180 วนั  

บริษัทรับรู้รำยได้ค่ ำธรรมเนียมและบริกำร ซ่ึ งได้แก่  ค่ำธรรมเนียมเบิกเงินสดล่วงหน้ำ 
ค่ำธรรมเนียมในฐำนะผูอ้อกบตัร ค่ำธรรมเนียมรับจำกผูใ้ช้ต่ำงธนำคำรและค่ำธรรมเนียมอ่ืนตำม
เกณฑค์งคำ้งเม่ือไดมี้กำรใหบ้ริกำรหรือด ำเนินกำรตำมภำระท่ีตอ้งปฎิบติัเสร็จส้ิน 

บริษทัรับรู้รำยได้จำกกำรบริหำรงำนเม่ือได้ให้บริกำรหรือด ำเนินกำรตำมภำระท่ีต้องปฎิบติั     
เสร็จส้ินตำมท่ีระบุในสัญญำวำ่จำ้งบริหำรธุรกิจบตัรเครดิต 

รำยไดอ่ื้นและค่ำใชจ่้ำยรับรู้ตำมเกณฑค์งคำ้ง 

3.10 หน้ีสูญไดรั้บคืน 
หน้ีสูญได้รับคืนจะถูกบนัทึกเป็นรำยได้ในงบก ำไรขำดทุนและงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
ในงวดท่ีบริษทัไดรั้บช ำระ  

3.11 กองทุนส ำรองเล้ียงชีพ 
บริษทับนัทึกเงินจ่ำยสมทบกองทุนส ำรองเล้ียงชีพส ำหรับพนกังำนเป็นค่ำใชจ่้ำยเม่ือเกิดรำยกำร 
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3.12 ภำษีเงินได ้
ภำษีเงินได้ - รำยได้ (ค่ำใช้จ่ำย) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในกำรค ำนวณก ำไรหรือขำดทุนส ำหรับปีนั้ น
ประกอบดว้ยจ ำนวนรวมของภำษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนัและภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 
3.12.1 ภำษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนั 

ภำษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนั คือ จ ำนวนภำษีเงินไดท่ี้ตอ้งช ำระ โดยค ำนวณจำกก ำไรทำงภำษี
ส ำหรับปี ก ำไรทำงภำษีแตกต่ำงจำกก ำไรท่ีแสดงในงบก ำไรขำดทุนและงบก ำไรขำดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืนเน่ืองจำกก ำไรทำงภำษีไม่ไดร้วมรำยกำรท่ีสำมำรถถือเป็นรำยไดห้รือค่ำใช้จ่ำย
ทำงภำษีในปีอ่ืนๆ และไม่ไดร้วมรำยกำรท่ีไม่สำมำรถถือเป็นรำยไดห้รือค่ำใช้จ่ำยทำงภำษี 
หน้ีสินภำษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนัค ำนวณโดยใชอ้ตัรำภำษี ณ วนัท่ีในรำยงำน 

3.12.2  ภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี  
ภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีเป็นกำรรับรู้ผลแตกต่ำงชัว่ครำวระหวำ่งมูลค่ำทำงบญัชีของ
สินทรัพย์และหน้ีสินในงบกำรเงินกับมูลค่ำของสินทรัพย์และหน้ีสินท่ีใช้ในกำร
ค ำนวณก ำไรทำงภำษี (ฐำนภำษี) บริษทัรับรู้หน้ีสินภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีส ำหรับ
ผลแตกต่ำงชัว่ครำวทุกรำยกำร และรับรู้สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีส ำหรับ
ผลแตกต่ำงชัว่ครำวเท่ำที่มีควำมเป็นไปไดค้่อนขำ้งแน่วำ่ก ำไรทำงภำษีจะมีจ  ำนวน
เพียงพอท่ีจะน ำผลแตกต่ำงชัว่ครำวนั้นมำใชป้ระโยชน์ได ้ 

บริษทัทบทวนมูลค่ำตำมบญัชีของสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี ณ วนัท่ีในรำยงำน
ของแต่ละงวด  และลดมูลค่ำตำมบัญชีของสินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี 
ลงเม่ือบริษทัเห็นวำ่ไม่น่ำจะมีควำมเป็นไปไดอ้ีกต่อไปวำ่กิจกำรจะมีก ำไรทำงภำษี
เพ ียงพอ  ที ่จะน ำสินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีบำงส่วนหรือทั้ งหมดมำใช้
ประโยชน์ได ้ทั้งน้ีสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีท่ีปรับลดลงนั้น บริษทัจะกลบั
รำยกำรเม่ือมีควำมเป็นไปได้ค่อนขำ้งแน่ว่ำกิจกำรจะมีก ำไรทำงภำษี เพียงพอท่ีจะน ำ
สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีบำงส่วนหรือทั้งหมดมำใชป้ระโยชน์ได ้

บริษทัค ำนวณมูลค่ำสินทรัพยแ์ละหน้ีสินภำษีเงินได้รอกำรตดับญัชีด้วยอตัรำภำษี 
ที่คำดว่ำจะตอ้งใช้ในงวดท่ีรับรู้สินทรัพยห์รือช ำระหน้ีสินโดยอำ้งอิงตำมอตัรำภำษี 
ท่ีมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัท่ีในรำยงำน 
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บริษัทจะน ำสินทรัพย์ภำษี เงินได้รอกำรตัดบัญชีมำหักกลบกับหน้ี สินภำษี เงินได ้
รอกำรตดับญัชี เม่ือบริษทัมีสิทธิตำมกฎหมำยท่ีจะน ำสินทรัพยภ์ำษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนั
มำหกักลบกบัหน้ีสินภำษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนั และทั้งสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 
และหน้ีสินภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภำษีเงินไดท่ี้ประเมินโดยหน่วยงำน
กำรจดัเก็บภำษีหน่วยงำนเดียวกนั และบริษทัตั้งใจจะจ่ำยหน้ีสินและสินทรัพยภ์ำษีเงินได้
ในงวดปัจจุบนัดว้ยยอดสุทธิหรือตั้งใจจะรับช ำระสินทรัพยแ์ละช ำระหน้ีสินในเวลำเดียวกนั 
และส ำหรับงวดอนำคตแต่ละงวดท่ีบริษทัคำดว่ำจะจ่ำยหน้ีภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี
และรับช ำระสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 

บริษทัแสดงรำยกำรภำษีเงินได้ - รำยได้ (ค่ำใช้จ่ำย) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัก ำไรหรือขำดทุน
จำกกิจกรรมตำมปกติของบริษทัไวใ้นงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
ยกเวน้รำยกำรภำษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนัและภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีท่ีบนัทึกโดยตรง
ไปยงัส่วนของผูถื้อหุ้น  ถ้ำภำษีเงินได้ท่ีเกิดข้ึนนั้นเก่ียวข้องกับรำยกำรท่ีได้บันทึก
โดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้ในงวดบญัชีเดียวกนัหรือต่ำงงวด 

3.13 ก ำไรต่อหุน้ 
ก ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำนค ำนวณโดยกำรหำรก ำไรสุทธิส ำหรับปีด้วยจ ำนวนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนัก 
ของหุน้สำมญัท่ีถือโดยบุคคลภำยนอกท่ีออกอยูใ่นระหวำ่งปี 

3.14 กำรวดัมูลค่ำยติุธรรม 
ในกำรประมำณมูลค่ำยุ ติธรรมของรำยกำรสินทรัพย์หรือหน้ี สินรำยกำรใดรำยกำรหน่ึง  
บริษทัจะพิจำรณำถึงลกัษณะของสินทรัพยห์รือหน้ีสินนั้น ซ่ึงผูซ้ื้อหรือผูข้ำยในตลำดท่ีให้ประโยชน์
สูงสุดจะน ำมำพิจำรณำในกำรก ำหนดรำคำท่ีจะได้รับจำกกำรขำยสินทรัพย  ์หรือจะจ่ำยเพื่อโอน
หน้ีสิน ณ วนัท่ีวดัมูลค่ำ ไม่ว่ำรำคำนั้นจะสำมำรถสังเกตได้โดยตรงหรือประมำณมำจำกเทคนิค 
กำรประเมินมูลค่ำ โดยมูลค่ำยุติธรรมท่ีไดเ้ปิดเผยในงบกำรเงินจะถูกก ำหนดล ำดบัชั้นเป็นระดบัท่ี 1 
ระดบัท่ี 2 หรือระดบัท่ี 3 ตำมประเภทของขอ้มูลท่ีน ำมำใชใ้นกำรประเมินมูลค่ำยติุธรรม ดงัน้ี 

ระดบัท่ี 1 เป็นรำคำเสนอซ้ือขำย (ไม่ตอ้งปรับปรุง) ในตลำดท่ีมีสภำพคล่องส ำหรับสินทรัพยห์รือ
หน้ีสินอยำ่งเดียวกนัและกิจกำรสำมำรถเขำ้ถึงตลำดนั้น ณ วนัท่ีวดัมูลค่ำ 

ระดบัท่ี 2  เป็นขอ้มูลอ่ืนท่ีสังเกตไดไ้ม่วำ่โดยทำงตรงหรือโดยทำงออ้มส ำหรับสินทรัพยน์ั้นหรือ
หน้ีสินนั้นนอกเหนือจำกรำคำเสนอซ้ือขำยซ่ึงรวมอยูใ่นขอ้มูลระดบั 1 

ระดบัท่ี 3  เป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถสังเกตไดส้ ำหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินนั้น 
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3.15 กำรใชดุ้ลยพินิจท่ีส ำคญัของผูบ้ริหำรในกำรใชน้โยบำยกำรบญัชีและแหล่งขอ้มูลส ำคญัเก่ียวกบั
ควำมไม่แน่นอนของกำรประมำณกำร 

ในกำรปฏิบติัตำมนโยบำยกำรบญัชีของกลุ่มบริษทัตำมท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ ผูบ้ริหำรของกลุ่มบริษทั
ตอ้งอำศยัดุลยพินิจหลำยประกำรในกำรประมำณกำรและกำรตั้งสมมติฐำนซ่ึงมีผลกระทบต่อ
กำรแสดงจ ำนวนสินทรัพย์ หน้ีสินและกำรเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับสินทรัพย์และหน้ีสินท่ีอำจ
เกิดข้ึน ณ วนัท่ีในงบกำรเงิน รวมทั้งกำรแสดงรำยไดแ้ละค่ำใช้จ่ำยของงวดบญัชี ประมำณกำร
และสมมติฐำนที่เกี่ยวขอ้งข้ึนอยู่กบัประสบกำรณ์ในอดีตและปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งอื่น ถึงแมว้่ำ
กำรประมำณกำรของผูบ้ริหำรไดพ้ิจำรณำอยำ่งสมเหตุสมผลภำยใตเ้หตุกำรณ์ ณ ขณะนั้น ผลท่ี
เกิดข้ึนจริงอำจมีควำมแตกต่ำงไปจำกท่ีได้ประมำณกำรไว  ้โดยประมำณกำรทำงกำรบญัชีท่ี
ส ำคญัมีดงัต่อไปน้ี 

ค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญและหน้ีสูญ 
บริษัทพิจำรณำค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของลูกหน้ีบตัรเครดิต ลูกหน้ีสินเช่ือธนวฏัและลูกหน้ี
สินเช่ือบุคคลท่ีมีอำยุหน้ีเป็นระยะเวลำไม่เกิน 90 วนั โดยกำรใช้อัตรำร้อยละกำรสูญเสียสุทธิ  
(Loss rate net of recovery) ซ่ึงบริษัทคำดว่ำอัตรำกำรสูญเสียท่ีใช้สำมำรถอธิบำยควำมเส่ียงของ 
กำรใหสิ้นเช่ือดงักล่ำวของบริษทัได ้ทั้งน้ีบริษทัไดมี้กำรปรับปรุงประสบกำรณ์ผลขำดทุนในอดีต
ดว้ยขอ้มูลแนวโนม้สภำวะเศรษฐกิจท่ีอำจมีผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ีของกลุ่มลูกหน้ี 
รวมทั้งเพิ่มปัจจยัทำงเศรษฐกิจเพื่อรองรับควำมเส่ียงท่ีอำจจะเกิดข้ึนจำกภำวะเศรษฐกิจผนัผวน
ในอนำคต และบริษทัตั้งส ำรองเต็มจ ำนวนส ำหรับลูกหน้ีที่ผิดนดัช ำระเป็นระยะเวลำเกินกวำ่ 
90 วนัข้ึนไป 

เน่ืองจำกบริษัทให้บริกำรสินเช่ือเจ้ำของกิจกำรเม่ือปี 2547 แต่ปริมำณสินเช่ือลดลงเร่ือยๆ  
บริษทัจึงประมำณกำรค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญส ำหรับสินเช่ือเจำ้ของกิจกำรโดยใช้เกณฑ์ตั้งส ำรองใน
อตัรำร้อยละ 1 ปรับปรุงดว้ยขอ้มูลแนวโน้มสภำวะเศรษฐกิจท่ีอำจมีผลกระทบต่อควำมสำมำรถใน
กำรช ำระหน้ีของกลุ่มลูกหน้ี ส ำหรับลูกหน้ีท่ีมีอำยุหน้ีเป็นระยะเวลำไม่เกิน 90 วนั และตั้งส ำรอง 
เตม็จ ำนวนส ำหรับลูกหน้ีผดินดัช ำระเป็นระยะเวลำเกินกวำ่ 90 วนัข้ึนไป 

บริษทัมีกำรตดัหน้ีสูญเป็นรำยลูกหน้ีเม่ือไดมี้กำรติดตำมทวงถำมหน้ีจำกลูกหน้ีจนถึงท่ีสุดแลว้ 
ลูกหน้ีก็ยงัไม่ช ำระหน้ีและบริษทัได้มีกำรด ำเนินกำรตำมเง่ือนไขท่ีก ำหนดในกฎหมำยภำษี
อำกรแลว้ 
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รำยไดร้อกำรตดับญัชีส ำหรับคะแนนสะสมแลกของรำงวลั 
รำยได้รอกำรตดับญัชีดงักล่ำวเกิดจำกโปรแกรมคะแนนสะสมแลกของรำงวลัท่ีให้กบัลูกค้ำ                   
ของบริษทั ซ่ึงค ำนวณจำกกำรประมำณอตัรำกำรแลกคะแนนสะสมเพื่อแลกของรำงวลัของลูกค้ำ   
และรำคำยติุธรรมของรำงวลั และแสดงรำยกำรเป็นหน้ีสินหมุนเวยีนในงบแสดงฐำนะกำรเงิน 
 
ประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์พนกังำน 
มูลค่ำปัจจุบนัของประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์พนกังำนข้ึนอยูก่บัหลำยปัจจยัท่ีใชใ้นกำร
ค ำนวณตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภยัโดยมีสมมติฐำนหลำยอย่ำง กำรเปล่ียนแปลงของ
สมมติฐำนเหล่ำน้ีจะมีผลกระทบต่อมูลค่ำของประมำณกำรดงักล่ำว 

4. กำรเปิดเผยข้อมูลเพิม่เติมส ำหรับกระแสเงินสด 
4.1 รำยกำรท่ีไม่ใช่เงินสดส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 มีดงัต่อไปน้ี 

 งบกำรเงนิรวม 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 

เจำ้หน้ีค่ำส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ยกมำ 93,748  7,273 
บวก ซ้ือส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ 174,073  179,331 
หกั เงินสดจ่ำยเพ่ือซ้ือส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ (229,626)  (92,856) 
เจำ้หน้ีค่ำส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ยกไป    

(รวมเป็นส่วนหน่ึงของเจำ้หน้ีกำรคำ้ - บริษทัอ่ืน) 38,195  93,748 

เจำ้หน้ีค่ำคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ยกมำ 147,663  97,919 
บวก ซ้ือคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ 145,543  181,972 
หกั เงินสดจ่ำยเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ (274,161)  (132,228) 
เจำ้หน้ีค่ำคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ยกไป    

(รวมเป็นส่วนหน่ึงของเจำ้หน้ีกำรคำ้ - บริษทัอ่ืน) 19,045  147,663 
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 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 

เจำ้หน้ีค่ำส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ยกมำ 93,748  7,273 
บวก ซ้ือส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ 174,073  179,331 
หกั เงินสดจ่ำยเพ่ือซ้ือส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ (229,626)  (92,856) 
เจำ้หน้ีคำ่ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ยกไป    

(รวมเป็นส่วนหน่ึงของเจำ้หน้ีกำรคำ้ - บริษทัอ่ืน) 38,195  93,748 

เจำ้หน้ีค่ำคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ยกมำ 147,663  97,919 
บวก ซ้ือคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ 143,927  181,972 
หกั เงินสดจ่ำยเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ (272,545)  (132,228) 
เจำ้หน้ีค่ำคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ยกไป    

(รวมเป็นส่วนหน่ึงของเจำ้หน้ีกำรคำ้ - บริษทัอ่ืน) 19,045  147,663 

4.2 กำรเปล่ียนแปลงในหน้ีสินท่ีเกิดจำกกิจกรรมจดัหำเงินส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 
และ 2561 มีดงัต่อไปน้ี  

 งบกำรเงนิรวม 
 ยอดต้นปี  กระแสเงนิสดจำก  กำรเปลีย่นแปลง  ยอดปลำยปี 
 ณ วนัที่  กจิกรรมจัดหำเงนิ  ที่ไม่ใช่เงนิสด  ณ วนัที่ 
 1 มกรำคม      31 ธันวำคม 
 2562  เงนิสดรับ  เงนิสดจ่ำย    2562 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

เงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน          
และกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 8,787,298  139,161,698  (136,580,000)  6,490  11,375,486 

ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยำวท่ีถึงก ำหนด          
ช ำระภำยในหน่ึงปี 5,285,000  -  (5,285,000)  6,185,000  6,185,000 

หุ้นกูร้ะยะยำว 40,050,000  6,115,000  -  (6,185,000)  39,980,000 
รวม 54,122,298  145,276,698  (141,865,000)  6,490  57,540,486 
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 งบกำรเงนิรวม 
 ยอดต้นปี  กระแสเงนิสดจำก  กำรเปลีย่นแปลง  ยอดปลำยปี 
 ณ วนัที่  กจิกรรมจัดหำเงนิ  ที่ไม่ใช่เงนิสด  ณ วนัที่ 
 1 มกรำคม      31 ธันวำคม 
 2561  เงนิสดรับ  เงนิสดจ่ำย    2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

เงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน          
และกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 10,067,725  132,053,130  (133,340,000)  6,443  8,787,298 

ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยำวท่ีถึงก ำหนด 
ช ำระภำยในหน่ึงปี 

 
7,270,000 

  
- 

  
(7,270,000) 

  
5,285,000 

  
5,285,000 

หุ้นกูร้ะยะยำว 36,085,000  9,250,000  -  (5,285,000)  40,050,000 
รวม 53,422,725  141,303,130  (140,610,000)  6,443  54,122,298 

  
งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 

 ยอดต้นปี  กระแสเงนิสดจำก  กำรเปลีย่นแปลง  ยอดปลำยปี 
 ณ วนัที่  กจิกรรมจัดหำเงนิ  ที่ไม่ใช่เงนิสด  ณ วนัที่ 
 1 มกรำคม      31 ธันวำคม 
 2562  เงนิสดรับ  เงนิสดจ่ำย    2562 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

เงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน          
และกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 8,787,298  140,074,017  (137,384,830)  6,490  11,482,975 

ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยำวท่ีถึงก ำหนด 
ช ำระภำยในหน่ึงปี 

 
5,285,000 

  
- 

  
(5,285,000) 

  
6,185,000 

  
6,185,000 

หุ้นกูร้ะยะยำว 40,050,000  6,115,000  -  (6,185,000)  39,980,000 
รวม 54,122,298  146,189,017  (142,669,830)  6,490  57,647,975 

 
งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 

 ยอดต้นปี  กระแสเงนิสดจำก  กำรเปลีย่นแปลง  ยอดปลำยปี 
 ณ วนัที่  กจิกรรมจัดหำเงนิ  ที่ไม่ใช่เงนิสด  ณ วนัที่ 
 1 มกรำคม      31 ธันวำคม 
 2561  เงนิสดรับ  เงนิสดจ่ำย    2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

เงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน          
 และกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 10,067,725  132,053,130  (133,340,000)  6,443  8,787,298 

ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยำวท่ีถึงก ำหนด 
ช ำระภำยในหน่ึงปี 

 
7,270,000 

  
- 

  
(7,270,000) 

  
5,285,000 

  
5,285,000 

หุ้นกูร้ะยะยำว 36,085,000  9,250,000  -  (5,285,000)  40,050,000 
รวม 53,422,725  141,303,130  (140,610,000)  6,443  54,122,298 
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5. ลูกหนีก้ำรค้ำ 
5.1 ลูกหน้ีกำรคำ้คงเหลือจ ำแนกตำมประเภทธุรกิจและตำมจ ำนวนวนัท่ีคำ้งช ำระ 

กลุ่มบริษทัและบริษทัมียอดลูกหน้ีกำรคำ้คงเหลือโดยจ ำแนกตำมประเภทธุรกิจและตำมจ ำนวน
วนัท่ีคำ้งช ำระไดด้งัน้ี 

 งบกำรเงนิรวม 
 ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 
 บัตรเครดติ  สินเช่ือ  สินเช่ือบุคคล  สินเช่ือ  รวม 
   ธนวฏั    เจ้ำของกจิกำร   
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

ไม่เกิน 90 วนั 56,123,427  131,171  28,666,703  1,304  84,922,605 
91 - 180 วนั 134,032  143  92,312                -  226,487 
181 วนั ข้ึนไป 395,075  3,664  173,605  112,381  684,725 
รวม 56,652,534  134,978  28,932,620  113,685  85,833,817 
หกั  ค่ำเผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญ (3,398,469)  (13,354)  (2,125,902)  (112,594)  (5,650,319) 
ลูกหน้ีกำรคำ้ 53,254,065  121,624  26,806,718  1,091  80,183,498 

 
งบกำรเงนิรวม 

 ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 
 บัตรเครดติ  สินเช่ือ  สินเช่ือบุคคล  สินเช่ือ  รวม 
   ธนวฏั    เจ้ำของกจิกำร   
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

ไม่เกิน 90 วนั 50,553,923  138,211  26,616,809  1,927  77,310,870 
91 - 180 วนั 110,944  754  64,130  50  175,878 
181 วนั ข้ึนไป 397,100  4,106  140,372  173,862  715,440 
รวม 51,061,967  143,071  26,821,311  175,839  78,202,188 
หกั  ค่ำเผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญ (3,125,008)  (12,755)  (2,176,978)  (174,131)  (5,488,872) 
ลูกหน้ีกำรคำ้ 47,936,959  130,316  24,644,333  1,708  72,713,316 

 
งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 

 ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 
 บัตรเครดติ  สินเช่ือ  สินเช่ือบุคคล  สินเช่ือ  รวม 
   ธนวฏั    เจ้ำของกจิกำร   
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

ไม่เกิน 90 วนั 56,123,427  131,171  28,665,093  1,304  84,920,995 
91 - 180 วนั 134,032  143  92,312                -  226,487 
181 วนั ข้ึนไป 395,075  3,664  173,605  112,381  684,725 
รวม 56,652,534  134,978  28,931,010  113,685  85,832,207 
หกั  ค่ำเผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญ (3,398,469)  (13,354)  (2,125,877)  (112,594)  (5,650,294) 
ลูกหน้ีกำรคำ้ 53,254,065  121,624  26,805,133  1,091  80,181,913 
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 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 

 บัตรเครดติ  สินเช่ือ  สินเช่ือบุคคล  สินเช่ือ  รวม 
   ธนวฏั    เจ้ำของกจิกำร   
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

ไม่เกิน 90 วนั 50,553,923  138,211  26,616,809  1,927  77,310,870 
91 - 180 วนั 110,944  754  64,130  50  175,878 
181 วนั ข้ึนไป 397,100  4,106  140,372  173,862  715,440 
รวม 51,061,967  143,071  26,821,311  175,839  78,202,188 
หกั  ค่ำเผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญ (3,125,008)  (12,755)  (2,176,978)  (174,131)  (5,488,872) 
ลูกหน้ีกำรคำ้ 47,936,959  130,316  24,644,333  1,708  72,713,316 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 ลูกหน้ีท่ีคำ้งช ำระเกินสำมงวดติดต่อกนั ซ่ึงบริษทัยงัคงรับรู้
รำยได้ดอกเบ้ียท่ีค้ำงช ำระอยู่ มีจ  ำนวนเงิน 226.5 ล้ำนบำท และ 175.9 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ 
อยำ่งไรก็ตำม บริษทัไดต้ั้งค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญส ำหรับลูกหน้ีดงักล่ำวเต็มจ ำนวนแลว้ ณ วนัท่ี  
31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 โดยดอกเบ้ียท่ีรับรู้เป็นรำยไดจ้ำกลูกหน้ีท่ีคำ้งช ำระดงักล่ำว ส ำหรับปี
ส้ินสุดวันท่ี  31 ธันวำคม 2562 และ 2561 มีจ ำนวนเงิน  35.4 ล้ำนบำท และ 30.3 ล้ำนบำท 
ตำมล ำดบั 

5.2 หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ 
หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 ประกอบดว้ย 

   งบกำรเงินรวม 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 

หน้ีสูญ 6,289,593  5,913,617 
หน้ีสงสัยจะสูญ (โอนกลบั) 161,447  (210,605) 
รวมหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ 6,451,040  5,703,012 

  
งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 

 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 

หน้ีสูญ 6,289,593  5,913,617 
หน้ีสงสัยจะสูญ (โอนกลบั) 161,422  (210,605) 
รวมหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ 6,451,015  5,703,012 

187รายงานประจําปี 2562



 
 

 

 

6. ลูกหนีอ่ื้น 
ลูกหน้ีอ่ืน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 ประกอบดว้ย 

 งบกำรเงนิรวม 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 
ลูกหน้ีอ่ืนๆ เก่ียวกบับตัรเครดิต 210,393  485,330 
รำยไดค้่ำธรรมเนียมและดอกเบ้ียคำ้งรับ 663,825  622,841 
ค่ำใชจ่้ำยจ่ำยล่วงหนำ้ 182,594  186,893 
บญัชีตั้งพกั 9,540  11,305 
อ่ืนๆ 105,728  118,175 
หกั  ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (19,632)  (37,638) 
รวมลูกหน้ีอ่ืน 1,152,448  1,386,906 
 

งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 
ลูกหน้ีอ่ืนๆ เก่ียวกบับตัรเครดิต 210,393  485,330 
รำยไดค้่ำธรรมเนียมและดอกเบ้ียคำ้งรับ 664,167  622,841 
ค่ำใชจ่้ำยจ่ำยล่วงหนำ้ 182,591  186,893 
บญัชีตั้งพกั 9,540  11,305 
อ่ืนๆ 105,734  118,175 
หกั  ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (19,632)  (37,638) 
รวมลูกหน้ีอ่ืน 1,152,793  1,386,906 

บริษทัไดใ้ห้บริกำรเพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรประกอบธุรกิจบตัรเครดิตแก่สถำบนักำรเงินแห่งหน่ึง 
ตั้ งแต่ปี 2554  จนแล้วเสร็จ ต่อมำสถำบันกำรเงินดังกล่ำวได้มีกำรเปล่ียนแปลงคณะกรรมกำรและ
ผูบ้ริหำร ท ำให้ขั้นตอนท่ีตอ้งด ำเนินกำรเพื่อประกอบธุรกิจบตัรเครดิตตอ้งล่ำช้ำออกไป บริษทัเห็นว่ำ
สถำบนักำรเงินดงักล่ำวคำ้งช ำระค่ำบริกำรเกินกว่ำ 90  วนั และกำรเจรจำเพื่อติดตำมทวงถำมอำจใช้
เวลำนำน ดงันั้น บริษทัจึงพิจำรณำตั้งค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญส ำหรับยอดหน้ีคงคำ้งของสถำบนักำรเงิน
ดงักล่ำวจ ำนวน 19.3 ลำ้นบำท ต่อมำในระหวำ่งปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 บริษทัไดก้ลบัรำยกำร
ค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญดงักล่ำวจำกผลของคดีควำมท่ีส้ินสุดลง (ดูหมำยเหตุขอ้ 24.1) 

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 188



 
 

 

 

7. เงินลงทุนระยะยำว 
เงินลงทุนระยะยำว ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 ประกอบดว้ย 

 งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561 
 รำคำทุน/  มูลค่ำยุติธรรม  รำคำทุน/  มูลค่ำยุติธรรม 
 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย    รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย   
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

ตรำสำรหนีท้ี่ถือจนครบก ำหนด        
หลกัทรัพยรั์ฐบำล 8,997  9,184  9,029  8,998 
หกั  เงินลงทุนระยะยำวท่ีจะครบก ำหนดภำยในหน่ึงปี (4,017)  (4,027)  -  - 
 รวมเงินลงทุนระยะยำว 4,980  5,157  9,029  8,998 

ณ ว ันท่ี  31 ธันวำคม 2562 บ ริษัทได้น ำพันธบัตรรัฐบำลมูลค่ำรวม  0.6 ล้ำนบำทไปเป็นประกัน                      
(ณ วนัท่ี  31 ธันวำคม 2561 : 5.2 ล้ำนบำท) โดยน ำไปวำงเป็นประกันไวก้ับธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด 
(มหำชน) ส ำหรับกำรออกหนงัสือค ้ำประกนัใหก้บับริษทัอ่ืนเพื่อด ำเนินธุรกรรมของบริษทั   

8. เงินลงทุนในบริษัทย่อย 
ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 บริษทัมีเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย ซ่ึงแสดงมูลค่ำตำมวิธีรำคำทุนใน
งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร โดยมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ทุนที่ช ำระแล้ว สัดส่วนกำรถือหุ้น วธีิรำคำทุน 

 2562 2561 2562 2561 2562   2561 
 พนับำท พนับำท ร้อยละ ร้อยละ พนับำท   พนับำท 

เงนิลงทุนในบริษทัย่อย         
บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกดั 60,000 - 75.05 - 45,030   - 
บริษทั เคทีซี นำโน จ ำกดั 50,000 - 75.05 - 37,525   - 
รวมเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย     82,555   - 

 

เม่ือวนัท่ี 24 พฤษภำคม 2562 บริษทัและธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ไดร่้วมกนัจดทะเบียนจดัตั้ง
บริษทัย่อยแห่งใหม่ 2 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกดั เพื่อประกอบธุรกิจสินเช่ือรำยยอ่ย
ระดบัจงัหวดัภำยใตก้ำรก ำกบั (พิโกไฟแนนซ์) โดยมีทุนจดทะเบียนจ ำนวน 20 ลำ้นบำท (หุ้นสำมญั
จ ำนวน 2,000,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นละ 10 บำท) และบริษทั เคทีซี นำโน จ ำกดั เพื่อประกอบธุรกิจสินเช่ือ
รำยยอ่ยเพื่อกำรประกอบอำชีพภำยใตก้ำรก ำกบั (นำโนไฟแนนซ์) โดยมีทุนจดทะเบียนจ ำนวน 50 ลำ้นบำท 
(หุน้สำมญัจ ำนวน 5,000,000 หุน้ มูลค่ำหุน้ละ 10 บำท) 

ต่อมำเม่ือวนัท่ี 26 กนัยำยน 2562 บริษทัซ้ือหุ้นสำมญัเพิ่มทุนในบริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกดั 
จ ำนวน 30.02 ลำ้นบำท (หุ้นสำมญัจ ำนวน 3,002,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นละ 10 บำท) โดยสัดส่วนกำรถือหุ้น
ของบริษทั ยงัคงอตัรำเดิมท่ีร้อยละ 75.05 
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9. ส่วนปรับปรุงส ำนักงำนเช่ำและอุปกรณ์ 
ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 ประกอบดว้ย 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 
 งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 

 ยอดต้นปี  เพิม่ขึน้  จ ำหน่ำย  โอนเข้ำ  ยอดปลำยปี 
 ณ วนัที่      (โอนออก)  ณ วนัที่ 
 1 มกรำคม        31 ธันวำคม 
 2562        2562 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

รำคำทุน          
ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำ 343,402    386  (40,447)  49,826  353,167 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน  1,304,899  81,703  (112,667)  100,463  1,374,398 

รวม 1,648,301  82,089  (153,114)  150,289  1,727,565 
          
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม          

ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำ (320,193)       (13,002)  40,262  -  (292,933) 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน (907,931)     (155,156)  100,997  -  (962,090) 

รวม (1,228,124)   (168,158)    141,259  -  (1,255,023) 
สินทรัพยร์ะหว่ำงติดตั้ง   221,902  91,984  (141,049)         (150,289)  22,548 
หกั ค่ำเผ่ือกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์ (112,840)  - - 112,840  -  -  

ส่วนปรับปรุงส ำนักงำนเช่ำและอุปกรณ์ 529,239        495,090 
 
 

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 190



 
 

 

 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 
 

 งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
           

 ยอดต้นปี  เพิม่ขึน้  จ ำหน่ำย  โอนเข้ำ  ยอดปลำยปี 
 ณ วนัที่      (โอนออก)  ณ วนัที่ 
 1 มกรำคม        31 ธันวำคม 
 2561        2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

รำคำทุน          
ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำ    383,750  3,938  (47,138)  2,852  343,402 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน    1,302,118  63,640    (88,975)  28,116   1,304,899 
ยำนพำหนะ 154  -      (154)  -  - 

รวม 1,686,022  67,578  (136,267)  30,968  1,648,301 
          
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม          

ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำ (359,007)       (7,944)  46,758  -  (320,193) 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน (838,794)   (157,987)  88,850  -  (907,931) 
ยำนพำหนะ (154)         -     154  -  - 

รวม (1,197,955)  (165,931)    135,762  -  (1,228,124) 
สินทรัพยร์ะหว่ำงติดตั้ง   141,117            111,753                -  (30,968)    221,902 
หกั ค่ำเผ่ือกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์ (112,840)  - - -  -  (112,840) 
ส่วนปรับปรุงส ำนักงำนเช่ำและอุปกรณ์ 516,344        529,239 
          
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวำคม       

2562       พนับำท  168,158 
2561       พนับำท  165,931 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 รำคำทุนของส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ของบริษทัท่ีได้
ตดัค่ำเส่ือมรำคำครบแลว้แต่ยงัคงใชง้ำนอยูมี่จ  ำนวน 863.4 ลำ้นบำท และ 873.8 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั 

ในระหวำ่งปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2555 บริษทัไดย้กเลิกสัญญำกำรพฒันำระบบคอมพิวเตอร์กบัผูใ้ห้บริกำร
รำยหน่ึง ผลจำกกำรยกเลิกสัญญำท ำให้มีกำรเลิกใช้อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งและหยุดพฒันำระบบคอมพิวเตอร์
ดังกล่ำว ผูบ้ริหำรของบริษัทได้พิจำรณำค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำจำกมูลค่ำตำมบัญชีของสินทรัพย์ดังกล่ำว
เปรียบเทียบกบัมูลค่ำท่ีคำดวำ่จะไดรั้บคืนซ่ึงเป็นมูลค่ำยติุธรรมหกัตน้ทุนในกำรขำยของสินทรัพย ์

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2561 ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำส ำหรับอุปกรณ์มีจ ำนวน 112.8 ล้ำนบำทและ ค่ำเผื่อกำร 
ด้อยค่ำส ำหรับต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกับกำรพฒันำระบบคอมพิวเตอร์ดังกล่ำวมีจ ำนวน 273.5  ล้ำนบำท  
(ดูหมำยเหตุขอ้ 10) ต่อมำในระหว่ำงปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 บริษทัได้ตดัจ ำหน่ำยสินทรัพย์
ดงักล่ำวจำกผลของคดีควำมท่ีส้ินสุดลงจึงมีกำรกลบัรำยกำรค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพยด์งักล่ำวทั้ง
จ ำนวน (ดูหมำยเหตุขอ้ 24.2) 
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10. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 ประกอบดว้ย  

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 
 งบกำรเงนิรวม 

 ยอดต้นปี  เพิม่ขึน้  จ ำหน่ำย  โอนเข้ำ  ยอดปลำยปี 
 ณ วนัที่      (โอนออก)  ณ วนัที่ 

 1 มกรำคม        31 ธันวำคม 
 2562        2562 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ 1,599,037     28,793    (21,433)  126,207    1,732,604 
หกั ค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม (1,176,800)  (170,369)        21,433  -  (1,325,736) 
 422,237        406,868 
บวก ซอฟตแ์วร์ระหว่ำงติดตั้ง 356,780  116,750  (273,453)  (126,207)  73,870 
หกั ค่ำเผ่ือกำรดอ้ยค่ำสินทรัพย ์          

(ดูหมำยเหตุขอ้ 9) (273,453)  -  273,453  -  - 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 505,564        480,738 

          
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561          
 งบกำรเงนิรวม 

 ยอดต้นปี  เพิม่ขึน้  จ ำหน่ำย  โอนเข้ำ  ยอดปลำยปี 
 ณ วนัที่      (โอนออก)  ณ วนัที่ 

 1 มกรำคม        31 ธันวำคม 
 2561        2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ 1,485,923     65,640    (28,841)  76,315    1,599,037 
หกั ค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม (1,019,811)   (185,830)        28,841  -  (1,176,800) 
 466,112        422,237 
บวก ซอฟตแ์วร์ระหว่ำงติดตั้ง 316,763  116,332  -  (76,315)  356,780 
หกั ค่ำเผ่ือกำรดอ้ยค่ำสินทรัพย ์          

(ดูหมำยเหตุขอ้ 9) (273,453)  -  -  -  (273,453) 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 509,422        505,564 
 
ค่ำตัดจ ำหน่ำยส ำหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวำคม 

        

2562       พนับำท  170,369 
2561       พนับำท  185,830 
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ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562          
 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 

 ยอดต้นปี  เพิม่ขึน้  จ ำหน่ำย  โอนเข้ำ  ยอดปลำยปี 
 ณ วนัที่      (โอนออก)  ณ วนัที่ 

 1 มกรำคม        31 ธันวำคม 
 2562        2562 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ 1,599,037     27,177    (21,433)  126,207    1,730,988 
หกั ค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม (1,176,800)  (170,307)        21,433  -         (1,325,674) 
 422,237        405,314 
บวก ซอฟตแ์วร์ระหว่ำงติดตั้ง 356,780  116,750  (273,453)  (126,207)  73,870 
หกั ค่ำเผ่ือกำรดอ้ยค่ำสินทรัพย ์          

(ดูหมำยเหตุขอ้ 9) (273,453)  -  273,453  -  - 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 505,564        479,184 

          
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561          
 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 

 ยอดต้นปี  เพิม่ขึน้  จ ำหน่ำย  โอนเข้ำ  ยอดปลำยปี 
 ณ วนัที่      (โอนออก)  ณ วนัที่ 

 1 มกรำคม        31 ธันวำคม 
 2561        2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ 1,485,923     65,640    (28,841)  76,315    1,599,037 
หกั ค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม (1,019,811)   (185,830)        28,841  -         (1,176,800) 
 466,112        422,237 
บวก ซอฟตแ์วร์ระหว่ำงติดตั้ง 316,763  116,332  -  (76,315)  356,780 
หกั ค่ำเผ่ือกำรดอ้ยค่ำสินทรัพย ์          

(ดูหมำยเหตุขอ้ 9) (273,453)  -  -  -  (273,453) 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 509,422        505,564 
 
ค่ำตัดจ ำหน่ำยส ำหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวำคม 

        

2562       พนับำท  170,307 
2561       พนับำท  185,830 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 รำคำทุนของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนของบริษัทท่ีได้ตัดจ ำหน่ำย
หมดแลว้แต่ยงัคงใชง้ำนอยูมี่จ  ำนวน 920.2 ลำ้นบำท และ 771.1 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั 
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11. สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี 
สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 มีรำยละเอียดดงัน้ี 

 งบกำรเงนิรวมและ 
 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 
สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 1,658,501  1,691,689 

สินทรัพยภ์ำษีเงินได้รอกำรตดับัญชี ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วยผลกระทบ 
ทำงภำษีของรำยกำรดงัต่อไปน้ี 

 งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ยอดต้นปี  รำยกำร  รำยกำร  ยอดปลำยปี 
 ณ วนัที ่  ทีรั่บรู้เข้ำ  ทีรั่บรู้เข้ำ  ณ วนัที ่
 1 มกรำคม  ก ำไร  ก ำไรขำดทุน  31 ธันวำคม 
 2562  หรือขำดทุน  เบ็ดเสร็จอ่ืน  2562 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 1,110,323  39,302  -  1,149,625 
ค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์ 77,259  (77,259)  -  - 
รำยไดร้อตดับญัชีส ำหรับคะแนนสะสม        
แลกของรำงวลั 467,135  (11,689)  -  455,446 

ผลต่ำงจำกอตัรำค่ำเส่ือมรำคำ (54,810)  (5,698)  -  (60,508) 
ประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชนพ์นกังำน 81,820  7,299  13,436  102,555 
อ่ืนๆ  9,962  1,421  -  11,383 

สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 1,691,689  (46,624)  13,436  1,658,501 
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 งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ยอดต้นปี  รำยกำร  รำยกำร  ยอดปลำยปี 
 ณ วนัที ่  ทีรั่บรู้เข้ำ  ทีรั่บรู้เข้ำ  ณ วนัที ่
 1 มกรำคม  ก ำไร  ก ำไรขำดทุน  31 ธันวำคม 
 2561  หรือขำดทุน  เบ็ดเสร็จอ่ืน  2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 1,155,728  (45,405)  -  1,110,323 
ค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์ 77,259  -  -  77,259 
รำยไดร้อตดับญัชีส ำหรับคะแนนสะสม        
แลกของรำงวลั 511,709  (44,574)  -  467,135 

ผลต่ำงจำกอตัรำค่ำเส่ือมรำคำ (54,400)  (410)  -  (54,810) 
ประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชนพ์นกังำน 64,070  18,095  (345)  81,820 
อ่ืนๆ  9,257  705  -  9,962 

สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 1,763,623  (71,589)  (345)  1,691,689 

12. เงินกู้ยืมระยะส้ันจำกสถำบันกำรเงินและกจิกำรที่เกีย่วข้องกนั 
12.1 เงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 ตัว๋สัญญำใช้เงินและตัว๋แลกเงินมีอตัรำดอกเบ้ียตำมอตัรำตลำดเงิน 
(Money Market Rate) ซ่ึงอยูร่ะหว่ำงร้อยละ 1.45 - 1.64 ต่อปี มีระยะเวลำครบก ำหนดเม่ือทวงถำม
จนถึงหน่ึงปีและไม่มีหลกัประกนั (ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 : ร้อยละ 1.56 - 2.07 ต่อปี) 

12.2 เงินกูย้มืระยะสั้นจำกกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 ตัว๋สัญญำใชเ้งินและเงินกูย้ืมมีอตัรำดอกเบ้ียตำมอตัรำตลำดเงิน (Money 
Market Rate) ซ่ึงอยู่ระหว่ำงร้อยละ 1.50 ต่อปี มีระยะเวลำครบก ำหนดเม่ือทวงถำมจนถึงหน่ึงปี
และไม่มีหลกัประกนั (ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 : ไม่มี) 

มูลค่ำยุติธรรมของเงินกูย้ืมระยะสั้นถือตำมจ ำนวนเงินท่ีแสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงิน เน่ืองจำกมีระยะเวลำ
ครบก ำหนดเม่ือทวงถำมถึงภำยในหน่ึงปี โดยมูลค่ำยุติธรรมจดัอยู่ในล ำดบัชั้นท่ี 2 ของกำรประเมินมูลค่ำ
ยติุธรรม 
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13. เจ้ำหนีอ่ื้น 
เจำ้หน้ีอ่ืน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 ประกอบดว้ย 

 งบกำรเงนิรวม 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 
เงินรับช ำระเกินจำกลูกคำ้ 366,214  276,417 
เจำ้หน้ีอ่ืน 813,979  1,520,305 
บญัชีตั้งพกั 36,716  65,459 
อ่ืนๆ 215,861  207,216 
รวมเจำ้หน้ีอ่ืน 1,432,770  2,069,397 

 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 
เงินรับช ำระเกินจำกลูกคำ้ 366,214  276,417 
เจำ้หน้ีอ่ืน 813,979  1,520,305 
บญัชีตั้งพกั 36,716  65,459 
อ่ืนๆ 215,857  207,216 
รวมเจำ้หน้ีอ่ืน 1,432,766  2,069,397 

14. หุ้นกู้ระยะยำว 
หุน้กูร้ะยะยำว ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 ประกอบดว้ย 

 งบกำรเงนิรวมและ 
 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 
หุน้กู ้ 46,165,000  45,335,000 
หกั  ส่วนของหุน้กูร้ะยะยำวท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี (6,185,000)  (5,285,000) 
รวมหุน้กูร้ะยะยำว 39,980,000  40,050,000 
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รำยละเอียดของหุน้กูส้ำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 

ประเภท วันที่ออก จ ำนวนเงิน ครบก ำหนด อัตรำดอกเบี้ย ก ำหนดจ่ำย ยอดคงเหลือ 
  (ล้ำนบำท)  (ร้อยละต่อปี) ดอกเบี้ย ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 
      2562  2561 
      (ล้ำนบำท)  (ล้ำนบำท) 

หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 14 ส.ค. 2558 2,000 14 ส.ค. 2562 3.75 ทุก 3 เดือน -  2,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 16 ก.ย. 2558 1,000 16 ก.ย. 2568 4.00 ทุก 6 เดือน 1,000  1,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 1 ต.ค. 2558 2,000 1 ต.ค. 2563 3.14 ทุก 6 เดือน 2,000  2,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 20 ต.ค. 2558 385 14 ส.ค. 2562 3.75 ทุก 3 เดือน -  385 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 11 พ.ย. 2558 700 11 พ.ย. 2565 3.68 ทุก 6 เดือน 700  700 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 20 พ.ย. 2558 1,000 20 พ.ย. 2568 3.90 ทุก 6 เดือน 1,000  1,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 17 ก.พ. 2559 200 17 ก.พ. 2569 3.85 ทุก 6 เดือน 200  200 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 17 ก.พ. 2559 300 17 ก.พ. 2569 3.85 ทุก 6 เดือน 300  300 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 26 ก.พ. 2559 400 26 ก.พ. 2562 2.21 ทุก 6 เดือน -  400 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 26 ก.พ. 2559 800 26 ก.พ. 2564 2.64 ทุก 6 เดือน 800  800 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 9 พ.ค. 2559 2,500 9 พ.ค. 2562 1.88 ทุก 6 เดือน -  2,500 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 9 พ.ค. 2559 1,500 11 พ.ค. 2564 2.12 ทุก 6 เดือน 1,500  1,500 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 6 ก.ค. 2559 100 5 ก.ค. 2567 3.00 ทุก 6 เดือน 100  100 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 22 ก.ค. 2559 3,000 22 ก.ค. 2564 2.54 ทุก 6 เดือน 3,000  3,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 11 ส.ค. 2559 600 11 ส.ค. 2563 2.50 ทุก 3 เดือน 600  600 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 22 ก.ย. 2559 200 22 ก.ย. 2569 3.50 ทุก 6 เดือน 200  200 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 30 พ.ย. 2559 630 30 พ.ย. 2564 2.86 ทุก 6 เดือน 630  630 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 30 พ.ย. 2559 1,140 30 พ.ย. 2566 3.50 ทุก 6 เดือน 1,140  1,140 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 30 พ.ย. 2559 3,030 27 พ.ย. 2569 4.00 ทุก 6 เดือน 3,030  3,030 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 29 ธ.ค. 2559 600 29 ธ.ค. 2566 3.50 ทุก 6 เดือน 600  600 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 29 ธ.ค. 2559 2,500 29 ธ.ค. 2569 4.00 ทุก 6 เดือน 2,500  2,500 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 5 เม.ย. 2560 1,500 5 เม.ย. 2565 3.03 ทุก 6 เดือน 1,500  1,500 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 1 มิ.ย. 2560 2,500 1 มิ.ย. 2565 3.00 - 3.50 ทุก 3 เดือน 2,500  2,500 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 3 ส.ค. 2560 1,500 3 ส.ค. 2570 3.80 ทุก 6 เดือน 1,500  1,500 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 25 ส.ค. 2560 1,000 25 ส.ค. 2570 3.65 ทุก 6 เดือน 1,000  1,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 19 ต.ค. 2560 2,000 19 ต.ค. 2565 2.46 ทุก 6 เดือน 2,000  2,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 19 ต.ค. 2560 1,000 19 ต.ค. 2570 3.50 ทุก 6 เดือน 1,000  1,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 16 พ.ย. 2560 2,000 16 พ.ย. 2570 3.50 ทุก 3 เดือน 2,000  2,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 16 ก.พ. 2561 1,000 16 ก.พ. 2566 2.35 ทุก 6 เดือน 1,000  1,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 16 ก.พ. 2561 1,250 16 ก.พ. 2571 3.43 ทุก 6 เดือน 1,250  1,250 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 16 ส.ค. 2561 3,585 14 ส.ค. 2563 2.20 ทุก 6 เดือน 3,585  3,585 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 16 ส.ค. 2561 1,350 11 ส.ค. 2564 2.48 ทุก 6 เดือน 1,350  1,350 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 16 ส.ค. 2561 2,065 16 ส.ค. 2571 3.83 ทุก 6 เดือน 2,065  2,065 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 11 มี.ค. 2562 1,500 11 มี.ค. 2564 2.40 ทุก 6 เดือน 1,500  - 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 11 มี.ค. 2562 1,000 11 มี.ค. 2565 2.65 ทุก 6 เดือน 1,000  - 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 25 ก.ค. 2562 1,500 25 ก.ค. 2572 3.20 ทุก 6 เดือน 1,500  - 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 31 ต.ค. 2562 1,700 31 ต.ค. 2572 2.80 ทุก 6 เดือน 1,700  - 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 8 พ.ย. 2562 415 8 พ.ย. 2567 2.60 ทุก 3 เดือน 415  - 
รวมหุ้นกู ้      46,165  45,335 
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15. ประมำณกำรหนีสิ้นผลประโยชน์พนักงำน 
บริษทัมีโครงกำรผลประโยชน์ของพนกังำนหลงัออกจำกงำนตำมพระรำชบญัญตัิคุม้ครองแรงงำน 
ซ่ึงจดัเป็นโครงกำรผลประโยชน์ท่ีก ำหนดไวท่ี้ไม่ไดจ้ดัใหมี้กองทุน 

จ ำนวนค่ำใช้จ่ำยท่ีบนัทึกในงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนตำมโครงกำรผลประโยชน์ท่ี
ก ำหนดไวส้ ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 มีดงัน้ี 

 งบกำรเงนิรวมและ 
งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 

 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 

ตน้ทุนบริกำรปัจจุบนั 33,666  28,413 
ดอกเบ้ียของภำระผกูพนั 10,697    7,331 
ตน้ทุนบริกำรในอดีต -  81,400 

 44,363  117,144 

กำรเปล่ียนแปลงในมูลค่ำปัจจุบนัของภำระผูกพนัตำมโครงกำรผลประโยชน์ท่ีก ำหนดไว ้ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 มีดงัน้ี 

 งบกำรเงนิรวมและ 
งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 

 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 

ยอดยกมำของภำระผกูพนัตำมโครงกำรผลประโยชนท่ี์ก ำหนดไว ้ 409,098  320,349 
ตน้ทุนบริกำรปัจจุบนั 33,666  28,413 
ดอกเบ้ียของภำระผกูพนั 10,697  7,331 
ตน้ทุนบริกำรในอดีตท่ีเพ่ิมข้ึน -  81,400 
ผล (ก ำไร) ขำดทุนจำกกำรวดัมูลค่ำใหม่ของผลประโยชน์พนกังำน 

ท่ีก ำหนดไวท่ี้รับรู้เป็นรำยกำร (ก ำไร) ขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 
   

-   จำกกำรเปล่ียนแปลงขอ้สมมติทำงกำรเงิน 46,410  (7,811) 
-   จำกกำรปรับปรุงจำกประสบกำรณ์ 20,772  6,086 

จ่ำยผลประโยชน์พนกังำน (7,868)  (26,670) 
ยอดยกไปของภำระผกูพนัตำมโครงกำรผลประโยชนท่ี์ก ำหนดไว ้ 512,775  409,098 
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พระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำน (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2562 ไดป้ระกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแลว้เม่ือวนัท่ี 
5 เมษำยน 2562 ซ่ึงจะมีผลบงัคบัใช้เม่ือพน้ก ำหนด 30 วนันบัแต่วนัประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ โดย
เมื่อวนัที่ 13 ธนัวำคม 2561 สภำนิติบญัญตัิแห่งชำติไดม้ีมติผำ่นร่ำงพระรำชบญัญตัิคุม้ครองแรงงำน
ฉบบัใหม่ ซ่ึงพระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำนฉบบัใหม่น้ีก ำหนดอตัรำค่ำชดเชยเพิ่มเติมกรณีนำยจำ้ง
เลิกจำ้ง ส ำหรับลูกจำ้งซ่ึงท ำงำนติดต่อกนัครบ 20 ปีข้ึนไปให้มีสิทธิไดรั้บค่ำชดเชยไม่น้อยกว่ำค่ำจำ้ง
อตัรำสุดทำ้ย 400 วนัสุดทำ้ย ผูบ้ริหำรพิจำรณำว่ำกำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำวถือเป็นกำรแก้ไขโครงกำร
ส ำหรับโครงกำรผลประโยชน์ของพนกังำนหลงัออกจำกงำน และมีผลกระทบให้บริษทัมีประมำณกำร
หน้ีสินผลประโยชน์พนกังำนเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีบริษทัไดบ้นัทึกผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำวโดย
รับรู้ตน้ทุนบริกำรในอดีตท่ีเพิ่มข้ึนเป็นค่ำใช้จ่ำยทนัทีในงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 แลว้ 

ขอ้สมมติหลกัในกำรประมำณกำรตำมหลกักำรคณิตศำสตร์ประกนัภยัท่ีใชใ้นกำรค ำนวณภำระผูกพนัภำยใต้
โครงกำรผลประโยชน์ท่ีก ำหนดไว ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 มีดงัต่อไปน้ี 

 งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562 2561 
อำยเุกษียณของพนกังำน 60 ปี 60 ปี 
อตัรำกำรเสียชีวิต ร้อยละ 75 ของตำรำงอตัรำกำรเสียชีวิตของไทย 

ปี 2560 
ร้อยละ 75 ของตำรำงอตัรำกำรเสียชีวิตของไทย

ปี 2560 
อตัรำกำรทุพพลภำพ ร้อยละ 10 ของอตัรำกำรเสียชีวิต ร้อยละ 10 ของอตัรำกำรเสียชีวิต 
อตัรำกำรหมุนเวียนของพนกังำน ร้อยละ 3 - ร้อยละ 11 ต่อปี ร้อยละ 3 - ร้อยละ11 ต่อปี 
อตัรำคิดลด  ร้อยละ 1.75 ต่อปี ร้อยละ 2.75 ต่อปี 
กำรเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนในอนำคต   

โดยประมำณ ร้อยละ 6 ต่อปี ร้อยละ 6 ต่อปี 

ข้อสมมติท่ีส ำคัญในกำรก ำหนดโครงกำรผลประโยชน์ท่ีก ำหนดไวต้ำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย 
ประกอบดว้ย อตัรำกำรเพิ่มข้ึนของเงินเดือน อตัรำกำรหมุนเวียนของพนกังำน และอตัรำคิดลด กำรวิเครำะห์
ควำมอ่อนไหวด้ำนล่ำงได้พิจำรณำจำกกำรเปล่ียนแปลงในแต่ละข้อสมมติในกำรประมำณกำรตำมหลัก
คณิตศำสตร์ประกนัภยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอำจเป็นไปได้อย่ำงสมเหตุสมผลในขณะท่ีขอ้สมมติอ่ืนคงท่ี ซ่ึงท ำให้
ภำระผูกพนัเพิ่มข้ึน (ลดลง) หำกสมมติฐำนดงักล่ำวเปล่ียนแปลงไปร้อยละ 1 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 
และ 2561 มีดงัน้ี 
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 งบกำรเงนิรวมและ 
 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562 2561 
 พนับำท พนับำท 

อตัรำกำรเพ่ิมข้ึนของเงินเดือน -  เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 53,630 43,207 
อตัรำกำรเพ่ิมข้ึนของเงินเดือน - ลดลงร้อยละ 1 (47,049) (37,966) 
อตัรำกำรหมุนเวยีนของพนกังำน - เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 (19,667) (15,685) 
อตัรำกำรหมุนเวยีนของพนกังำน - ลดลงร้อยละ 1 21,249 16,910 
อตัรำคิดลด - เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 (46,416) (37,072) 
อตัรำคิดลด - ลดลงร้อยละ 1 53,897 42,910 

กำรวเิครำะห์ควำมอ่อนไหวขำ้งตน้อำจไม่ไดแ้สดงถึงกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจริงในโครงกำรผลประโยชน์
ที่ก  ำหนดไว  ้เนื่องจำกเป็นกำรยำกที่กำรเปลี่ยนแปลงขอ้สมมติต่ำงๆ จะเกิดข้ึนแยกต่ำงหำกจำก 
ขอ้สมมติอ่ืน เน่ืองจำกขอ้สมมติเหล่ำนั้นอำจมีควำมสัมพนัธ์กนั 

นอกจำกน้ีในกำรแสดงกำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวข้ำงต้น มูลค่ำปัจจุบันของโครงกำรผลประโยชน์ท่ี
ก ำหนดไว้ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน ค ำนวณโดยใช้วิธี คิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมำณกำรไว ้
(Projected Unit Credit Method) ซ่ึงเป็นวิธีเดียวกนักบักำรค ำนวณหน้ีสินภำระผูกพนัผลประโยชน์ของ
พนกังำนหลงัออกจำกงำนท่ีรับรู้ในงบแสดงฐำนะกำรเงิน   

16. กำรจัดกำรส่วนทุน 
กลุ่มบริษทัจดักำรส่วนทุนของกลุ่มบริษทัโดยท ำให้มัน่ใจไดว้ำ่กลุ่มบริษทัสำมำรถด ำเนินงำนต่อเน่ืองใน
ขณะท่ีไดรั้บผลตอบแทนสูงสุดให้กบัผูถื้อหุ้นดว้ยกระบวนกำรท่ีเหมำะสมเพื่อให้เกิดดุลยภำพระหว่ำง
หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้น ภำพรวมของกลยุทธ์บริษทัในปี 2562 ยงัคงเดิมโดยไม่เปล่ียนแปลงไปจำก
ปี 2561 

โครงสร้ำงส่วนทุนของกลุ่มบริษทัประกอบดว้ยหน้ีสินท่ีรวมเงินกูย้ืมและหุ้นกู ้ซ่ึงไดเ้ปิดเผยในหมำยเหตุ
ขอ้ 12 และขอ้ 14 และส่วนของผูถื้อหุน้ ซ่ึงประกอบดว้ยทุนท่ีออกและช ำระแลว้ ทุนส ำรองตำมกฎหมำย และ
ก ำไรสะสม 

กลุ่มบริษทัมิได้ใช้อตัรำส่วนทำงกำรเงินใดๆ โดยเฉพำะเพื่อดูแลรักษำระดบัทุน หำกแต่จดักำรให้มี
ระดบัทุนเพียงพอส ำหรับใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีนภำยในบริษทัเท่ำนั้น  

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 200



 
 

 

 

17. เงินปันผลและกำรจัดสรรส ำรองตำมกฎหมำย 
ตำมพระรำชบญัญติับริษทัมหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 บริษทัตอ้งจดัสรรก ำไรสุทธิประจ ำปีเป็นเงินส ำรอง
ตำมกฎหมำยไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละห้ำของก ำไรสุทธิประจ ำปีหลงัจำกหกัขำดทุนสะสมยกมำ (ถำ้มี) จนกวำ่
ส ำรองน้ีจะมียอดรวมไม่น้อยกว่ำร้อยละสิบของทุนจดทะเบียน โดยส ำรองตำมกฎหมำยจะน ำมำจ่ำย 
เป็นเงินปันผลไม่ได ้

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 ทุนส ำรองตำมกฎหมำยของบริษทัมีจ ำนวนเงินเท่ำกบัร้อยละ 10 
ของทุนจดทะเบียนแลว้ 

เม่ือวนัท่ี 5 เมษำยน 2562 ท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุ้นอนุมติัให้จ่ำยเงินปันผลประจ ำปี 2561 ในอตัรำหุ้นละ 
0.82 บำท รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 2,114.2 ลำ้นบำท บริษทัไดจ่้ำยเงินปันผลแลว้ในวนัท่ี 30 เมษำยน 2562 

เม่ือวนัท่ี 20 เมษำยน 2561 ท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุ้นอนุมติัให้จ่ำยเงินปันผลประจ ำปี 2560 ในอตัรำหุ้นละ     
5.30 บำท รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 1,366.5 ลำ้นบำท บริษทัไดจ่้ำยเงินปันผลแลว้ในวนัท่ี 11 พฤษภำคม 2561 

18. ค่ำใช้จ่ำยตำมลกัษณะ 
ก ำไรสุทธิส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 เกิดข้ึนภำยหลงัจำกหักค่ำใช้จ่ำยท่ีส ำคญั 
ดงัต่อไปน้ี 

 งบกำรเงนิรวม 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 

ค่ำตอบแทนผูบ้ริหำร 203,035  212,488 
ค่ำใชจ่้ำยพนกังำน 2,247,323  2,161,799 
ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำย 338,527  351,761 
ค่ำธรรมเนียมและค่ำบริกำร 2,373,316  2,365,629 
ค่ำใชจ่้ำยทำงกำรตลำด 1,014,072  909,295 
ค่ำเช่ำอำคำร สถำนท่ี และอุปกรณ์ 301,887  301,119 
ค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัอำคำร สถำนท่ี และอุปกรณ์ 332,689  306,460 
กลบัรำยกำรค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์ (60,274)  - 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรติดต่อส่ือสำร 250,130  222,585 
ค่ำภำษีธุรกิจเฉพำะและอำกรแสตมป์  544,873  501,114 
หน้ีสูญและหน้ีสงสยัจะสูญ 6,433,034  5,702,516 
อ่ืนๆ 176,470  191,384 
รวมค่ำใชจ่้ำย 14,155,082  13,226,150 
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 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 

ค่ำตอบแทนผูบ้ริหำร 203,035  212,488 
ค่ำใชจ่้ำยพนกังำน 2,247,167  2,161,799 
ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำย 338,465  351,761 
ค่ำธรรมเนียมและค่ำบริกำร 2,372,856  2,365,629 
ค่ำใชจ่้ำยทำงกำรตลำด 1,014,046  909,295 
ค่ำเช่ำอำคำร สถำนท่ี และอุปกรณ์ 301,692  301,119 
ค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัอำคำร สถำนท่ี และอุปกรณ์ 332,687  306,460 
กลบัรำยกำรค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์ (60,274)  - 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรติดต่อส่ือสำร 250,130  222,585 
ค่ำภำษีธุรกิจเฉพำะและอำกรแสตมป์  544,834  501,114 
หน้ีสูญและหน้ีสงสยัจะสูญ 6,433,008  5,702,516 
อ่ืนๆ 176,450  191,384 
รวมค่ำใชจ่้ำย 14,154,096  13,226,150 

19. กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ 
กลุ่มบริษทัไดจ้ดัตั้งกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ ตำมพระรำชบญัญติักองทุนส ำรองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 พนกังำน
ทุกคนของบริษัทเป็นสมำชิกกองทุน และจดักำรโดยบริษัท หลักทรัพย์จัดกำรกองทุน กรุงไทย จ ำกัด 
(มหำชน) ภำยใตข้อ้บงัคบัของกองทุน พนกังำนสำมำรถเลือกจ่ำยเงินสะสมเขำ้กองทุนในอตัรำร้อยละ 3 
ถึงร้อยละ 15 ของเงินเดือนพนกังำน กลุ่มบริษทัจ่ำยสมทบในอตัรำร้อยละ 6 ของเงินเดือนพนกังำน 

จ ำนวนเงินท่ีกลุ่มบริษทัจ่ำยสมทบซ่ึงบนัทึกเป็นค่ำใชจ้่ำยในงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ
อื่นส ำหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 มีจ ำนวนเงิน 60.4 ลำ้นบำท และ 57.7 ลำ้นบำท 
ตำมล ำดบั 
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20. ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้  
ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดส้ ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 ประกอบดว้ย 

 งบกำรเงนิรวม 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 

ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดต้ำมแบบแสดงรำยกำร (1,333,484)  (1,205,024) 
รำยกำรปรับปรุงภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบั    
ผลแตกต่ำงชัว่ครำวท่ีเกิดข้ึนและท่ีกลบัรำยกำร      (46,624)  (71,589) 

ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดต้ำมงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน (1,380,108)  (1,276,613) 
  
 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 

ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดต้ำมแบบแสดงรำยกำร (1,333,415)  (1,205,024) 
รำยกำรปรับปรุงภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบั    
ผลแตกต่ำงชัว่ครำวท่ีเกิดข้ึนและท่ีกลบัรำยกำร      (46,624)  (71,589) 

ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดต้ำมงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน (1,380,039)  (1,276,613) 

รำยกำรกระทบยอดระหว่ำงค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้และก ำไรทำงบญัชีส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 
2562 และ 2561 มีดงัน้ี 

 งบกำรเงนิรวม 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 
ก ำไรทำงบญัชีก่อนภำษี 6,904,072  6,416,202 
ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดค้  ำนวณตำมอตัรำภำษีเงินได ้    

- อตัรำภำษีร้อยละ 20 (1,380,814)  (1,283,240) 
ผลกระทบทำงภำษีของรำยไดแ้ละค่ำใชจ่้ำยทำงบญัชี    
แต่มิไดเ้ป็นรำยไดแ้ละค่ำใชจ่้ำยทำงภำษี  706  6,627 

ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดต้ำมงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน (1,380,108)  (1,276,613) 
อตัรำภำษีท่ีแทจ้ริง (ร้อยละ) 20.0   19.9 
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 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 
ก ำไรทำงบญัชีก่อนภำษี 6,904,434  6,416,202 
ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดค้  ำนวณตำมอตัรำภำษีเงินได ้    

- อตัรำภำษีร้อยละ 20 (1,380,887)  (1,283,240) 
ผลกระทบทำงภำษีของรำยไดแ้ละค่ำใชจ่้ำยทำงบญัชี    
แต่มิไดเ้ป็นรำยไดแ้ละค่ำใชจ่้ำยทำงภำษี 848  6,627 

ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดต้ำมงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน (1,380,039)  (1,276,613) 
อตัรำภำษีท่ีแทจ้ริง (ร้อยละ) 20.0  19.9 

กลุ่มบริษทัและบริษทัใช้อตัรำภำษีร้อยละ 20 ในกำรค ำนวณค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดนิ้ติบุคคลส ำหรับปีส้ินสุด
วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561  

21. สัญญำระยะยำว  
กลุ่มบริษทัและบริษทัมีสัญญำระยะยำว ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 ดงัน้ี 
กลุ่มบริษทัและบริษทัมีสัญญำเช่ำอำคำรส ำนักงำนและบริกำรส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกอ่ืนๆ และสัญญำเช่ำ
เคร่ืองรูดบตัรหลำยฉบบั ซ่ึงมีจ ำนวนรวม ดงัต่อไปน้ี 

 งบกำรเงนิรวม 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 

ระยะเวลำท่ีไม่เกิน 1 ปี 179,372  242,342 
ระยะเวลำท่ีเกิน 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 111,462  246,548 
 290,834  488,890 

  
 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 

ระยะเวลำท่ีไม่เกิน 1 ปี 178,400  242,342 
ระยะเวลำท่ีเกิน 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 109,974  246,548 
 288,374  488,890 
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22. รำยกำรบัญชีกบักจิกำรที่เกีย่วข้องกนั 
กลุ่มบริษทัและบริษทัมีรำยกำรบญัชีกบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั สินทรัพย ์หน้ีสิน รำยไดแ้ละค่ำใชจ่้ำยส่วน
หน่ึงของบริษทัเป็นรำยกำรท่ีเกิดข้ึนกบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนัดงักล่ำว กิจกำรเหล่ำน้ีเก่ียวขอ้งกนัโดยกำร
ถือหุน้และ/หรือ มีกรรมกำรร่วมกนั รำยกำรระหว่ำงกนักบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนัท่ีมีสำระส ำคญัที่รวม
ไวใ้นงบกำรเงินใช้รำคำตำมปกติธุรกิจโดยถือตำมรำคำตลำดทัว่ไปหรือเป็นไปตำมสัญญำท่ีตกลงกนัไว ้ 
22.1 ยอดคงเหลือท่ีส ำคญักบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

ยอดคงเหลือท่ีส ำคญักบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 ประกอบดว้ย 
  งบกำรเงนิรวม 

กจิกำรที่เกีย่วข้องกนั ควำมสัมพนัธ์ 2562  2561 
  พนับำท  พนับำท 

ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่    
- เงินฝำกสถำบนักำรเงิน (เป็นส่วนหน่ึงของเงินสด     

และรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด)  881,553  1,865,650 
- ลูกหน้ีอ่ืน   723  1,173 
- เงินกูย้มืระยะสั้น  3,490,000    3,539,907 
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  901,518  1,771,073 
- ดอกเบ้ียคำ้งจ่ำย  287  699 
-  หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน   1,693  1,693 

บริษทั กรุงไทย คอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ลูกหน้ีอ่ืน   -  5,137 
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  209  225 

บริษทั รักษำควำมปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริกำร จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  8,729  9,325 

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุน กรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ลูกหน้ีอ่ืน   4,844  4,465 
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  78  79 

บริษทั กรุงไทยพำนิชประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ลูกหน้ีอ่ืน   1,325  1,332 

บริษทัหลกัทรัพย ์เคที ซีมิโก ้จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- เงินกูย้มืระยะสั้น  349,625  299,872 

บริษทั กรุงไทยแอกซ่ำ ประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ลูกหน้ีอ่ืน  2,100  - 
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  12  - 

บริษทั กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซ่ิง จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  318  185 
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  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
กจิกำรที่เกีย่วข้องกนั ควำมสัมพนัธ์ 2562  2561 

  พนับำท  พนับำท 
ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่    

- เงินฝำกสถำบนักำรเงิน (เป็นส่วนหน่ึงของเงินสด     
และรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด)  881,007  1,865,650 

- ลูกหน้ีอ่ืน   723  1,173 
- เงินกูย้มืระยะสั้น   3,490,000    3,539,907 
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  901,518  1,771,073 
- ดอกเบ้ียคำ้งจ่ำย  287  699 
-  หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน   1,693  1,693 

บริษทั กรุงไทย คอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ลูกหน้ีอ่ืน   -  5,137 
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  209  225 

บริษทั รักษำควำมปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริกำร จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  8,729  9,325 

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุน กรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ลูกหน้ีอ่ืน   4,844  4,465 
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  78  79 

บริษทั กรุงไทยพำนิชประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ลูกหน้ีอ่ืน   1,325  1,332 

บริษทัหลกัทรัพย ์เคที ซีมิโก ้จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- เงินกูย้มืระยะสั้น   349,625  299,872 

บริษทั กรุงไทยแอกซ่ำ ประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ลูกหน้ีอ่ืน  2,100  - 
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  12  - 

บริษทั กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซ่ิง จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  318  185 

บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
- ลูกหน้ีอ่ืน  169  - 
- เงินกูย้มืระยะสั้น   17,929  - 
- ดอกเบ้ียคำ้งจ่ำย  1  - 
-  หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน  22  - 
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  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
  ณ วนัที่  ณ วนัที่ 
  31 ธันวำคม  31 ธันวำคม 

กจิกำรที่เกีย่วข้องกนั ควำมสัมพนัธ์ 2562  2561 
  พนับำท  พนับำท 
บริษทั เคทีซี นำโน จ ำกดั บริษทัยอ่ย    

- ลูกหน้ีอ่ืน  70  - 
- เงินกูย้มืระยะสั้น   50,110  - 
- ดอกเบ้ียคำ้งจ่ำย  4  - 

บริษทั เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
- ลูกหน้ีอ่ืน  11  - 
- เงินกูย้มืระยะสั้น   9,900  - 
- ดอกเบ้ียคำ้งจ่ำย  1  - 

บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรสำคร) จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
- ลูกหน้ีอ่ืน  11  - 
- เงินกูย้มืระยะสั้น   9,800  - 
- ดอกเบ้ียคำ้งจ่ำย  1  - 

บริษทั เคทีซี พิโก (ปทุมธำนี) จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
- ลูกหน้ีอ่ืน  52  - 
- เงินกูย้มืระยะสั้น   9,900  - 
- ดอกเบ้ียคำ้งจ่ำย  1  - 

บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรปรำกำร) จ  ำกดั บริษทัยอ่ย    
- ลูกหน้ีอ่ืน  9  - 
- เงินกูย้มืระยะสั้น   9,850  - 
- ดอกเบ้ียคำ้งจ่ำย  1  - 
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22.1.1 กำรเปล่ียนแปลงในเงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงินและกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 กำรเปล่ียนแปลงในเงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงินส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 
2562 และ 2561 เป็นดงัน้ี 

  งบกำรเงนิรวมและ 
  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 

กจิกำรที่เกีย่วข้องกนั ควำมสัมพนัธ์ 2562  2561 
  พนับำท  พนับำท 

ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่    
ยอดคงเหลือ ณ วนัตน้ปี      3,539,907  499,938 
บวก  กูเ้พ่ิมระหวำ่งปี  65,090,093  19,049,969 
หกั  จ่ำยช ำระคืนระหวำ่งปี  (65,140,000)  (16,010,000) 
ยอดคงเหลือ ณ วนัส้ินปี  3,490,000      3,539,907 
     
บริษทัหลกัทรัพย ์เคที ซีมิโก ้จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
ยอดคงเหลือ ณ วนัตน้ปี  299,872  - 
บวก  กูเ้พ่ิมระหวำ่งปี  2,359,753   3,799,872 
หกั  จ่ำยช ำระคืนระหวำ่งปี  (2,310,000)   (3,500,000) 
ยอดคงเหลือ ณ วนัส้ินปี  349,625  299,872 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 เงินกู้ยืมระยะสั้ นจำกสถำบันกำรเงินท่ีเก่ียวข้องกันได้แก่  
ตัว๋แลกเงินและตั๋วสัญญำใช้เงิน มีอตัรำดอกเบ้ียตำมอตัรำตลำดเงิน (Money Market Rate)  
ของสถำบนักำรเงินดงักล่ำวซ่ึงอยู่ระหวำ่งร้อยละ 1.45 - 1.50 ต่อปี (ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2561 : 
ร้อยละ 1.61 - 2.00 ต่อปี) 

กำรเปล่ียนแปลงในเงินกู้ยืมระยะสั้ นจำกกิจกำรท่ีเก่ียวข้องกันส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี                      
31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 เป็นดงัน้ี 

  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
กจิกำรที่เกีย่วข้องกนั ควำมสัมพนัธ์ 2562  2561 

  พนับำท  พนับำท 
บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
ยอดคงเหลือ ณ วนัตน้ปี  -  - 
บวก  กูเ้พ่ิมระหวำ่งปี  192,119  - 
หกั  จ่ำยช ำระคืนระหวำ่งปี  (174,190)  - 
ยอดคงเหลือ ณ วนัส้ินปี  17,929  - 
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  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
กจิกำรที่เกีย่วข้องกนั ควำมสัมพนัธ์ 2562  2561 

  พนับำท  พนับำท 
บริษทั เคทีซี นำโน จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
ยอดคงเหลือ ณ วนัตน้ปี  -  - 
บวก  กูเ้พ่ิมระหวำ่งปี  495,500  - 
หกั  จ่ำยช ำระคืนระหวำ่งปี  (445,390)  - 
ยอดคงเหลือ ณ วนัส้ินปี  50,110  - 

     
บริษทั เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จ  ำกดั บริษทัยอ่ย    
ยอดคงเหลือ ณ วนัตน้ปี  -  - 
บวก  กูเ้พ่ิมระหวำ่งปี  55,800  - 
หกั  จ่ำยช ำระคืนระหวำ่งปี  (45,900)  - 
ยอดคงเหลือ ณ วนัส้ินปี  9,900  - 

     
บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรสำคร) จ  ำกดั บริษทัยอ่ย    
ยอดคงเหลือ ณ วนัตน้ปี  -  - 
บวก  กูเ้พ่ิมระหวำ่งปี  56,500  - 
หกั  จ่ำยช ำระคืนระหวำ่งปี  (46,700)  - 
ยอดคงเหลือ ณ วนัส้ินปี  9,800  - 

     
บริษทั เคทีซี พิโก (ปทุมธำนี) จ  ำกดั บริษทัยอ่ย    
ยอดคงเหลือ ณ วนัตน้ปี  -  - 
บวก  กูเ้พ่ิมระหวำ่งปี  55,800  - 
หกั  จ่ำยช ำระคืนระหวำ่งปี  (45,900)  - 
ยอดคงเหลือ ณ วนัส้ินปี  9,900  - 

     
บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรปรำกำร) จ  ำกดั บริษทัยอ่ย    
ยอดคงเหลือ ณ วนัตน้ปี  -  - 
บวก  กูเ้พ่ิมระหวำ่งปี  56,600  - 
หกั  จ่ำยช ำระคืนระหวำ่งปี  (46,750)  - 
ยอดคงเหลือ ณ วนัส้ินปี  9,850  - 

ณ  ว ัน ท่ี  31 ธัน วำคม  2562 เงินกู้ ยืมระยะสั้ นจำก กิ จกำรท่ี เก่ี ยวข้องกันได้แ ก่  
ตัว๋สัญญำใช้เงินและเงินกูย้ืม มีอตัรำดอกเบ้ียตำมอตัรำตลำดเงิน (Money Market Rate) ของ
สถำบนักำรเงินดงักล่ำวซ่ึงอยูร่ะหวำ่งร้อยละ 1.50 ต่อปี (ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 : ไม่มี) 
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22.2 รำยกำรคำ้ท่ีส ำคญักบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
รำยกำรคำ้ท่ีส ำคญักบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 และ 
2561 ประกอบดว้ย 
         งบกำรเงนิรวม 

กจิกำรที่เกีย่วข้องกนั ควำมสัมพนัธ์ 2562  2561 
  พนับำท  พนับำท 
ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)  บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่    

- รำยไดค้่ำธรรมเนียมและบริกำร  1,805  2,746 
- รำยไดอ่ื้น  7,526  6,999 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  268,434  334,442 
- ตน้ทุนทำงกำรเงิน  41,694  21,569 

บริษทั กรุงไทย คอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- รำยไดอ่ื้น  60  12,996 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  2,434  2,658 

บริษทั รักษำควำมปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริกำร จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  49,531  38,817 

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุน กรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- รำยไดค้่ำธรรมเนียมและบริกำร  7,276  7,670 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  78  79 

บริษทั กรุงไทยพำนิชประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- รำยไดค้่ำธรรมเนียมและบริกำร  16,407  18,474 

บริษทัหลกัทรัพย ์เคที ซีมิโก ้จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  -  2 
- ตน้ทุนทำงกำรเงิน  2,723  3,166 

บริษทั กรุงไทยแอกซ่ำ ประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- รำยไดค้่ำธรรมเนียมและบริกำร  146,888  266,224 
- รำยไดอ่ื้น  2,784  - 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  3,769  6,112 

บริษทั กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซ่ิง จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  3,020  1,525 
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  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
กจิกำรที่เกีย่วข้องกนั ควำมสัมพนัธ์ 2562  2561 

  พนับำท  พนับำท 
ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)  บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่    

- รำยไดค้่ำธรรมเนียมและบริกำร  1,805  2,746 
- รำยไดอ่ื้น  7,525  6,999 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  268,431  334,442 
- ตน้ทุนทำงกำรเงิน  41,694  21,569 

บริษทั กรุงไทย คอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- รำยไดอ่ื้น  60  12,996 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  2,434  2,658 

บริษทั รักษำควำมปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริกำร จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  49,531  38,817 

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุน กรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- รำยไดค้่ำธรรมเนียมและบริกำร  7,276  7,670 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  78  79 

บริษทั กรุงไทยพำนิชประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- รำยไดค้่ำธรรมเนียมและบริกำร  16,407  18,474 

บริษทัหลกัทรัพย ์เคที ซีมิโก ้จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  -  2 
- ตน้ทุนทำงกำรเงิน  2,723  3,166 

บริษทั กรุงไทยแอกซ่ำ ประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- รำยไดค้่ำธรรมเนียมและบริกำร  146,888  266,224 
- รำยไดอ่ื้น  2,784  - 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  3,769  6,112 

บริษทั กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซ่ิง จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  3,020  1,525 

บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
- รำยไดอ่ื้น  233  - 
- ตน้ทุนทำงกำรเงิน  226  - 

บริษทั เคทีซี นำโน จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
- รำยไดอ่ื้น  109  - 
- ตน้ทุนทำงกำรเงิน  572  - 

บริษทั เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
- รำยไดอ่ื้น  11  - 
- ตน้ทุนทำงกำรเงิน  59  - 

บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรสำคร) จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
- รำยไดอ่ื้น  11  - 
- ตน้ทุนทำงกำรเงิน  58  - 
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  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
กจิกำรที่เกีย่วข้องกนั ควำมสัมพนัธ์ 2562  2561 

  พนับำท  พนับำท 
บริษทั เคทีซี พิโก (ปทุมธำนี) จ ำกดั บริษทัยอ่ย    

- รำยไดอ่ื้น  52  - 
- ตน้ทุนทำงกำรเงิน  59  - 

บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรปรำกำร) จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
- รำยไดอ่ื้น  9  - 
- ตน้ทุนทำงกำรเงิน  58  - 

รำยไดแ้ละค่ำใชจ่้ำยขำ้งตน้ก ำหนดรำคำตำมสัญญำต่อไปน้ี 
- สัญญำรับบริกำรดำ้นงำนสนบัสนุน 

บริษัทได้ท ำสัญญำรับบริกำรด้ำนงำนสนับสนุนกับธนำคำรกรุงไทย ซ่ึ งคู่สัญญำจะให ้
ควำมช่วยเหลือ (โดยตรงหรือโดยผำ่นบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งอีกแห่งหน่ึง) ทำงดำ้นระบบงำน
และงำนดำ้นบริกำรต่ำง ๆ อนัไดแ้ก่ บริกำรสมำชิกบตัร บริกำรร้ำนคำ้สมำชิกบตัรเครดิต
และบริกำรอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง สัญญำน้ีมีระยะเวลำ 15 ปี นบัจำกวนัท่ี 1 กรกฎำคม 2545 

เม่ือวนัท่ี 28 ธันวำคม 2560 บริษทัไดมี้กำรท ำบนัทึกขอ้ตกลงแก้ไขเพิ่มเติม (คร้ังท่ี 13) กบั
ธนำคำรกรุงไทย เพื่อขยำยระยะเวลำกำรให้บริกำรตำมสัญญำฉบบัท่ี 12 ออกไป โดยให้
มีผลนบัจำกวนัท่ี 1 มกรำคม 2561 ถึงวนัท่ี 31 มีนำคม 2561 

ทั้งน้ี อตัรำค่ำบริกำรของรำยกำรระหว่ำงบริษทัและธนำคำรกรุงไทย เป็นไปตำมรำคำ
ตลำด และเป็นเง่ือนไขปกติของกำรท ำธุรกิจ  

- สัญญำควำมร่วมมือทำงธุรกิจ 
เน่ืองจำกสัญญำรับบริกำรด้ำนงำนสนับสนุนระหว่ำงบริษัทและธนำคำรกรุงไทย 
ได้ครบก ำหนดเม่ือวนัท่ี 31 มีนำคม 2561 บริษัทและธนำคำรกรุงไทย (รวมเรียกว่ำ 
“คู่สัญญำ”) จึงตกลงท ำสัญญำควำมร่วมมือทำงธุรกิจ ลงวนัท่ี 30 มีนำคม 2561 เพื่อให ้
ควำมร่วมมือและควำมช่วยเหลือสนับสนุนซ่ึงกันและกันในด้ำนต่ำงๆ ทั้ งท่ีมีอยู่ใน 
ขณะน้ีหรือท่ีจะมีต่อไปในภำยหน้ำ โดยคู่สัญญำจะได้ท ำควำมตกลงและจดัท ำสัญญำ 
บนัทึกขอ้ตกลง หรือค ำขอใชบ้ริกำรแยกต่ำงหำกเป็นกำรเฉพำะเพื่อก ำหนดรำยละเอียด 
และเง่ือนไขของควำมร่วมมือ สนบัสนุนหรือกำรให้บริกำรในแต่ละกรณีให้สอดคลอ้ง
กบักำรด ำเนินธุรกิจปกติของคู่สัญญำกนัต่อไป 
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สัญญำควำมร่วมมือทำงธุรกิจน้ีมีอำยุ 5 ปี นับตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษำยน 2561 กำรส้ินสุดของ
สัญญำควำมร่วมมือทำงธุรกิจน้ีจะไม่มีผลกระทบถึงควำมมีอยูข่องสัญญำ บนัทึกขอ้ตกลง 
หรือค ำขอใชบ้ริกำรต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึนภำยใตส้ัญญำฉบบัน้ี ซ่ึงเป็นธุรกรรมทำงกำรคำ้ปกติ
ของคู่สัญญำ  

- สัญญำรับจำ้งด ำเนินกำรพฒันำงำนระบบกำรช ำระเงิน 
เม่ือวนัท่ี 25 ธันวำคม 2560 บริษัทได้ท ำสัญญำรับจ้ำงเป็นท่ีปรึกษำและด ำเนินกำร
ประมวลผลอิเลคโทรนิคให้กับ  บริษัท  กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส  จ ำกัด 
(“KTBCS”) รวมทั้ งให้ เช่ ำใช้ระบบงำนท่ี เก่ียวข้องและกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ท่ีจ ำเป็นส ำหรับระบบกำรช ำระเงินข้ำงตน้ สัญญำน้ีมีก ำหนดระยะเวลำ
ให้บริกำร 1 ปี นบัจำกวนัท่ี 1 มกรำคม 2561 และครบก ำหนดในวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 
โดยคู่สัญญำสำมำรถต่ออำยุสัญญำดงักล่ำวออกไปไดอี้กครำวละ 1 ปี โดยกำรท ำสัญญำ
ฉบบัใหม่ทุกคร้ังท่ีมีกำรต่อสัญญำ 

เม่ือวนัท่ี 26 ธันวำคม 2561 บริษัทท ำบันทึกข้อตกลงเพิ่มเติม  (แก้ไขคร้ังท่ี  1) กับ 
KTBCS โดยเปล่ียนก ำหนดระยะเวลำบริกำรส ำหรับสัญญำรับจำ้งเป็นท่ีปรึกษำและ
ด ำเนินกำรประมวลผลอิเลคโทรนิค กำรให้เช่ำใชร้ะบบงำนท่ีเก่ียวขอ้ง และกำรบ ำรุงรักษำ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีจ  ำเป็นส ำหรับระบบกำรช ำระเงิน (บำงส่วนของสัญญำรับจำ้ง
ด ำเนินกำรพฒันำระบบกำรช ำระเงิน) ใหค้รบก ำหนดในวนัท่ี 31 ตุลำคม 2561  

ณ วนัท่ี  31 ธันวำคม 2561 บริษัทวำงหลักประกันเป็นพันธบัตรรัฐบำลไทยจ ำนวน  
2.2 ลำ้นบำท เพื่อเป็นหลกัประกนัในกำรปฏิบติัตำมสัญญำกบั KTBCS (ดูหมำยเหตุขอ้ 7) 
(ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 : ไม่มี) 
  

อตัรำค่ำบริกำรของรำยกำรระหว่ำงบริษทัและ KTBCS ทั้งสองสัญญำขำ้งตน้ก ำหนดจำก
ลกัษณะงำนและเวลำท่ีใชใ้นกำรท ำงำน ขอ้ตกลงและเง่ือนไขในกำรจำ้งเป็นเง่ือนไขปกติของ
กำรท ำธุรกิจ 
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22.3 ค่ำตอบแทนผูบ้ริหำร 
ค่ำตอบแทนผูบ้ริหำรส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 ประกอบดว้ย 

 งบกำรเงินรวมและ 
 งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 

ค่ำตอบแทนผูบ้ริหำรระยะสั้น 198,833  203,638 
ค่ำตอบแทนผูบ้ริหำรระยะยำว 4,202  8,850 
รวม 203,035  212,488 

23. กำรเปิดเผยข้อมูลเกีย่วกบัเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
ในระหว่ำงปี 2562 และ 2561 กลุ่มบริษทัไม่มีนโยบำยท่ีจะประกอบธุรกรรมตรำสำรทำงกำรเงินท่ีเป็นตรำ
สำรอนุพนัธ์เพื่อกำรเก็งก ำไรหรือเพื่อกำรคำ้ 
23.1 ควำมเส่ียงดำ้นกำรใหสิ้นเช่ือ 

ควำมเส่ียงทำงด้ำนสินเช่ือ คือควำมเส่ียงที่ลูกคำ้หรือคู่สัญญำไม่ปฏิบตัิตำมสัญญำท ำให้
กลุ่มบริษทัเกิดควำมสูญเสียทำงกำรเงินได ้กลุ่มบริษทัไดมี้นโยบำยในกำรป้องกนัควำมเส่ียงน้ีโดย
กำรวิเครำะห์ฐำนะทำงกำรเงินของคู่คำ้ ซ่ึงเป็นกำรช่วยบรรเทำควำมสูญเสียทำงกำรเงินท่ีอำจจะ
เกิดข้ึนได ้

ควำมเส่ียงทำงดำ้นสินเช่ือของกลุ่มบริษทัน้ีมีมูลค่ำตำมท่ีแสดงไวใ้นดำ้นสินทรัพยใ์นงบแสดงฐำนะ
กำรเงินหลงัจำกหกัค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญแลว้ 

ธุรกิจหลกัของกลุ่มบริษทั คือกำรออกบตัรเครดิต และกำรปล่อยสินเช่ือ กลุ่มบริษทัควบคุม
ควำมเส่ียงจำกกำรให้สินเช่ือดงักล่ำวโดยกำรก ำหนดขั้นตอนกำรอนุมติัวงเงินและกำรติดตำมท่ี
รอบคอบรัดกุม  

23.2 ควำมเส่ียงดำ้นสภำพคล่อง 
ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง เกิดจำกกิจกรรมกำรจดัหำเงินทุนของกลุ่มบริษทัซ่ึงได้แก่ ควำมเส่ียงท่ีไม่
สำมำรถจดัหำแหล่งเงินทุนไดต้ำมก ำหนดระยะเวลำในอตัรำเงินกูย้ืมท่ีเหมำะสม และควำมเส่ียงท่ีไม่
สำมำรถเปลี่ยนทรัพยสิ์นให้เป็นเงินสดได้ทนัตำมตอ้งกำรในรำคำท่ียอมรับไดแ้ละในเวลำท่ี
เหมำะสม 
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กลุ่มบริษทัมีกำรจดัหำแหล่งเงินทุนในหลำยรูปแบบ ประกอบด้วย กำรออกจ ำหน่ำยตรำสำรทำง
กำรเงินในรูปของตรำสำรหน้ีและตรำสำรทุน กำรจดัหำแหล่งเงินทุนดงักล่ำวก่อให้เกิดควำม
ยดืหยุน่และเป็นอิสระในกำรจดัหำแหล่งเงินทุนซ่ึงมีตน้ทุนต ่ำ นอกจำกน้ีกลุ่มบริษทัพยำยำมท่ี
จะรักษำระดบัควำมสมดุลของเงินทุนท่ีมีอยูก่บัหน้ีสินท่ีตอ้งช ำระตำมก ำหนดเวลำ รวมทั้งกำร
ประเมินควำมเส่ียงดำ้นสภำพคล่องโดยกำรติดตำมกำรเปล่ียนแปลงของเงินทุนเพื่อให้เป็นไป
ตำมวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยท่ีก ำหนดข้ึน ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 กลุ่มบริษทั
และบริษทัมีวงเงินกูย้มืกบัสถำบนักำรเงินท่ีเก่ียวขอ้งจ ำนวน 18,030 ลำ้นบำท 

23.3 ควำมเส่ียงจำกอตัรำดอกเบ้ีย 
ควำมเส่ียงจำกอตัรำดอกเบ้ีย เป็นควำมเส่ียงท่ีท ำให้เกิดควำมเสียหำยต่อผลกำรด ำเนินงำนของ
บริษทัจำกกำรเปล่ียนแปลงของอตัรำดอกเบ้ียทั้งทำงดำ้นสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ซ่ึงมีสำเหตุมำจำก 
ระยะเวลำท่ีแตกต่ำงกนัของอำยุคงเหลือ (กรณีอตัรำดอกเบ้ียคงท่ี) และระยะเวลำท่ีแตกต่ำงกนั
ของกำรก ำหนดอตัรำดอกเบ้ียคร้ังต่อไป (กรณีอตัรำดอกเบ้ียลอยตวั) ของสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน 
หรือเกิดจำกกำรท่ีอตัรำดอกเบ้ียตลำดเปล่ียนแปลงแล้วส่งผลให้อตัรำดอกเบ้ียของสินทรัพย์
และหน้ีสินเกิดกำรเปล่ียนแปลงในปริมำณท่ีไม่เท่ำกนั แมว้ำ่สินทรัพยแ์ละหน้ีสินจะมีอำยุคงเหลือ 
หรือระยะเวลำก ำหนดอตัรำดอกเบ้ียคร้ังต่อไปท่ีเท่ำกนั กำรบริหำรควำมเส่ียงดำ้นอตัรำดอกเบ้ีย
ของกลุ่มบริษทัและบริษทั จึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะท ำให้ผลกระทบดำ้นอตัรำดอกเบ้ียต่อรำยได้
สุทธิอยู่ในระดบัท่ีเหมำะสม ภำยใตข้อ้สมมติท่ีว่ำระดบัอตัรำดอกเบ้ียในตลำดสอดคลอ้งกบั          
กลยทุธ์ทำงธุรกิจของกลุ่มบริษทั  
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ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 และ 2561 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทำงกำร
เงินท่ีมีควำมเส่ียงท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงอตัรำดอกเบ้ียสรุปไดด้งัน้ี 

 งบกำรเงินรวม 
 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2562 
 อัตรำดอกเบี้ย

ปรับขึน้ลงตำม
อัตรำตลำด 

ระยะเวลำคงเหลือก่อนครบก ำหนดของ
สัญญำหรือก่อนวันท่ีก ำหนด 

อัตรำดอกเบี้ยใหม่ 

ไม่เปลี่ยนแปลง
ตำมอัตรำ

ดอกเบี้ยในตลำด 

รวม อัตรำดอกเบี้ยถัวเฉลี่ย 
  อัตรำ

ดอกเบี้ย 
อัตรำ
ดอกเบี้ย 

 ภำยใน 1 เดือน น้อยกว่ำ 1 ปี 1 - 5 ปี มำกกว่ำ 5 ปี  ลอยตัว คงที่ 
 ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ร้อยละต่อปี ร้อยละต่อปี 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน         

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 868 - - - 480 1,348 0.38 - 
ลูกหน้ีกำรคำ้ - 67,099 223 - 18,512 85,834 18.52 5.26 
เงินลงทุน - 4 3 2 - 9 - 2.23 

หน้ีสินทำงกำรเงิน         
เงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน         

และกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5,880 5,500 - - (5) 11,375 1.50 1.47 
หุ้นกูร้ะยะยำว - 6,185 19,735 20,245 - 46,165 - 3.11 
         
 งบกำรเงินรวม 

 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 
 อัตรำดอกเบี้ย

ปรับขึน้ลงตำม
อัตรำตลำด 

ระยะเวลำคงเหลือก่อนครบก ำหนดของ
สัญญำหรือก่อนวันท่ีก ำหนด 

อัตรำดอกเบี้ยใหม่ 

ไม่เปลี่ยนแปลง
ตำมอัตรำ

ดอกเบี้ยในตลำด 

รวม อัตรำดอกเบี้ยถัวเฉลี่ย 
  อัตรำ

ดอกเบี้ย 
อัตรำ
ดอกเบี้ย 

 ภำยใน 1 เดือน น้อยกว่ำ 1 ปี 1 - 5 ปี มำกกว่ำ 5 ปี  ลอยตัว คงที่ 
 ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ร้อยละต่อปี ร้อยละต่อปี 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน         

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 220 - - - 2,502 2,722 0.38 - 
ลูกหน้ีกำรคำ้ - 61,411 110 - 16,681 78,202 18.52 4.71 
เงินลงทุน - - 7 2 - 9 - 2.22 

หน้ีสินทำงกำรเงิน         
เงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน         

และกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 4,390 4,400 - - (3) 8,787 2.00 1.74 
หุ้นกูร้ะยะยำว - 5,285 22,905 17,145 - 45,335 - 3.12 
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 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2562 
 อัตรำดอกเบี้ย

ปรับขึน้ลงตำม
อัตรำตลำด 

ระยะเวลำคงเหลือก่อนครบก ำหนดของ
สัญญำหรือก่อนวันท่ีก ำหนด 

อัตรำดอกเบี้ยใหม่ 

ไม่เปลี่ยนแปลง
ตำมอัตรำ

ดอกเบี้ยในตลำด 

รวม อัตรำดอกเบี้ยถัวเฉลี่ย 
  อัตรำ

ดอกเบี้ย 
อัตรำ
ดอกเบี้ย 

 ภำยใน 1 เดือน น้อยกว่ำ 1 ปี 1 - 5 ปี มำกกว่ำ 5 ปี  ลอยตัว คงที่ 
 ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ร้อยละต่อปี ร้อยละต่อปี 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน         
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 868 - - - 480 1,348 0.38 - 
ลูกหน้ีกำรคำ้ - 67,097 223 - 18,512 85,832 18.51 5.26 
เงินลงทุน - 4 3 2 83 92 - 2.23 

หน้ีสินทำงกำรเงิน         
เงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน         
และกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5,987 5,500 - - (4) 11,483 1.50 1.47 

หุ้นกูร้ะยะยำว - 6,185 19,735 20,245 - 46,165 - 3.11 
         
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 
 อัตรำดอกเบี้ย

ปรับขึน้ลงตำม
อัตรำตลำด 

ระยะเวลำคงเหลือก่อนครบก ำหนดของ
สัญญำหรือก่อนวันท่ีก ำหนด 

อัตรำดอกเบี้ยใหม่ 

ไม่เปลี่ยนแปลง
ตำมอัตรำ

ดอกเบี้ยในตลำด 

รวม อัตรำดอกเบี้ยถัวเฉลี่ย 
  อัตรำ

ดอกเบี้ย 
อัตรำ
ดอกเบี้ย 

 ภำยใน 1 เดือน น้อยกว่ำ 1 ปี 1 - 5 ปี มำกกว่ำ 5 ปี  ลอยตัว คงที่ 
 ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ร้อยละต่อปี ร้อยละต่อปี 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน         
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 220 - - - 2,502 2,722 0.38 - 
ลูกหน้ีกำรคำ้ - 61,411 110 - 16,681 78,202 18.52 4.71 
เงินลงทุน - - 7 2 - 9 - 2.22 

หน้ีสินทำงกำรเงิน         
เงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน         
และกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 4,390 4,400 - - (3) 8,787 2.00 1.74 

หุ้นกูร้ะยะยำว - 5,285 22,905 17,145 - 45,355 - 3.12 
         

23.4 มูลค่ำยติุธรรม 
ในกำรเปิดเผยมูลค่ำยุติธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงินต้องใช้ดุลยพินิจในกำรประมำณมูลค่ำ
ยุติธรรม ดังนั้นมูลค่ำยุติธรรมท่ีประมำณข้ึนท่ีเปิดเผยในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินน้ีจึงไม่
จ  ำเป็นตอ้งบ่งช้ีถึงจ ำนวนเงินซ่ึงเกิดข้ึนจริงในตลำดแลกเปล่ียนในปัจจุบนั กำรใช้ขอ้สมมติฐำน
ทำงกำรตลำดและ/หรือวิธีกำรประมำณท่ีแตกต่ำงกนัอำจมีผลกระทบท่ีมีสำระส ำคญัต่อมูลค่ำ
ยุติธรรมท่ีประมำณข้ึน กลุ่มบริษทัใช้วิธีกำรและขอ้สมมติฐำนดงัต่อไปน้ีในกำรประมำณมูลค่ำ
ยติุธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
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มูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพย์หรือหน้ีสินของกลุ่มบริษัทและบริษัท และกำรจดัล ำดับชั้นมูลค่ำ
ยติุธรรมแสดงดงัตำรำงต่อไปน้ี 

 งบกำรเงินรวม 
 ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 ล ำดบัช้ัน เทคนิคกำรประเมินมูลค่ำ 
 มูลค่ำตำมบัญชี 

ล้ำนบำท 
มูลค่ำยุติธรรม 

ล้ำนบำท 
มูลค่ำยุติธรรม และข้อมูลท่ีใช้ใน 

กำรวัดมูลค่ำยุติธรรม 
สินทรัพย ์     
ลูกหน้ีกำรคำ้  80,183 80,183 2 มูลค่ำยติุธรรมประมำณจำก

อตัรำดอกเบ้ียในทอ้งตลำด  
หกัดว้ยค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ 

เงินลงทุนระยะยำว 9 9 2 อตัรำผลตอบแทนที่ประกำศ 
โดยสมำคมตลำดตรำสำรหน้ีไทย  
ณ ส้ินวนัท ำกำรสุดทำ้ยของ 
รอบระยะเวลำรำยงำน 

หน้ีสิน     
เงินกูย้มืระยะส้ัน 
จำกสถำบนักำรเงินและ
กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

11,375 11,375 2 มูลค่ำยติุธรรมประมำณจำก
อตัรำดอกเบ้ียในทอ้งตลำด 

รำยไดร้อกำรตดับญัชีส ำหรับ
คะแนนสะสมแลกของรำงวลั 

2,277 2,277 3 ประมำณกำรอตัรำกำรแลก
คะแนนสะสมเพื่อแลกของ
รำงวลัของลูกคำ้ และมูลค่ำ
ยติุธรรมของรำงวลั 

หุน้กูร้ะยะยำว 46,165 48,124 2 อตัรำผลตอบแทนที่ประกำศ 
โดยสมำคมตลำดตรำสำรหน้ีไทย  
ณ ส้ินวนัท ำกำรสุดทำ้ยของ 
รอบระยะเวลำรำยงำน 
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 งบกำรเงินรวม 
 ณ วันที ่31 ธันวำคม 2561 ล ำดบัช้ัน เทคนิคกำรประเมินมูลค่ำ 
 มูลค่ำตำมบัญชี 

ล้ำนบำท 
มูลค่ำยุติธรรม 

ล้ำนบำท 
มูลค่ำยุติธรรม และข้อมูลท่ีใช้ใน 

กำรวัดมูลค่ำยุติธรรม 
สินทรัพย ์     
ลูกหน้ีกำรคำ้  72,713 72,713 2 มูลค่ำยติุธรรมประมำณจำก

อตัรำดอกเบ้ียในทอ้งตลำด  
หกัดว้ยค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ 

เงินลงทุนระยะยำว 9 9 2 อตัรำผลตอบแทนที่ประกำศ
โดยสมำคมตลำดตรำสำรหน้ีไทย  
ณ ส้ินวนัท ำกำรสุดทำ้ยของ 
รอบระยะเวลำรำยงำน 

หน้ีสิน     
เงินกูย้มืระยะส้ัน 
จำกสถำบนักำรเงินและ
กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

8,787 8,787 2 มูลค่ำยุติธรรมประมำณจำกอตัรำ
ดอกเบ้ียในทอ้งตลำด 

รำยไดร้อกำรตดับญัชีส ำหรับ
คะแนนสะสมแลกของรำงวลั 

2,336 2,336 3 ประมำณกำรอตัรำกำรแลก
คะแนนสะสมเพื่อแลกของ
รำงวลัของลูกคำ้ และมูลค่ำ
ยติุธรรมของรำงวลั 

หุน้กูร้ะยะยำว 45,335 45,925 2 อตัรำผลตอบแทนที่ประกำศ
โดยสมำคมตลำดตรำสำรหน้ีไทย  
ณ ส้ินวนัท ำกำรสุดทำ้ยของ 
รอบระยะเวลำรำยงำน 
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 งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 ล ำดบัช้ัน เทคนิคกำรประเมินมูลค่ำ 
 มูลค่ำตำมบัญชี 

ล้ำนบำท 
มูลค่ำยุติธรรม 

ล้ำนบำท 
มูลค่ำยุติธรรม และข้อมูลท่ีใช้ใน 

กำรวัดมูลค่ำยุติธรรม 
สินทรัพย ์     
ลูกหน้ีกำรคำ้  80,182 80,182 2 มูลค่ำยติุธรรมประมำณจำก

อตัรำดอกเบ้ียในทอ้งตลำด  
หกัดว้ยค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ 

เงินลงทุนระยะยำว 9 9 2 อตัรำผลตอบแทนที่ประกำศ 
โดยสมำคมตลำดตรำสำรหน้ีไทย  
ณ ส้ินวนัท ำกำรสุดทำ้ยของ 
รอบระยะเวลำรำยงำน 

หน้ีสิน     
เงินกูย้มืระยะส้ัน 
จำกสถำบนักำรเงินและ
กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

11,483 11,483 2 มูลค่ำยติุธรรมประมำณจำก
อตัรำดอกเบ้ียในทอ้งตลำด 

รำยไดร้อกำรตดับญัชีส ำหรับ
คะแนนสะสมแลกของรำงวลั 

2,277 2,277 3 ประมำณกำรอตัรำกำรแลก
คะแนนสะสมเพื่อแลกของ
รำงวลัของลูกคำ้ และมูลค่ำ
ยติุธรรมของรำงวลั 

หุน้กูร้ะยะยำว 46,165 48,124 2 อตัรำผลตอบแทนที่ประกำศ 
โดยสมำคมตลำดตรำสำรหน้ีไทย  
ณ ส้ินวนัท ำกำรสุดทำ้ยของ 
รอบระยะเวลำรำยงำน 
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 งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 ล ำดบัช้ัน เทคนิคกำรประเมินมูลค่ำ 
 มูลค่ำตำมบัญชี 

ล้ำนบำท 
มูลค่ำยุติธรรม 

ล้ำนบำท 
มูลค่ำยุติธรรม และข้อมูลท่ีใช้ใน 

กำรวัดมูลค่ำยุติธรรม 
สินทรัพย ์     
ลูกหน้ีกำรคำ้  72,713 72,713 2 มูลค่ำยติุธรรมประมำณจำก

อตัรำดอกเบ้ียในทอ้งตลำด  
หกัดว้ยค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ 

เงินลงทุนระยะยำว 9 9 2 อตัรำผลตอบแทนที่ประกำศ
โดยสมำคมตลำดตรำสำรหน้ีไทย  
ณ ส้ินวนัท ำกำรสุดทำ้ยของ 
รอบระยะเวลำรำยงำน 

หน้ีสิน     
เงินกูย้มืระยะส้ัน 
จำกสถำบนักำรเงินและ
กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

8,787 8,787 2 มูลค่ำยุติธรรมประมำณจำกอตัรำ
ดอกเบ้ียในทอ้งตลำด 

รำยไดร้อกำรตดับญัชีส ำหรับ
คะแนนสะสมแลกของรำงวลั 

2,336 2,336 3 ประมำณกำรอตัรำกำรแลก
คะแนนสะสมเพื่อแลกของ
รำงวลัของลูกคำ้ และมูลค่ำ
ยติุธรรมของรำงวลั 

หุน้กูร้ะยะยำว 45,335 45,925 2 อตัรำผลตอบแทนที่ประกำศ
โดยสมำคมตลำดตรำสำรหน้ีไทย  
ณ ส้ินวนัท ำกำรสุดทำ้ยของ 
รอบระยะเวลำรำยงำน 

24. คดีควำมทีส่ ำคัญ 
24.1 บริษทัไดใ้ห้บริกำรเพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรประกอบธุรกิจบตัรเครดิตแก่สถำบนักำรเงิน

แห่งหน่ึง ตั้ งแต่ปี 2554 จนแล้วเสร็จ ต่อมำ สถำบันกำรเงินดังกล่ำวได้มีกำรเปล่ียนแปลง
คณะกรรมกำรและผูบ้ริหำร ท ำให้ขั้นตอนท่ีตอ้งด ำเนินกำรเพื่อประกอบธุรกิจบตัรเครดิตตอ้ง
ล่ำชำ้ออกไป  

ทั้งน้ี บริษทัได้ฟ้องร้องเรียกค่ำเสียหำยส ำหรับค่ำบริกำรส่วนท่ียงัไม่ได้รับช ำระต่อศำลในปี 
2558 โดยต่อมำเม่ือวนัท่ี 18 กุมภำพนัธ์ 2562 ศำลฎีกำไดมี้ค ำพิพำกษำโดยไดว้นิิจฉยัให้สถำบนั
กำรเงินดงักล่ำวช ำระค่ำควำมเสียหำยแก่บริษทัพร้อมดอกเบ้ียอตัรำร้อยละ 7.5 ต่อปี นบัถดัจำก
วนัฟ้องเป็นตน้ไปจนกวำ่จะช ำระเสร็จแก่บริษทั  

ต่อมำเม่ือวนัท่ี 12 กรกฎำคม 2562 บริษทัไดรั้บช ำระค่ำควำมเสียหำยพร้อมดอกเบ้ียจำกสถำบนั
กำรเงินดงักล่ำวครบถว้นแลว้เป็นจ ำนวนเงินรวมทั้งส้ิน 48.8 ลำ้นบำท (ดูหมำยเหตุขอ้ 6) 
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24.2 บริษทัได้ว่ำจำ้งผูใ้ห้บริกำรรำยหน่ึงพฒันำระบบคอมพิวเตอร์ ต่อมำผูใ้ห้บริกำรดังกล่ำวผิด
สัญญำ บริษทัจึงบอกเลิกสัญญำดงักล่ำวและฟ้องร้องเรียกค่ำเสียหำยต่อศำลทรัพย์สินทำง
ปัญญำและกำรคำ้ระหวำ่งประเทศกลำงเป็นเงินจ ำนวน 605.5 ลำ้นบำท อยำ่งไรก็ตำม ผูใ้ห้บริกำร
ดงักล่ำวใชสิ้ทธิฟ้องบริษทัในมูลเหตุเดียวกนัต่อศำลแพ่งกรุงเทพใตเ้รียกร้องค่ำเสียหำยโดยอำ้งวำ่
กำรเลิกสัญญำดงักล่ำวขำ้งตน้ไม่เป็นธรรม เป็นเงินจ ำนวน 533.3 ล้ำนบำท ต่อมำเมื่อวนัท่ี 
2 สิงหำคม 2556 ผูใ้ห้บริกำรพัฒนำระบบคอมพิวเตอร์รำยดังกล่ำวได้ยื่นค ำร้องขอแก้ไข
เพิ่มเติมค ำให้กำรและฟ้องแยง้บริษทัต่อศำลทรัพยสิ์นทำงปัญญำและกำรคำ้ระหวำ่งประเทศกลำง 
โดยเรียกค่ำเสียหำยจำกกำรบอกเลิกสัญญำโดยไม่สุจริตเป็นเงินจ ำนวน 537.3 ลำ้นบำท  

ต่อมำเม่ือวนัท่ี 18 มีนำคม 2560 ศำลทรัพยสิ์นทำงปัญญำและกำรคำ้ระหว่ำงประเทศกลำงได้มี 
ค ำพิพำกษำให้บริษทัไดรั้บช ำระหน้ีจำกผูใ้ห้บริกำรเป็นเงินจ ำนวน 354.1 ลำ้นบำท พร้อมดอกเบ้ีย
ในอตัรำร้อยละ 7.5 ต่อปี และศำลได้พิพำกษำให้ยกค ำฟ้องแยง้ของผูใ้หบ้ริกำร โดยผูใ้หบ้ริกำร
ใชสิ้ทธิอุทธรณ์ค ำพิพำกษำ 

เม่ือวนัท่ี 31 ตุลำคม 2561 ศำลฎีกำได้มีค  ำพิพำกษำกลบัค ำพิพำกษำของศำลทรัพยสิ์นทำง
ปัญญำและกำรคำ้ระหวำ่งประเทศกลำง โดยไดว้ินิจฉยัว่ำ บริษทัผูพ้ฒันำระบบคอมพิวเตอร์เป็น 
ผูผ้ิดสัญญำ ศำลฎีกำจึงไม่วินิจฉยัในควำมเสียหำยของบริษทัผูพ้ฒันำระบบคอมพิวเตอร์ตำมท่ี
ฟ้องแยง้  ส่วนควำมเสียหำยท่ีบริษทัผูพ้ฒันำระบบคอมพิวเตอร์ตอ้งช ำระให้กบับริษทัจ ำนวน 
354.1 ลำ้นบำท ตำมค ำพิพำกษำของศำลทรัพยสิ์นทำงปัญญำและกำรคำ้ระหวำ่งประเทศกลำง
นั้ น  ศำลฎีกำเห็นว่ำ เงินจ ำนวนดังกล่ำวท่ีบริษัทได้ช ำระให้กับบริษัทผู ้พ ัฒนำระบบ
คอมพิวเตอร์ไปนั้นเป็นกำรช ำระตำมงวดงำนท่ีตกลงกนัรวมถึงค่ำอุปกรณ์ต่ำง ๆ ศำลฎีกำจึงไม่
ก ำหนดควำมเสียหำยดงักล่ำวใหก้บับริษทั (ดูหมำยเหตุขอ้ 9) 

25. กำรอนุมัติงบกำรเงิน 
งบกำรเงินน้ีได้รับอนุมัติให้ออกงบกำรเงินจำกกรรมกำรผู ้มีอ  ำนำจลงนำมของบริษัทเม่ือวนัท่ี  
6 กุมภำพนัธ์ 2563 

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 222



223รายงานประจําปี 2562

คำำ�อธิิบายและการวิิเคราะห์์ฐานะทางการเงิิน 
และผลการดำำ�เนิินงาน

1. ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ

	 1.1 สรุุปรายงานผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตสำำ�หรัับงบการเงิิน 
ปีี 2560 - 2562	
	 การตรวจสอบงบการเงิินสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2560
บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด โดย นางนิิสากร 
ทรงมณีี แสดงความเห็็นอย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไขว่่า งบการเงิินของบริิษััท 
บััตรกรุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) ซ่ึ่�งประกอบด้้วย งบแสดงฐานะการเงิิน 
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2560 และงบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุน 
เบ็็ดเสร็จอื่�น งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น และงบกระแส 
เงิินสดสำำ�หรัับปีีสิ้้ �นสุุดวัันเดีียวกัันของบริิษััท แสดงฐานะการเงิิน 
ผลการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสดโดยถููกต้้องตามที่่ �ควรใน 
สาระสำำ�คััญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

	 การตรวจสอบงบการเงิินสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 
2561
	 บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้ �ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด โดย 
ดร.ศุุภมิิตร เตชะมนตรีีกุุล แสดงความเห็็นอย่่างไม่่มีีเงื่่ �อนไขว่่า 
งบการเงิินของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งประกอบด้้วย 
งบแสดงฐานะการเงิิน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2561 และงบกำำ�ไรขาดทุน 
และกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น และงบกระแสเงิินสดสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกัันของบริิษััท 
แสดงฐานะการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสดโดยถููกต้้อง
ตามที่่�ควรในสาระสำำ�คััญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

	 การตรวจสอบงบการเงิินสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท� 31 ธัันวาคม 2562
	 บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้ �ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด โดย 
ดร.ศุุภมิิตร เตชะมนตรีีกุุล แสดงความเห็็นอย่่างไม่่มีีเงื่่ �อนไขว่่า  
งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััท บััตรกรุุงไทย  
จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งประกอบด้้วย งบแสดงฐานะการเงิินรวมและ 
เฉพาะกิิจการ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 และงบกำำ�ไรขาดทุนและกำำ�ไร 
ขาดทุนเบ็็ดเสร็จอื่�นรวมและเฉพาะกิิจการ งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลง
ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวมและเฉพาะกิิจการ และงบกระแสเงิินสดรวมและ 
เฉพาะกิิจการสำำ�หรับปีีสิ้้�นสุุดวันเดีียวกัันของบริิษััท แสดงฐานะการเงิิน 
ผลการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสดโดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระ 
สำำ�คััญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน
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เงิินลงทุุนระยะยาว 9 0.0% 9 0.0% 5 0.0%

ส่่วนปรัับปรุุงสำำ�นัักงานเช่่าและอุุปกรณ์–สุุทธิิ 516 0.7% 529 0.7% 495 0.6%

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน–สุุทธิิ 509 0.7% 506 0.6% 481 0.6%

สิินทรััพย์์ภาษีเงิินได้้รอตััดบัญชีี 1,764 2.4% 1,692 2.1% 1,659 1.9%

สิินทรััพย์์ไม่่หมุนเวีียนอ่ื่�น 81 0.1% 90 0.1% 82 0.1%

รวมสิินทรัพย์์ไม่่หมุุนเวีียน 2,880 3.9% 2,825 3.5% 2,721 3.2%

 รวมสิินทรัพย์์ 73,636 100.0% 79,648 100.0% 85,409 100.0%

หน่่วย: ล้้านบาท

งบการเงิินบริิษััท

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ งบการเงิินรวม

ปีี 2560 % ปีี 2561 % ปีี 2562 %

สิินทรัพย์์

สิินทรัพย์์หมุุนเวีียน

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 1,701 2.3% 2,722 3.4% 1,348 1.6%

เงิินลงทุุนระยะยาวที่่�จะครบกำำ�หนดภายในหนึ่�งปีี 3 0.0% - - 4 0.0%

ลููกหนี้้�บััตรเครดิต-สุุทธิิ 45,048 61.2% 47,937 60.2% 53,254 62.4%

ลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อธนวััฏ-สุุทธิิ 142 0.2% 130 0.2% 122 0.1%

ลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อบุุคคล-สุุทธิิ 22,596 30.7% 24,644 30.9% 26,807 31.4%

ลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อเจ้้าของกิิจการ-สุุทธิิ 2 0.0% 2 0.0% 1 0.0%

ลููกหนี้้�อ่ื่�น 1,264 1.7% 1,387 1.7% 1,152 1.3%

 รวมสิินทรัพย์์หมุุนเวีียน 70,756 96.1% 76,822 96.5% 82,688 96.8%

	 1.2 งบการเงิินของบริิษััทปี 2560 - 2562
	 บริิษััท บัตรกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน)
	 งบแสดงฐานะการเงิิน 
	ณ  วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2560 - 2562 ตรวจสอบโดยบริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด
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หน่่วย: ล้้านบาท

งบการเงิินบริิษััท

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ งบการเงิินรวม

ปีี 2560 % ปีี 2561 % ปีี 2562 %

หนี้้�สิินและส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�น

หนี้้�สิินหมุุนเวีียน

เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบันการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 500 0.7% 3,840 4.8% 3,840 4.5%

เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบันการเงิินอ่ื่�น 9,568 13.0% 4,948 6.2% 7,536 8.8%

เจ้้าหนี้้�สถาบันการเงิินและบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 1,319 1.8% 1,781 2.2% 911 1.1%

เจ้้าหนี้้�บริิษััทอ่ื่�น ๆ 359 0.5% 505 0.6% 856 1.0%

ดอกเบี้้�ยค้้างจ่่าย 293 0.4% 378 0.5% 349 0.4%

ภาษีเงิินได้้ค้้างจ่่าย 428 0.6% 609 0.8% 598 0.7%

ค่่าใช้้จ่ายค้้างจ่่าย 1,056 1.4% 1,087 1.4% 1,198 1.4%

เจ้้าหนี้้�อ่ื่�น 1,302 1.8% 2,069 2.6% 1,433 1.7%

ส่่วนของเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่�งปีี - - - - - -

ส่่วนของหุ้้�นกู้้�ระยะยาวที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ

ภายในหนึ่�งปีี

7,270 9.9% 5,285 6.6% 6,185 7.2%

รายได้้รอการตัดบัญชีีสำำ�หรับคะแนนสะสม

แลกของรางวััล

2,559 3.5% 2,336 2.9% 2,277 2.7%

รวมหนี้้�สิินหมุุนเวีียน 24,653 33.5% 22,837 28.7% 25,181 29.5%

เงิินกู้้�ยืืมระยะยาว - - - - - -

หุ้้�นกู้้�ระยะยาว 36,085 49.0% 40,050 50.3% 39,980 46.8%

ประมาณการหนี้้�สิินผลประโยชน์์พนัักงาน 320 0.4% 409 0.5% 513 0.6%

รวมหนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน 36,405 49.4% 40,459 50.8% 40,493 47.4%

รวมหนี้้�สิิน 61,059 82.9% 63,296 79.5% 65,674 76.9%

	 บริิษััท บัตรกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน)
	 งบแสดงฐานะการเงิิน (ต่่อ)
	ณ  วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2560 - 2562 ตรวจสอบโดยบริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด
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หน่่วย: ล้้านบาท

งบการเงิินบริิษััท

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ งบการเงิินรวม

ปีี 2560 % ปีี 2561 % ปีี 2562 %

ทุุนจดทะเบีียน

-  หุ้้�นสามััญ 257,833,407 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 10 บาท 2,578 3.5% - - - -

ทุุนจดทะเบีียน

-  หุ้้�นสามััญ 2,578,334,070 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท - - 2,578 3.2% 2,578 3.0%

ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระเต็็มมููลค่่าแล้้ว

-  หุ้้�นสามััญ 257,833,407 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 10 บาท  2,578 3.5% - - - -

ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระเต็็มมููลค่่าแล้้ว

- หุ้้�นสามััญ 2,578,334,070 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท  - - 2,578 3.2% 2,578 3.0%

ส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�นสามััญ – สุุทธิิ 1,892 2.6% 1,892 2.4% 1,892 2.2%

กำำ�ไรสะสม

-  จััดสรรเป็็นสำำ�รองตามกฎหมาย

-  ยัังไม่่ได้้จัดสรร

258

7,849

0.4%

10.7%

258

11,624

0.3%

14.6%

258

14,980

0.3%

17.5%

ส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม - - - - 27 0.0%

รวมส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 12,577 17.1% 16,352 20.5% 19,735 23.1%

รวมหนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 73,636 100.0% 79,648 100.0% 85,409 100.0%

	 บริิษััท บัตรกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน)
	 งบแสดงฐานะการเงิิน (ต่่อ)
	ณ  วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2560 - 2562 ตรวจสอบโดยบริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด
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	 บริิษััท บัตรกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน)	
	 งบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น
	สำ ำ�หรับปีี 2560 - 2562 ตรวจสอบโดยบริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด

หน่่วย: ล้้านบาท

งบการเงิินบริิษััท

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ งบการเงิินรวม

ปีี 2560 % ปีี 2561 % ปีี 2562 %

รายได้้

รายได้้ดอกเบี้้�ยจากลููกหนี้้�บััตรเครดิต 4,632 23.7% 4,884 23.0% 5,259 23.2%

รายได้้ดอกเบี้้�ยจากลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อธนวััฏ 25 0.1% 23 0.1% 21 0.1%

รายได้้ดอกเบี้้�ยจากลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อบุุคคล 3,424 17.5% 3,883 18.3% 4,184 18.5%

รายได้้ดอกเบี้้�ยจากลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อเจ้้าของกิิจการ 13 0.1% 7 0.0% 4 0.0%

รายได้้ค่าธรรมเนีียมและบริิการ 8,120 41.6% 8,640 40.8% 9,172 40.5%

หนี้้�สููญได้้รับคืืน 2,855 14.6% 3,342 15.8% 3,496 15.5%

กำำ�ไรจากอัตราแลกเปลี่่�ยน 139 0.7% 142 0.7% 149 0.7%

รายได้้อื่�น 319 1.6% 277 1.3% 340 1.5%

     รวมรายได้้ 19,525 100.0% 21,198 100.0% 22,625 100.0%

ค่่าใช้้จ่าย

ค่่าใช้้จ่ายในการบริิหาร 6,941 35.5% 7,311 34.5% 7,519 33.2%

ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร 202 1.0% 212 1.0% 203 0.9%

หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ-บััตรเครดิต 3,431 17.6% 2,858 13.5% 3,508 15.5%

หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ-สิินเช่ื่�อธนวััฏ 5 0.0% 5 0.0% 6 0.0%

หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ-สิินเช่ื่�อบุุคคล 3,180 16.3% 2,834 13.4% 2,917 12.9%

หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ-สิินเช่ื่�อเจ้้าของกิิจการ 11 0.1% 6 0.0% 2 0.0%

หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญของลููกหนี้้�อ่ื่�น ๆ - - - - - -

ต้้นทุุนทางการเงิิน 1,629 8.3% 1,555 7.3% 1,566 6.9%

     รวมค่่าใช้้จ่าย 15,399 78.9% 14,782 69.7% 15,721 69.5%

กำำ�ไรก่อนภาษีเงิินได้้ 4,127 21.1% 6,416 30.3% 6,904 30.5%

ค่่าใช้้จ่ายภาษีเงิินได้้ (822) 4.2% (1,277) 6.0% (1,380) 6.1%

     กำำ�ไรสุทธิสำำ�หรัับปีี 3,304 16.9% 5,140 24.2% 5,524 24.4%
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หน่่วย: ล้้านบาท

งบการเงิินบริิษััท

หงบการเงิินเฉพาะกิิจการ งบการเงิินรวม

ปีี 2560 % ปีี 2561 % ปีี 2562 %

กำำ�ไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็็จอื่่�น

กำำ�ไร (ขาดทุน) จากการประมาณการโครงการผลประโยชน์์ 

พนัักงาน

(22) 0.1% 2 0.0% (67) 0.3%

ภาษีเงิินได้้เกี่่�ยวกัับรายการที่่�ต้้องไม่่จััดประเภทรายการใหม่

ในภายหลัง

(4) 0.0% 0 0.0% 13 0.1%

กำำ�ไร (ขาดทุน) เบ็็ดเสร็จอื่�นสำำ�หรับปีี-สุุทธิิจากภาษีเงิินได้้ (18) 0.1% 1 0.0% (54) 0.2%

กำำ�ไรเบ็็ดเสร็็จรวมสำำ�หรัับปีี 3,287 16.8% 5,141 24.3% 5,470 24.2%

กำำ�ไรต่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน (บาท) 1.28 - 1.99 - 2.14 -

	 บริิษััท บัตรกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน)	
	 งบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น
	สำ ำ�หรับปีี 2560 - 2562 ตรวจสอบโดยบริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด
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	 บริิษััท บัตรกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน)
	 งบกระแสเงิินสด
	สำ ำ�หรับปีี 2560 - 2562 ตรวจสอบโดยบริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด

หน่่วย: ล้้านบาท

งบการเงิินบริิษััท

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ งบการเงิินรวม

ปีี 2560 ปีี 2561 ปีี 2562

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน

กำำ�ไรก่อนภาษีเงิินได้้ 4,127 6,416 6,904

ส่่วนเกิินมููลค่่าเงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ตััดจำำ�หน่าย 0.1 0.03 0.03

ดอกเบี้้�ยจ่่ายจากการตัดบัญชีีตั๋๋�วแลกเงิินขายลด 1 6 6

ค่่าใช้้จ่ายผลประโยชน์์พนัักงาน 34 117 44

ค่่าเส่ื่�อมราคาและค่่าตัดจำำ�หน่าย 350 352 339

ขาดทุนจากการขายและตััดจำำ�หน่ายส่่วนปรัับปรุุงสำำ�นัักงานเช่่าและ

อุุปกรณ์และคอมพิวเตอร์์ซอฟต์์แวร์์-สุุทธิิ

(0.1) 0.2 410

กลับรายการค่าเผ่ื่�อการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ - - (386)

หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ 6,627 5,703 6,433

ค่่าใช้้จ่ายดอกเบี้้�ย 1,612 1,537 1,546

12,751 14,131 15,296

สิินทรัพย์์ดำำ�เนิินงานลดลง (เพิ่่�มข้ึ้�น)

ลููกหนี้้�การค้้าเพิ่่�มขึ้้�น (11,109) (10,628) (13,921)

ลููกหนี้้�อ่ื่�นลดลง (เพิ่่�มขึ้้�น) (166) (123) 252

สิินทรััพย์์ไม่่หมุนเวีียนอ่ื่�นลดลง (เพิ่่�มขึ้้�น) (11) (9) 8

หนี้้�สิินดำำ�เนิินงานเพิ่่�มข้ึ้�น (ลดลง)

เจ้้าหนี้้�การค้้าสถาบันการเงิินและบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) 328 462 (870)

เจ้้าหนี้้�การค้้า-บริิษััทอ่ื่�น ๆ เพิ่่�มขึ้้�น 10 9 536

ดอกเบี้้�ยค้้างจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) 12 (0.4) (2)

ค่่าใช้้จ่ายค้้างจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น 28 31 110

เจ้้าหนี้้�อ่ื่�นเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) 182 768 (637)

รายได้้รอการตัดบัญชีีสำำ�หรับคะแนนสะสมแลกของรางวััลเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) 71 (223) (58)

เงิินสดรัับจากการดำำ�เนิินงาน 2,095 4,419 715

จ่่ายดอกเบี้้�ย (1,607) (1,452) (1,574)

จ่่ายผลประโยชน์์พนัักงาน (8) (27) (8)

จ่่ายภาษีเงิินได้้ (806) (1,024) (1,345)

 เงิินสดสุุทธิได้้มาจาก (ใช้้ไปใน) กิจกรรมดำำ�เนิินงาน (327) 1,916 (2,211)
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หน่่วย: ล้้านบาท

งบการเงิินบริิษััท

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ งบการเงิินรวม

ปีี 2560 ปีี 2561 ปีี 2562

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมลงทุุน

เงิินสดจ่ายเพ่ื่�อซื้้�อเงิินลงทุุนระยะยาว (2) - -

เงิินสดจ่ายเพ่ื่�อลงทุุนในบริิษััทย่่อย - - -

เงิินสดรับจากการขายเงิินลงทุุนระยะยาว - 3 -

เงิินสดจ่ายเพ่ื่�อซื้้�อส่่วนปรัับปรุุงสำำ�นัักงานเช่่าและอุุปกรณ์ (245) (93) (230)

เงิินสดจ่ายเพ่ื่�อซื้้�อคอมพิวเตอร์์ซอฟต์์แวร์์ (193) (132) (274)

เงิินสดรับจากการขายส่่วนปรัับปรุุงสำำ�นัักงานเช่่าและอุุปกรณ์และคอมพิวเตอร์์ซอฟต์์แวร์์ 0.3 0.3 16

     เงิินสดสุุทธิใช้้ไปในกิิจกรรมลงทุุน (439) (222) (487)

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน

เงิินสดรับ (จ่่ายชำำ�ระคืืน) เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบันการเงิิน

และกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน (สุุทธิิ) 

402 (1,287) 2,582

เงิินสดรับจากการออกหุ้้�นกู้้�ระยะยาว 11,500 9,250 6,115

เงิินสดจ่ายเพ่ื่�อไถ่่ถอนหุ้้�นกู้้�ระยะยาวครบกำำ�หนดชำำ�ระ (9,568) (7,270) (5,285)

จ่่ายเงิินปัันผล (1,031) (1,366) (2,114)

เงิินสดรับจากการออกหุ้้�นสามััญของบริิษััทย่่อย - - 27

     เงิินสดสุุทธิได้้มาจาก (ใช้้ไปใน) กิจกรรมจััดหาเงิิน 1,302 (673) 1,325

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดเพิ่่�มข้ึ้�น (ลดลง) สุทธิ 536 1,021 (1,374)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วันท่ี่� 1 มกราคม 1,165 1,701 2,722

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วันท่ี่� 31 ธัันวาคม 1,701 2,722 1,348

	 บริิษััท บัตรกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน)
	 งบกระแสเงิินสด (ต่่อ)
	สำ ำ�หรับปีี 2560 - 2562 ตรวจสอบโดยบริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด
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1.3 อัตราส่่วนทางการเงิินท่ี่�สำำ�คัญ
ตารางสรุุปอััตราส่่วนทางการเงิิน

ณ วันท่ี่� 

31 ธัันวาคม 2560

ณ วันท่ี่� 

31 ธัันวาคม 2561

ณ วันท่ี่� 

31 ธัันวาคม 2562

อััตราส่่วนแสดงความสามารถในการหากำำ�ไร (Profitability Ratio)

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น (Gross Profit Margin) % 85.8% 86.8% 87.7%

อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ  (Net Profit Margin) % 16.9% 24.2% 24.4%

อััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น (ROE) % 28.9% 35.5% 30.6%

อััตราดอกเบี้้�ยรัับ (1) 

(Average Interest Received)
% 18.2% 18.0% 17.8%

อััตราดอกเบี้้�ยจ่่าย (Average Cost of Fund) % 3.1% 2.9% 2.8%

ส่่วนต่่างอััตราดอกเบี้้�ย (Net Interest Margin) % 15.1% 15.1% 15.0%

อััตราส่่วนแสดงประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน (Efficiency Ratio)

อััตราส่วนรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิต่่อสิินทรััพย์์ (2) 

(Interest Revenue/Total Asset)

% 14.6% 14.5% 14.6%

อััตราผลตอบแทนจากสินทรััพย์์ (ROA) % 4.7% 6.7% 6.7%

อััตราการหมุนเวีียนของสิินทรััพย์์ (Asset Turnover) เท่่า 0.3 0.3 0.3

อััตราส่่วนวิิเคราะห์์นโยบายทางการเงิิน (Financial Ratio)

อััตราส่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (D/E) เท่่า 4.9 3.9 3.3

อััตราส่วนเงิินให้้กู้�ต่่อเงิินกู้้�ยืืม (Loan to Borrowing) % 137.6% 144.5% 149.2%

อััตราส่วนความสามารถชำำ�ระดอกเบี้้�ย (Interest Coverage Ratio) เท่่า 3.5 5.1 5.4

อััตราการจ่ายเงิินปัันผล (Dividend Payout Ratio) % 41.4% 41.1% 41.1% (3)

อััตราส่่วนคุุณภาพสิินทรัพย์์ (Asset Quality Ratio)

อััตราส่วนค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญต่่อสิินเช่ื่�อรวม

(Allowance for Doubtful A/C to Total Receivables)

% 7.8% 7.0% 6.6%

อััตราส่วนหนี้้�สููญต่่อสิินเช่ื่�อรวม (Bad Debt/ Total Receivables) % 8.6% 7.6% 7.3%

% ลููกหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของสิินเช่ื่�อรวม (% NPL) % 1.3% 1.1% 1.1%

% ลููกหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของธุุรกิจบัตรเครดิต (% NPL Credit Card) % 1.1% 1.0% 0.9%

% ลููกหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของสิินเช่ื่�อบุุคคล (% NPL Personal Loan) % 0.8% 0.8% 0.9%

(1) อััตราดอกเบี้้�ยรัับดัังกล่าวรวมค่าธรรมเนีียมในการใช้้วงเงิิน
(2) รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิดัังกล่าวรวมค่าธรรมเนีียมในการใช้้วงเงิิน
(3) สิิทธิิในการรับเงิินปัันผลดัังกล่าวยัังมีีความไม่่แน่่นอนจนกว่าจะได้้รับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2563 (ครั้้�งที่่� 18)
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2. การวิเคราะห์และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ
	
2.1 คำำ�อธิิบายและการวิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ปี 2560 - 2562
	 2.1.1 คำำ�อธิิบายสำำ�หรัับงบการเงิินของบริิษััท สำำ�หรัับปีี 2560 - 2562
	 เกณฑ์์การจัดทำำ�และนำำ�เสนองบการเงิินปีี 2560 - 2562 
	 บริิษััทจััดทำำ�บััญชีีเป็็นเงิินบาทและจััดทำำ�งบการเงิินตามกฎหมายเป็็นภาษาไทยตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินและวิิธีีปฏิิบััติิ 
ทางการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไปในประเทศไทย โดยสามารถดููรายละเอีียดของมาตรฐานการรายงานทางการเงิินได้้จากหมายเหตุุประกอบ 
งบการเงิินของบริิษััทในแต่่ละปีีนั้้�น ๆ
	
	 2.1.2 การวิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานของงบการเงิินบริิษััท สำำ�หรัับปีี 2560 - 2562
	 บทวิิเคราะห์์ภาพรวมผลการดำำ�เนิินงานปีี 2562

	 ในปีี 2562 เป็็นอีีกปีีหนึ่่�งที่่�บริิษััทยัังคงเติิบโตของกำำ�ไรต่่อเนื่่�อง 
จากปีีก่่อนหน้้า ถืือได้้ว่่าเป็็นการสร้้างสถิิติิครั้้ �งใหม่่ของบริิษััท  
โดยมีีรายได้้รวมขยายตััวที่่� 6.7% แม้้บริิษััทจะอยู่่�ภายใต้้ความกดดััน
ของสภาวะการแข่่งขัันในธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภคที่่�ทวีีความเข้้มข้้น 
ขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ทั้้�งจากกระแสของดิจิิิทััลดิสิรััปชั่่�นด้้วยผลกระทบจากการ 
พััฒนาด้้านเทคโนโลยีีที่่�รวดเร็็ว พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลง 
รููปแบบไปจากเดิิมอย่่างสิ้้�นเชิิง โดยจะเน้้นความสะดวกสบาย รวดเร็็ว 
ตลอดจนความเข้้มงวดของกฎระเบีียบจากหน่วยงานกำำ�กัับดููแล ซ่ึ่�งเป็็น 
ผลให้้บริิษััทต้้องปรัับตััวและปรัับปรุุงแผนธุุรกิิจให้้ทัันต่่อการ 
เปลี่่�ยนแปลงดัังกล่าว อย่่างไรก็ตามเคทีีซีีสามารถทำำ�กำำ�ไรสุุทธิิเป็็นจำำ�นวน 
5,524 ล้้านบาท ซ่ึ่�งเป็็นมููลค่่ากำำ�ไรสุุทธิิสููงสุุดเป็็นประวััติิการณ์ต่่อเน่ื่�อง 
เป็็นปีีที่่� 7 หรืือคิิดเป็็นอััตราเติิบโตที่่� 7.5% จากปีที่่�ผ่่านมา เน่ื่�องจาก 
ความสามารถในการปรัับตััวของบริิษััท ปริมิาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตร 
มีีอััตราเติิบโตสููงกว่่าอุุตสาหกรรมและมีีอััตราเติิบโตของยอดลููกหนี้้� 
ธุุรกิจบัตรเครดิตสููงเป็็นประวััติิการณ์ในรอบ 3 ปีีที่่�ผ่่านมา มีีการควบคุุม
คุุณภาพพอร์์ตลููกหนี้้�ที่่�ดีีต่่อเน่ื่�อง ประกอบกัับแนวทางการติดตามหนี้้�
ที่่�ยัังคงความมีประสิิทธิิภาพ ทำำ�ให้้หนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ยังคงอยู่่�ใน
ระดัับที่่�ต่ำำ ��กว่่าอุุตสาหกรรม โดยผลการดำำ�เนิินงานรวมของเคทีีซีี 
สรุปได้้ดังนี้้�

	 •	 ในงบการเงิินรวมของบริิษััทมีีกำำ�ไรสุุทธิิสำำ�หรับปีีเท่่ากัับ 5,524 
ล้้านบาท เติิบโต 7.5% จากพอร์์ตที่่�ขยายตััว โดยมีีกำำ�ไรเบ็็ดเสร็็จ 
รวมมููลค่่าทั้้�งสิ้้�น 5,470 ล้้านบาท

	 •	 ปริิมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรของบริิษััทยัังคงขยายตััวในทุุก 
ไตรมาสตลอดปี 2562  โดย 1Q/2Q/3Q และ 4Q เติิบโต (yoy) ที่่� 10.4%/ 
10.5%/ 10.4% และ 11.1% ขณะที่่�อุุตสาหกรรมอยู่่�ที่่� 8.6%/ 7.8%/  
11.0%/ และ 8.5% ตามลำำ�ดัับ ทั้้�งนี้้�ปริิมาณการใช้้จ่ายผ่่านบััตรของ 
อุุตสาหกรรมทั้้�งปีีมีีอััตราเติิบโตที่่� 9.0% ขณะที่่�บริิษััทมีีมููลค่่าปริิมาณ 
ใช้้จ่่ายผ่่านบััตรทั้้�งปีีมีีมููลค่่า 213,629 ล้้านบาท หรืือเติิบโตทั้้�งปีีที่่� 
10.6% โดยบริิษััทได้้ขยายฐานสมาชิกบัตรเครดิตของบริิษััทที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
5.2% (yoy) รวมถึึงการนำำ�เสนอแคมเปญการตลาดที่่�แตกต่่างอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�องตลอดทั้้�งปีี ตอบสนองทั้้�งลููกค้้าใหม่และลููกค้้ากลุ่่�มฐานเดิิมของ 
บริิษััทภายใต้้กรอบความคิิดที่่�เปลี่่�ยนไปตามพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่� 
เปลี่่�ยนแปลงไป มีีการให้้สิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม ผ่่านส่่วนลด การคืืนเงิิน  
การใช้้คะแนนสะสม รวมถึึงการทำำ�ตลาดออนไลน์์ซึ่่�งมีีรููปแบบที่่�ง่่าย 
และสะดวกในด้้านการใช้้งาน จึึงเป็็นผลให้้ปริิมาณการใช้้จ่ายผ่่านบััตร 
ของสมาชิกเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�น 

19,525

3,304

21,198

5,104

22,625

5,524

รายได้รวม กำ�ไรสุทธิ

2560 25602561 25612562 2562

ล้านบาท ล้านบาท

7%

7%
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	 •	 ยอดลููกหนี้้�รวมปีี 2562 เท่่ากัับ 85,834 ล้้านบาท ขยายตััวที่่� 
10% จากงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน โดยแบ่่งเป็็นลููกหนี้้�บััตรเครดิิตรวม 
เพิ่่�มจาก 51,062 ล้้านบาท เป็็น 56,653 ล้้านบาท และลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อ 
บุุคคลรวมจาก 26,821 ล้้านบาทเป็็น 28,933 ล้้านบาท

	 •	รา ยได้้รวมเพิ่่�มขึ้้�น 7% เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของ 
ปีีก่่อน หรืือมีีจำำ�นวน 22,625 ล้้านบาท จากรายได้้ดอกเบี้้�ย (รวมรายได้้ 
ค่่าธรรมเนีียมในการใช้้วงเงิิน) เพิ่่�ม 8% รายได้้ค่าธรรมเนีียมเพิ่่�ม 5% 
และรายได้้หนี้้�สููญได้้รับคืืนเพิ่่�ม 5% 

	 •	ส่ วนต่่างอััตราดอกเบี้้�ยสิ้้�นปีี 2562 เท่่ากัับ 15.0% จากปี 2561 
ที่่� 15.1% เน่ื่�องจากค่าเฉลี่่�ยของอััตราดอกเบี้้�ยรัับลดลงจาก 17.99% 
เป็็น 17.80% โดยที่่�ต้้นทุุนเงิินลดลงจาก 2.89% เป็็น 2.81% จึึงทำำ�ให้้ 
ส่่วนต่่างอััตราดอกเบี้้�ยไม่่แตกต่างไปจากเดิิม

	 •	 ควบคุุมคุุณภาพพอร์์ตลููกหนี้้�ได้้ดีี NPL ลููกหนี้้� รวมของบริิษััท 
ในปีีนี้้� ลดลงเหลืือ 1.06% จากเดิิม 1.14% (yoy) ณ สิ้้�นปีี 2561

	 •	หนี้้ �สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญมีีจำำ�นวน 6,433 ล้้านบาท เพิ่่�ม 13% 
จากงวดเดีียวกัันเมื่่�อเทีียบกัับปีทีี่่�ผ่่านมา จากการขยายตััวของพอร์์ต 
และการตััดหนี้้�สููญที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยสััดส่่วนของค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ 
ต่่อ NPL ยัังคงมููลค่่าสููงอยู่่�ที่่� 620%

	 •	ร ะดัับสััดส่่วนค่่าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินงานต่่อรายได้้สุุทธิิ (Operating 
Cost to Income Ratio) เท่่ากัับ 25.3% ลดลงจากช่วงเวลาเดีียวกััน
ของปีีก่่อนที่่�อยู่่�ที่่� 26.6% แสดงให้้เห็็นว่่า บริิษััทยัังสามารถควบคุุม 
สััดส่วนค่่าใช้้จ่ายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ภาพรวมธุรกิจในปี 2562
	 เศรษฐกิิจไทยปีี 2562 ได้้รัับผลกระทบจากการชะลอตััวของ 
เศรษฐกิิจโลก ซ่ึ่�งส่่งผลมาสู่่�ระบบเศรษฐกิิจไทยที่่�ไม่่อาจจะหลีกเลี่่�ยงได้้ 
ธนาคารแห่่งประเทศไทยปรัับคาดอััตราการเติิบโตของเศรษฐกิจิไทย 
ไว้้ที่่� 2.5% สำำ�หรัับแนวโน้้มในปีี 2563 เศรษฐกิิจไทยน่่าจะขยายตััว 
เพิ่่�มขึ้้�นได้้จากการปรัับฐานที่่�ต่ำำ��ลงในปีีนี้้� โดยคาดว่่าจะมีีอััตราเติิบโต 
GDP อยู่่�ในช่่วงระหว่าง 2.5% - 2.9% มีีปััจจัยสนับสนุนจากแนวโน้้ม 
การขยายตััวของอุุปสงค์์ภายในประเทศในด้้านการใช้้จ่ายภาคครััวเรืือน 
และการดำำ�เนิินมาตรการขับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจของภาครััฐ

	 ภาพรวมอุตสาหกรรมสินเช่ื่�อเพ่ื่�อผู้้�บริิโภคยัังคงมีีอััตราการเติิบโต
ต่่อเน่ื่�องจากปีก่่อน หากพิจารณายอดลููกหนี้้�บััตรเครดิตของอุุตสาหกรรม 
รวม ณ เดืือนธัันวาคม 2562 เท่่ากัับ 457,090 ล้้านบาท ขยายตััว 
9.2% เทีียบกัับปีี 2561 เติิบโตที่่� 6.2% หรืือมีีจำำ�นวน 418,747 
ล้้านบาท และสิินเชื่่�อบุุคคลมีียอดลููกหนี้้�สำำ�หรัับปีีนี้้�เท่่ากัับ 579,788 
ล้้านบาท ขณะที่่�ปริิมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรรวมในช่่วงปีี 2562 
มีีจำำ�นวน 1,885,725 ล้้านบาท คิิดเป็็นเติิบโตที่่� 9.0% ซ่ึ่�งมีีอััตราเติิบโต 
ต่ำำ��กว่าอัตราเติิบโตของปีี 2561 ซ่ึ่�งอยู่่�ที่่� 9.2% เน่ื่�องจากการชะลอตััว
ของภาพรวมเศรษฐกิิจไทย 
	
	 เคทีีซีีมีีสััดส่่วนของลููกหนี้้�บััตรเครดิิตเทีียบกัับอุุตสาหกรรม 
สำำ�หรับปีี 2562 เท่่ากัับ 12.4% เพิ่่�มขึ้้�นจาก ณ สิ้้�นปีี 2561 ที่่�อยู่่�ที่่� 12.2% 
มีีส่่วนแบ่่งตลาดในด้้านของปริิมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรในปีี 2562 
เท่่ากัับ 11.3%  เพิ่่�มขึ้้�นจากปีก่่อนหน้้าที่่�อยู่่�ที่่� 11.2% และมีีสััดส่วนของ 
ลููกหนี้้ �สิ ินเชื่่ �อบุุคคลเคทีีซีีเทีียบกัับอุุตสาหกรรมเท่่ากัับ 5.0%  
โดยไม่่สามารถเปรีียบเทีียบตััวเลขปััจจุบัันกัับข้้อมููลในอดีีตได้้ เน่ื่�องจาก 
ข้้อมููลลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคลของอุุตสาหกรรมเป็็นตััวเลขที่่�รวมสิินเชื่่�อ 
ที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันตั้้�งแต่่เดืือนกุุมภาพันธ์์ 2562 เป็็นต้้นมา 

วิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงาน

(หน่่วย : ล้้านบาท)

ปีี 2562 สััดส่่วน

%

ปีี 2561 สััดส่่วน

%

อััตราเติิบโต 

%

รายได้้รวม

  - หนี้้�สููญได้้รับคืืน

22,625

3,496

100%

15%

21,198

3,342

100%

16%

7%

5%

ค่่าใช้้จ่ายการบริิหารงาน 7,722 34% 7,524 35% 3%

ค่่าใช้้จ่ายทางการเงิิน 1,566 7% 1,555 7% 1%

หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ 6,433 28% 5,703 27% 13%

กำำ�ไรก่อนภาษี 6,904 31% 6,416 30% 8%

ค่่าใช้้จ่ายภาษีเงิินได้้ -1,380 6% 1,277 	 6% 8%

กำำ�ไรสุุทธิิ    5,524 24% 5,140 24% 7%

กำำ�ไร (ขาดทุน) เบ็็ดเสร็จอื่�น-สุุทธิิจากภาษีเงิินได้้ (54) 	 0%  1 0% -3,995%

กำำ�ไรเบ็็ดเสร็จรวม 5,470 24% 5,141 24% 6%
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มููลค่าของอุุตสาหกรรม 2560 2561 2562

ลููกหนี้้�บััตรเครดิต (ล้้านบาท) 394,123 418,747 457,090

อััตราการเติิบโต (%) 9.4% 6.2% 9.2%

สััดส่วนลููกหนี้้�บััตรเครดิตของเคทีีซีี เทีียบกัับอุุตสาหกรรม (%) 12.3% 12.2% 12.4%

จำำ�นวนบััตรเครดิต (บััตร) 20,334,780 22,105,554 23,620,374

อััตราการเติิบโต (%) 1.0% 8.7% 6.9%

 ปริิมาณการใช้้จ่ายผ่่านบััตรเครดิตรวม (ล้้านบาท) 1,572,599 1,730,488 188,5725

อััตราการเติิบโต (%) 5.7% 10.0% 9.0%

สััดส่วนปริิมาณการใช้้จ่ายผ่่านบััตรเครดิตรวมของเคทีีซีีเทีียบกัับอุุตสาหกรรม (%)  11.2% 11.2% 11.3%

ลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อบุุคคล (ล้้านบาท) 354,243 383,303  579,788

อััตราการเติิบโต (%) 6.4% 8.2% 51.3%

สััดส่วนลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อบุุคคลรวมของเคทีีซีีเทีียบกัับอุุตสาหกรรม * (%) 7.0% 7.0% 5.0%

ที่่�มา : ธนาคารแห่่งประเทศไทย
หมายเหตุ : * ข้้อมููลลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อบุุคคลรวมสินเช่ื่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน ตั้้�งแต่่เดืือนกุุมภาพันธ์์ 2562

ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรของบริษัทเทียบกับอุตสาหกรรม
	 •	 ปริิมาณการใช้้จ่ายผ่่านบััตรของบริิษััทสำำ�หรับปีี 2562 สููงกว่าอุตสาหกรรม บริิษััทมีีอััตราเติิบโตของการใช้้จ่ายผ่่านบััตรรวมสำำ�หรับปีีนี้้�
เท่่ากัับ 10.6% สููงกว่่าอุุตสาหกรรมเติิบโตที่่� 9.0% โดยส่่วนแบ่่งตลาดของการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรสำำ�หรัับปีี 2562 เท่่ากัับ 11.3% เพิ่่�มขึ้้�นจาก 
11.2% ณ สิ้้�นปีี 2561 

ส่่วนแบ่่งการตลาดของการใช้้จ่ายผ่่านบััตร

ปริิมาณการใช้้จ่ายผ่่านบััตร (% YoY)

6.9%

5.7%

10.0%

9.2%

10.4%

8.6%

10.5%

7.8%

11.0%

10.4%

11.1%

8.5%

อุตสาหกรรม KTC

2560 2561 1Q62 2Q62 3Q62 4Q62

66.1% 65.3% 65.2% 65.3%

11.1% 11.2% 11.2% 11.3%

33.9% 34.7% 34.8% 34.7%

2559 2560 2561 2562

ธนาคารพาณิชย์ ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน KTC
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รายได้ดอกเบี้ยเพิ่มจากสองธุรกิจหลัก
	 •	 รายได้้รวมเพิ่่�มขึ้้�น รายได้้รวมปีี 2562 มีีจำำ�นวน 22,625 
ล้้านบาท เพิ่่ �มขึ้้ �น 7% โดยมีีมููลค่่ารายได้้มาจากรายได้้ดอกเบี้้ �ย  
(รวมรายได้้ค่่าธรรมเนีียมในการใช้้วงเงิิน) รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและ 
รายได้้อื่�น ๆ  มีีจำำ�นวน 13,607 ล้้านบาท 5,032 ล้้านบาท และ 3,985 
ล้้านบาท ตามลำำ�ดัับ มีีสั ัดส่่วนคิิดเป็็น 60% 22% และ18% 
ของรายได้้รวมตามลำำ�ดัับ ทั้้�งนี้้�ในรายละเอีียดของรายได้้อื่่�น ๆ นั้้�น 
มีีสััดส่วน 88% มาจากหนี้้�สููญได้้รับคืืน

	 •	 รายได้้ดอกเบี้้�ยเพิ่่�มจากสองธุุรกิจหลััก บริิษััทขยายฐานลููกค้้า 
โดยมุ่่�งหมายการดำำ�เนิินงานไปที่่�ความต้้องการของลููกค้้าเป็็นหลััก 
(Customer Needs) และคััดสรรแคมเปญการตลาดที่่�ตอบโจทย์์ 
สมาชิิก ครอบคลุุมการใช้้จ่่ายประจำำ�วััน พร้้อมทั้้�งใช้้คะแนน KTC 
FOREVER เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาว อีีกทั้้�ง 
นำำ�เสนอสิิทธิิประโยชน์์ด้้านออนไลน์์ที่่�เข้้มข้้นไม่่น้้อยกว่่าร้้านค้้าปกติิ  
เพ่ื่�อให้้สมาชิกเลืือกใช้้บัตรเคทีีซีีเป็็นบััตรหลัก พอร์์ตลููกหนี้้�บััตรเครดิต 
รวมและลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อบุุคคลรวมเพิ่่�มขึ้้�นที่่� 11% และ 8% ตามลำำ�ดัับ 
ส่่งผลต่่อรายได้้ดอกเบี้้�ย (รวมรายได้้ค่่าธรรมเนีียมในการใช้้วงเงิิน) 
มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 13,607 ล้้านบาท แยกเป็็นมีีรายได้้ดอกเบี้้�ยบััตรเครดิต 
เพิ่่�มที่่� 7% และรายได้้ดอกเบี้้�ยของสิินเช่ื่�อบุุคคลเพิ่่�มที่่� 8% ตามลำำ�ดัับ

	 •	 รัักษาส่่วนต่่างอััตราดอกเบี้้�ย ส่่วนต่่างอััตราดอกเบี้้�ยสิ้้�นปีี 2562 
เท่่ากัับ 15.0% จากปีี 2561 ที่่� 15.1% เนื่่�องจากค่่าเฉลี่่�ยของอััตรา 
ดอกเบี้้�ยรัับลดลงจาก 17.99% เป็็น 17.80% โดยที่่�ต้้นทุุนเงิินลดลง 
จาก 2.89% เป็็น 2.81% จึึงทำำ�ให้้ส่่วนต่่างอััตราดอกเบี้้�ยไม่่แตกต่่าง 
ไปจากเดิิม 

	 •	 รายได้้ค่่าธรรมเนีียมสููงขึ้้�น รายได้้ค่่าธรรมเนีียม (ไม่่รวม 
ค่่าธรรมเนีียมในการใช้้วงเงิิน) เติิบโตสููงขึ้้�น 5% เม่ื่�อเทีียบกัับช่่วงระยะ 
เวลาเดีียวกัันของปีีก่่อน หรืือมีีมููลค่่า 5,032 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากรายได้้ 
ค่่าธรรมเนีียมในการเบิิกเงิินสดล่วงหน้้า และจากรายได้้ค่าธรรมเนีียม 
Interchange ซึ่่�งเป็็นรายได้้ค่่าธรรมเนีียมที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างธนาคาร/ 
บริิษััทผู้้�ออกบัตรและธนาคาร/ บริิษััทผู้้�รัับบััตรผ่านตััวกลางชำำ�ระเงิิน 
สำำ�หรัับมููลค่่ารายได้้ค่่าธรรมเนีียมส่่วนลดจากร้้านค้้า ซึ่่ �งเป็็น  
ค่่าธรรมเนีียมที่่�บริิษััทได้้รัับจากการมีีฐานะเป็็นบริิษััทร้้านค้้าของ 
ร้้านค้้าที่่�เป็็นสมาชิกของเคทีีซีี มีีมููลค่่าใกล้้เคีียงกัับปีีก่่อนหน้้า ขณะที่่�
รายได้้ค่าธรรมเนีียมในการติดตามหนี้้�มีีอััตราการเติิบโตที่่�ลดลง

(หน่่วย: ล้้านบาท) ปีี 2562 % ของรายได้้รวม ปีี 2561 % ของรายได้้รวม อััตราเติิบโต %

รายได้้ดอกเบี้้�ยรวมค่าธรรมเนีียมในการใช้้วงเงิิน 13,607 60% 12,641 60% 8%

-  ลููกหนี้้�บััตรเครดิต 

-  ลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อบุุคคล   

-  ลููกหนี้้�อ่ื่�นๆ (สิินเช่ื่�อธนวััฏ สิินเช่ื่�อเจ้้าของกิิจการ)

6,255

7,327

25

28%

32%

0.1%

5,820

6,791

30

27%

32%

0.1%

7%

8%

(15%)

รายได้้ค่าธรรมเนีียม 

(ไม่่รวมค่าธรรมเนีียมใช้้วงเงิิน)

5,032 22% 4,795 23% 5%

ดอกเบี้้�ยจ่่าย 1,566 7% 1,555 7% 1%

ส่่วนต่่างอััตราดอกเบี้้�ย (Net Interest Margin) 15.0% 15.1%
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การบริหารค่าใช้จ่ายของบริษัท
	 •	 ค่่าใช้้จ่ายรวมเพิ่่�ม 6% (yoy) รองรัับการขยายตััวของพอร์์ต 
สำำ�หรับปีี 2562 บริิษััทมีีค่่าใช้้จ่ายรวม (ไม่่รวมภาษีเงิินได้้) จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 
15,721 ล้้านบาท เพิ่่�มที่่� 6% จากจำำ�นวน 14,782 ล้้านบาท โดยมีี 
ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารงานรวมเพิ่่�มเพีียง 3% (yoy) แบ่่งเป็็นจาก 
ค่่าใช้้จ่่ายด้้านบุุคคลเพิ่่�ม 3% (yoy) ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการตลาดที่่�เพิ่่�ม 
12% (yoy) ด้้วยค่่าใช้้จ่่ายในการจััดหาสมาชิิกใหม่่ทำำ�ให้้ขยายฐาน 
สมาชิกใหม่ทั้้�งบััตรเครดิตและสิินเช่ื่�อบุุคคล ตลอดจนการเพิ่่�มกิจกรรม 
ทางการตลาด เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เงิินการใช้้จ่ายผ่่านบััตรหรืือเบิิกถอนเงิินสด 
ค่่าธรรมเนีียมจ่าย และค่่าใช้้จ่ายในการบริิหารงานอ่ื่�นมีีมููลค่่าใกล้้เคีียง 
เดิิมทั้้�งสองรายการโดยมีีอััตราเพิ่่�มเพีียง 0.3% (yoy) และ 0.5% (yoy) 
ตามลำำ�ดัับ สำำ�หรัับมููลค่่าหนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญเพิ่่�มขึ้้�นที่่� 13% 
(yoy) จากการตั้้�งสำำ�รองค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญที่่�เพิ่่�มขึ้้�นตามการขยาย
ของจำำ�นวนพอร์์ตที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ประกอบกัับจำำ�นวนของการตััดหนี้้�สููญ 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นด้้วย ขณะที่่�ค่่าใช้้จ่่ายการเงิินที่่�เป็็นต้้นทุุนเงิินอยู่่�ในระดัับ 
ใกล้้เคีียงเดิิมสููงขึ้้�นเพีียง 0.7% (yoy) เน่ื่�องจากบริิษััทสามารถควบคุุม 
และจััดสัดส่วนของแหล่งที่่�มาของเงิินทุุนได้้อย่่างเหมาะสม 

	 •	 ปรัับกระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�องทำำ�ให้้ Operating 
Cost to Income ต่ำำ��ลงจากปีีก่่อนหน้้า สำำ�หรับสััดส่วนค่่าใช้้จ่ายรวม 
ต่่อรายได้้รวม (Cost to Income Ratio) เท่่ากัับ 34.1% ต่ำำ��ลงกว่่า  
ปีีก่่อนหน้้าที่่�มีีค่่า 35.5% แต่่หากพิิจารณาเฉพาะค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อการ 
ดำำ�เนิินงาน โดยไม่่รวมค่่าใช้้จ่ ่ายด้้านการตลาดและค่่าใช้้จ่ ่าย 
Interchange Fee จะพบว่่าสััดส่่วนค่่าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินงานต่่อรายได้้ 
สุุทธิิ (Operating Cost to Income Ratio) เท่่ากัับ 25.3% ลดลง 
จากช่่วงระยะเวลาเดีียวกัันของปีีก่่อนที่่�มีีค่่า 26.6% เนื่่�องจากการ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งการ 
พััฒนาเครื่่�องมืือในการสื่�อสาร “KTC Mobile” กัับสมาชิกบััตรให้้ใช้้
ง่่ายและน่่าพึึงพอใจ ตอบโจทย์์ลููกค้้าของเคทีีซีี เพราะเป็็นเครื่่�องมืือ 
ควบคุุมค่าใช้้จ่ายและควบคุุมความเสี่่�ยงของสมาชิก  

(หน่่วย: ล้้านบาท) ปีี 2562 % ของรายได้้รวม ปีี 2561 % ของรายได้้รวม อััตราเติิบโต % 

ค่่าใช้้จ่ายด้้านบุุคคล

ค่่าใช้้จ่ายด้้านการตลาด

ค่่าธรรมเนีียมการจ่าย

ค่่าใช้้จ่ายในการบริิหารอื่�น ๆ

2,450

1,014

2,373

1,884

11%

4%

10%

8% 

2,374

909

2,366

1,874

11%

4%

11%

9% 

3%

12%

0.3% 

1% 

ค่่าใช้้จ่ายในการบริิหารรวม 7,722 34% 7,524 35% 3%

รักษาคุณภาพของพอร์ตลูกหนี้
	 •	 พอร์์ตลููกหนี้้�รวมเติิบโต 9.8% ปีี 2562 บริิษััทมีีลููกหนี้้�รวม 
85,834 ล้้านบาท แบ่่งเป็็นลููกหนี้้�บััตรเครดิิตรวมจำำ�นวน 56,653  
ล้้านบาท (10.9% yoy) และลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อบุุคคลรวมจำำ�นวน 28,933 
ล้้านบาท  (7.9% yoy) เม่ื่�อหัักค่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญรวมทั้้�งสิ้้�นมููลค่่า 
5,650 ล้้านบาท จะมีียอดลููกหนี้้�สุุทธิิทั้้�งบริิษััทรวมเท่่ากัับ 80,183  
ล้้านบาท แบ่่งเป็็นพอร์์ตลููกหนี้้�บััตรเครดิิตสุุทธิิ 53,254 ล้้านบาท 
คิิดเป็็นสััดส่วน 66% ของพอร์์ตลููกหนี้้�สุุทธิิรวม และที่่�เหลืือเป็็นพอร์์ต 
ลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อบุุคคลสุุทธิิที่่� 26,807 ล้้านบาท

	 •	 ขยายฐานสมาชิิก 2% จากปีีก่่อน ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม 2562 
บริิษััทมีีจำำ�นวนสมาชิกทั้้�งสิ้้�น 3.4 ล้้านบััญชีี เพิ่่�มขึ้้�น 2% เม่ื่�อเทีียบกัับ 
ช่่วงระยะเวลาเดีียวกัันของปีีก่่อน โดยจำำ�นวนสมาชิิกปััจจุุบัันแบ่่ง 
เป็็นบััตรเครดิิต 2,510,914 บััตร (ขยายตััว 5%) และสิินเชื่่�อบุุคคล 
จำำ�นวน 888,342 บััญชีี (ลดลง 7%) เนื่่�องจากมีีการปิิดบััญชีีลููกหนี้้� 
สิินเช่ื่�อบุุคคลที่่�ไม่่เคล่ื่�อนไหวระหว่างปีี

	 •	 ควบคุุม NPL ของทั้้�งบััตรเครดิตและสิินเชื่่�อบุุคคล บริิษััทให้้
ความสำำ�คััญกัับการควบคุุมคุุณภาพหนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทมีี NPL 
รวมอยู่่�ที่่� 1.06% ลดลงหากเทีียบกัับช่่วงเวลาเดีียวกัันกัับปีีก่่อนที่่�อยู่่�
ที่่� 1.14% โดย NPL ของบััตรเครดิต ลดลงจาก 0.99% เหลืือ 0.93% 
ขณะที่่� NPL ของสิินเชื่่�อบุุคคล เพิ่่�มขึ้้�นจาก 0.76% เป็็น 0.92%  
เมี่่�อเทีียบกัับช่่วงระยะเวลาเดีียวกัันของปีีก่่อน บริิษััทมีีสััดส่่วนของ 
ค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญต่่อ NPL ยัังคงมููลค่่าสููงอยู่่�ที่่� 620% เม่ื่�อเทีียบกัับ 
ช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อนที่่�อยู่่�ที่่� 616%
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	 •	 หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญเพิ่่�มข้ึ้�น หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ มีีจำำ�นวน 6,433 ล้้านบาท เพิ่่�มจาก 5,703 ล้้านบาท ในช่่วงระยะเวลา 
เดีียวกัันของปีีก่่อนคิิดเป็็น 13% (yoy) โดยนอกจากตั้้�งสำำ�รองหนี้้�สงสััยจะสููญเปลี่่�ยนแปลงไปตามการขยายตััวของพอร์์ตแล้้ว บริิษััท 
ยัังมีีหนี้้�สููญที่่�อยู่่�ในกระบวนการตามกฎหมายและถึึงกำำ�หนดตัดหนี้้�สููญในช่่วงปีีนี้้�เพิ่่�มขึ้้�นด้้วย

ตััวเลขสำำ�คัญทางการเงิิน

(หน่่วย : ล้้านบาท)

ไตรมาส 4

ปีี 2562

ไตรมาส 4

ปีี 2561

อััตราเติิบโต

(Y-Y%)

ปีี 2562 ปีี 2561 อััตราเติิบโต

(Y-Y %)

รายได้้รวม 5,927 5,455 9% 22,625 21,198 7%

ค่่าใช้้จ่ายรวม (ไม่่รวมดอกเบี้้�ยจ่่าย) 3,878 3,533 10% 14,155 13,226 7%

ค่่าใช้้จ่ายรวม (รวมดอกเบี้้�ยจ่่าย) 4,278 3,921 9% 15,721 14,782 6%

กำำ�ไรสุุทธิิ 1,319 1,229 7% 5,524 5,140 7%

ลููกหนี้้�บััตรเครดิต-สุุทธิิ 53,254 47,937 11% 53,254 47,935 11%

ลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อบุุคคล-สุุทธิิ 26,807 24,644 9% 26,807 24,644 9%

ลููกหนี้้�สิินเช่ื่�ออ่ื่�น ๆ-สุุทธิิ * 123 132 -7% 123 132 -7%

สิินทรััพย์์รวม 85,409 79,648 7% 85,409 79,648 7%

เงิินกู้้�ยืืมรวม 57,540 54,122 6% 57,540 54,122 6%

หนี้้�สิินรวม 65,674 63,296 4% 65,674 63,296 4%

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวม 19,735 16,352 21% 19,735 16,352 21%

* ลููกหนี้้�สิินเช่ื่�ออ่ื่�น ๆ ได้้แก่่ สิินเช่ื่�อธนวััฏ  สิินเช่ื่�อเจ้้าของกิิจการ เป็็นต้้น

ฐานะการเงินและแหล่งที่มาของเงินทุน
	 •	 พอร์์ตลููกหนี้้�บััตรเครดิตเพิ่่�มข้ึ้�น  สิินทรััพย์์ของบริิษััท ณ สิ้้�นปีี 
2562 มีีจำำ�นวน 85,409 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 7% จากจำำ�นวน 79,648 
ล้้านบาท จากช่วงเดีียวกัันของปีีก่่อนหน้้า โดยสิินทรััพย์์ที่่�สร้้างรายได้้หลัก
ให้้แก่่บริิษััทอยู่่�ในรููปของลููกหนี้้�การค้้าสุุทธิิคิิดเป็็น 94% ของสิินทรััพย์์รวม 
หรืือมีีจำำ�นวนเท่่ากัับ 80,183 ล้้านบาท ส่่วนที่่�เหลืืออีีก 6% ของ 
สิินทรััพย์์จะแบ่่งเป็็น เงิินสด ลููกหนี้้�อื่่ �น สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอ 
การตัดบัญชีี และสิินทรััพย์์อ่ื่�น ๆ

	 •	 บริิหารต้้นทุุนเงิินทุุนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทมีีเงิิน 
กู้้�ยืืมทั้้�งสิ้้�น 57,540 ล้้านบาท คิิดเป็็นเพิ่่�มขึ้้�น 6% เมื่่�อเทีียบกัับช่่วง 
เดีียวกัันของปีีก่่อน โดยมีีโครงสร้้างแหล่งเงิินทุุนมาจากทั้้�งระยะสั้้�นและ 
ระยะยาว โดยในระยะสั้้�นมาจากการกู้้�ยืืมสถาบัันการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กััน 3,840 ล้้านบาท  สถาบัันการเงิินอื่่�น 7,536 ล้้านบาท สำำ�หรัับ 

ระยะยาวมาจากหุ้้�นกู้้�เป็็นจำำ�นวน 46,165 ล้้านบาท มีีการกระจาย 
แหล่งที่่�มาของเงิินกู้้�ยืืม ทั้้�งจากธนาคารพาณิชย์์ของไทย บริิษััทหลักทรััพย์์ 
บริิษััทประกัันและกองทุุนต่่าง ๆ ณ สิ้้ �นปีี 2562 บริิษััทมีีวงเงิิน 
สิินเชื่่�อทั้้�งสิ้้�น (Total Credit Line) จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 29,540 ล้้านบาท 
ประกอบด้้วย วงเงิ ินของธนาคารกรุุงไทย 18,030 ล้้านบาท 
และอีีกจำำ�นวน 11,510 ล้้านบาท มาจากธนาคารพาณิชย์์อ่ื่�น ๆ ทั้้�งนี้้�
บริิษััทมีีการใช้้วงเงิินดัังกล่่าวไปบางส่่วน ทำำ�ให้้ ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม 
2562 บริิษััทมีีวงเงิินสิินเชื่่ �อคงเหลืือ (Available Credit Line) 
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 23,660 ล้้านบาท โดยมีีต้้นทุุนการเงิิน ณ สิ้้�นปีี 2562 
อยู่่�ที่่ � 2.81% ลดลงจาก 2.89% เพราะสามารถควบคุุมค่่าใช้้จ่่าย 
ในการกู้้�ยืืมเงิินให้้มีีมููลค่่าที่่�เหมาะสมสอดคล้้องกัับการขยายตััวของ 
พอร์์ต ทั้้�งนี้้�บริิษััทมีีอััตราส่่วนของหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นอยู่่�ที่่� 
3.33 เท่่า ซ่ึ่�งยัังต่ำำ��กว่าภาระผููกพันที่่�กำำ�หนดไว้้ที่่� 10 เท่่า

(หน่่วย: ล้้านบาท) ปีี 2562 % ของรายได้้รวม ปีี 2561 % ของรายได้้รวม อััตราเติิบโต%

- หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญของบััตรเครดิต

- หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญของสิินเช่ื่�อบุุคคล

- หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญของสิินเช่ื่�ออ่ื่�นๆ *

3,508

2,917

9

16%

13%

0.04%

2858

2834

11

13% 

13%

0.1%

23%

3%

-20%

หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญรวมของบริิษััท 6,433 28% 5,703 27% 13%

* สิินเช่ื่�ออ่ื่�น ๆ ได้้แก่่ สิินเช่ื่�อธนวััฏ สิินเช่ื่�อเจ้้าของกิิจการ เป็็นต้้น
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ตััวเลขสำำ�คัญทางการเงิิน
ไตรมาส 4

ปีี 2562

ไตรมาส 4

ปีี 2561

อััตราเติิบโต

(Y-Y%)

ปีี 2562 ปีี 2561 อััตราเติิบโต

(Y-Y %)

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น (%) 87.9% 86.9% 1% 87.7% 86.8% 1%

อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ (%) 22.3% 22.5% -1% 24.4% 24.2% 1%

ความสามารถในการชำำ�ระคืืนเงิินกู้้� (เท่่า) 5.1 5.1 3% 5.4 5.1 6%

อััตราส่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (เท่่า) 33 3.9 -14% 3.3 3.9 -14%

อััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น (%) 29.2% 34.0% -14% 30.6% 35.5% -14%

อััตราผลตอบแทนจากสินทรััพย์์ (%) 6.4% 6.4% -0.3% 6.7% 6.7% -0.2%

ค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญต่่อยอดลููกหนี้้�รวม (%) 6.6% 7.0% -6% 6.6% 7.0% -6%

ค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญต่่อ NPL  (%) 620% 616% 1% 620% 616% 1%

มููลค่่าตามบัญชีีต่่อหุ้้�น (บาท) 7.7 6.3 21% 7.7 6.3 21%

กำำ�ไรต่ไอหุ้้�น (บาท) 0.51 0.48 7% 2.14 1.99 7%

	 ในงบการเงิินรวมของบริิษััทมีกีำำ�ไรเบ็็ดเสร็็จรวมสำำ�หรัับปีี 2562 
มููลค่่าทั้้�งสิ้้�น 5,470 ล้้านบาท เกิิดจากกำำ�ไรสุุทธิิสำำ�หรัับปีีที่่�มีีจำำ�นวน 
5,524 ล้้านบาท รวมผลจากขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นสำำ�หรัับปีีสุุทธิิจาก 
ภาษีีเงิินได้้มีีมููลค่่าที่่� 54 ล้้านบาท อัันเกิิดจากผลขาดทุุนจากการวััด 
มููลค่่าใหม่่ของผลประโยชน์์พนัักงานและภาษีีเงิินได้้ของรายการที่่�จะ
ไม่่ถููกจัดประเภทใหม่ไว้้ในกำำ�ไรหรืือขาดทุนในภายหลัง

ภาพรวมเปรียบเทียบเป้าหมาย
กับผลดำ�เนินงานจริงท่ีได้ในป ี2562
	 บริิษััทสามารถบรรลุุเป้้าหมายด้้านอััตราเติิบโตของพอร์์ตรวม 
ที่่� 10% ได้้อย่่างที่่�ตั้้�งใจไว้้ และคงสััดส่วนหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NPL) 
ให้้อยู่่�ที่่� 1.1% ตามเป้้าหมายทึ่่�กำำ�หนดไว้้ได้้ แม้้จะไม่่บรรลุุเป้้าหมาย 
ในด้้านปริิมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตร โดยบริิษััทเติิบโตจริิงที่่� 11% 
เทีียบกัับเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ที่่� 15% แต่่บริิษััทยัังสามารถในการ 
สร้้างรายได้้จากธุุรกิิจหลัักของบริิษััททั้้�งจากบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อ 
บุุคคล มููลค่่าหนี้้�สููญได้้รับคืืนยัังคงอยู่่�ในระดัับที่่�สููง ความสามารถในการ
บริิหารและจััดหาเงิินกู้้�ยืืมทำำ�ให้้ต้้นทุุนเงิินของบริิษััทยัังคงต่ำำ��อยู่่�ขณะ
ที่่�บริิษััทมีีค่่าใช้้จ่่ายสููงขึ้้�น จากการใช้้งบประมาณด้้านการตลาดใน 
การสร้้างฐานสมาชิก และพอร์์ตมีีการขยายตััวดีี ทำำ�ให้้มีการตั้้�งสำำ�รอง 
ในพอร์์ตใหม่่เพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงมีีจำำ�นวนหนี้้�สููญที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เป็็นผลให้้ 
จำำ�นวนหนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญสููงขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า 
เป็็นผลให้้ผลกำำ�ไรของบริิษััทเติิบโตช้้ากว่าปกติ โดยเติิบโตที่่� 7.5% 

คาดการณ์ผลกระทบ TFRS9
	 ตามที่่ �สภาวิิชาชีีพบััญชีีได้้ออกประกาศเกี่่ �ยวกัับมาตรฐาน 
การบัญชีี มาตรฐานการรายงานทางการเงิินและการตีความมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงิินฉบัับใหม่ ซ่ึ่�งประกาศในราชกิิจจานุเบกษาแล้้ว 
และจะมีีผลบัังคัับใช้้สำำ�หรัับงบการเงิินที่่�มีีรอบระยะเวลาบััญชีีตั้้�งแต่่ 
วัันที่่� 1 มกราคม 2563 เป็็นต้้นไป ซึ่่�งหนึ่่�งในมาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงิินคืือ มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับที่่� 9 (TFRS9) 
: เคร่ื่�องมืือทางการเงิิน

	ผ ลกระทบของการนำำ�มาตรฐานบััญชีี TFRS9 มาใช้้นั้้ �น เป็็น 
ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นในทางการรายงานตััวเลขทางการเงิิน มากกว่่า 
ที่่�จะเป็็นผลกระทบต่่อการปฏิิบััติิงานจริิง สิ่่�งที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงมาก 
ที่่�สุุดมาจากแนวทางการตััดหนี้้�สููญที่่�เข้้มข้้นมากกว่่ามาตรฐานเดิิม 
โดยในมาตรฐาน TFRS9 กำำ�หนดไว้้ ให้้ตัดหนี้้�สููญได้้เม่ื่�อบริิษััทไม่่สามารถ 
คาดการณ์์ได้้อย่่างสมเหตุุสมผลว่่า บริิษััทจะสามารถเรีียกเก็็บหนี้้�ได้้ 
(อ้้างถึึงข้้อ 3.2 การตััดรายการสิินทรััพย์์ทางการเงิินของมาตรฐาน 
TFRS9) ดัังนั้้�นเมื่่�อบริิษััทมีีการตััดหนี้้�สููญเพื่่�อใช้้สิิทธิิทางภาษีีตาม 
กฎกระทรวง ฉบัับที่่� 186 (พ.ศ. 2534) ออกตามความในประมวล 
รััษฎากรว่่าด้้วยการจำำ�หน่่ายหนี้้�สููญจากบััญชีีลููกหนี้้� อาจจะยัังไม่่ 
สามารถรายงานการตัดหนี้้�สููญนั้้�นในทางบััญชีีได้้ทันทีี และจะต้้องรอไป 
จนกว่่าจะถึึงจุุดที่่�เชื่่�อได้้ว่่าไม่่สามารถเรีียกเก็็บหนี้้�ใด ๆ ได้้อีีกแล้้ว 
จึึงจะทำำ�การตัดหนี้้�สููญทางบััญชีีได้้
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	รา ยงานทางการเงิินตาม TFRS9 สำำ�หรับบริิษััท จะมีีการรายงาน
ตััวเลขทางการเงิินที่่�แตกต่างไปจากเดิิม ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. หนี้้�สููญที่่�ตััดออกเพื่่�อการใช้้สิิทธิิทางภาษีี จะยัังไม่่ถููกตััดออก 
จากรายงานจนกว่่าจะพิิสููจน์์ได้้ว่่าไม่่สามารถเรีียกเก็็บหนี้้�ได้้อีีกต่่อไป 
ดัังนั้้�น NPL ใหม่่บน TFRS9 จะเทีียบเคีียงได้้กัับ Write off+NPL 
ในมาตรฐานเดิิม เช่่น เดิิมบริิษััท ก ตััดหนี้้�สููญ ปีีละประมาณ 7-8% 
คงเหลืือ NPL ประมาณ 1% ภายใต้้ TFRS9 อาจจะรายงานประมาณ 
8-9% ซ่ึ่�งจะเป็็นฐานใหม่สำำ�หรับการรายงาน NPL

	 2. มาตรฐานใหม่่กำำ�หนดให้้บริิษััทยัังคงต้้องการรัับรู้้ �รายได้้ 
ดอกเบี้้�ยจาก NPL นั้้�นไปจนกว่่าจะตััดเป็็นหนี้้�สููญ แม้้ว่่าจะอยู่่�ใน  
Stage 3 แล้้วก็็ตาม

	 3. มาตรฐานกำำ�หนดให้้บริิษััทต้้องตั้้ �งสำำ�รองสำำ�หรัับ NPL 
(เงิินต้้นและดอกเบี้้�ย) นี้้� ตามจำำ�นวนที่่�ได้้จากการคำำ�นวณตาม ECL 
Model (Expected Credit Loss Model) ซึ่่�งจะไม่่ใช่่การตั้้�งสำำ�รอง 
เต็็ม 100% เหมืือนก่่อน

	 4. มาตรฐานกำำ�หนดไว้้ ในกรณีีที่่�มีีส่่วนต่่างของรายได้้ดอกเบี้้�ย 
และสำำ�รองในส่่วนของดอกเบี้้�ย ให้้รับรู้้�ผลต่่างนั้้�นในงบกำำ�ไรขาดทุนด้้วย
	

	 5. เนื่่�องจากการรายงาน NPL แบบใหม่่ที่่�เปลี่่�ยนไปจากเดิิมจะ 
ทำำ�ให้้อััตราส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญต่่อลููกหนี้้�รวม 
(Allowance/Port), ค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญต่่อลููกหนี้้�ที่่�อายุเกิิน 90 วััน 
(NPL Coverage) เปลี่่�ยนแปลงไปด้้วย และด้้วยเหตุุที่่�มาตรฐานใหม่ ่
มีีการเปลี่่�ยนแปลงในหลาย ๆ ส่่วนและด้้วยผลของ ECL Model 
ลัักษณะของ Port และผลกระทบต่่อ Port ในลัักษณะต่่าง ๆ จะมีี 
ผลกระทบต่่อการตั้้�งสำำ�รองในรููปแบบที่่�ต่่างกัันด้้วย ดัังนั้้�น การประมาณ 
การตัวเลขที่่�จะใช้้เป็็นฐานใหม่ของอััตราส่วนดัังกล่าว อาจจะทำำ�ได้้ยาก 
อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทเชื่่�อบนข้้อเท็็จจริิงที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบัันว่่า ภายใต้้ 
มาตรฐานใหม่ อััตราส่วนของ Allowance/Port ตามตัวเลขฐานใหม่ 
อาจจะอยู่่�ประมาณ 9%-11% และ NPL Coverage อาจจะเป็็นประมาณ 
100-200% อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อได้้นำำ� TFRS9 มาใช้้เต็็มรููปแบบแล้้ว 
ก็็น่่าจะทำำ�ให้้สามารถประมาณการอัตราส่วนดัังกล่าวได้้ชัดเจนขึ้้�น

	ด้้ วยจำำ�นวนของสำำ�รองหนี้้�สงสััยจะสููญที่่�มีีอยู่่� ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 
2562 เม่ื่�อได้้คำำ�นวณตาม ECL Model แล้้ว มีีส่่วนที่่�เกิินอยู่่�จำำ�นวนหนึ่�ง 
ฝ่่ายจััดการจึึงพิิจารณา Management Overlay จำำ�นวนหนึ่�งเพิ่่�มเติิม 
ตามกำำ�หนดในมาตรฐาน TFRS9 จึึงทำำ�ให้้เมื่่�อเข้้าสู่่� TFRS9 จะไม่่มีี 
สำำ�รองส่่วนเกิิน 

	 และเพื่่�อประโยชน์์ในการเปรีียบเทีียบระหว่่างรายงานทางการ 
เงิินแบบเดิิมกัับแบบใหม่่ บริิษััทจะยัังคงแสดงรายงานทางการเงิิน 
ตามรูู ปแบบเดิิมไว้้  เป็ ็น Management Report ใน MD&A 
เป็็นระยะเวลา 1 ปีี ตั้้�งแต่่ไตรมาส 1 ปีี 2563 เป็็นต้้นไป

	 2.2 การวิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับแต่่ละธุุรกิจปีี 2560-2562
	 เพ่ื่�อให้้สามารถเปรีียบเทีียบความสามารถในการหารายได้้จากแต่่ละประเภทธุุรกิจของบริิษััทให้้ชัดเจน บริิษััทจึึงนำำ�ผลการดำำ�เนิินงานของ
แต่่ละธุุรกิจสำำ�หรับปีีสิ้้�นสุุดวันที่่� 31 ธัันวาคม 2560–2562 มาเปรีียบเทีียบกััน โดยสามารถแบ่่งประเภทของรายได้้ดังนี้้�

รายได้้แยกตามกลุ่่�มธุุรกิจ

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่�

31 ธ.ค. 60

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่�

31 ธ.ค. 61

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่�

31 ธ.ค. 62

ล้้านบาท สััดส่่วน (%) ล้้านบาท สััดส่่วน (%) ล้้านบาท สััดส่่วน (%)

1. รายได้้จากธุรกิจบัตรเครดิต (1) 11,642 59.6% 12,363 58.3% 13,068 57.8%

2. รายได้้จากธุรกิจสินเช่ื่�อบุุคคล (1) 7,377 37.8% 8,377 39.5% 9,038 39.9%

3. รายได้้อื่�น ๆ 506 2.6% 457 2.2% 520 2.3%

    - รายได้้จากสินเช่ื่�อธนวััฏ (1) 31 0.2% 28 0.1% 26 0.1%

    - รายได้้จากธุรกิจสินเช่ื่�อเจ้้าของกิิจการ (1) 17 0.1% 9 0.0% 5 0.0%

    - รายได้้อื่�น ๆ (2) 458 2.3% 420 2.0% 489 2.2%

รวม 19,525 100.0% 21,198 100.0% 22,625 100.0%

(1) รายได้้หนี้้�สููญได้้รับคืืนแต่่ละธุุรกิจ จะรวมอยู่่�ในรายได้้ที่่�แยกตามแต่่ละกลุ่่�มธุรกิจ
(2) รายได้้อื่�น ๆ ได้้แก่่ รายได้้ค่าธรรมเนีียมอื่�น ๆ กำำ�ไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่่�ยน เป็็นต้้น

	ปั ัจจุุบััน บริิษััทจึึงมีีสายธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญ 2 ธุุรกิิจ คืือ ธุุรกิิจบััตรเครดิิต และธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล สำำ�หรัับปีี 2560 บริิษััทมีีโครงสร้้างรายได้้ 
ร้้อยละ 60 ร้้อยละ 38 และร้้อยละ 2 ของรายได้้รวม ตามลำำ�ดัับ สำำ�หรัับในปีี 2561 บริิษััทมีีโครงสร้้างรายได้้ร้้อยละ 58 ร้้อยละ 40 และ 
ร้้อยละ 2 ของรายได้้รวม ตามลำำ�ดัับ ส่่วนในปีี 2562 บริิษััทมีีโครงสร้้างรายได้้ร้้อยละ 58 ร้้อยละ 40 และร้้อยละ 2 ของรายได้้รวม ตามลำำ�ดัับ
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ธุุรกิจบััตรเครดิต

รายได้้ธุรกิจบััตรเครดิต

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่�

31 ธ.ค. 60

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่�

31 ธ.ค. 61

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่�

31 ธ.ค. 62

ล้้านบาท สััดส่่วน (%) ล้้านบาท สััดส่่วน (%) ล้้านบาท สััดส่่วน (%)

 1. รายได้้ดอกเบี้้�ยจากธุรกิจบัตรเครดิต (1) 5,894 50.6% 5,820 47.1% 6,255 47.9%

2. รายได้้ค่าธรรมเนีียม 4,043 34.7% 4,602 37.2% 4,846 37.1%

  - จากด้้านออกบัตรเครดิต	 2,471 21.2% 2,890 23.4% 3,107 23.8%

  - จากด้้านร้้านค้้ารับบััตรเครดิต	 1,572 13.5% 1,712 13.8% 1,738 13.3%

3. หนี้้�สููญรัับคืืน-บััตรเครดิต 1,705 14.6% 1,942 15.7% 1,967 15.0%

รวม 11,642 100.0% 12,363 100.0% 13,068 100.0%

	รา ยได้้จากธุุรกิิจบััตรเครดิิตมาจาก 3 ส่่วน คืือ รายได้้ดอกเบี้้�ย 
รายได้้ค่่าธรรมเนีียม และหนี้้�สููญรัับคืืน โดยมีีสััดส่่วน ณ วัันที่่� 31 
ธัันวาคม 2562 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 48 ร้้อยละ 37 และร้้อยละ 15 ตามลำำ�ดัับ

1. รายได้้จากดอกเบี้้�ยบััตรเครดิต 
	 ในปีี 2562 บริิษััทยัังคงเน้้นการทำำ�แผนการตลาดอย่่างสร้้างสรรค์ 
เพื่่�อให้้สมาชิกิเกิิดความประทัับใจ และรองรัับการเติิบโต ให้้แบรนด์ ์
เป็็นที่่�ชื่่�นชอบในระยะยาว ผ่่านการขยายฐานบััตรและสมาชิิกใหม่ ่
ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร รวมถึึงตอบโจทย์์ความต้้องการของสมาชิิกใน 

(1)  รายได้้ดอกเบี้้�ยของธุุรกิจบัตรเครดิตรวมรายได้้ค่าธรรมเนีียมการใช้้วงเงิิน

ปััจจุบััน ส่่งเสริิมให้้มีการใช้้จ่ายผ่่านบััตรเครดิตเคทีีซีีเป็็นบััตรประจำำ� 
แม้้ในปีีนี้้�จะมีีการแข่่งขัันสููง และเริ่่�มเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล ประกอบกัับมี ี
มาตรการการควบคุุมวงเงิินบััตรเครดิิต อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทก็็ยัังคง 
สามารถขยายฐานบััตรได้้ และบริิหารจัดการให้้หนี้้�เสีียอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� 
และให้้การใช้้จ่่ายผ่่านบััตรยัังคงเติิบโตได้้ โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 
2562 บริิษััทมีีจำำ�นวนบััตร 2,510,914 บััตร เพิ่่�มขึ้้�น 5.2% จากปีก่่อน 
และยอดการใช้้จ่ายผ่่านบััตรอยู่่�ที่่� 213,629 ล้้านบาท เติิบโต 10.6% 
และยัังเติิบโตได้้ดีีกว่าอุตสาหกรรม  

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่�

31 ธ.ค. 60

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่�

31 ธ.ค. 61

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 

31 ธ.ค. 62

จำำ�นวนบััตรเครดิต (บััตร) 2,169,370 2,387,659 2,510,914

อััตราการขยายตััว (% ต่่อปีี) 3.5% 10.1% 5.2%

ลููกหนี้้�บััตรเครดิตสุุทธิิ (ล้้านบาท) 45,048 47,937 53,254

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) 4.8% 6.4% 11.1%

การใช้้จ่ายผ่่านบััตรเครดิตรวม (1) (ล้้านบาท) 176,777 193,101 213,629

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) 6.9% 9.2% 10.6%

2.	 รายได้้ค่าธรรมเนีียมด้้านออกบััตรเครดิต
	รา ยได้้ค่่าธรรมเนีียมรวมของธุุรกิิจบััตรเครดิิตที่่�มาจากทั้้�งรายได้้
ด้้านออกบััตรเครดิิตและด้้านรัับบััตรเครดิิตยัังคงมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยรายได้้ค่าธรรมเนีียมด้้านออกบัตรเครดิตนั้้�นเกิิดจาก 
การที่่�บริิษััทได้้รับจากการทำำ�รายการต่าง ๆ ในฐานะผู้้�ออกบัตรที่่�เรีียกว่า 
Interchange Fee ซึ่่�งจะได้้รัับค่่าธรรมเนีียม คิิดเป็็นร้้อยละของการ 
ใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิต เมื่่�อผู้้�ถืือบััตรของบริิษััทได้้นำำ�บััตรไปชำำ�ระ 

ค่่าสินค้้าและบริิการ รวมถึึงค่่าธรรมเนีียมอื่�น ๆ ได้้แก่่ ค่่าธรรมเนีียม 
ในการใช้้บริิการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้า เป็็นต้้น โดยในปีี 2560 และ 
ปีี 2561 บริิษััทมีีรายได้้จากค่าธรรมเนีียมด้้านออกบัตรเครดิตเท่่ากัับ 
2,471 ล้้านบาท และ 2,890 ล้้านบาท ตามลำำ�ดัับ สำำ�หรัับปีี 2562 
อยู่่�ที่่� 3,107 ล้้านบาท เติิบโต 7.5% จากช่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน

(1) การใช้้จ่ายผ่่านบััตรเครดิตชำำ�ระค่่าสินค้้าและบริิการ รวมการเบิิกเงิินสดล่วงหน้้า



241รายงานประจําปี 2562

3. รายได้้ค่าธรรมเนีียมด้้านร้้านค้้ารัับบััตรเครดิต

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่�

31 ธ.ค. 60

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่�

31 ธ.ค. 61

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 

31 ธ.ค. 62

จำำ�นวนร้้านค้้า KTC รวม (1) (ร้้านค้้า) 32,875 36,837 39,870

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) 10.5% 12.1% 8.2%

ปริิมาณการซื้้�อสิินค้้าและบริิการผ่านร้้านค้้าของบริิษััทรวม (2) (ล้้านบาท) 77,884 85,732 82,054

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) 26.3% 10.1% (4.3%)

รายได้้จากธุรกิจร้้านค้้ารับบััตรเครดิต (ล้้านบาท) 1,572 1,712 1,738

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) 18.2% 8.9% 1.5%

(1) เป็็นจำำ�นวนร้้านค้้าไม่่รวม Cash Advance Outlet ณ วัันสิ้้�นงวด
(2) เป็็นปริิมาณการซื้้�อสิินค้้าและบริิการผ่านร้้านค้้าของบริิษััท โดยไม่่รวมการเบิิกถอนเงิินสดล่วงหน้้า

	รา ยได้้จากธุุรกิิจร้้านค้้ารัับบััตรเครดิิต เป็็นรายได้้ที่่�เกิิดจากค่่า 
ธรรมเนีียมในการให้้บริิการร้้านค้้า ได้้แก่่ ค่่าธรรมเนีียมส่่วนลดและ 
ค่่าธรรมเนีียมบริิการในการเช่่าเคร่ื่�อง EDC เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�จำำ�นวนร้้านค้้า 
ของบริิษััทปีี 2560 และปีี 2561 มีีจำำ�นวน 32,875 ร้้านค้้า และ 36,837 
ร้้านค้้า ตามลำำ�ดัับ และในปีี 2562 มีีจำำ�นวนร้้านค้้า 39,870 ร้้านค้้า 
เพิ่่ �มขึ้้ �น 8.2% จากปีีก่่อน เนื่่ �องจากบริิษััทมีีโครงการร่่วมขยาย 
ร้้านค้้าและการติดตั้้�งเคร่ื่�องรููดบัตรอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีรายได้้ 
จากธุรกิจร้้านค้้ารับบััตรสำำ�หรับปีี 2562 ที่่� 1,738 ล้้านบาท จากมููลค่่า 
รายได้้ค่าธรรมเนีียมส่วนลดร้้านค้้าซ่ึ่�งเป็็นค่่าธรรมเนีียมที่่�บริิษััทได้้รับ
จากการมีฐานะเป็็นบริิษััทร้้านค้้าของร้้านค้้าที่่�เป็็นสมาชิกของเคทีีซีี

	 •	 ธุุรกิจสิินเชื่่�อบุุคคล 
	ธุ รกิจสินเช่ื่�อบุุคคลของบริิษััทได้้เปิิดดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นทางการ
ในเดืือนตุุลาคม 2546 เพื่่�อให้้บริิการด้้านสิินเชื่่�อบุุคคลที่่�หลากหลาย 
และเสนอเงื่่�อนไขพิิเศษที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง ในปีี 2549 บริิษััทเปิิดตัวและดำำ�เนิินนโยบายที่่�จะรุุกขยายลููกหนี้้� 
KTC Cash Revolve เพื่่�อสร้้างรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น ในปีี 2557 บริิษััทได้้ 
ปรัับภาพลัักษณ์์จาก “สิินเชื่่�อพร้้อมใช้้ KTC Cash Revolve” เป็็น 
“บััตรสิินเชื่่�อพร้้อมใช้้ KTC PROUD” โดยเพิ่่�มคุุณสมบััติิบริิการ 

แบ่่งชำำ�ระ KTC FLEXI ไว้้ด้้วย เป็็นส่่วนหนึ่่�งในบริิการใหม่่ของบััตร 
สิินเช่ื่�อพร้้อมใช้้ KTC PROUD ในปีี 2559 บริิษััทมีีนโยบายการทำำ�ตลาด 
ด้้วยความระมััดระวัังและยั่่ �งยืืน จึึงปรัับคุุณสมบััติิของผู้้ �สมััคร 
สิินเช่ื่�อพร้้อมใช้้ KTC PROUD จากรายได้้ 10,000 บาท เป็็น 12,000 บาท 
ตั้้ �งแต่่วัันที่่ � 1 พฤศจิิกายน 2559 และล่่าสุุดได้้เปลี่่ �ยนชื่่ �อเป็็น 
“บััตรสินเช่ื่�อพร้้อมใช้้ KTC PROUD”

	สำ ำ�หรับปีี 2562 บริิษััทได้้ขยายฐานสมาชิกใหม่ และสร้้างประสบการณ์
ที่่�ดีีให้้กัับสมาชิิกเดิิม ด้้วยการทำำ�ตลาดเฉพาะเจาะจงตามข้้อมููล 
ด้้านประชากรศาสตร์์และพฤติิกรรมการเบิิกถอนเงิินสด เพื่่ �อให้้ 
ผลิิตภััณฑ์์ตอบโจทย์์ของลููกค้้า เพิ่่�มความคุ้้�มค่่าให้้กัับสมาชิิกตลอด 
ทั้้�งปีี อีีกทั้้�ง มีีผลิิตภััณฑ์์เพิ่่�มในส่่วนสิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน  
เป็็นสิินเช่ื่�อแบบผ่่อนชำำ�ระเป็็นงวดเท่่า ๆ  กััน โดยคิิดอัตราดอกเบี้้�ยสููงสุุด 
28% ต่่อปีีด้้วย นอกจากนี้้� ได้้เพิ่่�มช่่องทางการรัับสมััครผ่่านออนไลน์์
มากขึ้้�น เพ่ื่�อรองรัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในยุคุดิิจิิทััล จึึงทำำ�ให้้ในปีี 2562 
มีียอดสิินเชื่่ �อบุุคคลสุุทธิิเท่่ากัับ 26,807 ล้้านบาท เติิบโต 8.8% 
จากปีก่่อน และรายได้้ดอกเบี้้�ยรัับอยู่่�ที่่� 7,326 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 7.9% 
เม่ื่�อเทีียบกัับปีีก่่อน  

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่�

31 ธ.ค. 60

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่�

31 ธ.ค. 61

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่�

31 ธ.ค. 62

ลููกหนี้้�ธุุรกิจสินเช่ื่�อบุุคคลสุุทธิิ (ล้้านบาท) 22,596 24,644 26,807

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) 12.1% 9.1% 8.8%

รายได้้ดอกเบี้้�ยรัับ (1) (ล้้านบาท) 6,027 6,791 7,326

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) 18.8% 12.7% 7.9%

รายได้้ค่าธรรมเนีียม (ล้้านบาท) 208 192 187

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) 12.8% (7.6%) (3.0%)

หนี้้�สููญรัับคืืน-สิินเช่ื่�อบุุคคล (ล้้านบาท) 1,142 1,394 1,525

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) 21.1% 22.1% 9.4%

(1) รายได้้ดอกเบี้้�ยของธุุรกิจสินเช่ื่�อบุุคคลรวมรายได้้ค่าธรรมเนีียมการใช้้วงเงิิน



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 242

	 •	 ธุุรกิจสิินเชื่่�อธนวััฏ
	สิ นเช่ื่�อธนวััฏ เป็็นสิินเช่ื่�อที่่�บริิษััทไม่่มีีนโยบายขยายพอร์์ตตั้้�งแต่่ปีี 2539 เป็็นต้้นมา และเป็็นการให้้บริิการแก่่ผู้้�ถืือบััตรที่่�ยัังคงมีีบััญชีีอยู่่�เท่่านั้้�น 
ดัังนั้้�น มููลค่่าลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อธนวััฏจึึงมีีจำำ�นวนลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดย ณ 31 ธัันวาคม 2562 มีียอดลููกหนี้้�สุุทธิิอยู่่�ที่่� 122 ล้้านบาท

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่�

31 ธ.ค. 60

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่�

31 ธ.ค. 61

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่�

31 ธ.ค. 62

ลููกหนี้้�สิินเช่ื่�อธนวััฏสุุทธิิ (ล้้านบาท) 142 130 122

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) (9.8%) (8.2%) (6.7%)

รายได้้ดอกเบี้้�ยรัับและค่่าธรรมเนีียม (ล้้านบาท) 25 23 21

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) (14.3%) (8.7%) (7.7%)

หนี้้�สููญรัับคืืน-สิินเช่ื่�อธนวััฏ (ล้้านบาท) 6 5 4

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) (14.3%) (11.1%) (12.8%)

	 •	 ธุุรกิจสิินเชื่่�อเจ้้าของกิิจการ
	 บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจสิินเชื่่�อเจ้้าของกิิจการอย่่างเป็็นทางการใน 
เดืือนกัันยายน 2547 แต่่เนื่่ �องจากสถานการณ์์ความไม่่แน่่นอน 
ทั้้�งทางด้้านการเมืืองและสภาวะเศรษฐกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นในปีี 2549 ส่่ง 
ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจขนาดเล็็กอัันเป็็นกลุ่่�มลููกค้้า 
ของสิินเชื่่�อเจ้้าของกิิจการเป็็นอย่่างมาก เพื่่�อจำำ�กััดความเสี่่�ยงอัันจะ 

เกิิดขึ้้ �นจากการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�ของลููกหนี้้�สิินเชื่่ �อเจ้้าของกิิจการ  
บริิษััทจึึงไม่่ดำำ�เนิินการขยายสิินเชื่่�อเจ้้าของกิิจการอีีกต่่อไป ทั้้�งนี้้�  
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 มีียอดลููกหนี้้�สิินเชื่่�อเจ้้าของกิิจการสุุทธิ ิ
เพีียง 1 ล้้านบาท และรายได้้ดอกเบี้้�ยรัับ 4 ล้้านบาท

(1) รายได้้ดอกเบี้้�ยของธุุรกิจสินเช่ื่�อเจ้้าของกิิจการรวมรายได้้ค่าธรรมเนีียมการใช้้วงเงิิน

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่�

31 ธ.ค. 60

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่�

31 ธ.ค. 61

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่�

31 ธ.ค. 62

ลููกหนี้้�ธุุรกิจสินเช่ื่�อเจ้้าของกิิจการสุุทธิิ (ล้้านบาท) 2 2 1

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) (37.5%) (20.1%) (36.1%)

รายได้้ดอกเบี้้�ยรัับและค่่าธรรมเนีียม (ล้้านบาท) (1) 14 7 4

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) (33.3%) (48.6%) (39.4%)

หนี้้�สููญรัับคืืน-สิินเช่ื่�อเจ้้าของกิิจการ (ล้้านบาท) 2 1 1

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) 24.5% (42.7%) (48.4%)

	 2.3 ปัจจััยหรืือเหตุุการณ์ท่ี่�อาจมีีผลต่อฐานะการเงิินในอนาคต 
(Forward Looking)	
	 2.3.1 กลยุทธ์และแผนการดำำ�เนิินงานของบริิษััทในปีี 2563
	วิ ิวััฒนาการของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�รวดเร็็วได้้เข้้ามาเปลี่่�ยนแปลง 
แนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิจ และวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนอย่่างไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่อน 
เทคโนโลยีีทางการเงิิน (FinTech) ที่่ �เข้้ามาอย่่างรวดเร็็ว อีีกทั้้�ง 
การเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจยุุคดิิจิิทััลที่่�ไร้้เงิินสดในการชำำ�ระเงิินหรืือจัับจ่่าย 
ใช้้สอยนั้้�นจะเป็็นการพลิิกการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินให้้เปลี่่�ยนรููปแบบ 
ไปจากเดิิม  รวมถึึงยุุทธศาสตร์์ National e-Payment ที่่�รััฐบาลวางไว้้  
เพื่่�อการเปลี่่�ยนพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคจากสัังคมที่่�ถืือเงิินสดไปสู่่�สัังคม 

ที่่�ไร้้เงิินสด (Cashless Society) เป็็นผลให้้ตััวกลางการชำำ�ระเงิินที่่ � 
อาศััยเทคโนโลยีีเป็็นฐาน จะเข้้ามามีีบทบาทต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตของ 
ผู้้�คนมากขึ้้�น ปััจจััยต่่าง ๆ เหล่่านั้้�น ทำำ�ให้้เคทีีซีีต้้องปรัับกลยุุทธ์์ 
หลายอย่่าง เพื่่�อให้้สามารถมีีความแข็็งแกร่่งและมีีผลดำำ�เนิินงานเป็็น
ที่่�น่่าพอใจ อีีกทั้้�งยืืนอยู่่�ในธุุรกิจนี้้�ได้้อย่่างมั่่�นคง
	
	ทิ ศทางการเติิบโตของเคทีีซีีในปีี 2563 จะมุ่่�งสร้้างธุุรกิจให้้เติิบโต
ด้้วยวิิสััยทััศน์์ใหม่่สู่่�การเป็็นแพลตฟอร์์มการเงิินที่่�เคีียงข้้างสัังคมไทย 
และเป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้ ด้้วย 2 แพลตฟอร์์มหลััก คืือ “แพลตฟอร์์ม 
การชำำ�ระเงิิน” และ “แพลตฟอร์์มสิินเชื่่�อรายย่่อย” ผ่่านจุุดแข็็งหลัก  
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3 ประการคืือ ปลอดภััย รวดเร็็ว และสร้้างประสบการณ์์ที่่ �ดี ี  
เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับสมาชิิกและผู้้�บริิโภคให้้สามารถรองรัับ 
การขยายธุุรกิิจใหม่่เข้้าไปในธุุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อยแบบมีีหลัักประกััน 
เพิ่่�มเติิมจากธุรกิจบัตรเครดิตและสิินเช่ื่�อบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับที่่�มีีอยู่่�

	ทั้้ �งนี้้�เคทีีซีีสามารถนำำ�เสนอสิินเชื่่�อให้้กัับผู้้�บริิโภคได้้หลากหลาย 
และครบวงจร ทั้้�ง “สิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน” “สิินเชื่่�อ 
รายย่่อยระดัับจัังหวััดภายใต้้การกำำ�กับ ประเภท พิโกพลััส” (สิินเช่ื่�อ 
อเนกประสงค์์ที่่�ให้้กัับรายย่่อยระดัับจัังหวััด) “และสิินเชื่่�อรายย่่อย 
เพื่่�อการประกอบอาชีีพ “นาโนไฟแนนซ์์” (สิินเชื่่�อรายย่่อยสำำ�หรัับ 
ผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระหรืือผู้้�มีีรายได้้ไม่่แน่่นอน) ซึ่่�งทยอยเปิิดให้้ 
บริิการแล้้ว 

	 นอกจากนี้้� เคทีีซีีได้้ปรัับตััวสู่่�การเป็็น “องค์์กรคล่่องตััว” (Agile 
Entity) หรืือองค์์กรที่่�มีีชีีวิิต เพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการธุุรกิิจ 
ให้้ตรงและทัันกัับความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า 
โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การเปลี่่�ยนแนวคิิด การทำำ�งานแบบใหม่่ยืืดหยุ่่�นและ 
พร้้อมรับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็ว ผ่่าน 5 องค์์ประกอบ 
หลัักคืือ 1)กลยุุทธ์์ (Strategy) สร้้างโอกาสและใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� 
ในการสร้้างมููลค่่าให้้กัับผู้้ �มี ีส่ ่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  2)โครงสร้้าง 
(Structure) กำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ความรับผิิดชอบของบุุคลากรให้้ 
ชััดเจน สนัับสนุุนให้้บุุคลากรสามารถทำำ�งานและแก้้ปััญหาได้้เอง 
เพื่่�อสร้้างผลงานที่่�ดีี 3)กระบวนการ (Process) คิิดวิิเคราะห์์สิ่่�งที่่� 
เกิิดขึ้้ �นในการทำำ�งานสร้้างวงจรแห่่งการเรีียนรู้้ �และสนัับสนุุน 
ให้้เกิิดการตััดสิินใจ ลดความเสี่่�ยงและสร้้างความสำำ�เร็็จให้้เกิิดขึ้้�น  
4)คน (People) ยึึดโยงคนที่่�มีีความสามารถโดดเด่่นเข้้าด้้วยกััน  
ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรเกิิดความรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมเป็็นเจ้้าขององค์์กร 
ซึ่่�งจะช่่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพ และ 5)เทคโนโลยี ี
(Technology) เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทำำ�งานที่่�ต้้องผนวกเข้้ากัับทุุก 
มิิติิขององค์์กร สำำ�หรัับปีี 2563เคทีีซีีได้้กำำ�หนดแนวทางกลยุุทธ์์ 
ในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

ด้านธุรกิจบัตรเครดิต - 
“Everyone, everyday, and everywhere”
	ด้้ วยเป้้าหมายที่่�ต้้องการให้้บัตรเคทีีซีีเป็็นบััตรเครดิตที่่�สมาชิกเลืือก
ใช้้ทุุกวัันและทุุกที่่�ไม่่ว่่าจะเป็็นการจัับจ่่ายผ่่านช่่องทางออนไลน์์หรืือ 
การใช้้จ่ายที่่�ร้้านค้้าทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ นอกจากการมุ่่�งเน้้น 
ความคุ้้�มค่าผ่านคะแนน KTC FOREVER แล้้ว เคทีีซีีจะให้้ความสำำ�คััญ
กัับการสร้้างประสบการณ์ที่่�ดีีกัับสมาชิกทั้้�งในกลุ่่�มทั่่�วไป กลุ่่�มระดัับบน 
รวมถึึงฐานกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่ (young generation) ที่่�มีีไลฟ์์สไตล์์การใช้้ 
ชีีวิิตที่่�เน้้นช่่องทางการสื่่�อสารออนไลน์์ รวมถึึงการทำำ�การตลาดใน 
ลัักษณะแบบเซกเมนต์์ (Segmentation) โดยจะบริิหารพอร์์ตที่่�มีีอยู่่�

ในเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ทั้้�งนี้้� เคทีีซีีจะยัังคงให้้ความสำำ�คััญกัับการ 
ขยายเครืือข่่ายพัันธมิิตรร้้านค้้าให้้ครอบคลุุมไลฟ์์สไตล์์ของสมาชิิก 
มากที่่�สุุด อีีกทั้้�ง จะมีีการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของช่่องทางการสื่่�อสาร 
มากขึ้้�น เพ่ื่�อให้้สมาชิกบัตรได้้รับทราบข้้อมููลที่่�ตรงความต้้องการ 

ด้านร้านค้ารับบัตร - ขยายพันธมิตรร้านค้า
	การ ขยายธุุรกิิจร้้านค้้ารัับบััตร เคทีีซีีมุ่่�งเน้้นการขยายตลาดด้้วย 
การนำำ�เสนอบริิการรับชำำ�ระที่่�เหมาะสมและตอบโจทย์์กัับความต้้องการ 
ของร้้านค้้าในกลุ่่�มธุุรกิิจต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์การใช้้บริิการ 
ที่่�ดีีแก่่ร้้านค้้าและสร้้างการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืนให้้กัับบริิษััท โดยให้้ความ 
สำำ�คััญกัับตลาดการแบ่่งชำำ�ระ (Installment payment with KTC 
card) และการชำำ�ระเต็็มจำำ�นวน ด้้วยการขยายฐานร้้านค้้าในกลุ่่�ม 
ต่่างๆ โดยเฉพาะร้้านค้้า Alipay เพื่่�อตอบสนองต่่อการขยายตััวของ 
ตลาดจีน และร้้านค้้าออนไลน์์ ยัังคงให้้ความสำำ�คััญกัับการพัฒนากรอบ 
ความร่่วมมืือกัันระหว่่างธนาคารกรุุงไทย เพื่่ �อต่่อยอดและขยาย 
โอกาสทางธุุรกิิจร่่วมกััน อัันจะนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มขึ้้�นของฐานรายได้้ของ
บริิษััท

ด้านธุรกิจสินเชื่อบุคคล 
“มุ่งเน้นการเติบโตอย่างยั่งยืน”
	 ในด้้านธุุรกิจสินเช่ื่�อบุุคคล จะเพิ่่�มปริิมาณสินเช่ื่�อพร้้อมกัับการสร้้าง
คุุณภาพหนี้้�ที่่�ดีีขึ้้�นด้้วย 4 แกนหลัก คืือ 

	 1) มุ่่�งหาสมาชิิกใหม่่ที่่�มีีความต้้องการพอร์์ตสิินเชื่่�อเพื่่�อยกระดัับ 
คุุณภาพชีีวิิต 

	 2) มุ่่�งรัักษาฐานสมาชิกปัจจุบัันให้้มีความผููกพันกัับเคทีีซีี และเป็็น 
บััตรที่่�ลููกค้้านึึกถึึงเป็็นใบแรก โดยแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายสมาชิิกที่่�มีี 
วิินััยการชำำ�ระเงิินที่่�ดีีผ่่านแคมเปญที่่�ตรงใจสมาชิก 
	
	 3) มุ่่�งพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการเพ่ื่�อสร้้างความพึึงพอใจขั้้�นสููงสุุด 
ด้้วยบริิการใหม่่ซึ่่�งลููกค้้าสามารถขอเพิ่่�มวงเงิินฉุุกเฉิินโดยที่่�สามารถ 
ทำำ�รายการด้้วยตนเองตลอด 24 ชั่่�วโมง 

	 4) มุ่่�งสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้ลููกค้้า เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
และเติิบโตไปพร้้อมกััน โดยการสร้้างวิินััยทางการเงิินผ่่านกิิจกรรม 
สััมมนาให้้ความรู้� (Financial Literacy) และบทความที่่�เป็็นประโยชน์์ 
ในรููปแบบของส่ื่�อที่่�เข้้าใจง่าย รวมทั้้�งต่่อยอดการจัดกิจกรรมเวิิร์์คช้้อป 
แบ่่งปัันความรู้้� เพื่่�อประกอบอาชีีพพร้้อมให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านการลงทุุน 
เพ่ื่�อนำำ�ไปสร้้างรายได้้ในอนาคต



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 244

ด้านการขยายฐานสมาชิก
	ก ลยุุทธ์์การขยายฐานสมาชิิกเป็็นความท้้าทายและสร้้างโอกาส 
ที่่�ดีีให้้แก่่เคทีีซีี ด้้วยผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่ �อที่่ �มีีความหลากหลายและ 
ครบวงจร เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้ารายย่่อยได้้อย่่าง 
ครอบคลุุม ซึ่่�งรวมถึึงกลุ่่�มผลิิตภัณัฑ์์ใหม่่ล่่าสุุด “สิินเชื่่�อเคทีีซีีพี่่�เบิ้้�ม” 
ซ่ึ่�งประกอบด้้วย สิินเช่ื่�อทะเบีียนรถยนต์์ สิินเช่ื่�อทะเบีียนรถจักรยานยนต์์ 
และสิินเช่ื่�อเงิินสด โดยจะมุ่่�งเน้้นช่่องทางการรับสมััครผ่านทางออนไลน์์
มากขึ้้�น โดยช่่องทางหลัักในการสรรหาสมาชิิกสิินเชื่่�อผ่่านธนาคาร 
กรุงไทยและผู้้�แนะนำำ�ผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินเคทีีซีีอิิสระ (Outsource 
Sales) 

ด้านสนับสนุนอื่น ๆ
	 บริิการออนไลน์์ตอบโจทย์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคปััจจุุบััน เคทีีซีี 
เข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลผ่่านการขยายตััวของตลาดออนไลน์์ การตลาดที่่� 
พััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบโจทย์์ ด้้วยการปรัับปรุุงช่่องทางให้้
ลููกค้้าที่่�ต้้องการจะทำำ�รายการต่่าง ๆ ด้้วยตนเองผ่่านทางออนไลน์์ 
“KTC Mobile” (โมบายแอปพลิิเคชััน) พร้้อมทั้้�งปรัับปรุุง “KTC 
Online” ให้้รองรัับการเข้้าใช้้งานจากทุกอุปกรณ์ ไม่่ว่่าจะเข้้าใช้้งาน
ผ่่านคอมพิิวเตอร์์ แท็็บเล็็ต โทรศััพท์์มืือถืือ หรืือดีีไวซ์์ ทุุกระบบ 
ปฏิิบััติิการ รวมถึึงปรัับเว็็บไซต์ www.ktc.co.th ให้้ใช้้งานง่่าย ทัันสมััย 
เพ่ื่�อให้้สมาชิกมีประสบการณ์แบบไร้้รอยต่่อ และเกิิดความพอใจสููงสุุด

	 KTC FOREVER/ บริิการผ่่อนชำำ�ระค่่าสิินค้้า KTC Flexi 
และการขายสิินค้้าผ่่าน U-Shop การตลาดที่่�ยัังคงเน้้นสิิทธิิประโยชน์์ 
ที่่�หลากหลาย จะยัังคงเน้้นการใช้้รายการสะสมคะแนน KTC Forever 
และบริิการผ่่อนชำำ�ระค่่าสิินค้้า KTC Flexi เป็็นตััวขัับเคลื่่�อนหลััก 
เพื่่�อสร้้างความคุ้้�มค่่าที่่�มากขึ้้�นให้้กัับสมาชิิกบััตรที่่�มีีความจงรัักภัักดีี 
กัับบััตรมาโดยตลอด โดยสมาชิิกสามารถแลกสิินค้้าและบริิการ 
ได้้จากจุุดให้้แลกคะแนนและยัังสามารถแลกคะแนนผ่่านช่่องทาง 
ออนไลน์์ได้้ด้้วย นอกจากนี้้ �เคทีีซีีไม่่มองข้้ามกิิจกรรมการตลาด 
ประเภทอ่ื่�น ๆ  เช่่น การนำำ�เสนอแผนประกัันภััยรููปแบบต่่าง ๆ  บริิการ 
“KTC USHOP” ที่่�เพิ่่�มความพิิถีีพิิถัันในการคััดสรรสิินค้้าโดยเน้้นที่่� 
คุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือของเจ้้าของสิินค้้าเน้้นการทำำ�ตลาดแบบ 
ตรงกลุ่่�ม (segmentation)

	 ต่่อยอดตลาดการท่่องเที่่�ยวที่่�สร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง 
ด้้วยบริิการ KTC World โดยทำำ�การตลาดร่วมกัับพัันธมิิตรสายการบิน 
บริิษััทตััวแทนนำำ�เที่่�ยว โรงแรม องค์์การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวทั้้�งใน 
และต่่างประเทศ ฯลฯ มอบสิิทธิิประโยชน์์ หรืือส่่วนลด และมีีบริิการ
ข้้อมููลด้้านเดิินทางท่่องเที่่ �ยวและจองตั๋๋�วเครื่่ �องบิินออนไลน์์เพื่่ �อ 
ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ยุุคดิิจิิทััล ที่่� www.ktcworld.co.th รวมถึึง 
การสร้้าง travel community ผ่่าน KTC World Facebook, 
Instagram และ Twitter บริิการข้้อมููลการเดิินทางและท่่องเที่่�ยว 
สำำ�หรับสมาชิกบัตรเครดิตเคทีีซีี 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 เรีียน	ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััท บัตรกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน)

	 คณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (คณะกรรมการตรวจสอบฯ) ประกอบด้้วย 
กรรมการอิิสระของบริิษััทจำำ�นวน 3 ท่าน ที่�เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในหลายด้้าน 
คณะกรรมการตรวจสอบฯ ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามขอบเขตความรัับผิิดชอบ
ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับประกาศ 
ของคณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุนและข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย โดยคณะกรรมการตรวจสอบชุุดปัจจุุบััน ประกอบด้้วย

	 1. นายประไพสิิทธ์ิ์� ตัณฑ์์เกยููร	 	 	 	
	 	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบฯ	
	 2. นางน้ำำ��ผึ้้�ง วงศ์์สมิิทธ์ิ์� 	 	  
	 	 กรรมการตรวจสอบฯ	 	
	 3. นายณััฐพร จาตุุศรีีพิทัักษ์์	  
	 	 กรรมการตรวจสอบฯ	
	
	 โดยมีีผู้้�ช่วยประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร หน่่วยงานตรวจสอบภายใน 
รัับผิิดชอบทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบฯ และ 
ผู้้�ช่่วยประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล รัับผิิดชอบ 
ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�ช่วยเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบฯ

	 ความรัับผิิดชอบด้้านการตรวจสอบ
	 ในระหว่่างปีี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้้มีีการประชุุม 
รวมทั้้�งสิ้้�น 11 ครั้้�ง เพ่ื่�อปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ภายใต้้ขอบเขตหน้้าท่ี่� และความ
รัับผิิดชอบตามกฎบััตรว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์ และแนวทางปฏิิบััติิของ 
คณะกรรมการตรวจสอบฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้้ยึึดถืือ 
ความเป็็นอิิสระในการใช้้ดุุลยพิินิิจเพื่่�อผลประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กร  
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินกิิจการให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างครบถ้้วนและ
โปร่่งใส รวมถึึงการได้้สอบทานการปฏิิบััติิงานของบริิษััทให้้เป็็นไปตาม 
นโยบายข้้อกำำ�หนด และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ และพิิจารณา 
ผลการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำำ�กัับ 
ดููแลอย่่างสม่ำำ ��เสมอ ในการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ  
เพื่่�อสอบทานงบการเงิินรายไตรมาส และงบการเงิินประจำำ�ปีี 2562 

ร่่วมกัับฝ่่ายบริิหาร คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้้เชิิญผู้้�สอบบััญชีี 
เข้้าร่่วมการประชุุมด้้วยทุุกครั้้�ง เพื่่�อให้้ความเห็็นชอบต่่อรายงาน 
ทางการเงิินว่่าได้้จััดทำำ�ขึ้้�นโดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำำ�คััญตาม 
หลัักการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป และสอบทานการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญ 
รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน และรายการที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์์อย่่างเพีียงพอ และเช่ื่�อถืือได้้ รวมทั้้�งได้้หารืือเป็็นการเฉพาะ 
กัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีีฝ่่ายบริิหารเข้้าร่่วมในทุุกไตรมาส เพ่ื่�อรัับทราบ 
ประเด็็นปััญหาที่่ �พบจากการสอบบััญชีี ตลอดจนพิิจารณาและ 
เสนอความเห็็นต่่อแผนการตรวจสอบ และผลการตรวจสอบของ 
ผู้้�สอบบััญชีีก่อนเสนอคณะกรรมการบริิษััทเพ่ื่�อพิิจารณา

	 คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้้พิิจารณาคััดเลืือกผู้้�สอบบััญชีีจาก 
บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมัทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กัด เป็็นผู้้�สอบบััญชีี 
ของบริิษััทประจำำ�ปีี 2562 โดยพิิจารณาถึึงความรู้้� ความสามารถ 
และประสบการณ์์ ความน่่าเชื่่�อถืือ ความเป็็นอิิสระ และคุุณภาพงาน
ของผู้้�สอบบััญชีีในรอบปีีที่่�ผ่่านมา รวมทั้้�งพิิจารณาค่่าตอบแทนที่่� 
เหมาะสมเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่ �อนำำ�เสนอที่่ �ประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาแต่่งตั้้�ง โดยได้้จััดทำำ�ความเห็็น และข้้อเสนอแนะ 
นำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท

	 นอกจากนั้้�นคณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้้มีีการสอบทานและ 
ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญของบริิษััท สอบทานระบบการควบคุุม 
ภายใน ติิดตามผลผ่่านหน่่วยงานตรวจสอบภายใน สนทนาร่่วมกัับ 
ผู้้� สอบบััญชีีและผู้้� บริิหารระดัับสููงของบริิษััท จากการประเมิิน 
ระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทรวมทั้้�งกระบวนการ แนวทาง 
ในการควบคุุมกิิจการ รายงานทางการเงิิน และการบริิหารความเส่ี่�ยง 
มีีระบบการควบคุุมที่่�เพีียงพอ เหมาะสม และมีีการพััฒนาอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงในปีี 2562 บริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คัญในการปกป้้องข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลของลููกค้้าโดยได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระบบบริิหาร 
จััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 ซึ่่�ง 
เป็็นมาตรฐานสากลด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููลทั่่�วทั้้�งองค์์กร
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	 ความรัับผิิดชอบด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
	 คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสํําคััญเป็็นอย่่างยิ่่�งกัับการส่่งเสริิม 
และมุ่่�งมั่่�นให้้บริิษััทดำำ�เนิินงานตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี เพ่ื่�อ
พััฒนาระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 
เป็็นการสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

	 คณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งท่ี่� 1/2561 ลงวัันท่ี่� 16 มกราคม 2561 
มีีมติิทบทวนหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการโดยได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึ่�งประกอบ
ด้้วยกรรมการอิิสระทำำ�หน้้าที่่�ดููแล และรัับผิิดชอบงานด้้านการกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีี ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเพิ่่�มเติิม  
และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ จึึงได้้ 
เปลี่่ �ยนชื่่�อใหม่่เป็็น คณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ  
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม (คณะกรรมการตรวจสอบฯ) 
ประกอบไปด้้วย กรรมการตรวจสอบฯ จำำ�นวน 3 ท่่าน เพื่่ �อให้ ้
ทำำ�หน้้าที่่�เสนอแนวทางการกำำ�กัับดููแลรวมถึึงแนวปฏิิบััติิด้้านการ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (CG-Code)  
ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
ข้้อเสนอแนะจากรายงาน Corporate Governance Assessment 
Report (CGR) ของสมาคมส่่งเสริิมกรรมการบริิษััทไทย รวมถึึง  
หลัักเกณฑ์์ตามมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
และความยั่่�งยืืนเพ่ื่�อต่่อคณะกรรมการบริิษััทซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับนโยบาย 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยนโยบายดัังกล่่าวบริิษััทได้้เผยแพร่่ 
ไว้้บนเว็็บไซต์ของบริิษััท www.ktc.co.th และอิินทราเน็็ตของบริิษััท 
ทั้้�งนี้้ � หน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบฯ ยัังครอบคลุุมถึึงการ 
ดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืน และการวาง 
กรอบแนวทางการกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้าน 
การคอร์์รััปชัันของบริิษััทด้้วย

	 ในปีี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้ ้ปฏิิบั ัติ ิหน้้าที่่ � 
ตามที่่ �ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทอย่่างครบถ้้วน 
และมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อติิดตามการดำำ�เนิินงานตามหลัักการกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีี สรุุปพอสัังเขป ดังนี้้�

	 สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น
	 - จััดให้้มีีการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น (ครั้้�งที่่� 17) ประจำำ�ปีี 2562 
เม่ื่�อวัันท่ี่� 5 เมษายน 2562 โดยได้้ให้้ข้้อมููล วัน เวลา สถานท่ี่� และวาระ 
การประชุุม ตลอดจนข้้อมููลประกอบกัับเรื่่ �องที่่�เกี่่ �ยวข้้องกัับการ 
ตััดสิินใจหรืือขอมติิเพื่่ �ออนุุมััติิในที่่ �ประชุุมแก่่ผู้้� ถืือหุ้้� นพิิจารณา 
เป็็นการล่่วงหน้้า เพีียงพอ และเป็็นไปตามระยะเวลาท่ี่�ข้้อบัังคัับบริิษััท 
กฎหมาย หรืือนโยบายฯ กำำ�หนด

	 - แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ในการประชุุม และ 
เผยแพร่่ข้้อมููลดัังกล่่าวไว้้บนเว็็บไซต์์บริิษััทเป็็นการล่่วงหน้้าก่่อนการ
จััดส่่งเอกสาร เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีเวลาศึึกษาข้้อมููลประกอบ 
การประชุุมล่่วงหน้้าอย่่างเพีียงพอ รวมทั้้�ง อำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมและออกเสีียงลงคะแนนอย่า่ง
เต็็มท่ี่� ส่งผลให้้บริิษััทได้้รัับคะแนนจากการประเมิิน AGM Checklist 
ในระดัับ 100%

	 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน
	 - เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยสามารถเสนอวาระการประชุุม  
และเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้ารัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการ 
เป็็นการล่่วงหน้้าระหว่่างวัันท่ี่� 1 ตุลาคม 2561 - 31 มกราคม 2562  
บนเว็็บไซต์์ของบริิษั ัทและตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
ปรากฏว่่า ไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยเสนอให้้บรรจุุวาระในการประชุุม 
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นครั้้�งนี้้�

	 - กำำ�หนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารระดัับ First Line มีีหน้้าที่่� 
รายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์ตามกฎหมาย และให้้เลขานุุการบริิษััท 
รวบรวมในการรายงานต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำำ� 
ทุุกเดืือน

	 - สรุ ุปผลการทำำ�รายการระหว่่างกั ันระหว่่างบริ ิษั ัท กั ับ 
ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) หรืือบริิษััทในกลุ่่� มธุุรกิิจทาง 
การเงิ ินของธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่ �งได้้นำ ำ�เสนอ 
ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ ให้้ความเห็็นก่่อนนำำ�เสนอต่่อคณะ 
กรรมการบริิษััททราบ

	 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
	 - พิิจารณาทบทวนนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ นโยบาย 
ต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน และคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ โดยทบทวน 
ให้้สอดคล้้องตามหลัักการกํํากัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของบริิษััทจดทะเบีียน 
(CG Code) ของสํํานัักงานคณะกรรมการกํํากัับหลัักทรััพย์์และ 
ตลาดหลัักทรััพย์์ ผลสํํารวจโครงการกํํากัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน 
ไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 
: CGR) ข้อกำำ�หนดของกฎหมาย รวมถึึงให้้สอดคล้้องกัับแบบประเมิิน 
ด้้านความยั่่�งยืืนของตลาดหลัักทรััพย์์ รวมถึึงตามมาตรฐานสากล 
เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะการดํําเนิินธุุรกิิจของบริิษััท

	 - พิิจารณาทบทวนกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่ �งแวดล้้อม เพื่่ �อให้้ 
สอดคล้้องกัับบทบาท หน้้าที่่�และความรัับผิดิชอบงานด้้านการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม
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	 - ปรัับปรุุงแบบตรวจสอบคุุณสมบััติ ิของกรรมการบริิษั ัท 
คณะกรรมการชุุดย่่อย และผู้้�บริิหารระดัับ First Line รวมทั้้�ง จััดให้้ 
มีีการตรวจสอบคุุณสมบััติิ ประจํําปีี 2562 รวมถึึงตรวจสอบคุุณสมบััติิ 
ของกรรมการเข้้ารัับการดํํารงตํําแหน่่งระหว่่างปีี เพื่่�อให้้การดํํารง 
คุุณสมบััติิกรรมการให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�หน่่วยงานกํํากัับดููแล 
กํําหนด

	 -	เข้้ารัับการอบรมหลัักสููตรต่่าง ๆ  เพ่ื่�อพััฒนาความรู้้� ความสามารถ 
และความเชี่่�ยวชาญในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการ เช่่น หลัักสููตรของ 
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

	 -	จััดให้้มีีการประชุุมระหว่่างกรรมการโดยไม่่มีีผู้้�บริิหาร จำำ�นวน  
1 ครั้้�ง เม่ื่�อวัันท่ี่� 19 ธันวาคม 2562

	 -	จััดให้้มีีการประชุุมระหว่่างกรรมการตรวจสอบฯ และประธาน 
เจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร จำำ�นวน 2 ครั้้�ง 

การให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
	 - กำำ�กับดููแลให้้มีีการดำำ�เนิินการตามแนวปฏิิบััติิ เร่ื่�อง การใช้้ข้้อมููล 
ภายใน โดยกำำ�หนดประกาศ เรื่่�อง ข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผย 
หรืือการใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััท เพื่่�อกำำ�หนดห้้ามไม่่ให้้กรรมการ 
ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�มีีข้อมููลภายในของบริิษััทซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ 
หรืือสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าของบริิษััทในช่่วงเวลาที่่�บริิษััทประกาศ 
ห้้ามซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ โดยหากนอกเหนืือจากช่่วงเวลาดัังกล่่าว  
หากมีีการซื้้ �อขายหลัักทรััพย์์หรืือสััญญาซื้้ �อขายล่่วงหน้้าจะต้้อง 
ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�ประกาศบริิษััทกำำ�หนด

	 - ติิดตามผลการปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน ซึ่่�ง 
นโยบายดัังกล่่าวถููกกำำ�หนดไว้้ภายใต้้นโยบายกำำ�กัับดููแลกิิจการ เช่่น 
การทบทวนการประเมิินความเสี่่�ยงตนเอง (RCSA) ประจำำ�ปีี 2562  
รวมถึึงการตรวจสอบขั้้�นตอนการทำำ�งานท่ี่�จะเกิิดเหตุุการณ์์ทุุจริิต

การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส
	 จััดทำำ�แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีีและรายงานประจำำ�ปีี  
ตลอดจนเปิิดเผยผลการดํําเนิินงานของบริิษััทเป็็นรายไตรมาส และ 
ข้้อมููลสํําคััญสํําหรัับผู้้� ถืือหุ้้� น นัักลงทุุน และประชาชนทั่่�วไป ซึ่่ �ง 
มีีสาระครบถ้้วน เพีียงพอ เช่ื่�อถืือได้้ และทัันเวลา ผ่านช่่องทางต่่าง ๆ 
อย่่างต่่อเนื่่ �อง เช่่น ระบบของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
เว็็บไซต์ของบริิษััท (www.ktc.co.th) รวมถึึงการพบปะกัับนัักวิิเคราะห์์ 
การแถลงข่่าวต่่อสื่่ �อมวลชน โดยการเปิิดเผยข้้อมููลต่่าง ๆ นั้้ �น 
บริิษััทยึึดหลัักความน่่าเชื่่�อถืือ เพีียงพอ และเท่่าเทีียมกัันของข้้อมููล 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทกำำ�หนดให้้หน่่วยงาน Investor Relations และ Corporate 
Communication เป็็นหน่่วยงานหลัักในการเปิิดเผยหรืือให้้ข้้อมููล 
ต่่าง ๆ ของบริิษััท

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 - กำำ�หนดแนวทางและรัับรองกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนรวมทั้้�ง 
นโยบายและเป้้าหมายขององค์์กร เพื่่ �อการพััฒนาประสิิทธิิภาพ 
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

	 - ส่่งเสริิมให้้เกิิดความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่ �งแวดล้้อม 
ภายหลัังกระบวนการทํํางาน (CSR After Process) เช่่น การบริิจาค 
เพ่ื่�อสาธารณกุุศล เป็็นต้้น 

	 - ส่่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามนโยบายการกํํากัับ 
ดููแลกิิจการ เพื่่�อเป็็นการสร้้างจิิตสํํานึึกที่่�ดีีให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงาน โดยได้้จััดให้้มีีการพััฒนาความรู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับหลัักการ
กำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีอย่่างต่่อเน่ื่�องผ่่านส่ื่�อการเรีียนรู้้�ต่าง ๆ ดังนี้้� 

	 1)	 จััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่กรรมการที่่�เข้้ารัับการดํํารงตํําแหน่่ง 
ระหว่่างปีี รวมถึึงผู้้�บริิหารและพนัักงานเข้้าใหม่่ในหลัักสููตรปฐมนิิเทศ
เป็็นประจํําทุุกเดืือน เพื่่�อให้้ทราบเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจ หลัักการกํํากัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััท แนวปฏิิบััติิตามคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
การต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
รวมถึึงกฎหมายท่ี่�สํําคััญ

	 2)	 พััฒนาส่ื่�อการเรีียนการสอนเก่ี่�ยวกัับหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีี การต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน และคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ รวมถึึง 
จััดให้้มีีการทดสอบเพื่่�อประเมิินความรู้้� ความเข้้าใจและเสริิมสร้้าง 
จิิตสํํานึึก (Awareness) เก่ี่�ยวกัับเร่ื่�องดัังกล่่าว 

	 ด้้วยความร่่วมแรงร่่วมใจของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
ทุุกคนที่่�มุ่่� งมั่่ �นในการดำำ�เนิินงานด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรมบน 
พื้้�นฐานของการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อม โดยคำำ�นึึงถึึงบทบาทของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ส่งผล
ให้้การดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทเป็็นท่ี่�ประจัักษ์์ 
ดัังนี้้�
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	 คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน เห็็นว่่าการกํํากัับดููแล 
กิิจการที่่�ดีีเป็็นปััจจััยสํําคััญในการที่่�จะสนัับสนุุนการดํําเนิินงานของ 
บริิษััทให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่ �งยืืน ดัังนั้้ �น เพื่่ �อให้้ 
สอดคล้้องกัับแนวนโยบายของบริิษััท คณะกรรมการตรวจสอบ 
กํํากัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม จึึง 
ได้้ให้้ความสํําคััญกัับการกํํากัับดููแลกิิจการของบริิษััท รวมถึึงการ 
พััฒนากระบวนการทำำ�งานเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�กััน เพื่่�อที่่�จะให้้ทััดเทีียมตามมาตรฐาน 
สากล

	 คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้้รั ับความร่่วมมืืออย่่างดีีจาก 
ฝ่่ายบริิหาร ทำำ�ให้้มีีความมั่่ �นใจว่่าบริิษััทได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่ �ภายใต้้ 
ความรัับผิิดชอบด้้วยความระมััดระวัังอย่่างสม่ำำ��เสมอ เป็็นไปอย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพในอัันที่่�จะเสริิมสร้้าง และพััฒนาให้้บริิษััทมีีระบบ 
การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีตลอดปีท่ี่�ผ่่านมา

ในนามคณะกรรมการตรวจสอบฯ

      
(นายประไพสิิทธ์ิ์� ตัณฑ์์เกยููร)

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กับดููแลกิิจการ 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม

บริิษััท บัตรกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน)

	 1. ระดัับผลการสํํารวจโครงการสํํารวจการกํํากัับดููแลกิิจการ 
บริิษััทจดทะเบีียนไทยประจํําปีี 2562 (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies 2019) โดยสมาคม 
บริิษััทจดทะเบีียนไทยอยู่่�ในระดัับ “ดีีเลิิศ”

	 2.	การประเมิินคุุณภาพการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปี 2562 
โดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้� ลงทุุนไทย สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 
และสำำ�นักงาน ก.ล.ต. ในระดัับร้้อยละ “100”

	 3.	รางวััล Best CEO Awards ประจำำ�ปี 2562 โดยตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย

	 4.	รางวััล Outstanding CEO Awards ประจำำ�ปีี 2562 
โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

	 5.	รางวััล Outstanding Company Performance Awards 
ประจำำ�ปี 2562 โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

	 6.	ได้ ้รั ับการต่่ออายุุการเป็ ็นสมาชิิกแนวร่ ่วมปฏิิบั ัติ ิของ 
ภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริ ิต จนถึึงปีี 2565 โดย  
Collective Action Coalition against Corruption (CAC)

	 7.	ได้้รัับการคััดเลืือกให้้อยู่่�ในรายช่ื่�อ THAILAND SUSTAINABILITY  
INVESTMENT (THSI) ประจำำ�ปีี 2562 โดยตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย

	 8.	ได้้รัับการคััดเลืือกให้้อยู่่�ในรายช่ื่�อบริิษััท 100 อันดัับหลัักทรััพย์์ 
ที่่�มีีความโดดเด่่นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (ESG100) โดย 
สถาบัันไทยพััฒน์
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รายงานความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน

	 เรียน	ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนของบริษัท 
บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (บริษัท) มีจ�ำนวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็น 
กรรมการอิสระ จ�ำนวน 1 ท่าน คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด 
ค่าตอบแทน มหีน้าที ่ความรบัผดิชอบตามกฎบัตรของคณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน คือ พิจารณาก�ำหนดคุณสมบัติของ 
กรรมการและผู้บริหาร การก�ำหนดหลักเกณฑ์วิธีการในการสรรหา 
การก�ำหนดค่าตอบแทน การก�ำหนดแนวทางการประเมนิผล รวมถงึ 
การก�ำหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน เป็นต้น โดยคณะกรรมการ 
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนชุดปัจจุบัน ประกอบด้วย

	 1. นายปริญญา พัฒนภักดี 
	 ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
	 2. นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร
	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
	 3. นายพิชิต จงสฤษดิ์หวัง
	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

	 ในปี 2562 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนได ้
ด�ำเนินการประชมุ รวมทัง้สิน้ 10 ครัง้ ซ่ึงมีผลการด�ำเนนิงานทีผ่่านการ 
พิจารณาจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุม 
สามัญผู้ถือหุ้น ซึ่งสอดคล้องกับกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและ 
ก�ำหนดค่าตอบแทน ดังนี้

	 1. พิจารณาแต่งตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ครบวาระ โดยใช ้
ข้อมูลท่ีมีความหลากหลายเพื่อประกอบการพิจารณาสรรหา เช่น  
บคุคลทีม่คีณุสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องห้ามในการเป็นกรรมการตาม 
หลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ส�ำนักงาน ก.ล.ต. 
หรือหน่วยงานก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง โดยบุคคลท่ีได้รับการเสนอช่ือ 
มีคุณสมบัติ ทักษะ ความรู้ความเช่ียวชาญ หรือประสบการณ์ในงาน 
ด้านต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับการด�ำเนินกิจการของบริษัทโดยค�ำนึงถึง 
สดัส่วน จ�ำนวน ความหลากหลาย นอกจากนี ้ พจิารณาจากทกัษะความรู้

ความช�ำนาญเฉพาะด้านของคณะกรรมการทีด่�ำรงต�ำแหน่งอยูปั่จจุบนั 
เพื่อสรรหากรรมการที่มีทักษะความรู้ ความช�ำนาญที่จ�ำเป็นเพิ่มเติม 
และเพื่อให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี บริษัทได้เปิดโอกาสโดย 
การประกาศผ่านหน้าเว็บไซต์บริษัท และตลาดหลักทรัพย์ฯ เพ่ือให้ 
ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอรายช่ือบุคคลเพ่ือเป็นกรรมการบริษัท 
เป็นการล่วงหน้า ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 ถึงวันที่ 31 มกราคม 
2562 ผลปรากฏว่า ไม่มีผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอรายชื่อบุคคลเพ่ือ 
พจิารณาเข้ารบัการสรรหาเป็นกรรมการบรษิทั คณะกรรมการสรรหาฯ 
จึงได้พิจารณาเสนอรายชื่อกรรมการที่พ้นจากต�ำแหน่งตามวาระ 
เพื่อให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา ได้แก่ นางศรีประภา พริ้งพงษ ์
นายระเฑียร ศรีมงคล นายเชิดชัย ชมภูนุกูลรัตน์ และสืบเนื่อง 
จากนางศรีประภา พร้ิงพงษ์ และนายเชิดชัย ชมภูนุกูลรัตน  ์
ติดภารกิจส�ำคัญ จึงแจ้งความประสงค์ไม่ขอเข้ารับต�ำแหน่งกรรมการ
บริษัทในคราวต่อไป คณะกรรมการสรรหาฯ จึงเสนอช่ือแต่งตั้ง 
นางประราลี รัตน์ประสาทพร และนายโกศล แช่มชื่น ซึ่งเป็นบุคคล 
ที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทก�ำหนด เข้าด�ำรงต�ำแหน่งแทน 
และได้ให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
พิจารณา ซึ่งที่ประชุมสามัญผู ้ถือหุ ้นพิจารณาแต่งตั้งกรรมการ 
ทั้ง 2 ท่านเข้าด�ำรงต�ำแหน่งแทนกรรมการที่ลาออก

	 2. พิจารณาก�ำหนดหลักเกณฑ์ แนวทางการประเมินผลการ 
ปฏบิตังิาน ประจ�ำปี 2562 ของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร เพือ่เสนอให้ 
คณะกรรมการบริษัทให้ความเห็นชอบ 

	 3. พิจารณาทบทวนแบบประเมินผลการปฏิบั ติงานของ 
คณะกรรมการบริษัท และกรรมการชุดย่อย โดยปรับแก้ไขข้อความ 
รายละเอียดแบบประเมินในแต่ละประเภทให้สอดคล้องกับหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ และแนวปฏิบัติของบริษัท เพื่อเสนอคณะกรรมการ 
บรษิทัพจิารณาอนมุตัิ



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 250

	 7. พิจารณาการขยายระยะเวลาการเกษีียณอายุุของประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารออกไปอีีกเป็็นระยะเวลา 3 ปี คือ ตั้้�งแต่่ปีี 2562 - 2565 

ในนามคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

(นายปริญญา พัฒนภักดี)
ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

หมายเหต ุ:    “ผูบ้รหิาร” หมายถงึ ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร ผูด้�ำรงต�ำแหน่งระดับบรหิารสีร่ายแรกนับต่อจากประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารลงมา ผูซ้ึง่ด�ำรงต�ำแหน่งเทยีบเท่ากบัผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง 

	     ระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย
1 และให้หมายความรวมถึงผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับผู้บริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า 

	 (1) ผู้บริหารทุกรายที่มีสายการบังคับบัญชาตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารตามโครงสร้างของบริษัท ซึ่งหมายถึง First Line และผู้ด�ำรงต�ำแหน่งรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

	 	 หรอืเทียบเท่า

	 4. พิจารณาหลักเกณฑ์ นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน หรือ 
ผลประโยชน์อื่น ๆ ส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหาร ตลอดจนกรรมการ 
ชุดย่อยประจ�ำปี 2562 เพื่ออนุมัติหรือเสนอต่อคณะกรรมการ 
บรษิทัหรอืผูถ้อืหุน้เพือ่พจิารณาอนมุตั ิโดยพจิารณาให้เหมาะสมและ 
สอดคล้องกับบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงาน 
รวมถึงแนวทางปฏิบัติที่บริษัทในธุรกิจประเภทเดียวกันใช้อยู่ ผลการ 
ด�ำเนินงานของบริษัท ภาวะตลาดเพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับ 
ดูแลกิจการที่ดี

	 5. พิจารณาเสนองบประมาณการปรบัอตัราเงนิเดอืนและการจ่าย 
เงินรางวัลพิเศษของพนักงาน ประจ�ำปี 2562 เพื่อน�ำเสนอต่อ 
คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

	 6. พิจารณาแนวทางการท�ำ Board Skill Matrix เพื่อใช้ส�ำหรับ
การสรรหากรรมการบริษัทเพื่อทดแทนกรรมการที่ลาออก หรือพ้น 
จากต�ำแหน่ง
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รายงานความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการ 
ต่อรายงานทางการเงิน

	 เรียน	ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

	 คณะกรรมการบรษิทั บตัรกรงุไทย จ�ำกัด (มหาชน) (บรษัิท) ได้ให้ 
ความส�ำคัญต่อหน้าที่และความรับผิดชอบ ให้เป็นไปตามหลักการ 
ก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี รวมท้ังรับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัท  
สารสนเทศทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจ�ำปี พร้อมกันนี ้
ได้จัดให้มีการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน และการ 
ก�ำกับดูแลที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูล 
ทางการเงินมีความถูกต้อง เพียงพอที่จะด�ำรงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน 
ของบริษัท ตลอดจนป้องกันความเสี่ยงจากการด�ำเนินงานที่ผิดปกติ
อย่างมีสาระส�ำคัญ บริษัทโดยคณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้ง 
คณะกรรมการตรวจสอบ ก�ำกบัดแูลกจิการ ความรบัผิดชอบต่อสงัคม
และสิ่งแวดล้อม (คณะกรรมการตรวจสอบฯ) ซ่ึงประกอบด้วย
กรรมการอิสระทั้งคณะ ให้เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบคุณภาพของรายงาน 
ทางการเงิน ระบบการควบคุมภายใน การเปิดเผยข้อมูลระหว่างกัน 
การปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและกรอบการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ อย่างครบถ้วน เพียงพอ และ
เหมาะสม ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้แสดงความเห็น  
เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวปรากฏไว้ในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ 
ที่แสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีนี้แล้ว

	 นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษิทัมคีวามเหน็ว่า ระบบการควบคมุ 
ภายในโดยรวมของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม ตลอดจน 
สามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลได้ว่างบการเงินของ 
บริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีความถูกต้อง ครบถ้วนตาม 
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ โดยบรษิทัเลือกใช้นโยบายการบญัช ี
ที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงการใช้ดุลพินิจอย่าง 
รอบคอบและสมเหตุสมผลในการจัดท�ำรายงานทางการเงินจึง 
สะท้อนถึงฐานะการเงิน ผลการด�ำเนินงาน และข้อมูลทางการเงิน 
ทีเ่ป็นจรงิ โปร่งใส และเป็นประโยชน์ต่อผูถ้อืหุน้และนกัลงทนุทัว่ไป โดย 
งบการเงินได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข 
จากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่เป็นอิสระ

(นายปริญญา พัฒนภักดี)
ประธานคณะกรรมการบริษัท

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

(นายระเฑียร ศรีมงคล)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
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ข้อมูลทั่วไป

ข้อมูลสำ�หรับการติดต่อบริษัท

	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) (“บริิษััท” หรืือ “KTC”)  ประกอบธุุรกิิจบััตรเครดิิต ตลอดจนธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจ 
บััตรเครดิต ธุุรกิจร้านค้้ารับบััตร การให้้บริิการรับชำำ�ระเงิินแทน และธุุรกิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล (Personal loan)

สถานท่ี่�ต้ั้�ง	 	 	 	 : สำำ�นัักงานใหญ่่ท่ี่� 591 อาคารสมัชชาวาณิิช 2 ชั้้�น 14
	 	 	 ถนนสุุขุุมวิิท 33 แขวงคลองตัันเหนืือ เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110
เลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีีอากร   	 : 0107545000110
Homepage	 	 	 	 : www.ktc.co.th
ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์	 	 	 : 02 123 5000
โทรศััพท์	 	 	 	 : 02 123 5100
โทรสาร		 	 	 	 : 02 123 5190	

ข้อมูลสำ�หรับติดต่อหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 
บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

โทรศััพท์	 	 	 	 : 02 828 5059, 02 828 5067
อีีเมล	 	 	 	 	 : irktc@ktc.co.th
เว็็บไซต์์		 	 	 	 : www.ktc.co.th/investor-relations/

ข้อมูลสำ�หรับติดต่อบริษัทในกลุ่มของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

บริิษััท เคทีีซีี พิโก (กรุุงเทพฯ) จำำ�กััด
สถานท่ี่�ต้ั้�ง	 : ตั้้�งอยู่่�เลขที่� 591 อาคารสมัชชาวาณิิช 2 ห้องเลขที่� G 102 (G4) ชั้้�น G ถนนสุุขุุมวิิท 
	 	 	 แขวงคลองตัันเหนืือ เขตวััฒนา กรุุงเทพมหานคร
โทรศััพท์	 : 02 123 5300

บริิษััท เคทีีซีี พิโก (ชลบุุรีี) จำำ�กััด
สถานท่ี่�ต้ั้�ง	 :  ตั้้�งอยู่่�เลขที่� 89/457 หมู่่�ที่� 6 ตำำ�บลบ่่อวิิน อำำ�เภอศรีีราชา จังหวััดชลบุุรีี
โทรศััพท์	 :  02 123 5300
 
บริิษััท เคทีีซีี พิโก (ปทุุมธานีี) จำำ�กััด
สถานท่ี่�ต้ั้�ง	 : เลขที่� 94 ศููนย์์การค้าฟิิวเจอร์์พาร์ครัังสิิต ชั้้�นท่ี่� 2 ห้องเลขที่� PLZ.2SHP012B/2
	 	 	 ถนนพหลโยธิิน ตำำ�บลประชาธิปััตย์์ อำำ�เภอธััญบุรีี จังหวััดปทุุมธานีี
โทรศััพท์	 : 02 123 5300
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บริิษััท เคทีีซีี พิโก (สมุุทรปราการ) จำำ�กััด
สถานท่ี่�ต้ั้�ง	 : เลขที่� 200/63 หมู่่�ที่� 1 ตำำ�บลบางเสาธง อำำ�เภอบางเสาธง จังหวััดสมุทรปราการ 
โทรศััพท์	 : 02 123 5300

บริิษััท เคทีีซีี พิโก (สมุุทรสาคร) จำำ�กััด
สถานท่ี่�ต้ั้�ง	 : เลขที่� 322/90 ถนนเอกชััย ตำำ�บลมหาชัย อำำ�เภอเมืืองสมุทรสาคร จังหวััดสมุทรสาคร 
โทรศััพท์	 : 02 123 5300

บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำำ�กััด
สถานท่ี่�ต้ั้�ง	 : เลขที่� 591 อาคารสมัชชาวาณิิช 2 ห้องเลขที่� G 102 (G3) ชั้้�น G ถนนสุุขุุมวิิท แขวงคลองตัันเหนืือ 
	 	 	 เขตวััฒนา กรุุงเทพมหานคร 
โทรศััพท์	 : 02 123 5300

บุคคลอ้างอิง

ผู้้�ตรวจสอบบััญชีี			   บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้�ช โธมััทสุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด
	 	 	 	 	 ชั้้�น 23-27 อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร์์ 
	 	 	 	 	 เลขที่� 11/1 ถนนสาทรใต้้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุุงเทพฯ 10120

ท่ี่�ปรึึกษากฎหมาย			   บริิษััท สำำ�นัักกฎหมายสากล สยามพรีีเมีียร์์ จำำ�กััด
	 	 	 	 	 ชั้้�น 26 อาคารดิ ออฟฟิิศเศส แอท เซ็็นทรััลเวิิลด์์  
	 	 	 	 	 เลขที่� 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุุมวััน เขตปทุุมวััน กรุุงเทพฯ 10330

นายทะเบีียนหุ้้�นสามััญ		  บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด
	 	 	 	 	 อาคารตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย	
	 	 	 	 	 เลขที่� 93 ถนนรััชดาภิเษก แขวงดิินแดง เขตดิินแดง กรุุงเทพฯ 10400

นายทะเบีียนหุ้้�นกู้้� 			  ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน) 
และผู้้�แทนผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�	 	 ชั้้�น AA เลขที่� 1222 ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120

สถาบัันการเงิินท่ี่�ติิดต่่อประจำำ�	 ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
	 	 	 	 	 (ในฐานะผู้้�ถือหุ้้�นใหญ่่ของบริิษััท)
	 	 	 	 	 เลขที่� 35 ถนนสุุขุุมวิิท แขวงคลองเตยเหนืือ เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110	

ทุนจดทะเบียน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

ทุุนจดทะเบีียน		 	 	 	 : 2,578,334,070 บาท
ทุุนจดทะเบีียนชำำ�ระแล้้ว	 	 	 : 2,578,334,070 บาท
จำำ�นวนหุ้้�น	 	 	 	 	 : 2,578,334,070 หุ้้�น
มููลค่่าหุ้้�นท่ี่�ตราไว้้	 	 	 	 : 1 บาท
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	 อน่ึ่�งผู้้�ลงทุุนสามารถศึึกษาข้อมููลของบริิษััทท่ี่�ออกหลัักทรััพย์์เพิ่่�มเติิมได้้จากแบบแสดงรายการข้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1) ของบริิษััท 
ท่ี่�แสดงไว้้ในเว็็บไซต์ของสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. ที่�:  market.sec.or.th/public/idisc/th/FinancialReport/R561-0000003752 หรืือเว็็บไซต์ของ 
บมจ.บััตรกรุุงไทย ที่�: www.ktc.co.th/investor-relations/investors-news/investorkits

ข้อมูลสำ�คัญอื่น

	 ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 บริิษััทขอสรุปภาพรวมการใช้้เงิินท่ี่�ได้้จากการเสนอขายตราสารหนี้้�ต่่อประชาชนทั่่�วไป  โดยเมื่่�อวัันท่ี่� 
1 มิิถุุนายน พ.ศ. 2560 บริิษััทมีีการออกและเสนอขายหุ้้�นกู้้�ข องบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) ครั้้ �งที่่ � 2/2560 (KTC226A) 
สำำ�หรัับประชาชนทั่่�วไป มููลค่่าจำำ�นวน 2,500 ล้านบาท ซึ่�งจะครบกำำ�หนดไถ่่ถอนในวัันท่ี่� 1 มิถุุนายน พ.ศ. 2565 เพื่่�อนำำ�เงิินท่ี่�ได้้จากการออก 
ตราสารดังกล่่าวมาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิจและขยายธุุรกิจของบริิษััท



255รายงานประจําปี 2562

รายละเอียดจุดบริการ
KTC TOUCH
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1.	 อาคารสมัชชาวาณิช 2 
2.	 เดอะมอลล์ บางแค
3.	 เดอะมอลล์ ท่าพระ
4.	 ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต
5.	 เซ็นทรัล ลาดพร้าว
6.	 เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน
7.	 เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า
8.	 เดอะมอลล์ บางกะปิ
9.	 เอ็มบีเค เซ็นเตอร์
10.	 KTB สำ�นักนานาเหนือ
11.	 แฟชั่นไอส์แลนด์
12.	 เซ็นทรัล พระราม 2
13.	 เซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์
14.	 เซ็นทรัล บางนา
15.	 อาคารฟอร์จูนทาวน์
16.	 เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ
17.	 BTS สถานีศาลาแดง
18.	 อาคารไทยซัมมิท ทาวเวอร์
19.	 เซ็นทรัล แอร์พอร์ต เชียงใหม่
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	 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2562 KTC มีจุุดบริิการในกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล จำำ�นวน 18 จุดบริิการ และภููมิิภาค 1 จุดบริิการ รวมทั้้�งสิ้้�น 
19 จุดบริิการ



บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน)
สำนักงานใหญ 
591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14
ถนนสุขุมวิท 33 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

www.ktc.co.th


