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สารจาก 
ประธานกรรมการ

	 ป ี 	 2561	 การดำ า เ นินงานของ เคทีซี เติบ โตต ่อ เ น่ือง 
ในทุกด้าน	จนสามารถนำาไปสู่ฐานกำาไรใหม่ที่ภาคภูมิของบริษัท 

การเปล่ียนแปลงอย่างก้าวกระโดดในช่วง	5	ปีทีผ่่านมา	เกดิจากจดุ
ร่วมแห่งผลสำาเร็จอย่างเป็นรูปธรรมของทีมผู้บริหารและพนักงาน
ทุกระดับที่ได้ปรับเปล่ียนโครงสร้างภายในทั้งหมดของเคทีซี 
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้	ปลูกฝังความใฝ่รูใ้ห้บคุลากร	การเปิดกว้าง
ความคดิเพ่ือร่วมกนัปรบักระบวนการทำางานทีมุ่่งประสิทธิภาพและ
คณุภาพอนัเป็นเลิศ	กระแสการทำาลายอย่างสร้างสรรค์ในภาคธุรกจิ	
อันเกิดจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี	ได้ถูกคาดการณ์ไว้ 
ล่วงหน้า	ก่อให้เกิดการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี
ทัง้หมด	ทำาให้เคทซีสีามารถต้านรบัการเปล่ียนแปลงได้อย่างเข้มแข็ง	
ในปี	2561	เคทซีสีามารถทำากำาไรเพ่ิมสูงสุดต่อเน่ืองเป็นประวัตกิารณ์	 
มีผลกำาไรสุทธิ	5,140	ล้านบาท	เพ่ิมข้ึนร้อยละ	56	จากปี	2560	 
คดิเป็นอตัราการเตบิโตของกำาไรเฉล่ียสะสม	6	ปีทีร้่อยละ	65	ส่งผล
ให้กำาไรสุทธิต่อหุ้น	(EPS)	เพิ่มขึ้นเป็น	1.99	บาทต่อหุ้น	มีอัตราผล
ตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นเฉล่ีย	(ROE)	เพ่ิมข้ึนร้อยละ	35.5	มีคุณภาพ
สินเช่ือที่ดีข้ึนกว่าปีก่อน	โดยมีสินเช่ือด้อยคุณภาพต่อยอดลูกหน้ี
รวมร้อยละ	1.14	ลดลงจากร้อยละ	1.32	ของปี	2560	ซึ่งเป็น 

ระดบัต่ำเม่ือเทยีบกบัอตุสาหกรรม	นอกจากน้ี		ในปี	2561	การแตกพาร์	
เพ่ือเพ่ิมสภาพคล่องให้กับนักลงทุน	รวมถึงการได้รับเลือกเข้า 
เป็นหลักทรัพย์ใน	SET	50	Index	ทำาให้	ณ	ส้ินปี	2561	เคทีซี 

มีมูลค่าการตลาดรวม	78,639	ล้านบาท	เติบโตจากปีก่อนหน้า	 
ร้อยละ	64	มีสัดส่วนมูลค่าคิดเป็นร้อยละ	7.2	ของมูลค่าตลาดรวม
ในกลุ่ม	SET	50	Index	
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	 คำาถามสำาคัญที่เกิดข้ึนจากผลสำาเร็จของการเติบโต	คือ	 
เคทซีีจะเตบิโตต่อเน่ืองอย่างย่ังยืนไปจากน้ีในรูปแบบใด	การเตบิโต
ที่ต่อเน่ือง	ภายใต้บุคลากรในปัจจุบัน	เช่ือว่าเกิดข้ึนได้	แต่อาจมี
ความท้าทาย	ดังน้ันการแสวงหา	New	S	-	Curve	โดยการมุ่งสู ่

ความเป็นผู้นำาในทุก	Platform	ทั้งธุรกิจบัตรเครดิต	ธุรกิจการให้
สินเช่ือรายย่อยในระดับ	Nano	Finance	และลึกลงไปถึงระดับ	
Pico	Finance	ตลอดจนเป้าหมายการเป็นผู้นำาธุรกิจด้านระบบ 

การชำาระเงนิ	จงึเป็นวิสัยทศัน์ใหม่ภายใต้แนวคดิแบบธุรกิจ	Startup	
เพ่ือต้องการให้มีการเติบโตอย่างรวดเร็วตั้งแต่เริ่มแรก	โดยอาศัย
รากฐานที่แข็งแกร่งของความเป็นเคทีซี	บนหลักเศรษฐศาสตร์
พฤตกิรรม	(Behavioral	Economics)	ทีวิ่เคราะห์ถึงองค์ประกอบ
ต่าง	ๆ	ทางจิตวิทยา	ทางสังคม	และทางพฤติกรรม	ร่วมกับการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย	ทำาให้เช่ือม่ันว่าเคทีซีจะสามารถเติบโต 

ต่อยอดขึ้นไปจนประสบความสำาเร็จอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนได้

	 เคทีซีดำาเนินธุรกิจตามหลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน	อาท	ิ 
การลดปรมิาณการเกดิวัสดเุหลือใช้และการนำาวัสดเุหลือใช้กลบัมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	การปรับปรงุอาคารสำานักงานใหม่ทัง้หมด	
โดยใช้วัสดุและอุปกรณ์สำานักงานที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม	
โครงการ	Green	Meeting	สนับสนุนการใช้วงเงินเพ่ือการใช้จ่าย
อย่างมีเหตุผล	ส่งเสริมวินัยการชำาระคืนวงเงินตรงกำาหนดเวลา	 
เคทีซีเป็นบริษัทต้นแบบของการทำางานติดตามหน้ี	(Collection)	
ที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพมากที่สุดในอุตสาหกรรมเดียวกัน	
และยังเป็นสถาบันการเงินรายเดียวในประเทศไทยที่ได้รับรางวัล	
“Champion	Security	Award	South	 -	 East	Asia”	 

อนัเน่ืองมาจากการดำาเนินงานยอดเย่ียม	ด้านศกัยภาพในการบริหารจดัการ
ความเส่ียงที่ดีมีประสิทธิภาพ	มีความแข็งแกร่งในการปฏิบัติงาน	
รวมทั้งให้ความร่วมมือในการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง	ๆ 	และยัง
มีความเป็นผู้นำาในด้านดิจิทัลอีกด้วย	นอกจากน้ันบริษัทยังได้รับ
รางวัล	“Thailand’s	Top	Corporate	Brand	Value	2018”	 
ในหมวดธุรกิจการเงิน	จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	เป็นครั้งที่	2	
ซึง่เป็นรางวัลทีส่่งเสรมิให้องค์กรธุรกจิตระหนักถึงความสำาคญัของ
การเสรมิสร้างแบรนด์องค์กรให้เข้มแข็งเพือ่ความย่ังยืนในภูมิภาค	
จากการคำานวณด้วยเคร่ืองมือวัดค่าแบรนด์องค์กร	CBS	Valuation	
(Corporate	Brand	Success	Valuation)	ที่บูรณาการแนวคิด
ด้านการตลาด	การเงิน	และการบัญชีเข้าด้วยกัน	ทำาให้สามารถ 

วัดมูลค่าแบรนด์องค์กรออกมาเป็นตัวเลขทางการเงิน	ซึ่งเคทีซ ี

มีมูลค่าแบรนด์ถึง	18,815	ล้านบาท

	 คณะกรรมการบริษัทได ้ ให ้ความสำ าคัญและมุ ่ ง เน ้น 

ในการพิจารณาทบทวนและกำาหนดทิศทาง	วิสัยทัศน์	พันธกิจ	
กลยุทธ์ของบริษัท	ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว	รวมถึงนโยบาย 

ที่สำาคัญ	อีกทั้งได้กำากับดูแลติดตามให้มีการปฏิบัติเป็นไปตาม
ภารกิจท่ีได้กำาหนดไว้	นอกจากน้ี	บริษัทยังยึดม่ันในการปฏิบัต ิ

ตามหลักบรรษัทภิบาลอย่างจริงจัง	โดยดำาเนินงานตามแนวทาง
การกำากับดูแลกิจการที่ดี	ตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
กำาหนด	ทัง้การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม	การเคารพสิทธิ
มนุษยชน	การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม	การต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน	ควบคู่ไปกับการร่วมแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเข้มแข็งมาโดยตลอด
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ปริญญา พัฒนภักดี
ประธานคณะกรรมการ

	 ในนามของคณะกรรมการ	คณะผู ้บริหารและพนักงาน	 
“เคทีซี”	ขอขอบพระคุณ	ลูกค้า	สมาชิก	พันธมิตรทางธุรกิจ	และ
ผู้ถือหุ้นทุกท่าน	ที่ได้มอบความไว้วางใจให้กับเคทีซีด้วยดีเสมอมา	
และขอให้ท่านเช่ือม่ันว่า	พวกเราทกุคนในเคทซีจีะทำางานกนัอย่าง
เตม็ศกัยภาพ	และพัฒนามาตรฐานผลการดำาเนินงานทีด่ใีห้เพ่ิมมาก
ขึ้น	ด้วยจุดมุ่งหมายให้	“เคทีซี”	เติบโตต่อเนื่องอย่างยั่งยืน	
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สรุปอัตราส่วนทางการเงิน

(1)	ดอกเบี้ยรับรวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน
(2)  สิทธิในการรับเงินปันผลดังกล่าวยังมีความไม่แน่นอนจนกว่าจะได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจำาปี	2562	(ครั้งที่	17)

2559 2560 2561

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากำาไร

อัตรากำาไรขั้นต้น % 85.9% 85.8% 86.8%

อัตรากำาไรสุทธิ % 14.2% 16.9% 24.2%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น % 26.2% 28.9% 35.5%

อัตราดอกเบี้ยรับ	(1)
% 18.2% 18.3% 18.0%

อัตราดอกเบี้ยจ่าย % 3.1% 3.1% 2.9%

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย % 15.1% 15.1% 15.1%

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน

อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์	(1)
% 14.6% 14.6% 14.5%

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ % 3.9% 4.7% 6.7%

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ เท่า 										0.27							 0.28 0.28

อัตราส่วนการวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่า 5.62 4.85 3.87

อัตราส่วนเงินให้กู้ต่อเงินกู้ยืม % 134.5% 137.6% 144.5%

อัตราการจ่ายเงินปันผล % 41.3% 41.4% 41.1%	(2)

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์		

อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อรวม % 7.9% 7.8% 7.0%

อัตราส่วนหนี้สูญต่อสินเชื่อรวม % 8.3% 8.6% 7.6%

%	ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อรวม % 1.7% 1.3% 1.1%

%	ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธุรกิจบัตรเครดิต % 1.2% 1.1% 1.0%

%	ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อบุคคล % 0.9% 0.8% 0.8%
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รองประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

Information

Technology 

วุฒิชัย 
เจริญผล
รองประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

Compliance 

ศักดา 
จันทราสุริยารัตน์
ผู้ช่วยประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

Personal 

Loans 

พิชามน 
จิตรเป็นธรรม
ผู้อํานวยการ

Office of 
President & CEO 

บูชา 
ศิริชุมแสง
รองประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

Operations 

วิรัช 
ไพสิฐเศวต 
Chief Operations 
Officer

Distribution &

Merchant Acquiring

ปิยศักดิ์ 
เตชะเสน
รองประธาน
เจ้าหน้าที่
บริหารอาวุโส
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ต�าแหน่ง
ประธานกรรมการ	
และประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
13	พฤษภาคม	2560

อายุ (ปี) 	
60

คณะกรรมการ 

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท	รัฐศาสตร์	(การเมืองและการปกครอง)			
		มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
•	ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
•	เนติบัณฑิตไทย	สำานักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา
•	ปริญญาตรี	นิติศาสตร์	(เกียรตินิยม)	มหาวิทยาลัยรามคำาแหง

การฝึกอบรม
2561	 •	ประกาศนียบัตร	Role	of	Chairman	Program	(RCP	43)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)
	 •	ประกาศนียบัตร	“ผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการ	
	 	 พลังงาน	รุ่น	11”	วพน.	11	
	 	 สถาบันวิทยาการพลังงาน

2560	 •	ประกาศนียบัตร	Director	Certification	Program	
	 	 (DCP	248)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

2558	 •	หลักสูตรภูมิพลังแผ่นดิน	สำาหรับผู้บริหารระดับสูง	
	 	 (ภพผ.)	รุ่นที่	4	
	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	Executive	Leadership	Development	Program		
	 	 (ELDP)
	 	 ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
	 •	การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน	การพัฒนา	
	 	 วุฒิภาวะทางอารมณ์		AQ&EQ
	 	 ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)

2556	 •	ผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์	
	 	 (Top	Executive	Program	in	Commerce	Trade		
	 	 :	TEPCoT)	รุ่นที่	6	/	2556
	 	 สถาบันวิทยาการการค้า	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
	 •	หลักสูตรการบริหารจัดการด้านความม่ันคงข้ันสูง	
	 	 รุ่นท่ี	4	/	2556	
	 	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
2555	 •	ประกาศนียบัตร	Successful	Formulation	and	
	 	 Execution	of	Strategy	(SFE)	รุ่นที่	16	/	2555	
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

นายปริญญา
พัฒนภักดี
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2554	 •	หลักสูตรนกับริหารการยตุธิรรมทางปกครองระดบัสูง		
	 	 (บยป.)	รุ่นที่	2	/	2554	
	 	 วิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง
	 •	ประกาศนียบัตร	Financial	Institution	
	 	 Governance	Program	(FGP)	รุ่นที่	1	/	2554
	 		สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

2553	 •	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	สถาบันวิทยาการตลาดทุน		
	 	 (วตท.)	รุ่นที่	10	/	2553
	 	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2548	 •	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจกัรภาครัฐร่วมเอกชน		
	 	 (ปรอ.)	รุ่นที่	18	(วปอ.2548)				
	 	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

2547	 •	ประกาศนียบัตรชั้นสูงการเมืองการปกครอง
	 	 ในระบอบประชาธิปไตยสำาหรับนักบริหารระดับสูง		
	 	 (ปปร.)	รุ่นที่	8	/	2547	
	 	 สถาบันพระปกเกล้า

2546	 •	หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง	
	 	 (บ.ย.ส.)	รุ่นที่	7	/	2546
	 	 วิทยาลัยการยุติธรรม	สำานักงานศาลยุติธรรม

2545	 •	หลักสูตรโครงการสัมมนาผู้บริหารธนาคารและ	
	 	 สถาบันการเงิน	รุ่นที่	11	/	2545
	 	 สมาคมสถาบันการศึกษาธนาคารและการเงินไทย	
	 	 (FINEX)	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 	
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
2560	-	ปัจจุบัน	•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส	
	 	 	 		 	 ผู้บริหารสายงาน	
	 	 	 		 	 สายงานปรับโครงสร้างหน้ีและบริหารทรัพย์สิน	/
	 	 	 		 	 ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	ธุรกิจธนาคาร

2560	-	ปัจจุบัน	•	 ประธานกรรมการ	และประธานกรรมการ	
	 	 	 		 	 สรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน		
	 	 	 		 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 		 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำาแหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน /
องค์กรอื่น ๆ
2554	-	ปัจจุบัน		 •	 รองประธานกรรมการ	
	 	 	 		 	 	 บริษัท	กรุงไทยกฎหมาย	จำากัด	/	ธุรกิจ
	 	 	 		 	 	 ที่ปรึกษากฎหมายและคดี

ประสบการณ์การทำางาน	
2556	-	ส.ค.	2561	•	 กรรมการรัฐวิสาหกิจ	
	 	 	 		 	 	 สำานักงานคณะกรรมการนโยบาย	 	
	 	 	 		 	 	 รัฐวิสาหกิจ	กระทรวงการคลัง	/	รัฐบาล

2557	-	มิ.ย.	2560	•	 กรรมการ	
	 	 	 		 	 	 บริษัท	รักษาความปลอดภัย	กรุงไทยธุรกิจ	
	 	 	 		 	 	 บริการ	จำากัด	/	ธุรกิจบริการ

2558	-	2559	 		 	 •	 ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวง	 	
	 	 	 		 	 	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	
	 	 	 		 	 	 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
	 	 	 		 	 	 การสื่อสาร	/	รัฐบาล

2556	-	2557	 		 	 •	 นักวิชาการประจำาคณะกรรมาธิการ	
	 	 	 		 	 	 การเงิน	การคลัง	การธนาคาร	และ	 	
	 	 	 		 	 	 สถาบันการเงินวุฒิสภา	
	 	 	 		 	 	 สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา	/	
	 	 	 		 	 	 หน่วยงานราชการสังกัดรัฐสภา

2554	-	2555	 		 	 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส	
	 	 	 		 	 	 ผู้บริหารสายงาน	
	 	 	 		 	 	 สายงานปรับโครงสร้างหนี้และบริหาร		
	 	 	 		 	 	 ทรัพย์สิน	/	ธนาคารกรุงไทย	จำากัด		 	
	 	 	 		 	 	 (มหาชน)	/	ธุรกิจธนาคาร

2553	-	2554	 		 	 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส	
	 	 	 		 	 	 ผู้บริหารสายงาน		
	 	 	 		 	 	 สายงานกำากับและบริหารงานกฎหมาย	/	
	 	 	 		 	 	 ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 		 	 	 ธุรกิจธนาคาร
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ต�าแหน่ง
กรรมการอิสระ		ประธานกรรมการตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	และกรรมการสรรหา
และกำาหนดค่าตอบแทน

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
11	สิงหาคม	2560

อายุ (ปี) 	
64

คณะกรรมการ

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	สาขาการเงิน	ฟลอริด้าสเตทยูนิเวอร์ซิต้ี
•	ปริญญาตรี	สถิติศาสตร์บัณฑิต	สาขาธุรกิจประยุกต์ทางธุรกิจ					
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	

การฝึกอบรม
2561	 •	ประกาศนยีบัตร	Role	of	the	Chairman	Program		
	 	 (RCP)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)
	 •	ประกาศนียบัตร	Advanced	Audit	Committee		
	 	 Program	(AACP)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

2560	 •	ประกาศนียบัตร	Director	Certification	Program		
	 	 (DCP)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

2537	 •	 International	Syndicated	Loan

2536	 •	Valuation	&	Restructuring
	 	 Citicorp	Citibank

2534	 •	Performance	Appraisal	Workshop
	 	 Citicorp	Citibank	
	 •	Customer	Focus	Management	Process
	 	 Citicorp	Citibank

2533	 •	Managing	People
	 	 Citicorp	Citibank

2532	 •	Project	Finance	-	Real	Estate
	 	 Citicorp	Citibank	

2531	 •	Fundamentals	of	Real	Estate
	 	 Citicorp	Citibank	
	 •	Senior	Corporate	Finance	Seminar
	 	 Citicorp	Citibank	

นายประไพสิทธิ์
ตัณฑ์เกยูร
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2530	 •	Real	Estate	Technical	Work	Shop
	 	 Citicorp	Citibank	

2529	 •	Regional	Credit	Seminar
	 	 Citicorp	Citibank

2528	 •	Bourse	Game
	 	 Citicorp	Citibank
	 •	Basic	Trade	Finance
	 	 Citicorp		Citibank

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน 
ส.ค.	2560	-	ปัจจุบัน	•	กรรมการอิสระ		ประธานกรรมการ		
	 	 	 		 	 	 	 ตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	
	 	 	 		 	 	 	 ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
		 	 	 		 	 	 	 และกรรมการสรรหาและกำาหนด
	 	 	 		 	 	 	 ค่าตอบแทน		
	 	 	 		 	 	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/		
	 	 	 		 	 	 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำาแหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / 
องค์กรอื่น ๆ
2558	-	ปัจจุบัน	•	 กรรมการ	และกรรมการบริหาร	 	
	 	 	 		 	 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
	 	 	 		 	 ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย	/	ธนาคารรัฐ
	 	 	 		 	 เพื่อการพัฒนา	

2557	-	ปัจจุบัน	•	 หัวหน้าที่ปรึกษา	
	 	 	 		 	 บริษัท	เจดับบลิวเอส	คอนสตรักชั่น	จำากัด	/		
	 	 	 		 	 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง

2548	-	ปัจจุบัน	•	 กรรมการผู้จัดการ	
	 	 	 		 	 บริษัท	โบ๊ทเฮ้าส์หัวหิน	จำากัด	/	
	 	 	 		 	 พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

ประสบการณ์การทำางาน	
2555	-	2561	 		 •	 กรรมการ	และประธานกรรมการบริหาร	
	 	 	 		 	 บริษัท	มาบุญยงเรียลเอสเตท	จำากัด	/	
	 	 	 		 	 พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

2553	-	2556	 		 •	 กรรมการที่ปรึกษา	
	 	 	 		 	 กองทุนอสังหาริมทรัพย์ของกองทุนรวม
	 	 	 		 	 ซีไอเอ็มบี	พรินซิเพิล	แอสเซ็ท	แมเนจเมนท์	/	
	 	 	 		 	 ธุรกิจจัดการกองทุนรวม

2550	-	2553	 		 •	 กรรมการ		
	 	 	 		 	 บลจ.	บีทีแอสเซทแมเนจเมนท์	/	
	 	 	 		 	 ธุรกิจจัดการกองทุนรวม

2547	 	 	 		 •	 กรรมการผู้จัดการ	
	 	 	 		 	 บจก.	ไพร์มเนเจอร์วิลล่า	/	
	 	 	 		 	 ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

2540	-	2545	 		 •	 กรรมการผู้จัดการ	และกรรมการ	
	 	 	 		 	 บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา	/	ธุรกิจธนาคาร

2539	-	2546	 		 •	 กรรมการ	และประธานกรรมการบริหาร	
	 	 	 		 	 บมจ.	ศรีอยุธยาประกันภัย	/	
	 	 	 		 	 ธุรกิจประกันวินาศภัย

2541	-	2543	 		 •	 ประธานกรรมการ	
	 	 	 		 	 บจก.	อยุธยาดีเวลลอปเม้นท์ลิสซิ่ง	/	
	 	 	 		 	 ธุรกิจลีสซิ่ง

2536	-	2540	 		 •	 กรรมการผู้อำานวยการ	และประธาน	 	
	 	 	 		 	 กรรมการบริหาร	
	 	 	 		 	 บงล.	อยุธยาอินเวสเม้นท์	/	
	 	 	 		 	 ธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์

2536	-	2538	 		 •	 ประธานกรรมการ	และกรรมการผู้จัดการ	
	 	 	 		 	 บงล.	ซิตี้คอร์ป	(ประเทศไทย)	/	
	 	 	 		 	 ธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์

2532	-	2536	 		 •	 รองประธาน	และผู้อำานวยการสินเชื่อ	 	
	 	 	 		 	 โครงการอสังหาริมทรัพย์	
	 	 	 		 	 ธนาคารซิตี้แบงก์	/	ธุรกิจธนาคาร
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ต�าแหน่ง
กรรมการอิสระ	และกรรมการตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
20	เมษายน	2555

อายุ (ปี) 	
56

คณะกรรมการ

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท	รัฐประศาสนศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	ปริญญาตรี	นิติศาสตร์	มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
•	ปริญญาตรี	บริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยรามคำาแหง

การฝึกอบรม
2560	 	 	 •	ประกาศนียบัตร	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	
	 	 	 		 ด้านวิทยาการตลาดทุน	รุ่นที่	25
	 	 	 		 สถาบันวิทยาการตลาดทุน

2559	 	 	 	•	ประกาศนียบัตร	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	
	 	 	 		 ด้านวิทยาการพลังงาน		รุ่นที่	8
	 	 	 		 สถาบันวิทยาการพลังงาน	

2556	-	2557	 •	ประกาศนียบัตร		หลักสูตรการป้องกัน
	 	 	 		 ราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน	(ปรอ.)	
	 	 	 		 รุ่นที่	26		
	 	 	 		 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	
	 	 	 		 สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

2556	 	 	 •	ประกาศนยีบัตร	Role	of	the	Nomination		
	 	 	 		 and	Governance	Committee	(RNG)
	 	 	 		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย		
	 	 	 		 (IOD)

2555	 	 	 •	ประกาศนียบัตร	Audit	Committee	
	 	 	 		 Program	(ACP)
	 	 	 		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย		
	 	 	 		 (IOD)

2549	 	 	 •	ประกาศนียบัตร	Director	Certification		
	 	 	 		 Program	(DCP)
	 	 	 		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย		
	 	 	 		 (IOD)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  
0%

นางปานทิพย์
ศรีพิมล
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ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน 
2555	-	ปัจจุบัน	•	 กรรมการอิสระ	และกรรมการตรวจสอบ	
	 	 	 		 	 กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบต่อ	 	
	 	 	 		 	 สังคมและสิ่งแวดล้อม		
	 	 	 		 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/		 	
	 	 	 		 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2557	-	ปัจจุบัน	•	 กรรมการ	และประธานกรรมการบริหาร			
	 	 	 		 	 ความเสี่ยง	
	 	 	 		 	 บริษัท	อสมท.	จำากัด	(มหาชน)	/	ธุรกิจส่ือ

ตำาแหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / 
องค์กรอื่น ๆ
2560	-	ปัจจุบัน	•	 กรรมการ
	 	 	 		 	 บริษัท	ทางยกระดับดอนเมือง	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 		 	 สาธารณูปโภค

2558	-	ปัจจุบัน	•	 ที่ปรึกษาด้านพัฒนารัฐวิสาหกิจ	
	 	 	 		 	 สำานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ		
	 	 	 		 	 (สคร.)	/	กระทรวงการคลัง	/	รัฐบาล

ประสบการณ์การทำางาน	
2559	-	2560	 •	กรรมการ	 	 	 	 	
	 	 	 		 บริษัท	ไทยแลนด์	พริวิเลจ	คาร์ด	จำากัด	/		 	
	 	 	 		 รัฐวิสาหกิจ

2556	-	2557	 •	กรรมการ	และกรรมการวางแผนการดำาเนินงาน
	 	 	 		 บริษัท	ผาแดงอินดัสทรี	จำากัด	(มหาชน)	/			
	 	 	 		 ธุรกิจเหมืองแร่

2554	-	2558	 •	รองผู้อำานวยการสำานักงานคณะกรรมการ		
	 	 	 		 นโยบายรัฐวิสาหกิจ	
	 	 	 		 สำานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ		
	 	 	 		 (สคร.)	/	กระทรวงการคลัง	/	รัฐบาล

2553	-	2554	 •	ผู้อำานวยการสำานักกำากับ	และประเมินผล		
	 	 	 		 รัฐวิสาหกิจ	
	 	 	 		 สำานักงานคณะกรรมการนโยบาย	รัฐวิสาหกิจ		
	 	 	 		 (สคร.)	/	กระทรวงการคลัง	/	รัฐบาล

2550	-	2553	 •	 ผู้อำานวยการสำานักพัฒนารัฐวิสาหกิจ	2	
	 	 	 		 สำานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ		
	 	 	 		 (สคร.)	/	กระทรวงการคลัง	/	รัฐบาล
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C O M P A N Y   L I M I T E D

ต�าแหน่ง
กรรมการอิสระ	และกรรมการตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
20	เมษายน	2561

อายุ (ปี) 	
43

คณะกรรมการ

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท	สาขาการเงิน	Wharton	School,	
		University	of	Pennsylvania,	สหรัฐอเมริกา
•	ปริญญาตรี	สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า	(เกียรตินิยม)
		Brown	University,	สหรัฐอเมริกา	

การฝึกอบรม
2561	 •	ประกาศนียบัตร	Director	Certification	Program		
	 	 (DCP)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน 
2561	-	ปัจจุบัน	•	 กรรมการอิสระ	และกรรมการตรวจสอบ		
	 	 	 		 	 กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบต่อสังคม	
	 	 	 		 	 และสิ่งแวดล้อม	
	 	 	 		 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 		 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำาแหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / 
องค์กรอื่น ๆ
2561	-	ปัจจุบัน	•	 กรรมการนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์
	 	 	 		 	 คณะกรรมการนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจ		
	 	 	 		 	 สร้างสรรค์	/	รัฐบาล

2561	-	ปัจจุบัน	•	 กรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ	
	 	 	 		 	 คณะกรรมการขับเคล่ือนการปฏิรปูประเทศ	/		
	 	 	 		 	 รัฐบาล

2560	-	ปัจจุบัน	•	 กรรมการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ	
	 	 	 		 	 คณะกรรมการปฏิรปูประเทศดา้นเศรษฐกิจ	/		
	 	 	 		 	 รัฐบาล

นายณัฐพร
จาตุศรีพิทักษ์
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2560	-	ปัจจุบัน	•	 ท่ีปรึกษารัฐมนตรีประจำาสำานักนายกรัฐมนตรี		
	 	 	 		 	 (นายกอบศักดิ์	ภูตระกูล)	
	 	 	 		 	 สำานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี	/	รัฐบาล

2560	-	ปัจจุบัน	•	 ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์	
	 	 	 		 	 (นายสนธิรัตน์	สนธิจิรวงศ์)	
	 	 	 		 	 กระทรวงพาณิชย์	/	รัฐบาล

2560	-	ปัจจุบัน	•	 โฆษกประจำารองนายกรัฐมนตรีฝ่ายเศรษฐกิจ	
	 	 	 สำานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี	/	รัฐบาล

2560	-	ปัจจุบัน	•	 กรรมการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจ	
	 	 	 		 	 เร่ิมต้นแห่งชาต ิ	
	 	 	 		 	 สำานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี	/	รัฐบาล

2560	-	ปัจจุบัน	•	 กรรมการสถาบันพัฒนาผู้ประกอบการ
	 	 	 		 	 การค้ายุคใหม่	
	 	 	 		 	 กระทรวงพาณิชย์	/	รัฐบาล

2560	-	ปัจจุบัน	•	 ที่ปรึกษาผู้อำานวยการ
	 	 	 		 	 สำานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล	/	
	 	 	 		 	 องค์การมหาชน

ประสบการณ์การทำางาน	
2558	-	2560	 •	ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์		
	 	 	 		 (นางอภิรดี	ตันตราภรณ์)	 	 	
	 	 	 		 กระทรวงพาณิชย์	/	รัฐบาล

2559	-	2560	 •	ที่ปรึกษารัฐมนตรีประจำาสำานักนายกรัฐมนตรี		
	 	 	 		 (นายสุวิทย์	เมษินทรีย์)
	 	 	 		 สำานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี	/	รัฐบาล

2557	-	2558	 •	ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์		
	 	 	 		 (พลเอกฉัตรชัย	สาริกัลยะ)
	 	 	 		 กระทรวงพาณิชย์	/	รัฐบาล

2555	-	2557	 •	นักยุทธศาสตร์อาวุโส	
	 	 	 		 Sasin	Institute	for	Global	Affairs	/
	 	 	 		 สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์	/		 	
	 	 	 		 มหาวิทยาลัย
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C O M P A N Y   L I M I T E D

ต�าแหน่ง
กรรมการอิสระ	

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
16	ธันวาคม	2559

อายุ (ปี) 	
50

คณะกรรมการ

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท	รัฐศาสตรมหาบัณฑิต	(ความสัมพันธ์ระหว่าง	
	 ประเทศ)	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	ปริญญาตรี	วิทยาศาสตรบัณฑิต	โรงเรียนนายร้อย
	 พระจุลจอมเกล้า	(ตท.28	/	จปร.39)	

การฝึกอบรม
2560	 •	ประกาศนียบัตร	Director	Certification	Program		
	 	 (DCP)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

2546	 •	ประกาศนียบัตร	หลักสูตรเสนาธิการทหารบก	
	 	 โรงเรียนเสนาธิการทหารบกสหรัฐอเมริกา

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน 
ธ.ค.	2559	-	ปัจจุบัน	•	กรรมการอิสระ	
	 	 	 		 	 	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 		 	 	 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำาแหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / 
องค์กรอื่น ๆ
ต.ค.	2561	-	ปัจจุบัน	•	 เสนาธิการ	กรมการพลังงานทหาร	
	 	 	 		 	 	 	 ศูนย์อุตสาหกรรมป้องกันประเทศและ	
	 	 	 		 	 	 	 พลังงานทหาร
	 	 	 		 	 	 	 กระทรวงกลาโหม	/	รัฐบาล

พลตรี อภิชาติ
ไชยะดา
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ประสบการณ์การทำางาน	 	 	
2560	-	2561	 •	รองหัวหน้าสำานักงานประสานภารกิจทางทหาร
	 	 	 		 กับกระทรวงการต่างประเทศ	สำานักนโยบาย	
	 	 	 		 และแผนกลาโหม	 	 	 	
	 	 	 		 กระทรวงกลาโหม	/	รัฐบาล

2559	-	2560	 •	ผู้ทรงคุณวุฒิ
	 	 	 		 กองทัพบก	/	กระทรวงกลาโหม	/	รัฐบาล

2558	-	2559	 •	ผู้ทรงคุณวุฒิ	
	 	 	 		 สำานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม	/	กระทรวง	
	 	 	 		 กลาโหม	/	รัฐบาล

2557	-	2558	 •	ผู้อำานวยการกอง	
	 	 	 		 กรมข่าวทหารบก	/	กระทรวงกลาโหม	/	รัฐบาล

2554	-	2557	 •	 ผู้ช่วยทูตฝ่ายทหารบกไทยประจำากรุงลอนดอน
	 	 	 		 กองทัพบก	/	กระทรวงกลาโหม	/	รัฐบาล

2546	-	2549	 •	อาจารย์
	 	 	 		 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก	/	สถาบันการศึกษา
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C O M P A N Y   L I M I T E D

ต�าแหน่ง
กรรมการ	และกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
11	สิงหาคม	2559

อายุ (ปี) 	
61

คณะกรรมการ

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยนเรศวร
•	ปริญญาตรี	วิทยาศาสตรบัณฑิต	(เกษตรศาสตร์)		 	
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

การฝึกอบรม
2560	 •	Corporate	Governance	for	Capital	Market		
	 	 Intermediaries	(CGI)	รุ่นที่	18	/	2560
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

2559	 •	 IT	Governance	&	Cyber	Security	
	 	 สำาหรับกรรมการและผู้จัดการ	
	 	 ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)

2558	 •	Executive	Leadership	Development	Program		
	 	 (ELDP)
	 	 ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
	 •	KTB	Digital	Banking	Workshop	
	 	 ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)

2557	 •	กฎเกณฑ์	FATCA		
	 	 ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)

2556	 •	Key	Success	of	Sales	Teamwork		
	 	 ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)

2554	 •	Professional	Presentation	Skill		
	 	 ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)

2553	 •	Total	Solution	Provider		
	 	 ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  
0%

นายเชิดชัย
ชมภูนุกูลรัตน์
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ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน 
2559	-	ปัจจุบัน	•	 กรรมการ	และกรรมการสรรหาและ	 	
	 	 	 		 	 กำาหนดค่าตอบแทน	
	 	 	 		 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 		 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำาแหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / 
องค์กรอื่น ๆ
2559	-	ปัจจุบัน	•	 กรรมการ
	 	 	 		 	 บริษัท	รักษาความปลอดภัย	กรุงไทยธุรกิจ	
	 	 	 		 	 บริการ	จำากัด	/	ธุรกิจบริการ	
	 	 	 		 •	 กรรมการ
	 	 	 		 	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน	กรุงไทย		
	 	 	 		 	 จำากัด	(มหาชน)	/	ธุรกิจจัดการกองทุน

ประสบการณ์การทำางาน	 	 	 	
2559	-	2560	 •	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	ผู้บริหารสายงาน
	 	 	 		 สายงานเครือข่ายธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อย	/		
	 	 	 		 ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	ธุรกิจธนาคาร

2558	-	2559	 •	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส	ผู้บริหาร	
	 	 	 		 สายงาน
	 	 	 		 สายงานเครือข่ายธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อย	/		
	 	 	 		 ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	ธุรกิจธนาคาร	

2556	-	2558	 •	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	ผู้บริหารกลุ่ม		
	 	 	 		 กลุ่มเครือข่ายนครหลวง	1
	 	 	 		 ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	ธุรกิจธนาคาร	

2555	-	2556	•	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	ผู้บริหารกลุ่ม		
	 	 	 		 กลุ่มเครือข่ายภาคใต้	1
	 	 	 		 ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	ธุรกิจธนาคาร

2554	-	2555	•	ผู้อำานวยการฝ่ายอาวุโส	ผู้บริหารกลุ่ม	
	 	 	 		 กลุ่มเครือข่ายภาคใต้	1
	 	 	 		 ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	ธุรกิจธนาคาร

2549	-	2554	•	ผู้อำานวยการฝ่ายอาวุโส	ผู้บริหารสำานักงาน	
	 	 	 		 เขตพิษณุโลก
	 	 	 		 ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	ธุรกิจธนาคาร		
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ต�าแหน่ง
กรรมการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
8	เมษายน	2554

อายุ (ปี) 	
66

คณะกรรมการ

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท	MBA,	The	University	of	Toledo,	Ohio,	USA
•	ปริญญาตรี	บัญชีบัณฑิต	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การฝึกอบรม
2558	 	 	 •	ประกาศนียบัตร	Advance	Audit	Committee		
	 	 	 		 Program	(AACP)
	 	 	 		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

2556	 	 	 •	ประกาศนียบัตร	Director	Certification		
	 	 	 		 Program	(DCP)	 	 	
	 	 	 		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

2553	 	 	 •	ประกาศนียบัตร	หลักสูตร	Executive		 	
	 	 	 		 Development	Program	 	
	 	 	 		 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ		
	 	 	 		 กระทรวงการคลัง

2551	-	2552	 •	ประกาศนียบัตร	หลักสูตรการบริหารงาน		
	 	 	 		 ภาครัฐและกฎหมายมหาชน	รุ่นที่	8
	 	 	 		 สถาบันพระปกเกล้า

2548	 	 	 •	ประกาศนียบัตร	หลักสูตรธรรมาภิบาลสำาหรับ	
	 	 	 		 ผู้บริหารระดับกลาง
	 	 	 		 สถาบันพระปกเกล้า

2543	-	2544	 	•	ประกาศนียบัตร	หลักสูตร	Certified		 	
	 	 	 		 Internal	Auditor	
	 	 	 		 คณะพาณิชยศาสตร์และบัญชี	
	 	 	 		 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2535	-	2536	 	•	ประกาศนียบัตร	หลักสูตร	Advance		 	
	 	 	 		 Management	for	Oversea	Bankers
	 	 	 		 The	Wharton	School	of	the	University	of		
	 	 	 		 Pennsylvania

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  
0%

นางศรีประภา
พริ้งพงษ์
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ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน 
2554	-	ปัจจุบัน	•	 กรรมการ
	 	 	 		 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 		 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำาแหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / 
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำางาน	 	 	 	
2556	-	2561	 •	กรรมการ
	 	 	 		 คณะกรรมการส่งเสริมกิจการสถาบัน	/	
	 	 	 		 สถาบันเทคโนโลยีเจ้าคุณทหารลาดกระบัง	/		 	
	 	 	 		 มหาวิทยาลัย

2556	-	2560	 •	กรรมการ	ประธานกรรมการตรวจสอบ	และ	
	 	 	 		 ประธานกรรมการกิจการสัมพันธ	์ 	
	 	 	 		 สำานักงานธนานุเคราะห์	/	กระทรวงพัฒนาสังคม	
	 	 	 		 และความมั่นคงของมนุษย์	/	รัฐวิสาหกิจ

2554	-	2555	 •	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	ผู้บริหารสายงาน
	 	 	 		 สายงานธุรกิจภาครัฐ	/	ธนาคารกรุงไทย	จำากัด		
	 	 	 		 (มหาชน)	/	ธุรกิจธนาคาร
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ต�าแหน่ง
กรรมการ	และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
11	มกราคม	2555

อายุ (ปี) 	
59

คณะกรรมการ

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	ปริญญาโท	รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต	
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
•	ปริญญาตรี	แพทยศาสตรบัณฑิต	คณะแพทยศาสตร์
	 ศิริราชพยาบาล	มหาวิทยาลัยมหิดล
•	ปริญญาตรี	วิทยาศาสตรบัณฑิต	มหาวิทยาลัยมหิดล

การฝึกอบรม
2553	 	 	 •	ประกาศนียบัตร	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง
	 	 	 		 สถาบันวิทยาการตลาดทุน	(วตท.	รุ่นที่	11)

2552	 	 	 	•	ประกาศนียบัตร	Financial	Statements		
	 	 	 		 Demystified	for	Director	(FDD)
	 	 	 		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

2551	-	2552	 •	ปริญญาบัตร	หลักสูตรการป้องกัน	ราชอาณาจักร
	 	 	 		 ภาครัฐร่วมเอกชน	(ปรอ.	รุ่นท่ี	21)
	 	 	 		 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	
	 	 	 		 สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

2551	 	 	 •	ประกาศนียบัตร	Role	of	the	Chairman		
	 	 	 		 Program	(RCP)
	 	 	 		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)
	 	 	 •	หลักสูตรการกำากับดูแลกิจการสำาหรับกรรมการ	
	 	 	 		 และผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ	และ		
	 	 	 		 องค์การมหาชน	รุ่นพิเศษ
	 	 	 		 สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับสูง	
	 	 	 		 ภาครัฐ	สถาบันพระปกเกล้า
	 	 	 •	หลักสูตร	Economic	Leader	Forum	(ELF)
	 	 	 		 สมาคมเศรษฐศาสตร์	ธรรมศาสตร์

2548	 	 	 •	ประกาศนียบัตรช้ันสูง	หลักสูตรการเมือง
	 	 	 		 การปกครองในระบอบประชาธิปไตย	
	 	 	 		 สำาหรับนักบริหารระดับสูง	รุ่นท่ี	9
	 	 	 		 สถาบันพระปกเกล้า

นายระเฑียร
ศรีมงคล
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2544	 	 	 •	ประกาศนียบัตร	Directors	Certification		
	 	 	 		 Program	(DCP)
	 	 	 		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน 
2555	-	ปัจจุบัน	•	กรรมการ	และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร		
	 	 	 	 	 	บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2561	-	ปัจจุบัน	•	รองประธานกรรมการบริษัท	ประธาน	 	
	 	 	 	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ	กรรมการสรรหาและ
	 	 	 	 	 พิจารณาค่าตอบแทน	และกรรมการอิสระ	
	 	 	 	 	 บริษัท	ไรมอน	แลนด์	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 	 ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์	

2556	-	ปัจจุบัน	•	กรรมการอิสระ	ประธานกรรมการตรวจสอบ		
	 	 	 	 	 กรรมการกำากับดูแลกิจการ	และกรรมการ	
	 	 	 	 	 สรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	
	 	 	 	 	 บริษัท	วันทูวัน	คอนแทคส์	จำากัด	(มหาชน)	/		
	 	 	 	 	 ธุรกิจบริการ

2552	-	ปัจจุบัน	•	กรรมการอิสระ	รองประธานกรรมการบริษัท
	 	 	 	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	และกรรมการ
	 	 	 	 	 ด้านความยั่งยืนและบริหารความเสี่ยง	 	
	 	 	 	 	 บริษัท	อินโดรามา	เวนเจอร์ส	จำากัด	(มหาชน)	/		
	 	 	 	 	 ธุรกิจลงทุนในบริษัทอื่น

ตำาแหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / 
องค์กรอื่น ๆ
2561	-	ปัจจุบัน	•	ประธานกรรมการ
	 	 	 	 	 	การยาสูบแห่งประเทศไทย	/	รัฐวิสาหกิจ	

2560	-	ปัจจุบัน	•	อุปนายกสมาคมฯ	 	 	 	
	 	 	 	 	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย	/	
	 	 	 	 	 องค์กรอิสระที่มิได้หวังผลกำาไร

ประสบการณ์การทำางาน	 	 	 	
2558	-	2560	 •	กรรมการ	
	 	 	 	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย	/	
	 	 	 	 องค์กรอิสระที่มิได้หวังผลกำาไร

2551	-	2553	 •	กรรมการ	
	 	 	 	 บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน)	/	ธุรกิจสื่อสาร

2547	-	2555	 •	อนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการดำาเนินงาน
	 	 	 	 รัฐวิสาหกิจด้านการบริหารจัดการองค์กร	ชุดท่ี	3		
	 	 	 	 การควบคุมและตรวจสอบภายใน	
	 	 	 	 กระทรวงการคลัง	/	รัฐบาล

2544	-	2555	 •	อนุกรรมการจัดทำาบันทึกข้อตกลงและประเมิน
	 	 	 	 ผลการดำาเนินงานรัฐวิสาหกิจ	
	 	 	 	 กระทรวงการคลัง	/	รัฐบาล

2544	-	2554	 •	รองกรรมการผู้จัดการ	
	 	 	 	 ธนาคารธนชาต	จำากัด	(มหาชน)	
	 	 	 	 (ธนาคารนครหลวงไทย	จำากัด	(มหาชน))	/			
	 	 	 	 ธุรกิจธนาคาร
						



ต�าแหน่ง
กรรมการ	และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
11	มกราคม	2555

อายุ (ปี) 	
59

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	ปริญญาโท	รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต	
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
•	ปริญญาตรี	แพทยศาสตรบัณฑิต	คณะแพทยศาสตร์
	 ศิริราชพยาบาล	มหาวิทยาลัยมหิดล
•	ปริญญาตรี	วิทยาศาสตรบัณฑิต	มหาวิทยาลัยมหิดล

การฝึกอบรม
2553	 	 	 •	ประกาศนียบัตร	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง
	 	 	 		 สถาบันวิทยาการตลาดทุน	(วตท.	รุ่นที่	11)

2552	 	 	 	•	ประกาศนียบัตร	Financial	Statements		
	 	 	 		 Demystified	for	Director	(FDD)
	 	 	 		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

2551	-	2552	 •	ปริญญาบัตร	หลักสูตรการป้องกัน	ราชอาณาจักร
	 	 	 		 ภาครัฐร่วมเอกชน	(ปรอ.	รุ่นท่ี	21)
	 	 	 		 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	
	 	 	 		 สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

2551	 	 	 •	ประกาศนียบัตร	Role	of	the	Chairman		
	 	 	 		 Program	(RCP)
	 	 	 		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)
	 	 	 •	หลักสูตรการกำากับดูแลกิจการสำาหรับกรรมการ 
	 	 	 		 และผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ	และ		
	 	 	 		 องค์การมหาชน	รุ่นพิเศษ
	 	 	 		 สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับสูง	
	 	 	 		 ภาครัฐ	สถาบันพระปกเกล้า
	 	 	 •	หลักสูตร	Economic	Leader	Forum	(ELF)
	 	 	 		 สมาคมเศรษฐศาสตร์	ธรรมศาสตร์

2548	 	 	 •	ประกาศนียบัตรช้ันสูง	หลักสูตรการเมือง
	 	 	 		 การปกครองในระบอบประชาธิปไตย	
	 	 	 		 สำาหรับนักบริหารระดับสูง	รุ่นท่ี	9
	 	 	 		 สถาบันพระปกเกล้า

นายระเฑียร
ศรีมงคล

ผู้บริหาร
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2544	 	 	 •	ประกาศนียบัตร	Directors	Certification		
	 	 	 		 Program	(DCP)
	 	 	 		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2555	-	ปัจจุบัน	•	กรรมการ	และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร		
     บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2561	-	ปัจจุบัน	•	รองประธานกรรมการบริษัท	 
	 	 	 	 	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	กรรมการสรรหา 
	 	 	 	 	 และพิจารณาค่าตอบแทน	และกรรมการอิสระ
	 	 	 	 	 บริษัท	ไรมอน	แลนด์	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 	 ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์	

2556	-	ปัจจุบัน	•	กรรมการอิสระ	ประธานกรรมการตรวจสอบ	 
	 	 	 	 	 กรรมการกำากับดูแลกิจการ	และกรรมการ 
	 	 	 	 	 สรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	
	 	 	 	 	 บริษัท	วันทูวัน	คอนแทคส์	จำากัด	(มหาชน)	/		
	 	 	 	 	 ธุรกิจบริการ

2552	-	ปัจจุบัน	•	กรรมการอิสระ	รองประธานกรรมการบริษัท
	 	 	 	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	และกรรมการ
	 	 	 	 	 ด้านความยั่งยืนและบริหารความเสี่ยง	 	
	 	 	 	 	 บริษัท	อินโดรามา	เวนเจอร์ส	จำากัด	(มหาชน)	/		
	 	 	 	 	 ธุรกิจลงทุนในบริษัทอื่น

ตำาแหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / 
องค์กรอื่น ๆ
2561	-	ปัจจุบัน	•	ประธานกรรมการ
	 	 	 	 	 	การยาสูบแห่งประเทศไทย	/	รัฐวิสาหกิจ	

2560	-	ปัจจุบัน	•	อุปนายกสมาคมฯ	 	 	 	
	 	 	 	 	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย	/	
	 	 	 	 	 องค์กรอิสระที่มิได้หวังผลกำาไร

ประสบการณ์การทำางาน	 	 	 	
2558	-	2560	 •	กรรมการ	
	 	 	 	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย	/	
	 	 	 	 องค์กรอิสระที่มิได้หวังผลกำาไร

2551	-	2553	 •	กรรมการ	
	 	 	 	 บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน)	/	ธุรกิจสื่อสาร

2547	-	2555	 •	อนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการดำาเนินงาน
	 	 	 	 รัฐวิสาหกิจด้านการบริหารจัดการองค์กร	ชุดท่ี	3	 
	 	 	 	 การควบคุมและตรวจสอบภายใน	
	 	 	 	 กระทรวงการคลัง	/	รัฐบาล

2544	-	2555	 •	อนุกรรมการจัดทำาบันทึกข้อตกลงและประเมิน
	 	 	 	 ผลการดำาเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
	 	 	 	 กระทรวงการคลัง	/	รัฐบาล

2544	-	2554	 •	รองกรรมการผู้จัดการ	
	 	 	 	 ธนาคารธนชาต	จำากัด	(มหาชน)	
	 	 	 	 (ธนาคารนครหลวงไทย	จำากัด	(มหาชน))	/			
	 	 	 	 ธุรกิจธนาคาร
						

27 ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 1



ผู้บริหาร

ต�าแหน่ง
Chief	Financial	Officer
ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1	กุมภาพันธ์	2549

อายุ (ปี) 	
56

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท	M.S.	(Industrial	Technology),	
	 Indiana	State	University,	USA
•	ปริญญาโท	MBA,	Indiana	State	University,	USA
•	ปริญญาตรี	พาณิชยศาสตร์บัณฑิต	(วิชาเอกบริหารอุตสาหการ)		
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การฝึกอบรม
2561	•	Leadership	Communication,	
	 	 Certificate	Program	2018
	 	 สมาคมจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย

2559	•	ประกาศนียบัตร	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง
	 	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน
	 	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน	(วตท.)
	 •	ประกาศนียบัตร	TLCA	Leadership	Development		
	 	 Program	(LDP)
		 	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
	 •	ประกาศนียบัตร	TLCA	Executive	Development	 
	 	 Program	(EDP)
	 	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
	 •	Strategic	Thinking
	 	 PacRim	Group
	 •	Crucial	Conversation
	 	 PacRim	Group	

2558	•	ประกาศนียบัตร	Thai	Intelligent	Investors	Program	 
	 	 รุ่นท่ี	9
	 	 สถาบันวิทยาการผู้ลงทุนไทย	สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

นายชุติเดช
ชยุติ

28K R U N G T H A I   C A R D   P U B L I C    
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ประสบการณ์ท�างาน
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2545	-	ปัจจุบัน	•	Chief	Financial	Officer 
	 	 	 	 	 ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุด 
	 	 	 	 	 ในสายงานบัญชีและการเงิน
     สายงาน	Corporate	Finance	/	
	 	 	 	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำาแหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / 
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำางาน
2541	-	2545	 •	ผู้ช่วยเลขาธิการ
	 	 	 	 องค์การเพื่อการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน	/	
	 	 	 	 องค์กรที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายพิเศษ

2541	 	 	 •	ผู้อำานวยการ
	 	 	 	 องค์การเพื่อการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน	/	
	 	 	 	 องค์กรที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายพิเศษ

2538	-	2541	 •	ผู้จัดการอาวุโส
	 	 	 	 ฝ่ายวางแผนและพัฒนาธุรกิจและ
	 	 	 	 สำานักกรรมการผู้จัดการ	/	
	 	 	 	 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์	วอลล์สตรีท	จำากัด		
	 	 	 	 (มหาชน)	/	ธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์

29 ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 1



ผู้บริหาร

ต�าแหน่ง
Chief	Operations	Officer

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
16	กุมภาพันธ์	2555

อายุ (ปี) 	
57

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยศรีปทุม
•	MINI	MBA	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	ปริญญาตรี	รัฐศาสตร์	มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
•	ปริญญาตรี	บริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

การฝึกอบรม
2560	•	ประกาศนียบัตร	Digital	Economy	for	Management	 
	 	 (DE4M)	รุ่นที่	5	
	 	 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ	(IRDP)

2559	•	ประกาศนียบัตร	Leadership	Succession	Program	
	 	 (LSP)	รุ่นที่	6
	 	 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ	(IRDP)
	 •	ประกาศนียบัตร	Director	Accreditation	Program	 
	 	 (DAP)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)
	 •	Certificate,	Payment	System
	 	 MasterCard	University

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2555	-	ปัจจุบัน	•	Chief	Operations	Officer			 	
	 	 	 	 	 สายงาน	Operations,	Human	Resources,		
	 	 	 	 	 General	Service,	Contact	Center	&		 	
	 	 	 	 	 Process	Development,	Management		
	 	 	 	 	 Information	System	&	Business	Analysis	/	
	 	 	 	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

นายวิรัช
ไพสิฐเศวต

30K R U N G T H A I   C A R D   P U B L I C    
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ตำาแหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / 
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำางาน
2554	-	2555	 •	ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส
	 	 	 	 สายปฏิบัติการสินเชื่อ	/	
	 	 	 	 ธนาคารธนชาต	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 ธุรกิจธนาคาร

2548	-	2554	 •	ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส
	 	 	 	 ฝ่ายปฏิบัติการบัตร	/	
	 	 	 	 ธนาคารนครหลวงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 ธุรกิจธนาคาร

2545	-	2548	 •	ผู้จัดการฝ่าย
	 	 	 	 ฝ่ายการตลาดและผลิตภัณฑ์รายย่อย	/	
	 	 	 	 ธนาคารนครหลวงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/
	 	 	 	 ธุรกิจธนาคาร

2544	-	2545	 •	ผู้จัดการฝ่าย
	 	 	 	 ฝ่ายอำานวยการสาขา	/	
	 	 	 	 ธนาคารศรีนคร	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 ธุรกิจธนาคาร

31 ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 1



ผู้บริหาร

ต�าแหน่ง
รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวุโส
สายงาน	Distribution	&	Merchant	Acquiring

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
15	สิงหาคม	2548

อายุ (ปี) 	
54

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท	รัฐศาสตร์	
	 The	School	of	Public	Administration,	
	 University	of	Southern	California,	USA
•	ปริญญาตรี	รัฐศาสตร์	มหาวิทยาลัยรามคำาแหง

การฝึกอบรม
2561	•	Leading	Innovation	with	Design	Thinking	
	 	 SEAC

2559	•	Thailand	Insurance	Leadership
	 	 Office	of	Insurance	Commission,	
	 	 Advance	Insurance	Institute	
	 •	Think	on	Your	Feet
	 	 AcComm	&	Image	International

2558	•	Leadership	Program
	 	 PacRim	Group
	 •	Safety	Officer	at	Executive	Level
	 	 บริษัท	ป่ินทองกรุ๊ป	แมนเนจเม้นท์	แอนด์	คอนซัลแตนท์	จำากัด

2543	•	Global	NPL	Training
	 	 GE	Commercial	Finance	Norwalk,	Connecticut,		
	 	 USA

2542	•	Quality	Training	(Green	belt	and	Black	belt)	
	 	 GE	Capital	Thailand

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

นายปิยศักดิ์
เตชะเสน

32K R U N G T H A I   C A R D   P U B L I C    
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ประสบการณ์ท�างาน
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2545	-	ปัจจุบัน	•	รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
	 	 	 	 	 สายงาน	Distribution	&	Merchant	Acquiring	/	
	 	 	 	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำาแหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / 
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำางาน
2542	-	2545	 •	รองกรรมการผู้จัดการ
	 	 	 	 สายงานทรัพยากรบุคคลและธุรการ	/	
	 	 	 	 บริษัท	บางกอก	แคปปิตอล	แอลิอันซ์	จำากัด	/		
	 	 	 	 ธุรกิจการเงิน

33 ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 1



ผู้บริหาร

ต�าแหน่ง
รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
สายงาน	Credit	Card

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
17	กุมภาพันธ์	2557

อายุ (ปี) 	
57

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาตรี	บริหารธุรกิจการท่องเที่ยว	
	 University	of	Hawaii,	USA

การฝึกอบรม
2560	•	Design	Thinking	
	 	 อาจารย์เมษ์	ศรีพัฒนาสกุล	บริษัท	ลูกคิด	จำากัด

2559	•	Strategic	Thinking	Pure	&	Simple	
	 	 PacRim	Group

2558	•	Leader	as	a	Coach	
	 	 PacRim	Group

2552	•	Successful	Formulation	&	Execution	of	Strategy	 
	 	 (SFE)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)
	 •	Monitoring	the	System	of	Internal	Control	 
	 	 and	Risk	Management	(MIR)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

2549	•	Advanced	Audit	Committee	Program	(AACP)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)
	 •	Finance	for	Non	-	Finance	Directors	(FND)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)
	 •	Director	Certification	Program	(DCP)
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

นางพิทยา
วรปัญญาสกุล

34K R U N G T H A I   C A R D   P U B L I C    
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ประสบการณ์ท�างาน
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2540	-	ปัจจุบัน	•	รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 	 	 	 	 สายงาน	Credit	Card	/	
	 	 	 	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำาแหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / 
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำางาน
2548	-	2553	 •	กรรมการและกรรมการตรวจสอบ	
	 	 	 	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน	กรุงไทย	จำากัด		
	 	 	 	 (มหาชน)	/	ธุรกิจการจัดการกองทุน

2547	-	2548	 •	กรรมการ
	 	 	 	 บริษัท	เคทีซี	เวิลด์	จำากัด	/	ธุรกิจท่องเที่ยว	

2536	-	2538	 •	ผู้จัดการ
	 	 	 	 แผนก	National	Key	Accounts	/	
	 	 	 	 บริษัท	อเมริกัน	เอ็กซ์เพรส	(ไทย)	จำากัด	/		
	 	 	 	 ธุรกิจบัตรเครดิต

35 ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 1



ผู้บริหาร

ต�าแหน่ง
รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
สายงาน	Corporate	Communications

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
16	มีนาคม	2547

อายุ (ปี) 	
56

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท	บริหารการจัดการ	United	States	 
	 International	University	(USIU),	USA
•	ปริญญาตรี	บริหารธุรกิจ	(การตลาด)	มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

การฝึกอบรม
2561	•	Corp	Comm	…	ในยุคดิจิทัล	
	 	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 •	หลักสูตรสำาหรับผู้บริหารระดับสูงและเจ้าของกิจการ	  
	 	 TLCA	Leadership	Development	Program	(LDP)	:	 
	 	 “Crafting	agile	strategies	to	enhance	 
	 	 competitiveness	of	your	organization”
	 	 IMD	และสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
	 •	Digital	PR	&	Content	Strategy
	 	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 •	สัมมนา	Digital	Channel	for	PR	4.0	
	 	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2559	•	Think	on	Your	Feet
	 	 AcComm	&	Image	International
	 •	Strategic	Thinking	Pure	&	Simple	
	 	 PacRim	Group

2558	•	พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้	พ.ศ.	2558	สำาหรับ
	 	 ผู้บริหารระดับ	1st	และ	2nd	line	ของทุกหน่วยงาน
	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
	 •	เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำางานระดับบริหาร	 
	 	 (จป.บริหาร)	รุ่นท่ี	2
	 	 บริษัท	ปิ่นทองกรุ๊ป	แมนเนจเม้นท์	แอนด์	
	 	 คอนซัลแตนท์	จำากัด
	 •	Leader	as	a	Coach
	 	 PacRim	Group

นายกาญจน์
ขจรบุญ
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2557	•	การประเมินการควบคุมความเสี่ยงตนเอง	:	RCSA
	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
	 •	ความรู้เก่ียวกับข้อมูล	Credit	Bureau	สำาหรับผู้บริหาร 
	 	 และพนักงานรุ่นที่	1
	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
	 •	การกำากับดูแลกิจการ	(Corporate	Governance)	 
	 	 สำาหรับผู้บริหาร	1st	&	2nd	Line
	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
	 •	Business	Process	Improvement	สำาหรับผู้บริหาร 
	 	 รุ่นที่	1
	 	 PEOPLE	APPROACH
	 •	การดำาเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ 
	 	 ทำางานหลักของกิจการ	CSR
	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2546	-	ปัจจุบัน	•	รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 	 	 	 	 สายงาน	Corporate	Communications	/		
	 	 	 	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำาแหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / 
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำางาน
2538	-	2546	 •	Senior	Vice	President
	 	 	 	 บริษัท	เจ	วอลเตอร์	ทอมป์สัน	จำากัด	/	
	 	 	 	 ธุรกิจโฆษณา

37 ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 1



ผู้บริหาร

ต�าแหน่ง
รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร		
สายงาน	Office	of	President	&	CEO		
และเลขานุการคณะกรรมการบริษัท

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1	พฤศจิกายน	2550

อายุ (ปี) 	
56

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท	Business	Administration	
	 (International	Business),	
	 Rosary	College,	River	Forest,	Illinois,	USA
•	เนติบัณฑิต	สำานักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา
•	ปริญญาตรี	นิติศาสตร์บัณฑิต	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การฝึกอบรม
2561	•	หลักสูตรความรับผิดชอบและแนวทางการปฏิบัติ
	 	 ขององค์กรธุรกิจเอกชนในการป้องกันและต่อต้าน
	 	 การทุจริตคอร์รัปชัน
	 	 คณะนิติศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2559	•	หลักสูตร	Board	Reporting	Program	(BRP)	
	 	 รุ่นที่	20	/	2016	
  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)
	 •	หลักสูตรกฎหมายสำาหรับการบริหารจัดการธนาคารและ
	 	 สถาบันการเงิน	รุ่นท่ี	3	
  สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย
	 •	หลักสูตร	Collections	Management	รุ่นที่	1	
	 	 สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2547	-	ปัจจุบัน	•	รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 	 	 	 	 และเลขานุการคณะกรรมการบริษัท	
	 	 	 	 	 สายงาน	Office	of	President	&	CEO	/		
	 	 	 	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 	 ธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค

นายบูชา
ศิริชุมแสง
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ตำาแหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / 
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำางาน
2542	-	2547	 •	ผู้จัดการฝ่ายขาย
	 	 	 	 สายงานที่ปรึกษากฎหมาย	/	
	 	 	 	 บริษัท	กรุงไทยกฎหมาย	จำากัด	/	
	 	 	 	 สำานักงานกฎหมาย

2539	-	2542	•	ผู้ช่วยผู้อำานวยการ
	 	 	 	 สายงานบริการธุรกิจตลาดทุน	/		
	 	 	 	 ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 ธุรกิจธนาคาร

2537	-	2539	•	ผู้อำานวยการ
	 	 	 	 สายงาน	Managing	Director’s	Office	/	
	 	 	 	 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์	เอกชาติ	จำากัด	(มหาชน)	/		
	 	 	 	 ธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์

39 ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 1



ผู้บริหาร

ต�าแหน่ง
รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
สายงาน	Information	Technology

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
17	ธันวาคม	2558

อายุ (ปี) 	
57

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาตรี	สถิติศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การฝึกอบรม
2561	•	IT	Management	Program	2018
	 	 Cisco	Systems	Inc.
	 •	VMware	Executive	Leadership	Summit	2018
	 	 VMware	Inc.
	 •	2018	Gartner	Executive	Programs
	 	 Gartner
	 •	Oracle	Leaders	Circle	2018
	 	 Oracle
	 •	Executive	Summit	AWS	re	:	Invent	2018
	 	 AWS

2560	•	IT	Management	Program	
	 	 Cisco	Systems	Inc.
	 •	VMware	Executive	Leadership	Summit
	 	 VMware	Inc.
	 •	2017	Gartner	Symposium	Majestic	Program
	 	 Gartner

2558	•	Leadership	Program
	 	 PacRim	Group

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2551	-	ปัจจุบัน	•	รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 	 	 	 	 สายงาน	Information	Technology	/	
	 	 	 	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

นายวุฒิชัย
เจริญผล
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ตำาแหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / 
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำางาน
2549	-	2551	 •	ผู้อำานวยการฝ่ายอาวุโส
	 	 	 	 ฝ่ายปฏิบัติการ	/	
	 	 	 	 บริษัท	โอพีพีซี	(ประเทศไทย)	จำากัด	/	
	 	 	 	 ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

2548	-	2549	 •	ผู้อำานวยการฝ่ายอาวุโส
	 	 	 	 ฝ่ายปฏิบัติการ	/	บริษัท	บีที	ลิสซิ่ง	จำากัด	/		
	 	 	 	 ธุรกิจการเงิน

2541	-	2547	 •	ผู้อำานวยการฝ่าย
	 	 	 	 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ	/	
	 	 	 	 บริษัทเงินทุน	เอไอจี	ไฟแนนซ์	(ประเทศไทย)		
	 	 	 	 จำากัด	(มหาชน)	/	ธุรกิจการเงิน

2538	-	2540	 •	ผู้อำานวยการฝ่าย
	 	 	 	 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ	/	
	 	 	 	 บริษัทเงินทุน	นิธิภัทร	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 ธุรกิจการเงิน

2533	-	2538	 •	ผู้ช่วยผู้อำานวยการฝ่าย
	 	 	 	 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ	/	
	 	 	 	 ธนาคารซิตี้แบงก์	/	
	 	 	 	 ธุรกิจธนาคาร

2526	-	2533	 •	นักวิเคราะห์ระบบงาน
	 	 	 	 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ	/	
	 	 	 	 ธนาคารไทยพาณิชย์	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 ธุรกิจธนาคาร

41 ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 1



ผู้บริหาร

ต�าแหน่ง
ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน	Compliance	และผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ	
กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1	พฤษภาคม	2557

อายุ (ปี) 	
56

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท	บัญชีมหาบัณฑิต	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	ปริญญาตรี	บัญชีบัณฑิต	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การฝึกอบรม
2561	•	สัมมนาโครงการแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล
	 	 ส่วนบุคคลเพื่อรองรับการมีผลบังคับใช้ของ	GDPR	
						 	 ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา	
	 	 คณะนิติศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	สัมมนาเก่ียวกับกฎหมาย	General	Data	Protection	 
	 	 Regulation	(GDPR)
					 	 บริษัท	สำานักภาษี	เคพีเอ็มจี	ภูมิไชย	จำากัด
	 •	แนวทางปฏิบัติกรณีรับทรัพย์สินหรือประโยชน ์
	 	 อ่ืนใดอันเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดการกระทำาผิด	
	 	 ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
	 •	สัมมนา	Fintech	&	Cryptocurrency	vs.	 
	 	 Law	Enforcement
									 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	และคณะนิติศาสตร์
	 •	อบรมสมาชิกบริษัท	ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ	จำากัด	
	 	 ประจำาปี	2561
									 บริษัท	ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ	จำากัด
	 •	หลักสูตรมาตรฐานด้านการป้องกันและปราบปราม 
	 	 การฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน 
	 	 แก่การก่อการร้าย	สำาหรับผู้มีหน้าที่รายงาน
	 	 ตามมาตรา	13	และมาตรา	16	รุ่นที่	2

2560	•	Annual	Audit	Committee	Conference	KTB	 
	 	 Group	2017	:	AACC	2017	(Regulatory	 
	 	 Landscape	in	Cybersecurity	และ	Cybercrime)	
	 	 ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
	 •	รู้เท่าทันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี	
	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)

2559	•	การดำาเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ  
	 	 ทำางานหลักของกิจการ	(CSR	in	Process)	ในส่วนท่ี 
	 	 เก่ียวข้องกับเด็กและเยาวชน
	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	ร่วมกับสถาบันไทยพัฒน์

นายศักดา
จันทราสุริยารัตน์
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2558	•	เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำางานระดับบริหาร	 
	 	 (จป.	บริหาร)	รุ่นท่ี	1
	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
	 •	Leader	as	a	Coach	(Workshop)
	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)

2557	•	การกำากับดูแลกิจการ	(Corporate	Governance)
	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
	 •	การดำาเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ
	 	 ทำางานหลักของกิจการ	(CSR	in	Process)
	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)

2556	•	ความรู้เก่ียวกับการกำากับดูแลการปฏิบัติงานให้แก่
	 	 ผู้รับผิดชอบสูงสุดในหน่วยกำากับดูแลการปฏิบัติงาน	
	 	 รุ่นท่ี	1
	 	 สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ	
	 	 ตลาดหลักทรัพย์
	 •	ความรู้เกี่ยวกับ	พ.ร.บ.	ป้องกันและปราบปราม
	 	 การฟอกเงิน	และ	พ.ร.บ.	ป้องกันและปราบปราม
	 	 การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
	 	 สำานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2557	-	ปัจจุบัน	•	ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
	 	 	 	 	 ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ	 
	 	 	 	 	 กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบต่อสังคม 
	 	 	 	 	 และสิ่งแวดล้อม
	 	 	 	 	 สายงาน	Compliance	/	
	 	 	 	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำาแหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / 
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำางาน
2549	-	2557	 •	ผู้อำานวยการฝ่าย
	 	 	 	 ฝ่ายกำากับกฎระเบียบและข้อบังคับ	/	
	 	 	 	 ธนาคารธนชาต	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 ธุรกิจธนาคาร

2548	-	2549	 •	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
	 	 	 	 งานกำากับกฎระเบียบและข้อบังคับ	/	
	 	 	 	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน	เอ็มเอฟซี		
	 	 	 	 จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 ธุรกิจการจัดการกองทุน	

2536	-	2547	 •	ผู้ช่วยผู้อำานวยการฝ่าย
	 	 	 	 ฝ่ายกำากับธุรกิจจัดการลงทุน	/	
	 	 	 	 สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ	
	 	 	 	 ตลาดหลักทรัพย์	/	หน่วยงานกำากับดูแล

2530	-	2536	 •	ผู้ตรวจสอบ
	 	 	 	 ฝ่ายตรวจสอบธนาคารพาณิชย์	/	
	 	 	 	 ธนาคารแห่งประเทศไทย	/	
	 	 	 	 หน่วยงานกำากับดูแล
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ผู้บริหาร

ต�าแหน่ง
ผู้อำานวยการ	
สายงาน	Personal	Loans

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1	พฤษภาคม	2561

อายุ (ปี) 	
43

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาตรี	ศิลปศาสตรบัณฑิต	สาขาวิชาสื่อสารมวลชน			
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

การฝึกอบรม
2561	•	Business	Model	Canvas	Workshop
	 	 Alexander	Osterwalder
	 •	Machine	Learning	for	Business
	 	 ผศ.ดร.สันติธรรม	พรหมอ่อน,	
	 	 Big	Data	Experience	Center	
	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี			                         
	 •	Data	Analytics	Enablement	Program	
	 	 บริษัท	ดาต้า	คาเฟ่	จำากัด
	 •	Digital	Disruption	Experience	
	 	 บริษัท	ออราเคิล	คอร์ปอเรช่ัน	(ประเทศไทย)	จำากัด

2560	•	Design	Thinking	
	 	 อาจารย์เมษ์	ศรีพัฒนาสกุล	บริษัท	ลูกคิด	จำากัด
	 •	Digital	Marketing	Innovation	Forum	2017	
	 	 บริษัท	เอเซีย	ไดนา	ฟอรัม	จำากัด

2558	•	Leadership	Program	
	 	 PacRim	Group		
	 •	เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำางานระดับบริหาร	 
	 	 (จป.	บริหาร)	รุ่นท่ี	1
	 	 บริษัท	ป่ินทองกรุ๊ป	แมนเนจเม้นท์	แอนด์	คอนซัลแตนท์	จำากัด

2557	•	การกำากับดูแลกิจการ	(Corporate	Governance)	
	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
	 •	การดำาเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ  
	 	 ทำางานหลักของกิจการ	(CSR	in	Process)	
	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
	 •	การประเมินการควบคุมความเส่ียงตนเอง	:	RCSA	
	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
	 •	ความรู้เก่ียวกับข้อมูล	Credit	Bureau	สำาหรับผู้บริหาร 
	 	 และพนักงาน	รุ่นท่ี	1	
	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	

นางสาวพิชามน
จิตรเป็นธรรม
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2555	•	Blue	Ocean	Strategy	
	 	 Strategic	Business	Development	Center	Co.,	Ltd.

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2544	-	ปัจจุบัน	•	ผู้อำานวยการ
	 	 	 	 	 สายงาน	Personal	Loans	/	
	 	 	 	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำาแหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / 
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำางาน
2541	-	2544	 •	ผู้อำานวยการ
	 	 	 	 ฝ่ายบริหารงานลูกค้า	/	
	 	 	 	 บริษัท	Dentsu	Yong	&	Rubicam	จำากัด	/	
	 	 	 	 ธุรกิจโฆษณา

2540	-	2541	 •	ผู้จัดการ
	 	 	 	 ฝ่ายบริหารงานลูกค้า	/	
	 	 	 	 บริษัท	BBDO	Thailand	จำากัด	/	
	 	 	 	 ธุรกิจโฆษณา
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ต�าแหน่ง
ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
สายงาน	Internal	Audit

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
16	ตุลาคม	2544

อายุ (ปี) 	
51

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยบูรพา
•	Mini	MBA	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	ปริญญาตรี	บริหารธุรกิจ	(การบัญชี)	มหาวิทยาลัยรามคำาแหง

การฝึกอบรม
2561		 	 	 •	“Updated COSO Enterprise Risk  
      Management : Integrating with Strategy  
      and Performance”
	 	 	 	 		 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 	 	 	 •	Value Creation and Enhancement for  
      Listed Companies with the New COSO  
	 	 		 		 2017	Enterprise	Risk	Management	(ERM)
	 	 	 	 		 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี	
	 	 	 	 		 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	ร่วมกับ	
	 	 	 	 		 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 	 	 	 •	 IIAT Annual Conference 2018  
      “Transforming iA for the Digital Age” 
	 	 	 	 		 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย
	 	 	 	 •	Cybercrime - The Looming Threat to 
      Global Economy
	 	 	 	 		 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
	 	 	 	 •	 Inaugural Corporate Governance  
      Conference 2018, Bangkok - Building 
      Trust in a Transforming economy - 
	 	 		 		 สร้างความเช่ือม่ันไปกับโลกท่ีแปรเปล่ียน
	 	 	 	 		 สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ	
	 	 	 	 		 ตลาดหลักทรัพย์
	 	 	 	 •	CAE FORUM 2018 “Digitalization :  
      Empower IA New Gen”
	 	 	 	 		 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทยและ	
	 	 	 	 		 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2560		 	 	 •	“Thailand 4.0, Thriving in the 21st  
      Century Through Security, Prosperity 
      and Sustainability : Internal Audit  
      Perspective”
	 	 	 	 		 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

นายพรชัย
วิจิตรบูรพัฒน์
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	 	 	 	 	•	Internal Audit in Disruptive Technology
	 	 	 	 		 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์
	 	 	 	 	•	CAE Forum 2017 “Leading IA In the  
      Era of Digital Disruption”
	 	 	 	 		 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย
	 	 	 	 	•	Design Thinking
	 	 	 	 		 อาจารย์เมษ์	ศรีพัฒนาสกุล	บริษัท	ลูกคิด	จำากัด

2559		 	 	 •	“ทิศทางการขับเคลื่อนธุรกิจตามเป้าหมาย 
	 	 		 		 การพัฒนาที่ยั่งยืน”
	 	 	 	 		 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 	 	 	 	•	CAE Forum 2016 “Stand Teller : Doing 
      the Right Things Right”
	 	 	 	 		 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย
	 	 	 	 	•	การประเมินผลและการจัดการข้อมูล
	 	 		 		 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
	 	 	 	 		 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2558		 	 	 •	CSR To Corporate Sustainability
	 	 	 	 		 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 	 	 	 	•	CAE Forum 2015 “Reshaping Internal  
      Audit Function to Sustainability”
	 	 	 	 		 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย
	 	 	 	 	•	Internal Audit’s Role in Anti - Corruption
	 	 	 	 		 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2551		 	 	 •	ประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายใน
	 	 		 		 แห่งประเทศไทย	
	 	 	 	 		 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย

2549	-	2550	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตร	Certified	 
      Internal Auditor
	 	 	 	 		 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี	
	 	 	 	 		 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  

0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2544	-	ปัจจุบัน	•	ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 	 	 	 	 สายงาน	Internal	Audit	/	
	 	 	 	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำาแหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / 
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำางาน
2543	-	2544	 •	 ผู้ช่วยผู้อำานวยการ
	 	 	 	 ฝ่ายตรวจสอบภายใน	/	
	 	 	 	 บริษัท	กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ	จำากัด	/	
	 	 	 	 ธุรกิจส่ือและส่ิงพิมพ์

2541	-	2543	 •	 ผู้จัดการ
	 	 	 	 ฝ่ายตรวจสอบภายใน	/	
	 	 	 	 บริษัทหลักทรัพย์	เพ่ือธุรกิจหลักทรัพย์	จำากัด		 	
	 	 	 	 (มหาชน)	/	ธุรกิจการให้สินเช่ือเพ่ือธุรกิจหลักทรัพย์

2539	-	2541	 •	 ผู้ช่วยผู้จัดการ
	 	 	 	 ฝ่ายตรวจสอบภายใน	/	
	 	 	 	 บริษัทเงินทุน	นวธนกิจ	จำากัด	(มหาชน)	/		 	
	 	 	 	 ธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์

2536	-	2539	 •	Supervisor
	 	 	 	 ฝ่ายสินเชื่อและบริหารเงิน	/	
	 	 	 	 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์	เอกชาติ	จำากัด	(มหาชน)	/		
	 	 	 	 ธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์

2534	-	2536	 •	พนักงานช้ันกลาง
	 	 	 	 ฝ่ายตรวจสอบภายใน	/	
	 	 	 	 ธนาคารไทยพาณิชย์	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 ธุรกิจธนาคาร
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ต�าแหน่ง
ผู้อำานวยการ
สายงาน	Legal	Consult	&	Service	และเลขานุการบริษัท

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
16	พฤษภาคม	2550

อายุ (ปี) 	
49

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท	คณะรัฐศาสตร์		Master	of	Arts	Executive	
	 Program	in	Public	Affairs	มหาวิทยาลัยรามคำาแหง	
•	ปริญญาตรี	คณะนิติศาสตร์	มหาวิทยาลัยรามคำาแหง

การฝึกอบรม
2561	•	หลักสูตรความรับผิดชอบและแนวทางการปฏิบัติของ 
	 	 องค์กรธุรกิจเอกชนในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต 
	 	 คอร์รัปชัน
  คณะนิติศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2560	•	ประกาศนียบัตร	หลักสูตรวิชากฎหมายเก่ียวกับ
	 	 การวางแผนภาษีอากรฯ
 	 สภาทนายความ

2559	•	ประกาศนียบัตร	หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานเลขานุการบริษัท	
  สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

2558	•	วุฒิบัตร	เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำางาน	
	 	 ระดับบริหาร
	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)

2554	•	ต่อต้านคอร์รัปชัน	จุดเปล่ียนประเทศไทย

2553	•	แนวปฏิบัติท่ีดีในการสรรหาและแต่งต้ังกรรมการ	

2552	•	วุฒิบัตร	หลักสูตรการต่อต้านการฟอกเงิน
	 	 สำานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

เลขานุการบริษัท
และหัวหน้างานกำากับดูแลปฏิบัติการบริษัท

นายพีระพงศ์ 
พิตรพิบูลพาทิศ
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ประสบการณ์ท�างาน
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2550	-	ปัจจุบัน	•	ผู้อำานวยการและเลขานุการบริษัท
	 	 	 	 	 สายงาน	Legal	Consult	&	Service	/	
	 	 	 	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/
	 	 	 	 	 ธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค

ตำาแหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / 
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำางาน
2538	-	2550	 •	ทนายความ 
	 	 	 	 บริษัท	กรุงไทยกฎหมาย	จำากัด	/	รัฐวิสาหกิจ

2536	-	2538	 •	 นิติกร	
	 	 	 	 กรมบังคับคดี	/	กระทรวงยุติธรรม	/	รัฐบาล
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เลขานุการบริษัท
และหัวหน้างานกำากับดูแลปฏิบัติการบริษัท

ต�าแหน่ง
ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน	Compliance	และผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ	
กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1	พฤษภาคม	2557

อายุ (ปี) 	
56

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท	บัญชีมหาบัณฑิต	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	ปริญญาตรี	บัญชีบัณฑิต	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การฝึกอบรม
2561	•	สัมมนาโครงการแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล
	 	 ส่วนบุคคลเพื่อรองรับการมีผลบังคับใช้ของ	GDPR	
						 	 ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา	
	 	 คณะนิติศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	สัมมนาเก่ียวกับกฎหมาย	General	Data	Protection	 
	 	 Regulation	(GDPR)
					 	 บริษัท	สำานักภาษี	เคพีเอ็มจี	ภูมิไชย	จำากัด
	 •	แนวทางปฏิบัติกรณีรับทรัพย์สินหรือประโยชน ์
	 	 อ่ืนใดอันเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดการกระทำาผิด	
	 	 ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
	 •	สัมมนา	Fintech	&	Cryptocurrency	vs.	 
	 	 Law	Enforcement
									 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	และคณะนิติศาสตร์
	 •	อบรม	สมาชิกบริษัท	ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ	จำากัด	
	 	 ประจำาปี	2561
									 บริษัท	ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ	จำากัด
	 •	หลักสูตรมาตรฐานด้านการป้องกันและปราบปราม 
	 	 การฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน 
	 	 แก่การก่อการร้าย	สำาหรับผู้มีหน้าที่รายงาน
	 	 ตามมาตรา	13	และมาตรา	16	รุ่นที่	2

2560	•	Annual	Audit	Committee	Conference	KTB	 
	 	 Group	2017	:		AACC	2017	(Regulatory	 
	 	 Landscape	in	Cybersecurity	และ	Cybercrime)	
	 	 ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
	 •	รู้เท่าทันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี	
	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)

2559	•	การดำาเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ  
	 	 ทำางานหลักของกิจการ	(CSR	in	Process)	ในส่วนท่ี 
	 	 เก่ียวข้องกับเด็กและเยาวชน
	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	ร่วมกับสถาบันไทยพัฒน์

นายศักดา
จันทราสุริยารัตน์
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2558	•	เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำางานระดับบริหาร	 
	 	 (จป.บริหาร)	รุ่นท่ี	1
	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
	 •	Leader	as	a	Coach	(Workshop)
	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)

2557	•	การกำากับดูแลกิจการ	(Corporate	Governance)
	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
	 •	การดำาเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ
	 	 ทำางานหลักของกิจการ	(CSR	in	Process)
	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)

2556	•	ความรู้เก่ียวกับการกำากับดูแลการปฏิบัติงานให้แก่
	 	 ผู้รับผิดชอบสูงสุดในหน่วยกำากับดูแลการปฏิบัติงาน	
	 	 รุ่นท่ี	1
	 	 สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ	
	 	 ตลาดหลักทรัพย์
	 •	ความรู้เกี่ยวกับ	พ.ร.บ.	ป้องกันและปราบปราม
	 	 การฟอกเงิน	และ	พ.ร.บ.	ป้องกันและปราบปราม
	 	 การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
	 	 สำานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  
0%
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2557	-	ปัจจุบัน	•	ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
	 	 	 	 	 ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ	 
	 	 	 	 	 กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบต่อสังคม 
	 	 	 	 	 และสิ่งแวดล้อม
	 	 	 	 	 สายงาน	Compliance	/	
	 	 	 	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำาแหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / 
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำางาน
2549	-	2557	 •	ผู้อำานวยการฝ่าย
	 	 	 	 ฝ่ายกำากับกฎระเบียบและข้อบังคับ	/	
	 	 	 	 ธนาคารธนชาต	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 ธุรกิจธนาคาร

2548	-	2549	 •	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
	 	 	 	 งานกำากับกฎระเบียบและข้อบังคับ	/	
	 	 	 	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน	เอ็มเอฟซี		
	 	 	 	 จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 	 	 ธุรกิจการจัดการกองทุน	

2536	-	2547	 •	ผู้ช่วยผู้อำานวยการฝ่าย
	 	 	 	 ฝ่ายกำากับธุรกิจจัดการลงทุน	/	
	 	 	 	 สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ	
	 	 	 	 ตลาดหลักทรัพย์	/	หน่วยงานกำากับดูแล

2530	-	2536	 •	ผู้ตรวจสอบ
	 	 	 	 ฝ่ายตรวจสอบธนาคารพาณิชย์	/	
	 	 	 	 ธนาคารแห่งประเทศไทย	/	
	 	 	 	 หน่วยงานกำากับดูแล
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ผู้ควบคุมดูแลการทำาบัญชี

ต�าแหน่ง
ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
หน่วยงาน	การเงินและบัญชี	
ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำาบัญชี

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1	พฤศจิกายน	2546

อายุ (ปี) 	
54

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย		 	
 (Executive Program)
•	ประกาศนียบัตรบัณฑิต	วิชาการสอบบัญชี	
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	ปริญญาตรี	การบัญชี	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	(CPA)

การฝึกอบรม
2561	•		หลักสูตรธุรกิจในยุคดิจิทัลและความท้าทาย
	 	 		ต่อนักบัญชี	4.0
	 	 		บริษัท	ดีลอยท์	ทู้ช	โธมัทสุ	ไชยยศ	จำากัด
	 	 •	หลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ	(Workshop)	
	 	 		ผู้บริหารทางการบัญชีกับการเพิ่มมูลค่าและ
	 	 		ความยั่งยืนของกิจการตามโมเดล	Thailand	4.0	
	 	 		รุ่นที่	2	/	2561
	 	 		สภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์
	 	 •	หลักสูตร	Corporate	Finance	รุ่นที่	2	/	2561
	 	 		สภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์
	 	 •	หลักสูตรก้าวทันมาตรฐาน	รู้ทันกฎหมาย	
	 	 		รุ่นที่	1	-	TSA	250	รุ่นที่	1	/	2561
	 	 		สภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์
	 	 •	หลักสูตร	TFRS9	Workshop	การด้อยค่าของ 
	 	 		ทรัพย์สินทางการเงินสำาหรับกลุ่มธุรกิจเช่าซื้อ	ลิสซิ่ง	 
	 	 		และ	Consumer	Finance
	 	 		สภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์
	 	 •	หลักสูตรเตรียมพร้อมกับกระบวนการทำางานอัตโนมัติ
	 	 		สำาหรับนักบัญชียุคดิจิทัล
	 	 		บริษัท	ดีลอยท์	ทู้ช	โธมัทสุ	ไชยยศ	จำากัด
	 	 •	หลักสูตร	CPA	conference	2018	-	Future	of	Audit
	 	 		สภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์

นางสาวปรานี
รัตคาม
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2560	•	หลักสูตรแนวปฏิบัติเก่ียวกับใบกำากับภาษีและกฎหมายใหม่		
	 	 		E	-	tax	invoice
	 	 		สภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์	
	 	 •	หลักสูตรการตรวจสอบและข้อควรพิจารณาในการ 
	 	 		ตรวจสอบเม่ือกิจการใช้คอมพิวเตอร์ประมวลผลข้อมูล	 
	 	 		รุ่นที่	1	/	2560
	 	 		สภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์
	 	 •	หลักสูตร	Integrated	Reporting	รุ่นที่	1	/	2560
	 	 		สภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์
	 	 •	หลักสูตรตรวจสุขภาพกิจการผ่านงบการเงิน	
	 	 		รุ่นที่	2	/	2560
	 	 		สภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์
	 	 •	หลักสูตรเทคนิคการสร้างระบบงานที่ดี	รุ่นที่	2	/	2560	 
	 	 		การวางระบบวงจรรายได้และบริหารลูกหนี้
	 	 		สภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์

2559	•	หลักสูตรร่างมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
	 	 		กลุ่มเคร่ืองมือทางการเงิน	(TFRS	9,	TFRS	7	และ	 
	 	 		TAS	32)
	 	 		สภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์

2558	•	หลักสูตรภาพรวมมาตรฐานการสอบบัญชีของไทย	
	 	 		รุ่นที่	2	/	2558
	 	 		สภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์
	 	 •	หลักสูตรการยื่นงบการเงินของผู้ทำาบัญชีด้วยระบบ 
	 	 		การให้บริการรับงบการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์	 
	 	 		(e	-	Filing)
	 	 		สภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์

2557	•	หลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับประเด็นในทาง
	 	 		ปฏิบัติเก่ียวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีสำาคัญ	
	 	 		บริษัท	ดีลอยท์	ทู้ช	โธมัทสุ	ไชยยศ	จำากัด
	 	 •	หลักสูตร	XBRL	มิติใหม่ของการรายงานข้อมูล
	 	 		ทางการเงินในโลกยุคดิจิทัล	
	 	 		สภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์

2552	•	หลักสูตร	DAP	79	/	2552
			 		สถาบันสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	
ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน
ตำาแหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2546	-	ปัจจุบัน		 •	ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร	
	 	 			 	 	 	 	 หน่วยงาน	การเงินและบัญชี	/	
	 	 			 	 	 	 	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 			 	 	 	 	 ธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค

2553	-	ปัจจุบัน		 	 •	กรรมการอิสระ	และกรรมการตรวจสอบ	
	 	 			 	 	 	 	 	 บริษัท	อควา	คอร์เปอเรช่ัน	จำากัด	(มหาชน)	/		
	 	 			 	 	 	 	 	 ลงทุนในหุ้นบริษัทอ่ืน
	
เม.ย.	2559	-	ปัจจุบัน	 •	กรรมการอิสระ	และประธานกรรมการตรวจสอบ	
	 	 			 	 	 	 	 	 บริษัท	วิค	แอนด์	ฮุคลันด์	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 			 	 	 	 	 	 วัสดุก่อสร้าง

ตำาแหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน / 
องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำางาน
2542	-	2546	•	ผู้จัดการท่ัวไป	
	 	 			 	 		บริษัท	ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน	จำากัด	(มหาชน)	/		
	 	 			 	 		ธุรกิจค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า	

2540	-	2542	•	รองผู้อำานวยการ	
	 	 			 	 		Office	of	President	/	สมาคมตราสารหน้ีไทย	/		
	 	 			 	 		ศูนย์ซ้ือขายตราสารหน้ี	

2536	-	2540	•	รองผู้อำานวยการ	
	 	 			 	 		ฝ่ายการเงินและบัญชี	/		
	 	 			 	 		บริษัท	เงินทุนหลักทรัพย์	เอกพัฒน์	จำากัด	(มหาชน)	/	
	 	 			 	 		เงินทุนหลักทรัพย์
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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

	 1.1	ประวัติความเป็นมาของบริษัท
	 บรษิทั	บตัรกรงุไทย	จำากดั	(มหาชน)	(“บรษิทั”	หรือ	“KTC”)	
ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต	ตลอดจนธุรกิจที่ เกี่ยวเน่ืองกับ 

ธุรกิจบตัรเครดติ	ธุรกจิสินเช่ือบคุคล	(Personal	Loan)	ธุรกจิบรกิาร
รับชำาระค่าสาธารณูปโภค	ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชำาระเงิน 

ภายใต้การกำากบั	ประเภทการให้บรกิารบตัรเครดติ	การให้บรกิารแก่ผู้รบั
บตัร	และการให้บรกิารรบัชำาระเงนิแทน	โดยบรษิทัจดทะเบยีนเป็น
นิติบุคคล	เมื่อวันที่	4	ธันวาคม	2539	ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มต้นที่	
50	ล้านบาท	และได้จดทะเบยีนแปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชนจำากดั	
ภายใต้ช่ือ	บรษิทั		บตัรกรงุไทย	จำากดั	(มหาชน)	ในวันที	่2	กรกฎาคม	
2545	ต่อมาในวันที	่9	กนัยายน	2545	ทีป่ระชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นบรษิทั	
ได้มีมตใิห้เพ่ิมทนุจดทะเบยีนอกี	950	ล้านบาท	โดยให้บรษิทัเสนอขาย
หุ้นเพ่ิมทุนให้กับ	ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	(“ธนาคาร”)	 
ซึง่เป็นผู้ถือหุ้นเดมิจำานวน	44	ล้านหุ้น	และขายให้กบัประชาชนทัว่ไป
จำานวน	51	ล้านหุ้น	ทำาให้บริษัทมีทุนจดทะเบียนรวม	1,000	 
ล้านบาท	แบ่งออกเป็น	100	ล้านหุ้น	และในวันที	่28	ตลุาคม	2545	บรษิทั
ได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 วันที่	12	ธันวาคม	2545	ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ ้นของ 
บริษัทได้มีมติให้เพิ่มทุนจดทะเบียนอีก	50	ล้านบาท	แบ่งออกเป็น	
5	ล้านหุ้น	มูลค่าหุ้นละ	10	บาท	เพ่ือสำารองไว้สำาหรับการใช้สิทธิ
ของใบสำาคญัแสดงสิทธิทีจ่ะออกและเสนอขายให้แก่พนักงานตาม
โครงการ	ESOP	ต่อมาในวันที่	3	พฤศจิกายน	2546	ที่ประชุม
วิสามัญผู้ถือหุ้นได้มีมตใิห้เพ่ิมทนุจดทะเบยีนอกี	1,530,162,000	บาท	
โดยมีมติให้จัดสรรหุ้นจำานวน	150	ล้านหุ้นให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิม 

ในอัตราส่วน	1	หุ้นเดิม	ต่อ	1.5	หุ้นใหม่	และจัดสรรหุ้นจำานวน	
3,016,200	หุ้น	ไว้เพ่ือรองรับการใช้สิทธิของผู้ถือใบสำาคัญแสดง
สิทธิภายใต้โครงการ	ESOP	เพิ่มเติมจากการปรับอัตราการใช้สิทธิ
จึงทำาให้	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2546	บริษัทมีทุนจดทะเบียนทั้งสิ้น	
2,580,162,000	บาท	และมีทนุชำาระแล้วทัง้ส้ิน	2,500,000,000	บาท
ทั้งน้ีวันที่	17	มีนาคม	2551	ใบสำาคัญแสดงสิทธิถึงกำาหนดอายุ 

ครบ	5	ปี	และเป็นวันครบกำาหนดการใช้สิทธิครัง้สุดท้าย	โดยสำาหรบั
ปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2551	ผู้ใช้สิทธิทั้งสิ้น	4,885,950	หน่วย	
และใบสำาคัญแสดงสิทธิที่ยังไม่ได้ใช้สิทธิมีจำานวน	114,050	หน่วย	
จึงทำาให้มีจำานวนหุ้นสามัญคงเหลือจากการใช้สิทธิทั้งส้ินจำานวน	
182,793	หุ้น

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

	 วันที่	30	เมษายน	2552	ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท 

ได้มีมตใิห้ลดทนุจดทะเบยีน	จากจำานวน	2,580,162,000	บาท	เป็น	
2,578,334,070	บาท	โดยการยกเลิกหุ้นสามัญที่ได้จดทะเบียนไว้
แล้วแต่ยังไม่ได้ออกจำาหน่ายจำานวน	182,793	หุน้	มูลค่าหุน้ละ	10	บาท	
ซึ่งเป ็นหุ ้นที่ เหลือจากการใช้สิทธิของใบสำาคัญแสดงสิทธิที ่
ออกให้แก่กรรมการและพนักงานของบริษัท	โดยใบสำาคัญแสดง
สิทธิดังกล ่าวได ้หมดอายุลงแล้ว	และบริษัทได ้ดำาเนินการ 
จดทะเบียนการลดทุนต่อกระทรวงพาณิชย์เรียบร้อยแล้วในวันที	่ 
12	พฤษภาคม	2552

	 วันที่	6	กรกฎาคม	2561	ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ ้นของ 
บริษัทได้มีมติให้เปล่ียนแปลงมูลค่าหุ้นที่ตราไว้ของบริษัท	จาก 

เดิมหุ้นละ	10	บาท	เป็นหุ้นละ	1	บาท	และในวันที่	9	กรกฎาคม	
2561	บริษัทได้ดำาเนินการจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้นที ่
ตราไว้	มีผลให้จำานวนหุ้นของบรษิทั	เพ่ิมข้ึนจาก	257,833,407	หุ้น	 
เป็น	2,578,334,070	หุ้น	และได้ย่ืนจดทะเบียนต่อกระทรวง
พาณิชย์เรียบร้อยแล้ว	

	 และ	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	บริษัทมีทุนจดทะเบียน 

และทุนชำาระแล้วทั้งสิ้น	2,578,334,070	บาท	และมีจำานวนบัญชี
รวมประมาณ	3.3	ล้านบญัชี	แบ่งเป็น	บตัรเครดติ	2,387,659	บตัร	
และบัญชีสินเชื่อบุคคล	951,882	บัญชี

	 บริษัทได้รับรางวัลยอดเย่ียมในเชิงธุรกิจสำาหรับการให้ 
บริการบัตรเครดิตในหลายปีที่ผ่านมาดังนี้

ปี	2559	•	เคทซีไีด้รบัรางวัลเกยีรตยิศ	องค์กรทีมี่มูลค่าแบรนด์สูงสุด	
ประจำาปี	2559	(Thailand’s	Top	Corporate	Brand	2016)	
ในกลุ่มธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์	จากจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย	โดยงานวิจยั	“การวัดมูลค่าและจดัอนัดบั
แบรนด์องค์กรไทย	ประจำาปี	2559”	จดัข้ึนโดย	หลักสูตร
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาการตลาด	คณะ
พาณชิยศาสตร์และการบญัชี	ร่วมกบัตลาดหลักทรพัย์แห่ง
ประเทศไทยและส่ือในเครอืผู้จดัการ	โดยมีวัตถุประสงค์	เพ่ือ
พัฒนาการวัดมูลค่าแบรนด์องค์กรในประเทศไทยอย่าง
เป็นระบบ	ซึง่เคทซีมีีมูลค่าแบรนด์	7,333	ล้านบาท	จาก
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การคำานวณด้วยเครื่องมือวัดค่าแบรนด์องค์กร	CBS	
Valuation	

ปี	2560	•	เคทซีไีด้รับรางวัลบริษทัทีป่ระสบความสำาเรจ็ยอดเย่ียม
แห่งปี	(Howe	Goal	Makeover	Award)	จดัโดย	นิตยสาร	
Howe	ซึ่งเป็นรางวัลที่มอบให้กลุ่มธุรกิจหรือบริษัทที่
สามารถดำาเนินธุรกิจโดยมีกลยุทธ์ด้านการคิดและการ
วางแผนการตลาดอย่างน่าสนใจ	มุ่งเน้นการให้บริการ
ลูกค้าอย่างเหนือช้ันจนประสบความสำาเรจ็และเตบิโตไป
ในทศิทางเดยีวกบัยุคดจิิทลัในปัจจุบนั

				 	•	เคทซีไีด้รบัรางวัล	The	Most	Innovation	Consumer	
Marketing	Campaign	จากโครงการประกวดสุดยอดโรงแรม
บูติกไทยคร้ังที่	4	(Thailand	Boutique	Awards	 
Season	4	(2016	-	2017))	จากทาง	Mastercard

ปี	2561	•	เคทีซีรับมอบรางวัลสุดยอดองค์กรด้านความปลอดภัย
ประจำาภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	“Champion	
Security	Award	South	-	East	Asia”	ซึง่จัดข้ึนโดยวีซ่า	
อนิเตอร์เนช่ันแนล	เพ่ือเชิดชูและยกย่ององค์กรสมาชิก
วีซ่าที่มีการดำาเนินงานยอดเย่ียม	โดยพิจารณาจาก
ศกัยภาพในการบรหิารจดัการความเส่ียงในระบบปฏิบติั
การท่ีดมีีประสิทธิภาพ	มีการปฏิบตังิานท่ีแข็งแกร่งและมี
เสถียรภาพ	รวมทั้งให้ความร่วมมือในการบริหารความ
เส่ียงด้านต่าง	ๆ 	และยังมีความเป็นผู้นำาในการนำาดจิทิลัเข้า
มาใช้ในระบบปฏิบตักิาร	ซึง่เคทซีเีป็นสถาบนัการเงนิราย
เดยีวในประเทศไทยทีไ่ด้รบัรางวัลน้ี	

	 		•	เคทซีีรบัมอบรางวัล	“บรษิทัทีมี่มูลค่าแบรนด์องค์กรสูงสุด
ประจำาปี	2561	ในหมวดธุรกิจการเงนิ”	(Thailand’s	Top	
Corporate	 Brand	Value	 2018)	 ซึ่ งจัดโดย 

คณะพาณชิยศาสตร์และการบญัชี	จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	
ร่วมกับตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	และ	MGR	Online	
โดยเคทซีมีีมูลค่าแบรนด์ถึง	18,815	ล้านบาท	จากการ
คำานวณด้วยเครือ่งมือวัดค่าแบรนด์องค์กร	CBS	Valuation	
(Corporate		Brand	Success	Valuation)	ทีบ่รูณาการ
แนวคดิด้านการตลาด	การเงนิและการบญัชีเข้าด้วยกนั	

	 นอกจากน้ี	KTC	ยังได้รับรางวัลอื่น	ๆ	ที่นอกเหนือจากการ
ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต	ได้แก่

ปี	2559	•	เคทีซีได้รับประกาศนียบัตร	“Certificate	of	ESG100	
Company”	จากสถาบันไทยพัฒน์	ซึ่งเป็นองค์กรร่วม
ดำาเนินงานในความริเริ่มสากลด้านการประเมินความ
ย่ังยืน	โดยเคทซีีได้รบัการคดัเลือกให้อยู่ในกลุ่มหลักทรพัย์	
ESG100	ประจำาปี	2559	จากบริษัทจดทะเบียนทั้งสิ้น	
621	บริษทั

	 •	เคทีซีได้รับรางวัล	พาต้า	โกลด์	อวอร์ดส์	2016	(PATA	
Gold	Awards	2016)	ในหมวดอตุสาหกรรมการตลาด	
(Marketing	Industry)	จากสมาคมส่งเสรมิการท่องเทีย่ว
ภูมิภาคเอเชียแปซฟิิก	(PATA)	จากโครงการประกวดสุด
ยอดโรงแรมบูติกไทยครั้งที่	4	(Thailand	Boutique	
Awards	Season	4	(2016	-	2017))	ซึง่จดัโดยเคทซีี	ทัง้น้ี	
เคทีซีเป็นผู้ประกอบการที่ไม่ได้อยู่ในอุตสาหกรรม 

ท่องเทีย่วรายเดยีวทีไ่ด้รับรางวัลในครัง้น้ี

	 •	เคทซีไีด้รบัผลการประเมินโครงการสำารวจการกำากบัดแูล
กจิการบรษิทัจดทะเบยีนไทย	ประจำาปี	2559	โดยสมาคม
ส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย	(IOD)	ในระดบัดเีลิศ	
(5	ดาว)

	 •	เคทีซีได้รับรางวัล	จำานวน	3	รางวัล	คือ	รางวัลบริษัท 

จดทะเบียนด้านผลดำาเนินงานดีเด่น	(Outstanding	
Company	Performance	Awards),	รางวัลผู้บริหาร
สูงสุดดเีด่น	(Outstanding	CEO	Awards)	และรางวัล
บริษัทจดทะเบียนด ้ านนักลงทุน สัมพันธ ์ดี เด ่น	
(Outstanding	Invester	Relations	Awards)	จากงาน	
SET	Awards	2016	จัดข้ึนโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย	และวารสารการเงินธนาคาร	เพ่ือยกย่อง
บริษัทจดทะเบียน	บริษัทหลักทรัพย์	บริษัทหลักทรัพย์
จดัการกองทนุ	และผู้บรหิารสูงสุด	ในตลาดทนุทีมี่ความ
โดดเด่นในด้านต่าง	ๆ	และมีความมุ่งม่ันพัฒนา	ด้านการ
ดำาเนินธุรกจิ	สะท้อนให้เห็นถึงศกัยภาพในด้านต่าง	ๆ 	และ
ความสามารถในการดำาเนินงานสอดรับทันสถานการณ์
ปัจจุบนัได้เป็นอย่างดี

ปี	2560	•	เคทซีไีด้รบัระดบัผลการสำารวจโครงการสำารวจการกำากับ
ดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจำาปี	2560	
(Corporate	Governance	Report	of	Thai	Listed	
Companies	2017)	โดยสมาคมบรษัิทจดทะเบยีนไทย	
อยู่ในระดบั	“ดเีลิศ”
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	 	 •	เคทซีไีด้รบัการประเมินคณุภาพการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจำาปี	2560	โดยสมาคมส่งเสรมิผู้ลงทนุไทย	สมาคม
บริษัทจดทะเบียนไทย	และสำานักงาน	ก.ล.ต.	ในระดับ 

ร้อยละ	“100”

ปี	2561	•	เคทซีไีด้รบัการคดัเลือกจากสถาบนัไทยพัฒน์ให้เป็นหน่ึง
ใน	100	บรษิทัจดทะเบยีนทีมี่ทัง้ผลประกอบการดแีละ
การดำาเนินงานโดดเด่นทั้งด้านส่ิงแวดล้อม	สังคมและ 

ธรรมาภิบาล	(Environmental,	Social	and	Governance)	
ต่อเน่ือง	3	ปีซ้อน

	 1.2	วิสัยทัศน์	วัตถุประสงค์	และกลยุทธ์ในการดำาเนิน 
งานของบริษัท
	 ภายใต ้ วิ สัยทัศน ์ของบริษัทที่ กำ าหนดว ่า 	 “To	be	 a 

membership	company	through	creating	solid	foundation	
for	a	sustainable	growth	and	becoming	the	most	
preferred	brand”	เป็นการประกาศเจตนารมณ์ที่ชัดเจนของ
บริษัท	ที่ต้องการสร้างความย่ังยืนของการเติบโตอย่างต่อเน่ือง	
(Sustainable	Growth)	โดยผ่านกระบวนการหลัก	ได้แก่	การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร	ผ่านพนักงานทุกระดับช้ันให้ความตระหนักถึง
คุณค่าของแบรนด์ที่ยั่งยืน	การสร้างบรรยากาศการทำางานที่ทำาให้
พนักงานรู้สึกมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าของ	ให้ความสำาคัญกับการ
สร้างทรพัยากรบคุคลทีถื่อเป็นสินทรัพย์สำาคญั	ผ่านการเรยีนรูแ้ละ
สร้างสรรค์	ฝึกทกัษะกระบวนความคดิอย่างมีระบบโดยใช้	Insight	
Intelligence	จากข้อมูลของ	Member	บริษัททั้งหมด	เพ่ือให้
สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่ เป ็นเลิศ	ทันสมัย	 
ตอบสนองอย่างรวดเรว็	ต่อการตอบโจทย์ตามความปรารถนาของ
สมาชิกเป็นสำาคัญ	(Member	Obsession)	เพ่ือให้สมาชิกนึกถึง
และบอกต่อ	เกิดความต้องการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ของ	KTC	อยู่เสมอ	
โดยไม่มีข้อเปรียบเทียบกับสิทธิประโยชน์ของบัตรอื่น

	 บริษัทมีจุดแข็งในด้านความยืดหยุ่น	(Flexibility)	ในด้าน 

การตัดสินใจของฝ่ายบริหาร	ที่มีความคิดที่เปิดกว้างต่อการปรับ
กระบวนการทำางาน	เพ่ือสร้างประสิทธิภาพการทำางานที่เป็นเลิศ
ร่วมกันของทุกฝ่ายงานในสายปฏิบัติการ	บริษัทเป็นต้นแบบของ
การทำางานติดตามหนี้	(Collection)	ที่สร้างความประทับใจ	แต่มี
ประสิทธิภาพมากที่ สุดในอุตสาหกรรมเดียวกัน	การคาด
สถานการณ์ที่อาจเกิดการเปล่ียนแปลงไว้ล่วงหน้า	โดยปรับ
โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยทีัง้หมด	เพ่ือรองรบัและตอบสนองต่อ
กระแสการเปล่ียนแปลงธุรกิจดิจิทัลและเทคโนโลยีทางการเงิน	
ทำาให้ทกุ	Platform	ผลิตภัณฑ์ของบรษิทั	ทัง้ทีมี่อยูใ่นปัจจบุนัและ
โอกาสของธุรกิจใหม่ในอนาคต	มีความเช่ือมต่อและสนับสนุนกัน	

เกิดความแข็งแรงต่อแรงต้านจากสภาวะการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมในการทำาธุรกิจรวมถึงการแข่งขันของคู่แข่ง	

	 บริษัทตระหนักถึงความสำาคัญของฐานสมาชิกที่มีส่วนได้ 
เสียทั้งหมดในอุตสาหกรรม	มีความพร้อมของการเป็นผู้นำาธุรกิจ	
ด้านการให้วงเงินเพ่ืออำานวยความสะดวกต่อการใช้จ่ายอย่าง 
มีเหตผุล	การให้สินเช่ือรายย่อยทีไ่ม่มีหลักประกนั	และการเป็นผู้นำา
ด้านระบบการชำาระเงิน	บริษัทยืนยันที่จะไม่ละเลยต่อการสร้าง
สัมพันธภาพระยะยาวกับพันธมิตรการสร้างผลกำาไรอย่างย่ังยืน 

และให้ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมแก่นักลงทนุ	ตลอดจนดำาเนินธุรกจิ
ด้วยความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล

	 1.3	การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญ	2559	-	2561
ปี	2559	•	เม่ือวันที	่29	มีนาคม	2559	ทรสิเรทติง้เพ่ิมอนัดบัเครดติ

องค์กรและหุ้นกูไ้ม่ด้อยสิทธิ	ไม่มีหลักประกนัชุดปัจจบุนั
ของบริษัท	จากเดิมที่ระดับ	“A-”	เป็นระดับ	“A+”

 

	 •	ในเดือนเมษายน	2559	บริษัทได้รับใบประกาศรับรอง
เข้าเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน
การต่อต้านทุจริต	(Thailand’s	Private	Sector	
Collective	Action	Coalition	Against	Corruption)	
จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านทุจริต

	 •	ธุรกิจร้านค้าของเคทีซี	ร่วมกับบริษัท	อาลีเพย์	อินเตอร์	
เนช่ันแนล	และแอนท์	ไฟแนนเชียล	ผู้ให้บรกิารรบัชำาระ
เงินออนไลน์ใหญ่ที่สุดในประเทศจีน	ภายใต้เครือ	อาลี
บาบา	กรุป๊	และพันธมิตรธุรกจิร้านค้าช้ันนำา	เพ่ือร่วมกนั
ขยายธุรกิจร้านค้ารับชำาระค่าสินค้าและบริการ	อำานวย
ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา
ประเทศไทย

	 •	เคทซีเีป็น	1	ใน	6	สถาบนัการเงนิในประเทศไทย	ในการ
รบัรองรปูแบบใหม่ของการชำาระเงนิด้วยบตัรเครดติผ่าน
สมาร์ทโฟนซัมซุง	“SAMSUNG	PAY”	เร่ิมต้นใช้ต้ังแต่
วันที่	27	ตุลาคม	2559	โดยรองรับบัตรเครดิตจาก	 
6	สถาบันการเงิน	ได้แก่	KTC,	SCB,	Kbank,	Krungsri,	
BBL	และ	Citibank

	 •	ในปี	2559	บรษิทัได้ออกหุ้นกู	้9	ครัง้	มูลค่ารวม	18,000	
ล้านบาท	อายุประมาณ	2	ปี	ถึง	10	ปี	ที่อัตราดอกเบี้ย
อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ	1.88	ถึง	4.00	ต่อปี
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ปี	2560	•	ด้วยนโยบาย	National	e	-	Payment	ของภาครฐั	หรอื
ที่เรียกว่า	“บริการ	PromptPay”	ซึ่งส่งผลให้ต้นทุนใน
การโอนเงินตำ่าลง	ดังน้ันเคทีซีจึงเห็นว่าโครงการ	
National	e	-	Payment	น้ันส่งผลกระทบต่อการดำาเนิน
ธุรกิจรับชำาระเงินแทน	จึงได้พิจารณาขอคืนใบอนุญาต
การให้บรกิารรบัชำาระเงนิแทน	(บญัชี	ค(5))	แก่ธนาคาร
แห่งประเทศไทย	เมื่อวันที่	16	มีนาคม	2560

	 •	ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั	ครัง้ที	่5	/	2560	เม่ือวันที่	
12	พฤษภาคม	2560	ได้มีมตอินุมัติแต่งตัง้	นายปริญญา	
พัฒนภักดี	เพ่ือเข้าดำารงตำาแหน่งแทน	นายพูลพัฒน	์ 
ศรีเปล่ง	ซึ่งลาออกจากตำาแหน่งก่อนหมดวาระ	และที่
ประชุมคณะกรรมการบริษัท	ครั้งที่	8	/	2560	เมื่อวันที่	
10	สิงหาคม	2560	ได้มีมตอินุมัติแต่งตัง้	นายประไพสิทธ์ิ	
ตณัฑ์เกยูร	เข้าดำารงตำาแหน่งแทน	นายอคัรรตัน์	ณ	ระนอง	 
ซึ่งลาออกจากตำาแหน่งก่อนหมดวาระ

	 •	จากประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย	ที	่สนส.	13	/	2560	
และ	ที่	สนส.	15	/	2560	ในราชกิจจานุเบกษา	ลงวันที่	
8	สิงหาคม	2560	ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ปรับปรุง
แนวทางการกำากับดูแลสินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ือ
ส่วนบุคคล	โดยปรับวงเงินแก่ผู้ขอมีเครดิตบัตรให้ผู้มี 

รายได้ตำา่กว่า	30,000	บาท	รบัวงเงนิไม่เกนิ	1.5	เท่าของ
รายได้	ผู้มีรายได้ตั้งแต่	30,000	ถึง	50,000	บาท	รับ
วงเงินไม่เกนิ	3	เท่า	และรายได้ตัง้แต่	50,000	บาทข้ึนไป	
รับวงเงินไม่เกิน	5	เท่า	และได้ปรับลดเพดานอัตรา
ดอกเบี้ยบัตรเครดิตลงเหลือร้อยละ	18	จากร้อยละ	20	
รวมถึงได้ปรับวงเงินสินเช่ือส่วนบุคคลแก่ผู้มีรายได้ตำ่า
กว่า	30,000	บาท	ต่อเดือน	รบัวงเงนิไม่เกนิ	1.5	เท่าของ
รายได้	และให้ได้รับวงเงินสินเช่ือส่วนบุคคลจากผู้
ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลไม่เกิน	3	ราย	สำาหรับ
ผู้มีรายได้ต่อเดือนเกิน	30,000	บาทข้ึนไป	กำาหนดวงเงนิ
ไม่เกนิ	5	เท่า	แต่ไม่จำากดัจำานวนผู้ประกอบธุรกจิสินเช่ือ
ส่วนบคุคลแก่ผู้บรโิภคแต่ละราย	และยังคงเพดานอตัรา
ดอกเบี้ยสูงสุดที่ผู ้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล
ประกาศน้ีมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่	1	กันยายน	2560	
เป็นต้นไป	

	 •	ในเดือนสิงหาคม	2560	เคทีซีได้ปรับรูปแบบเว็บไซต์	
www.ktc.co.th	ให้มีความทนัสมัยต่อการใช้งาน	โดยมี
จุดเด่น	3	เรื่องหลักคือ	

	 	 1)	ดีไซน์ทันสมัยเข้ากับยุคดิจิทัล
	 	 2)	สามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์ต่าง	ๆ	ได้ทุกที่ทุกเวลา	
	 	 3)	ค้นหาข้อมูลได้ง่ายกว่าเดิม	มีการจัดเรียงเมนูการใช้

งานต่าง	ๆ	ให้ง่ายต่อการเข้าถึง			

	 •	ในเดือนตุลาคม	2560	 เคทีซี ได ้ปรับโฉมโมบาย	
แอปพลิเคชัน	“TapKTC”	ใหม่	เพ่ือรองรับกับเทรนด์
ของเทคโนโลยี	โดยชู	3	เรื่องหลัก	คือ	ใช้ง่าย	เสถียร	
และปลอดภัย	ด้วยการเพ่ิมฟังก์ชันใช้งานที่ตอบโจทย์
สมาชิก	เพ่ือให้ได ้รับประสบการณ์การใช้งานที่ด	ี
(Customer	Experience)	และเพ่ิมความปลอดภัย 

ย่ิงข้ึนด้วยการยืนยันตวัตนหรอือตัลักษณ์	(Biometrics)	
โดยการสแกนลายนิ้วมือ	(Fingerprint)	และการสแกน
ม่านตา	(Iris)	ด้วยบริการซัมซุง	พาส	(Samsung	Pass)	
เป็นทางเลือกนอกเหนือจากการใส่รหัส	(Pin)	ด้วยแป้น
พิมพ์ไดนามิค	(Dynamic	Keyboard)	

	 •	ในเดือนพฤศจิกายน	2560	เคทีซีได้พัฒนาระบบเพ่ือ
รองรบัการรบัชำาระค่าสินค้าและบรกิารด้วยบตัรเครดติ
เพ่ิมเติมผ่าน	QR	Code	Payment	บนโมบายแอปฯ	
“TapKTC”	ซึ่งบริษัทได้ผ่านการทดสอบและได้รับ
อนุมัติจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้สามารถนำา
บริการ	QR	Payment	ออกจาก	regulatory	sandbox	
และให้บรกิารในวงกว้างได้	โดยมีผลตัง้แต่วันที	่28	สิงหาคม	
2561	เป็นต้นไป

	 •	ในปี	2560	บริษทัได้ออกหุ้นกู	้6	ครัง้	มูลค่ารวม	11,500	
ล้านบาท	อายุประมาณ	5	ปี	ถึง	10	ปี	ที่อัตราดอกเบี้ย
ในช่วงระหว่างร้อยละ	2.46	ถึง	3.80	ต่อปี

ปี	2561	•	ในเดือนตุลาคม	2561	เคทีซีได้พัฒนาระบบรองรับการ
เช่ือมต่อระบบระหว่างโมบาย	แอปพลิเคชัน	“TapKTC”		
กับโมบาย	 แอปพลิ เค ชันของธนาคารกรุ ง ไทย	
“Krungthai	Next”	เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กบัสมาชิก
บัตรให้สามารถตรวจสอบข้อมูลบัญชีบัตร	KTC	ได้ผ่าน
โมบาย	แอปพลิเคชัน	Krungthai	Next	และตรวจสอบ
ข้อมูลบญัชีออมทรพัย์	/	กระแสรายวันของธนาคารกรงุไทย
ผ่านโมบาย	แอปพลิเคชัน	Tap	KTC	รวมถึงเพ่ิมเมนู
ชำาระบัตร	KTC	เพ่ือให้สมาชิกบัตร	KTC	ที่มีบัญชีที่
โมบาย	แอปพลิเคชัน	Krungthai	Next	สามารถชำาระ
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	 	 ค่าบัตร	KTC	ผ่านโมบาย	แอปพลิเคชัน	TapKTC	ได้เลย	
โดยไม่ต้องเปล่ียนเข้าใช้งานที่โมบาย	แอปพลิเคชัน	
Krungthai	Next

	 •	ในเดือนพฤศจิกายน	2561	เคทีซีได้ปรับช่ือโมบาย	
แอปพลิเคชัน	จากช่ือ	“TapKTC”	เป็น	“KTC	Mobile”	
เพื่อให้ง่ายสำาหรับการเรียกใช้งาน

	 •	เคทซีเีป็น	1	ใน	3	สถาบนัการเงนิในประเทศไทย	ในการ
รองรบัรปูแบบใหม่ของการชำาระเงนิด้วยบตัรเครดติผ่าน	
wearable	devices	“Fitbit	Pay”	และ	“Garmin	Pay”	
เริ่มต้นใช้ตั้งแต่วันที่	11	ตุลาคม		และ	15	พฤศจิกายน	
2561	ตามลำาดับ	โดยรองรับบัตรเครดิตจาก	3	สถาบัน
การเงิน	ได้แก่	KTC,	SCB	และ	Kbank

	 •	ในเดือนพฤศจิกายน	2561	เคทีซีร่วมกับสายการบิน 

บางกอกแอร์เวย์ส	ฉลองครบรอบ	13	ปี	แห่งความร่วมมือ	
และครบรอบ	50	ปี	ของบางกอกแอร์เวย์ส	จัดทำาบัตร
เครดติใหม่กบั	BANGKOK	AIRWAYS	จำานวน	5	หน้าบตัร	
(KTC	X	–	BANGKOK	AIRWAYS	VISA	SIGNATURE,	KTC	
–	BANGKOK	AIRWAYS	VISA	SIGNATURE,	KTC	X	–	
BANGKOK 	 A I RWAYS 	 WORLD 	 REWARDS	
MASTERCARD,	KTC	–	BANGKOK	AIRWAYS	WORLD	
REWARDS	MASTERCARD,	KTC–	BANGKOK	AIRWAYS	
JCB	PLATINUM)	และปรบัปรงุสิทธิประโยชน์จากบัตร	
KTC	–	BANGKOK	AIRWAYS	VISA	PLATINUM		และ	
KTC	–	BANGKOK		AIRWAYS	PLATINUM	MASTERCARD	
เพ่ือตอกยำา้สิทธิประโยชน์ท่ีดีข้ึน	และครอบคลุมทกุเครอื
ข่ายพันธมิตร	ทั้งมาสเตอร์การ์ด	วีซ่า	และเจซีบี	ให้
สมาชิกเลือกได้ตามต้องการ	โดยมอบสิทธิพิเศษทีต่รงใจ
และเหมาะกับไลฟ์สไตล์ของสมาชิก	อาทิ	รับคะแนน	
KTC	FOREVER	สูงสุด	4	เท่า	บินได้เร็วขึ้นด้วยคะแนน	
KTC	FOREVER	1.5	คะแนน	ต่อ	1	คะแนนสะสมฟลาย
เออร์โบนัส	รับสิทธิในการใช้ห้องรับรอง	Blue	Ribbon	
Club	Lounge	สูงสุด	4	ครั้ง	และรับฟรีนำ้าหนักกระเป๋า
เดินทางเพิ่ม	10	กิโลกรัม

	 •	ในปี	2561	บริษัทได้ออกหุ้นกู้	2	ครั้ง	ทั้งหมด	5	รุ่น 

มีมูลค่ารวม	9,250	ล้านบาท	อายุประมาณ	2	ปี	ถึง	10	ปี	
ทีอ่ตัราดอกเบีย้ในช่วงระหว่างร้อยละ	2.20	ถึง	3.83	ต่อปี

	 •	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2561	KTC	มีจำานวน	KTC	TOUCH	
ศูนย์บริการรับสมัครบัตรเครดิต	สินเช่ือบุคคล	บริการ
รับชำาระเงิน	และให้รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ทางการเงินของบริษัททั้ง ส้ิน	21	แห ่ง	แบ ่งเป ็น
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล	20	แห่ง	และภูมิภาค 

1	แห่ง

ปี	2562	•	KTC	จะเปล่ียนช่ือผลิตภัณฑ์ตั้งแต่วันที่	1	กุมภาพันธ์	
2562	เป็นต้นไป	โดยมีรายละเอยีดผลิตภัณฑ์ทีเ่กีย่วข้อง
ดังนี้

	 -	บัตรสินเช่ือพร้อมใช้	KTC	PROUD	เปล่ียนเป็น	“บัตร
กดเงินสด	KTC	PROUD	(ไทย)	และ	KTC	PROUD	Cash	
Card	(อังกฤษ)”

	 -	คะแนนสะสม	KTC	FOREVER	REWARDS	เปลี่ยนเป็น	
“คะแนน	KTC	FOREVER	(ไทย)	และ	KTC	FOREVER	
point	(อังกฤษ)”

	 -	บริการแบ่งชำาระ	KTC	FLEXI	เปลี่ยนเป็น	“บริการผ่อน
ชำาระกับบัตร	KTC	(ไทย)	และ	Installment	payment	
with	KTC	card	(อังกฤษ)”

	 -	ClickKTC	เปลี่ยนเป็น	“KTC	Online”

	 •	บรษิทัต่อยอดโครงการเพ่ือสังคม	Learn	&	Earn	@	KTC	
ซึง่เป็นโครงการเพ่ือสังคม	ทีเ่ปิดโอกาสให้นิสิตนักศกึษา
จากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ	ใช้เวลาว่างเข้าทำางานกับ 

เคทีซี	 เ พ่ือพัฒนาและค้นหาศักยภาพของตนเอง	 
โดยดำาเนินโครงการอย่างต่อเนื่องมาแล้วเป็นปีที่	15

	 1.4	โครงสร้างการถือหุ ้นของกลุ ่มบริษัท	(ข้อมูล	ณ	 
วันที่	31	ธันวาคม	2561)
	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	มีโครงสร้างการถือ 

หุ้นโดยมี	ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ที่มี
สัดส่วนการถือหุ้น	49.45%	ทั้งน้ี	บริษัทได้แสดงโครงสร้างการ 
ถือหุน้ของสถาบนัการเงนิทีเ่ป็นผู้ถือหุ้นใหญ่	และบรษิทัในกลุ่มธุรกจิ
การเงินเท่านั้น	ดังนี้
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	 1.5	ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่
	 บริษัทให้ความสำาคัญในการขยายฐานผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต 

และสินเช่ือบุคคลเพ่ือการเติบโตอย่างต่อเน่ือง	โดยได้รับการ
สนับสนุนจากธนาคารกรงุไทย	จำากดั	(มหาชน)	ซึง่มีฐานะเป็นผู้ถือ
หุ้นใหญ่ที่มีสาขาจำานวนมากทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวัดเป็น 

ช่องทางหลักเพ่ือแนะนำาผลิตภัณฑ์ของบรษิทัให้กบัลูกค้าของธนาคาร
เช่นเดียวกับที่ธนาคารได้นำาเสนอผลิตภัณฑ์อื่น	ๆ	ให้กับบริษัท 

ในเครือ

	 จึงได ้ประสานความร ่วมมือในทุกมิติ	 เ พ่ือสร ้างสรรค ์ 
กลยุทธ์และพัฒนาโปรแกรมการตลาด	รวมถึงกจิกรรมทีแ่ปลกใหม่	
และตรงใจผู้บริโภคในรูปแบบต่าง	ๆ	ทั้งในส่วนของการขยายฐาน
สมาชิกบตัร	(Acquisition)	การกระตุน้การใช้จ่ายผ่านบตัร	(Usage	
Marketing)	การขยายร้านค้า	(Merchant	Acquiring)	และในด้าน
โมบาย	แอปพลิเคชัน	โดยมีรายละเอียดพอสังเขป	ดังนี้

59 ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 1

 

ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มหาชน)
บริษัท บัตรกรุงไทย 

จำากัด (มหาชน)
ธุรกิจบัตรเครดิต

บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์
เซอร์วิสเซส จำากัด

ธุรกิจบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน
กรุงไทย จำากัด (มหาชน)

ธุรกิจจัดการกองทุน

บริษัท รักษาความปลอดภัย
กรุงไทยธุรกิจบริการ จำากัด

ธุรกิจบริการทั่วไป

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำากัด
ธุรกิจเช่าซื้อ

บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จำากัด
ธุรกิจบริการงานกฎหมาย

บริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอร์ร่ี จำากัด
ธุรกิจปรึกษาทางการเงิน

บริษัท หลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จำากัด
ธุรกิจหลักทรัพย์

บริษัท กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซ่ิง จำากัด
ธุรกิจเช่าซื้อ

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย 
จำากัด (มหาชน)
ธุรกิจประกันวินาศภัย

บริษัท กรุงไทย - แอกซ่า 
ประกันชีวิต จำากัด (มหาชน)

ธุรกิจประกันชีวิต

49.45%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

49%

45%

50%



 ในด้านของ	Acquisition
	 •	เพ่ือให้การขยายฐานสมาชิกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้	เคทีซีจึงได้จัดให้มีหน่วยงาน	Business	
Relation	ซึง่มีเจ้าหน้าทีดู่แลและอำานวยความสะดวกในด้านต่าง	ๆ	
ให้กับเจ้าหน้าที่ของธนาคารเป็นการเฉพาะ	เช่น	การฝึกอบรมให้
ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์	และคุณสมบัติอื่น	ๆ	ที่เป็นองค์ประกอบ	
เทคนิคการขาย	การใช้เอกสารประกอบตามหลักเกณฑ์	การแนะนำา
บตัรและผลิตภัฑณ์ทีต่รงกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย	พร้อม
ทั้งยังจัดรายการส่งเสริมการขายเม่ือสมัครแรกเข้าควบคู่กันด้วย	
เพ่ือให้ผู้แนะนำาผลิตภัณฑ์สามารถขยายฐานผลิตภัณฑ์ฯ	ได้รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพตรงความต้องการ	นอกจากนี้	KTC	ได้จัดตั้ง
หน่วยงานย่อย	Government	Services	Card	โดยทำาหน้าที่
ประสานงานกับสายงานธุรกิจภาครัฐให้บริการบัตรเครดิตเพ่ือ
อำานวยความสะดวกให้กบัหน่วยงานราชการในการบริหารการเบกิ
จ่ายงบประมาณการประชุมสัมมนาและการเดินทางให้มีความ
สะดวก	ปลอดภัย	โดยการร่วมมือดังกล่าวเป็นไปในลักษณะของ
การให้ความรู้	การสร้างเสรมิและกระชับความสัมพันธ์ซึง่กนัและกนั	
เพ่ือสร้างฐานการเติบโตอย่างย่ังยืน	โครงการขยายฐานสมาชิก 

ผ่านการสื่อสารช่องทาง	Online	ของธนาคารทั้ง	KTB	Next,	KTB	
Line	Official	และ	KTB	Facebook	ซึง่เป็นช่องทางใหม่นอกเหนือ
จากช่องทางจากสายงานเครือข่ายที่เป็นช่องทางหลัก	โดยลูกค้าที่
สนใจผลิตภัณฑ์	KTC	สามารถฝากช่ือ	และเบอร์ติดต่อที่สะดวก	
ผ่านทั้ง	3	ช่องทาง	โดยเจ้าหน้าที่	KTC	Telesales	จะติดต่อลูกค้า
เพื่อนำาเสนอผลิตภัณฑ์	KTC	ที่ลูกค้าสนใจได้ภายใน	5	นาที

	 •	โครงการสมัครสินเช่ือ	KTC	PROUD	ทีส่าขาธนาคารกรงุไทย	ทราบ
ผลภายใน	60	นาที	และได้รับเงินโอนภายใน	24	ชั่วโมง	ซึ่งในช่วง
แรกจะเป็นโครงการทดลองในบางสาขาของธนาคาร	ซึ่งคาดว่าจะ
สามารถเริ่มทดลองให้บริการได้ตั้งแต่ต้นปี	2562	นี้	

	 •	โครงการ	“ขยายฐานบัตรเครดิตสำาหรับลูกค้ากลุ่ม	KTB	
Wealth”	โดยตลอดปีได้ร่วมกับธนาคาร	แนะนำา	ขยายการรับ
สมัคร	บัตรเครดิต	KTC	-	KTB	PRECIOUS	PLUS	VISA	INFINITE,	
KTC	-	KTB	PRECIOUS	PLUS	VISA	SIGNATURE	และ	KTC	-	KTB	
PRECIOUS	VISA	SIGNATURE	ได้ยอดรวมกว่า	30,000	บัตร	 
เมื่อสิ้นปี	2561	ที่ผ่านมา

 ในด้านของ	Usage	Marketing
	 •	โครงการ	“KTB	Investment	Festival”	เทศกาลการลงทนุกบั
ธนาคารกรุงไทยทีใ่ห้สมาชิกบตัรเครดติรบั	Cash	Back	มูลค่าสูงสุด	
60,000	บาท	และรบัเพ่ิมเครดิตเงนิคนืสูงสุด	12.5%	สำาหรบัการชำาระ
ค่าเบีย้ประกนัชีวิตของกรงุไทย	-	แอกซ่าทีธ่นาคารกรงุไทยทัว่ประเทศ

	 •	โครงการ	ชำาระค่าเบีย้ประกนัชีวิตกรงุไทย	-	แอกซ่า	เม่ือสมัครใช้
บริการหักค่าเบี้ยประกันภัยอัตโนมัติผ่านบัตรเครดิต	KTC	รับสิทธิ
แบ่งชำาระค่าเบี้ยประกันชีวิตผ่านบริการแบ่งชำาระ	KTC	Flexi	0%	
นาน	3	เดือน

	 •	โครงการ	ประกนัภัย	KTB	สินเช่ือบ้านปลอดภัย	ของกรงุไทย
พานิชประกันภัย	สามารถผ่อนชำาระ	0%	6	เดือน	

	 •	โครงการประกันรถยนต์	KTB	สบายใจ	ของกรุงไทยพานิช
ประกันภัย	และทิพยประกันภัย	สามารถผ่อนชำาระ	0%	6	เดือน

	 •	โครงการสินเช่ือผ่อนสบายผ่านบัตรเครดิต	โดยให้สมาชิก
สามารถผ่อนชำาระบ้านผ่านบัตรเครดิตได้ตลอดอายุสัญญาและ 

ได้รับอัตราดอกเบ้ียอัตราเดียวกับการผ่อนด้วยเงินสด	พร้อมรับ
คะแนนสะสม	KTC	FOREVER	ในการผ่อนชำาระค่าผ่อนบ้าน

	 •	โครงการ	“KTB	Foreign	Currency	Exchange”	โดยสมาชิก
สามารถแลกเงินสกุลต่างประเทศผ่านบัตรเครดิตโดยไม่มี 

ค่าธรรมเนียม

	 •	โครงการมอบสิทธิประโยชน์ผ่านบตัรฯ	ให้กับฐานบตัรเครดติ	
KTC	-	KTB	PRECIOUS	PLUS	VISA	INFINITE,	KTC	-	KTB	
PRECIOUS	PLUS	VISA	SIGNATURE	และ	KTC	-	KTB	PRECIOUS	
VISA	SIGNATURE	โดยมอบสิทธิประโยชน์จากพันธมิตรท่ี 

หลากหลายให้กับสมาชิก

 ในด้าน	Merchant	Acquiring
	 •	โครงการ	“ขยายร้านค้าออนไลน์”	เพ่ือรองรบัการขยายตวัของ
ธุรกจิออนไลน์และตอบสนองการทำาธุรกรรม	e	-	Commerce	และ	
m	-	Commerce

	 •	โครงการรบัชำาระเงนิผ่านระบบ	“Virtual	Terminal”	ซึง่เป็นการ
ชำาระค่าสินค้า	และ	/	หรอื	บรกิารแบบออนไลน์โดยป้อนข้อมูลบตัร
เครดิตลูกค้าบนระบบ	Web	Service	สำาหรับธุรกิจประกันภัย	/
ประกันชีวิต	กลุ่มธุรกิจซื้อขายสินค้าทางเคเบิลทีวี	หรือธุรกิจที่มี
การจ่ายชำาระค่าบริการต่างๆ	ที่มีบริการในลักษณะ	Contact		
Center		เพื่ออำานวยความสะดวกให้แก่ร้านค้า	/	Agent	ในการทำา
รายการ	โดยเปลี่ยนจากการ	Key	-	in	ข้อมูลบัตรเครดิตลูกค้าเข้า
เครื่องรูดบัตร	(EDC)	เป็นการ	Key	-	in	บนระบบ	Web	Service	
แทน	ทำาให้	Agent	สามารถทำารายการเข้าระบบได้	real	-	time	
ขณะสนทนากับลูกค้า
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	 •	โครงการ	“ขยายร้านค้าอาลีเพย์”	กับพันธมิตรธุรกิจร้านค้า
ช้ันนำาอย่างต่อเน่ือง	เพ่ืออำานวยความสะดวกในการชำาระค่าสินค้า
และบริการแก่นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาประเทศไทย		

	 •	โครงการ	“KTC	QR	Code	Payment”	บรกิารรบัชำาระค่าสินค้า
และ	/	หรอื	การบรกิารผ่านการสแกน	QR	Code	แทนการทำารายการ 
ผ่านเครื่องอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ	(Electronic	Data	Capture	:	 
EDC)	โดยผู้ถือบัตร	(ลูกค้า)	เป็นผู้ทำารายการชำาระเงินด้วยตนเอง
ด้วยการสแกน	QR	Code	ที่ร้านค้าผ่านแอปพลิเคชันของธนาคาร
พาณชิย์ต่าง	ๆ 	ทีร่องรบัการทำารายการ	QR	Code	Payment	(รวมถึง	
แอปพลิเคชัน	KTC	Mobile)	นอกจากน้ี	KTC	มีแนวนโยบาย 

ร่วมมือกับธนาคารกรุงไทย	ในการนำาหมายเลขบัญชีพร้อมเพย์ที่
ร ้านค้าลงทะเบียนไว้กับธนาคารกรุงไทย	มาผูกข้อมูลลงบน	 
KTC	QR	Code	เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้แก่ลูกค้าและร้านค้าพันธมิตร	
ในการชำาระและรับชำาระค่าสินค้าและ	/	หรือบริการ	ผ่านบัตร
เครดิต	KTC	หรือผ่านบัญชีพร้อมเพย์	ซึ่งถือเป็นการร่วมมือกัน 

ในการขยายฐานลูกค้าและฐานร้านค้าสมาชิกรับบัตรของทั้งสอง
องค์กร

	 •	จดัต้ังทมีงานเพ่ือประสานความร่วมมือในการสนับสนุนลูกค้า	
SME	และลูกค้า	Corporate	ของธนาคารกรุงไทย	ที่ต้องการเปิด
ธุรกจิเป็นร้านค้ารับบตัรเครดติไม่ว่าจะผ่านเครือ่ง	EDC,	ออนไลน์,	
Alipay	หรือ	QR	Pay	ให้ได้รับการสะดวกและรวดเร็ว		

 ในด้านโมบาย	แอปพลิเคชัน
	 •	โครงการเช่ือมต่อระบบระหว่างโมบาย	แอปพลิเคชัน	“KTC	
Mobile”	กับโมบาย	แอปพลิเคชันของธนาคารกรุงไทย	
“Krungthai	Next”	เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับสมาชิกบัตรให้
สามารถตรวจสอบข ้อมูลบัญชีบัตร	 KTC	 ได ้ผ ่านโมบาย	
แอปพลิเคชัน	Krungthai	Next	และตรวจสอบข้อมูลบัญชี 

ออมทรัพย์	/	กระแสรายวันของธนาคารกรุงไทยผ่านโมบาย	
แอปพลิเคชัน	KTC	Mobile	รวมถึงเพ่ิมเมนูชำาระบัตร	KTC	เพ่ือให้
สมาชิกบตัร	KTC	ทีมี่บญัชีทีโ่มบาย	แอปพลิเคชัน	Krungthai	Next	
สามารถชำาระค่าบตัร	KTC	ผ่านโมบาย	แอปพลิเคชัน	KTC	Mobile	
ได้เลย	โดยไม่ต้องเปล่ียนเข้าใช้งานที่โมบาย	แอปพลิเคชัน	
Krungthai	Next

	 KTC	เช่ือว่าการดำาเนินการดังกล่าวจะสอดรับ	และสามารถ
บรรลุเป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ	และท่ีสำาคัญ 

ยังเป็นการเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขันในตลาด	เพือ่ประโยชน์สูงสุด
ของทัง้สององค์กร	ในการเตบิโตอย่างย่ังยืน	และเพ่ือให้สมาชิกของ
ทัง้สองสถาบนัได้รบัความพึงพอใจจากผลิตภัณฑ์และบรกิารอย่าง
สูงสุด
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1. ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 บรษิทั	บตัรกรงุไทย	จำากดั	(มหาชน)	ประกอบธุรกจิบตัรเครดติ	
ตลอดจนธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกับธุรกิจบัตรเครดิตธุรกิจสินเช่ือ 

ส่วนบคุคล	(Personal	Loan)	ธุรกจิบรกิารรบัชำาระค่าสาธารณปูโภค	
ผู้ประกอบธุรกจิบรกิารการชำาระเงนิภายใต้การกำากบั	ประเภทการ
ให้บรกิารบตัรเครดติ	การให้บรกิารแก่ผู้รับบัตร	และการให้บรกิาร
รับชำาระเงินแทน	ซึ่ง	ณ	31	ธันวาคม	2561	มีสมาชิกรวม	3.3	 
ล้านบญัชี	สมาชิกประมาณร้อยละ	50	อยู่ในกรงุเทพฯ	และปรมิณฑล

	 1.1	โครงสร้างรายได้
	 โครงสร้างรายได้ของ	KTC	มาจากรายได้จากดอกเบี้ยรับและ 

ค่าธรรมเนียมของสองธุรกจิหลักของบริษทัประกอบด้วย	ธุรกิจบตัรเครดติ	
และธุรกิจสินเช่ือบุคคลซึ่งในส่วนของรายได้ค่าธรรมเนียมน้ันได้
บันทึกรวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงินโดยคำานวณจาก 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

รายละเอียดโครงสร้างรายได้
ปี	2559 ปี	2560 ปี	2561

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท %

รายได้จากธุรกิจบัตรเครดิต		 10,805 	61.5% 11,642 59.6% 12,363 58.3%

			(1)	รายได้ดอกเบี้ย	(1) 4,321 	24.6% 4,632 23.7% 4,884 23.0%

			(2)	รายได้ค่าธรรมเนียม	 5,038 	28.7% 5,305 27.2% 5,538 26.1%
			(3)	หนี้สูญได้รับคืน 1,447 8.2% 1,705 		8.7% 1,942 		9.2%
รายได้จากธุรกิจสินเชื่อบุคคล 6,201 	35.3% 7,377 37.8% 8,377 39.5%

			(1)	รายได้ดอกเบี้ย	(1) 2,880 	16.4% 3,424 17.5% 3,883 18.3%

			(2)	รายได้ค่าธรรมเนียม 2,379 	13.5% 2,812 14.4% 3,100 14.6%
			(3)	หนี้สูญได้รับคืน 943 5.4% 1,142 		5.8% 1,394 		6.6%
รายได้อื่นๆ 573 3.3% 506 		2.6% 457 		2.2%
			-	รายได้จากธุรกิจสินเชื่อธนวัฏ 36 0.2% 31 		0.2% 28 		0.1%
			-	รายได้จากธุรกิจสินเชื่อเจ้าของกิจการ 24 0.1% 17 		0.1% 9 		0.0%
			-	กำาไรจากอัตราแลกเปลี่ยน 119 0.7% 139 		0.7% 142 		0.7%
			-	อ่ืน	ๆ 394 2.2% 319 		1.6% 277 		1.3%
รวมรายได้ 17,580 100.0% 19,525 100.0% 21,198 100.0%

ที่มา	:	งบการเงินปี	2559	-	2561	ตรวจสอบโดยบริษัท	ดีลอยท์ทู้ชโธมัทสุ	ไชยยศ	สอบบัญชี	จำากัด		
หมายเหตุ	:	

(1)
	บริษัทรับรู้รายได้ดอกเบี้ยของแต่ละธุรกิจที่อัตราร้อยละ	15	ไม่รวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินซึ่งบันทึกเป็นรายได้ค่าธรรมเนียม

ยอดลูกหน้ีค้างชำาระไว้ด้วย	ซึง่เป็นทีสั่งเกตว่าภายใต้ประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์	บริษัทที่ให้บริการสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคที่มิใช่
ธนาคารสามารถคิดอัตราดอกเบี้ยได้สูงสุดร้อยละ	15	เท่าน้ัน	 
ในขณะที่ภายใต ้กฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย	 
บริษัทสามารถคิดอัตราดอกเบี้ยรวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน
ได้ถึงร้อยละ	18	สำาหรับบัตรเครดิต	

	 สำาหรับสินเช่ือบุคคล	บริษัทสามารถคิดอัตราดอกเบี้ยรวม 

ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงินได้ถึงร้อยละ	28	ส่วนต่างของอัตรา
ดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมทีเ่กดิข้ึนระหว่างประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์และกฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย	จะ 

บันทึกบัญชีเป็นรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน	นอกจากน้ี	 
KTC	ยังมีรายได้อืน่	ๆ 	ได้แก่รายได้จากธุรกจิสินเช่ือธนวัฏ	รายได้จาก
ธุรกจิสินเช่ือเจ้าของกจิการ	กำาไรจากอตัราแลกเปล่ียน	และรายได้
อื่น	ๆ	เป็นต้น

 โครงสร้างรายได้ของบริษัทตามงบการเงินเฉพาะ	3	ปีย้อนหลัง	(ปี	2559	-	ปี	2561)	
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	 1.2	ธุรกจิบัตรเครดติ
 ธุรกิจบัตรเครดิต	สามารถแยกออกเป็น	2	ด้านคือ	ธุรกิจ 

การออกบตัรเครดติและธุรกจิร้านค้ารบับตัรเครดติ	ธุรกจิการออก 

บตัรเครดติจะเริม่ตัง้แต่การจดัหาลูกค้าบตัรเครดติ	การอนุมัตวิงเงนิ 

ให้กบัผู้ถือบัตรเครดติ	การกำากบัดูแลการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติ	การรบั 

ชำาระหน้ีและการติดตามหน้ีโดยที่ธนาคาร	/	บริษัทผู้ออกบัตร	 
(Issuing	Bank)	จะมีรายได้เป็นค่าธรรมเนียมในการทำารายการต่าง	ๆ	 
และดอกเบ้ียรับ	ส่วนธุรกจิร้านค้ารบับตัรเครดติน้ันเป็นธุรกจิทีเ่กีย่วกบั
ร้านค้าทีร่บัชำาระค่าสินค้าและบรกิารด้วยบตัรเครดติ	โดยบรษิทัจะ 

คดัเลือกและตดิตัง้เครือ่งรดูบตัรให้กบัร้านค้าเพ่ือกำากบัดแูลการอนุมัต ิ

การรบัชำาระค่าสินค้าหรอืบรกิารจากผู้ถือบตัร	โดยบรษิทัจะมีรายได้ 

จากค่าธรรมเนียม

	 1.2.1	ธุรกิจการออกบัตรเครดิต	(Issuing	Business)
	 ธุรกิจการออกบัตรเครดิต	(Issuing	Business)	เป็นธุรกิจ
ของ	KTC	ในฐานะธนาคาร	/	บรษัิทผู้ออกบตัรเครดติ	หรอื	Issuing	
Bank	บริษัทได้รับอนุญาตให้ออกบัตรโดยมีตราสัญลักษณ์	

	และ	 	บนบัตร	ทั้งน้ีจะมีวีซ่า	อินเตอร์เนช่ันแนล	เซอร์วิส	 
แอสโซซิเอช่ัน	(Visa	International	Service	Association)	
(“วีซ่า”)	มาสเตอร์การ์ด	อินเตอร์เนช่ันแนลอินคอร์ปอเรเต็ด	
(MasterCard	International	Incorporated)	(“มาสเตอร์การ์ด”)	
และเจซีบีอินเตอร์เนช่ันแนล	(JCB	International)	(“เจซีบี”)	 
ทำาหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการชำาระเงินระหว่างธนาคาร	/	
บริษัทผู้ออกบัตร	และธนาคาร	/	บริษัทร้านค้า	ผู้ถือบัตรสามารถ
เลือกได้ว่าต้องการใช้บัตรที่ออกร่วมกับวีซ่า	มาสเตอร์การ์ด	หรือ	
เจซีบี	โดยจะสามารถใช้บตัรชำาระค่าสินค้าและบริการแทนเงนิสด
ได้กบัทกุร้านค้าสมาชิกที่มีสัญลักษณ์	  	และ	

	 บรษิทัดำาเนินงานทางด้านธุรกจิออกบตัรเครดติ	(Issuing	 
Business)	ในส่วนของการให้สินเช่ือบัตรเครดิต	บริษัทมีนโยบาย
ยกเว้นการเก็บค่าธรรมเนียมแรกเข้าและรายปีตลอดชีพสำาหรับ
บัตรเครดิตทั่วไป	(สำาหรับบัตร	2	ใบแรก)	และจะเรียกเก็บ 

ค่าธรรมเนียมรายปี	เฉพาะปีแรกสำาหรับบัตรใบที่	3	ขึ้นไปกรณีที่
ซำา้กบัแบรนด์บตัรเครดติเดมิทีส่มาชิกถืออยู่	ในอตัรา	500	บาทต่อปี

	 ทั้งน้ี	บริษัทมุ่งเน้นพัฒนาแผนธุรกิจ	และแผนการตลาด 

อย่างต่อเน่ือง	เพ่ือรองรับการเติบโต	ผ่านการขยายฐานบัตรและ
สมาชิกใหม่	โดยร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือส่งเสริมให้ใช้จ่ายผ่าน 

บัตรเครดิตเคทีซี	และสร้างสัมพันธ์ระยะยาว	โดยเคทีซีดำาเนิน
กลยุทธ์หลัก	6	ประการ	ดังนี้

จำานวนบัตรเครดิตและ
ลูกหนี้บัตรเครดิต

ปี	2559 ปี	2560 ปี	2561

จำานวนบัตรเครดิตรวม	
(บัตร)

2,095,563 2,169,370 2,387,659

อัตราการเติบโต	
(%	ต่อปี)

11.1% 3.5% 10.1%

ลูกหนี้บัตรเครดิตสุทธิ	
(ล้านบาท)

42,988 45,048 47,937

อัตราการเติบโต	
(%	ต่อปี)

11.9% 4.8% 6.4%

	 1.	เน้นการพัฒนา	นำาเสนอผลิตภัณฑ์	และบรกิารแบบครบวงจร	

	 2.	ตอบสนองทกุกลุ่มเป้าหมาย	โดยเน้นมอบสิทธิประโยชน์
ครอบคลุมในทกุหมวด	

	 3.	เน้นและชูคะแนนสะสม	KTC	FOREVER	ให้มีค่าเพ่ิมข้ึน	

	 4.	สร้างแบรนด์เพ่ือผูกสัมพันธ์กบัสมาชิก	

	 5.	ยึดหลัก	Customer	Centric	และการใช้	CRM	ทีช่่วยศกึษา
ข้อมูลในทกุมิติ			

	 6.	การตลาดแบบดจิทิลั	ทีใ่ห้ความสำาคญักบัความปลอดภัย	

	 ท้ายท่ีสุดบรษิทัยังให้ความสำาคญัในการศกึษาตลาด	และ
โอกาสทางธุรกจิใหม่	ๆ	เพ่ือนำาเสนอสิทธิประโยชน์ทีต่รงกบัความ
ต้องการและเข้าถึงไลฟ์สไตล์การใช้บตัรให้มากทีสุ่ด	ซึง่เป็นอีกหน่ึง
กลยุทธ์ในการเติบโต		โดยที่ผ่านมาบริษัทได้มีการออกบัตรเครดิต
ให้แก่ลูกค้า	ดังนี้
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	 บริษัทมีรูปแบบของบัตรเครดิตที่หลากหลายสามารถ 

แบ่งได้	ดงัน้ี
 1. บัตรแบบ	Generic	Card	ในรูปแบบของบัตรเครดิต	
KTC	VISA	/	MASTERCARD	/	JCB	ที่ผู้ถือบัตรสามารถนำาไปใช้ใน
การชำาระราคาสินค้าและบริการแทนเงินสดจากสถานบริการและ
ร้านค้าที่มีสัญลักษณ์	  	และ	 	ทั่วโลก	รวมถึงสามารถ 

เบกิถอนเงนิสดล่วงหน้าได้	เน่ืองจากลูกค้ามีความหลากหลาย	KTC	
จงึร่วมกบั	VISA	/	MASTERCARD	/	JCB	ในการออกบตัรสำาหรับลูกค้า	
3	กลุ่มหลักได้แก่	กลุ่มซูเปอร์	กลุ่มพรีเม่ียม	และกลุ่มลูกค้าทั่วไป	
ทั้งน้ี	บริษัทมีบริการ	KTC	Government	Services	Card	 
(บตัร	KTC	เพ่ือหน่วยงานรฐั)	เป็นบตัรเครดติเพ่ือหน่วยงานราชการ	 
ช่วยให้การใช้จ่ายงบประมาณภาครฐั	และลดภาระและความเส่ียง
ในการถือเงินสดของข้าราชการ

	 2.	บัตรประเภทบัตรร่วม	(Co	-	brand)	เป็นบัตรที่เกิด
จากการร่วมมือระหว่าง	KTC	กบัพันธมิตรทางการค้า	โดยผู้ถือบัตร
สามารถนำาไปใช้ในการชำาระราคาสินค้าและบรกิารแทนเงนิสดจาก
ร้านค้าได้ตามปกติ	แต่ถ้าเป็นการนำาบัตรประเภทนี้ไปใช้ในร้านค้า
ที่เป็นผู้ร่วมออกบัตร	ผู้ถือบัตรจะได้รับสิทธิพิเศษ	ตามลักษณะ
เฉพาะของบัตรร่วมนั้น	ๆ
 

	 3.	บัตรประเภท	Affinity	Card	เป็นบัตรที่ออกร่วมกับ
สถาบนัศษิย์เก่าหรอืองค์กรทีมิ่ได้แสวงหากำาไร	เช่น	สมาคมนักบนิไทย	
สมาคมนักศึกษาเก่ามหาวิทยาลัยเชียงใหม่	สมาคมนิสิตเก่าคณะ
พาณชิยศาสตร์และการบญัชีแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั	เป็นต้น
 

	 (ก)	ประเภทการให้บริการของธุรกจิการออกบัตรเครดิต
	 บริษัทให้บริการและมีสิทธิประโยชน์เสนอให้ผู้ถือบัตร
เครดิตหลายประการ	ดังนี้

	 	 1)	บริการชำาระค่าสินค้าและบริการแทนการชำาระ 
ด้วยเงนิสด	ผู้ถือบัตรเครดิตของบริษัทสามารถชำาระค่าสินค้าและ
บริการได้ที่ร้านค้าทีมี่สัญลักษณ์														และ					ทัง้ในประเทศไทย
และในต่างประเทศกว่า	200	ประเทศ	ตามวงเงนิของผู้ถือบตัรทีไ่ด้
รบัอนุมัตแิต่ละราย	โดยบรษิทัจะเป็นผู้ชำาระค่าสินค้าและบรกิารน้ัน	ๆ		
ให้ร้านค้า	/	บริษัทร้านค้าผ่านทางธนาคาร	เม่ือครบกำาหนดรอบ
บัญชีของผู้ถือบัตร	(ประมาณ	1	เดือน)	บริษัทก็จะดำาเนินการเรียก
เก็บเงินจากผู้ถือบัตร	โดยผู้ถือบัตรจะสามารถเลือกที่จะชำาระเงิน
ให้กับบริษัทเต็มจำานวนตามยอดการใช้จ่าย	หรือผ่อนชำาระข้ันตำ่า
ตามเกณฑ์ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย	โดยมีอัตราการ
ผ่อนชำาระข้ันตำา่ไม่น้อยกว่าร้อยละ	10	ของยอดเงินรวมทีเ่รยีกเกบ็
ในแต่ละเดือน	แต่ต้องไม่ตำ่ากว่า	500	บาทต่อเดือน	โดยกรณีการ

ผ่อนชำาระน้ี	บรษิทัจะคดิดอกเบีย้ร้อยละ	15	ต่อปี	รวมกบัค่าธรรมเนียม
การใช้วงเงินบัตรเครดิตร้อยละ	3	ต่อปี	ตามจำานวนเงินที่ค้างชำาระ
ตั้งแต่วันที่บริษัทบันทึกรายการแต่ละรายการถึงวันที่ชำาระเงิน	

	 	 2)	บริการเบิกเงนิสดล่วงหน้า	(Cash	Advance)	เป็นการ
ให้บรกิารแก่ผู้ถือบตัรเครดติทีส่ามารถเบกิเงนิสดไปใช้	โดยหักออก 

จากวงเงินบัตรเครดิตที่บริษัทอนุมัติให้กับผู้ถือบัตร	ซึ่งผู้ถือบัตร
สามารถเบิกเงินได้ทั้งในและต่างประเทศ	กรณีท่ีเบิกเงินสด 

ในประเทศ	จะสามารถเบิกได้จากเคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติ	
(Automatic	Teller	Machine	หรือ	ATM)	ของทุกธนาคารที่มี
เครื่องหมาย	  	หรือ	 	หรือเบิกจากเคาน์เตอร์สาขาของ
ธนาคารกรุงไทยที่มีเครื่องหมายรับบัตรเครดิตในกรณีที่เป็นการ
เบิกถอนเงินสดในต่างประเทศ	สามารถเบิกได้จากเครื่องฝากถอน
เงินอัตโนมัติ	(ATM)	ทีม่เีครือ่งหมาย	    	และ	 	หรอื 

เบกิจากจดุแลกเปล่ียนเงินตรา	(Exchange	Booth)	ทีมี่เครือ่งหมาย
รับบัตรวีซ่า	มาสเตอร์การ์ด	หรือเจซีบี	นอกจากนี้	ผู้ถือบัตรเครดิต	
ยังสามารถทำารายการเบิกถอนเงินสดผ่านช่องทางออนไลน์ทั้งบน
เว็บไซต์	(ผ่าน	KTC	Online)	และสมาร์ทโฟน	/	แทบ็เล็ต	(ผ่าน	KTC	
Mobile)	ทั้งบนระบบปฏิบัติการ	iOS	และ	Android	ได้ตลอด	 
24	ช่ัวโมง	โดยเงนิจะโอนเข้าบญัชีธนาคารกรงุไทยทนัทหีลังทำารายการ
สำาเรจ็	สำาหรบับรกิารน้ีบรษิทัจะได้รบัค่าธรรมเนียมการเบกิเงนิสด
ล่วงหน้าที่บริษัทคิดจากผู้ใช้บริการร้อยละ	3	ของยอดเงินที่เบิก
ถอนต่อครั้ง	โดยกำาหนดยอดเงินข้ันตำ่าในการเบิกถอนแต่ละครั้ง 
ไม่ตำ่ากว่า	500	บาท	และรายได้ดอกเบี้ยจากบัตรเครดิตซึ่งบริษัท
เริม่คดิดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมการใช้วงเงนิตัง้แต่วันทีเ่บกิเงินสด
จนถึงวันที่ชำาระเงินครบทั้งจำานวน

	 	 3)	บริการเสริมอ่ืน	ๆ	คือ	บริการหรือสิทธิประโยชน ์

พิเศษเพิ่มเติมที่บริษัทให้แก่ผู้ถือบัตรควบคู่ไปกับบัตร	ได้แก่

 •	 ศูนย์บริการสมาชิกบัตร	KTC	(Contact	Center)  
โทร	02	123	5000	ให้บริการตลอด	24	ชั่วโมง	

 •	 KTC	Ultimate	Assistance	:	ให้บริการความ 

ช่วยเหลือ	4	รปูแบบ	ครอบคลุมทัว่ทกุมุมโลก	สำาหรับสมาชิกบตัรเครดติ	
VISA	Infinite	และ	World	Mastercard	สามารถติดต่อโดยตรงที่
หมายเลข	02	206	5431	ซึ่งความช่วยเหลือประกอบด้วย
	 -	บริการช่วยเหลือฉุกเฉินทางการแพทย์ทั่วโลก
	 -	บริการฉุกเฉินบนท้องถนนภายในประเทศ
	 -	บริการให้ความช่วยเหลือฉุกเฉินภายในบ้าน	
	 -	บริการเลขาส่วนตัวทั่วโลก
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 • บัตรเครดติ	KTC	-	JCB	:		มีศนูย์บรกิารด้าน	Concierge	
Service	68	แห่งทั่วโลก	เพ่ือให้ข้อมูลสมาชิกดังน้ี	JCB	Plaza	 
2	แห่ง	JCB	Plaza	Lounge	9	แห่ง	JCB	Airport	Lounge	57	แห่ง	
ให้บรกิาร	Concierge	Services	by	JCB	Plaza

 •	 บริการรับชำาระค่าใช้จ่ายรายเดอืนอัตโนมัต	ิ(Auto	 
Payment)	:	สามารถชำาระค่าใช้จ ่ายต่าง	ๆ	อาทิ	บริการ 
โทรศัพท์พ้ืนฐาน	ค่าโทรศัพท์เคล่ือนที่	เป็นต้น	ผ่านบัตรเครดิต	
KTC	ได้ทุกประเภทบัตร

 • “KTC	Newsletter”	:	บริการข่าวสารเกีย่วกบัสิทธิ
ประโยชน์และบรกิารใหม่แบบรายเดือนสำาหรบัสมาชิกบตัรเครดติ	KTC

 • นิตยสารท่องเท่ียวรายสองเดือน	“My	World”	: 
นำาเสนอข้อมูลท่องเทีย่วทัง้ในและต่างประเทศ	พร้อมสิทธิประโยชน์
จากพันธมิตร

 • คู่มือท่องเที่ยวรูปแบบใหม่	“KTC	Guidezine”	: 
เหมาะกับนักเดินทางอิสระด้วยจุดหมายปลายทางที่เป็นที่นิยม 

และอยู่ในกระแสนิยม

 •	 แผนประกนัอุบัตเิหตรุะหว่างการเดินทาง	:	คุม้ครอง
ท่านสมาชิกบัตร	คู่สมรส	และบุตรที่มีอายุไม่เกิน	23	ปีบริบูรณ์ 
ในกรณีที่ใช้บัตรเครดิต	KTC	ชำาระค่าตั๋วโดยสารยานพาหนะ
สาธารณะด้วยวงเงินประกันสูงสุด	คือ

1	ล้านบาท	 -	สำาหรับบัตรเครดิต	KTC	VISA	CLASSIC	/	KTC	 
	 	 MASTERCARD	CLASSIC

4	ล้านบาท	 -	สำาหรับบัตรเครดิต	KTC	VISA	GOLD	/	KTC	 
	 	 MASTERCARD	GOLD	/	KTC	TITANIUM	 
	 	 MASTERCARD

8	ล้านบาท	 -	สำาหรับบตัรเครดติ	KTC	VISA	PLATINUM	/	KTC	 
	 	 PLATINUM		MASTERCARD	/	KTC		JCB	PLATINUM	 
	 	 และสูงสุด	40,000	บาท	ต่อคร้ัง	สำาหรับการประกนั 

	 	 กระเป๋าเดินทางสูญเสียหรือสูญหาย	กรณีเดินทาง 
	 	 ต่างประเทศ

20	ล้านบาท	-	สำาหรบับตัรเครดติ	KTC	VISA	SIGNATURE	/	KTC	 
	 	 X	VISA	SIGNATURE	/	KTC	WORLD	REWARDS	 
	 	 MASTERCARD	/	KTC	X	WORLD	REWARDS	 

	 	 MASTERCARD	และสูงสุด	40,000	บาท	ต่อครั้ง	 
	 	 สำาหรับการประกันกระเป๋าเดินทางสูญเสียหรือ 

	 	 สูญหายกรณเีดนิทางต่างประเทศ

40	ล้านบาท	-	สำาหรับบัตรเครดิต	KTC	VISA	INFINITE	/	KTC	 
	 	 WORLD	MASTERCARD	/	KTC	-	KTB	PRECIOUS	 
	 	 PLUS	VISA	INFINITE	และสูงสุด	100,000	บาท	 
	 	 ต่อครัง้	สำาหรบัการประกนักระเป๋าเดนิทางสูญเสีย 

	 	 หรอืสูญหาย	กรณีเดนิทางต่างประเทศ

 • รายการสะสมคะแนน	KTC	FOREVER	:	ทกุ	25	บาท	
ที่ใช้จ่ายผ่านบัตรรับ	1	คะแนน	ซึ่งไม่มีวันหมดอายุ	เพ่ือสะสมไว้
แลกรับของรางวัลต่าง	ๆ		และบริการ	ณ	ร้านค้าที่ร่วมรายการ

 • บริการแบ่งชำาระค่าสินค้า	/	บริการ	KTC	FLEXI	: 
บริการแบ่งชำาระค่าสินค้าบรกิารเป็นงวด	ด้วยอตัราดอกเบีย้พิเศษ 

ร้อยละ	0	-	0.80	ต่อเดอืน	นานสูงสุดถึง	10	เดอืน	ณ	ร้านค้าทีร่่วมรายการ
 

 • บริการแบ่งชำาระค่าสินค้า	/	บริการ	FLEXI	by	
PHONE	:	บริการขอแบ่งชำาระค่าสินค้าทางโทรศัพท์สำาหรับ
รายการที่รอเรียกเก็บในเดือนถัดไป	ด้วยอัตราดอกเบี้ยไม่เกิน 

ร้อยละ	0.80	ต่อเดอืน	ทัง้น้ี	อตัราดอกเบีย้สำาหรบับรกิาร	KTC	FLEXI	
อาจขึ้นอยู่กับโปรโมชั่นในแต่ละช่วง	

 • KTC	U	SHOP	:	บริการสั่งซื้อสินค้า	จัดส่งฟรีถึงบ้าน	
โดยมีพันธมิตรร้านค้ากว่า	165	ราย	และจำานวนสินค้ากว่า	7,000	
รายการ	ให้เลือกซื้อจากแคตตาล็อก	หรือส่ังซื้อออนไลน์ผ่าน
เว็บไซต์	www.ktc.co.th/USHOP,	LINE@KTCUSHOP,	หรือ 

จุดให้บริการ	KTC	TOUCH	โดยสามารถชำาระค่าสินค้าผ่านบัตร
เครดิตเคทีซีได้ทุกประเภท	หรือใช้คะแนนสะสม	KTC	FOREVER

 • KTC	Real	Privileges	:	บนเว็บไซต์	www.ktc.co.th	
ได้รวบรวมข่าวสารสิทธิประโยชน์	และสิทธิพิเศษมากมาย
ครอบคลุมทุกประเภทการใช้จ่าย	เช่น	ร้านอาหาร	โรงแรมที่พัก	
เป็นต้น	นอกจากน้ันยังเพ่ิมช่องทางการส่ือสารระหว่างสมาชิกบตัร
และ	KTC	ผ ่าน	FACEBOOK	ที่ 	www.facebook.com/
ktcrealprivilege	และ	TWITTER	ที่	twitter.com/ktcprivilege	
เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูล	หรือเรื่องราวที่น่าสนใจในกลุ่มสมาชิกผู้ใช้
สังคมออนไลน์	(Social	Network)	รวมถึงการประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร	และสิทธิประโยชน์ต่าง	ๆ	ของ	KTC	
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 • KTC	World	Travel	Service	:	บนเว็บไซต์	www.
ktcworld.co.th	ให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง	พร้อมทั้ง
ข่าวสารสิทธิประโยชน์และสิทธิพิเศษเรื่องการเดินทางท่องเที่ยว
จากพันธมิตรต่าง	ๆ	ทั้งในและต่างประเทศ	นอกจากน้ีสมาชิก 

ยังสามารถรบัข่าวสารได้ทาง	FACEBOOK	ที	่www.facebook.com/
ktcworld

 • Secured	e	-	pay	:	บริการด้านความปลอดภัยใน
การทำารายการชำาระค่าสินค้าหรือบริการออนไลน์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต	ที่มีการพัฒนาให้ได้มาตรฐานความปลอดภัยตาม 

มาตรฐานสากลและสามารถรองรบัระบบ	VbV	ของวีซ่า	อนิเตอร์เนช่ันแนล										 
	และ	MCSC	ของมาสเตอร์การ์ด	อินเตอร์เนชั่นแนล	        

	และ	J	/	Secure	ของเจซีบี	อินเตอร์เนชั่นแนล			

 • KTC	Online	Service	:	สมาชิกบัตรเครดิต	KTC	
สามารถทำาธุรกรรมต่าง	ๆ	ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ด้วยตนเอง 
ผ่านแอปพลิเคชัน	KTC	Mobile	ซึง่รองรบัทัง้ระบบปฏิบตักิาร	iOS	และ	
Android	และผ่านบริการ	ClickKTC	โดยผ่านเว็บไซต์	www.ktc.
co.th/CLICKKTC	

 • Samsung	Pay	:	บริการท่ีอำานวยความสะดวกให้
สมาชิกบัตรเครดติ	KTC	สามารถชำาระเงินค่าสินค้าและบรกิารตาม
ร้านค้าต่าง	ๆ 	ด้วยบตัรเครดติ	KTC	VISA	และ	KTC	MASTERCARD	
ผ่านแอปพลิเคชัน	 	ในโทรศพัท์มือถือซมัซงุ	ซึง่ใช้งานง่าย	สะดวก	
และมีความปลอดภัยสูง	

 • Fitbit	Pay	:	บริการที่ให้สมาชิกบัตรเครดิต	KTC	
สามารถชำาระเงนิค่าสินค้าและบรกิารตามร้านค้าต่าง	ๆ	ทีร่บัชำาระ 

ด ้วยระบบชำาระแบบไร ้สัมผัส	 (contactless	payment)	 
ด้วยบตัรเครดติ	KTC	VISA	และ	KTC	MASTERCARD	ผ่านสมาร์ทวอร์ช	
Fitbit	ได้ง่าย	ปลอดภัย	และสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น

 • Garmin	Pay	:	บรกิารการชำาระเงนิผ่านสมาร์ทวอร์ช	
Garmin	ด้วยบัตรเครดิต	KTC	VISA	และ	KTC	MASTERCARD	
เพ่ือชำาระเงนิค่าสินค้าและบรกิารตามร้านค้าต่าง	ๆ	ทีร่บัชำาระด้วย
ระบบชำาระแบบไร้สัมผัส	(contactless	payment)	

	 (ข)	ขัน้ตอนการให้บริการบัตรเครดติของธุรกจิการออก 
บัตรเครดิต

	 	 1)	รับสมัครผูถ้อืบตัรเครดติ	(Acquiring	Cardholders)	
บริษัทรับสมัครผู้ถือบัตรเครดิตผ่านช่องทางหลัก	ๆ	ดังนี้

	 •	KTC	TOUCH	ศูนย์บริการทางการเงินครบวงจร 
โดยมีพนักงานของบริษัทอำานวยความสะดวกในการให้คำาแนะนำา
และบริการในด้านต่าง	ๆ	

	 •	ผ่านทางสาขาหรือพนกังานของธนาคารกรุงไทย	ทีม่ี
สาขาครอบคลุมทั่วประเทศกว่า	1,000	สาขา

	 •	ช่องทาง	Outsource	Sales	บริษัทดำาเนินการใช้
บริการจากบุคคลภายนอกประเภทบุคคลธรรมดา	และนิติบุคคล	
สำาหรับงานแนะนำาผลิตภัณฑ์ทางการเงนิของ	KTC	โดยมีผู้แนะนำา 
ผลิตภัณฑ์ฯ	(อสิระ)	ทัว่ประเทศกว่า	15,000	ราย	

 • ช่องทางท่ีร่วมมือกับพันธมิตรต่าง	ๆ	ได้แก่	บริษัท 

ที่ออกบัตรร่วม	(Co	-	brand)	พันธมิตรทางธุรกิจ	และสถาบัน 

ศษิย์เก่าหรอืองค์กรทีมิ่ได้แสวงหากำาไร	(Affinity)	ในการหาสมาชิก 

บัตรใหม่	รวมถึงมีการทดลองหาช่องทางใหม่	ๆ	โดยร่วมธุรกิจ 

ในลักษณะ	Synergy	กับพันธมิตรรีเทล	ร้านค้าปลีก	เช่น	Com	7	
หรอื	Big	Camera	ขยายฐานบตัรสินเช่ือ	พร้อม	ๆ 	กบัการขายสินค้า	
ด้วยวิธีการแบ่งชำาระในคราวเดียวกัน	รวมถึงการออกบัตรเครดิต
สำาหรับผู้รับเหมารายย่อยที่ดำาเนินการร่วมกับทาง	SCG	

 •	ช่องทางดิจิทัล	เพื่อเป็นการตอบสนองพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคซึ่งปรับตัวเข้าสู่สังคมดิจิทัลมากย่ิงขึ้น	เคทีซีได้มีการ 
พัฒนาช่องทางการสมัครผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์และ
แพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง	ๆ	ลูกค้าสามารถดำาเนินการผ่านทาง 
เว็บไซต์หลัก	www.ktc.co.th	หรือส่ือออนไลน์ของเคทีซี	รวมถึง
การสมคัรผ่านบรษิทัพันธมิตรออนไลน์ต่าง	ๆ 	โดยเพ่ือความสะดวก	
ลูกค้าสามารถฝากข้อมูลได้	24	ช่ัวโมงทุกวัน	เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ประสานงานและติดต่อกลับโดยเร็วที่สุด

 • ช่องทาง	Telesales	บรษิทัดำาเนินการบรหิารงานขาย
และงานบริการทางโทรศัพท์โดยตรงในรูปแบบ	In	-	House	
Telesales	เพ่ือรองรับความต้องการสมัครจากลูกค้าช่องทาง 
ดิจิทัลเป็นหลัก

 •	แผนก	Government	Card	ทำาหน้าที่ขยายฐาน 

บัตรเครดิตองค์กร	ภายใต้บริการ	“บัตร	KTC	เพ่ือหน่วยงานรัฐ”	
(KTC	GOVERNMENT	SERVICE	CARD)	และ	“บตัรเครดติ	KTC	VISA	
CORPORATE	GOLD”	ให้แก่หน่วยงานราชการ	หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ	องค์กรมหาชน	องค์กรอิสระ	บริษัทเอกชน	เป็นต้น	
พร้อมทั้งกระตุ้นยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรฯ	และดูแลให้บริการ 
หลังการขายด้วย
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 •	Contact	Center	เพ่ืออำานวยความสะดวกให้กับ
ลูกค้าทั่วไปที่มีความประสงค์ต้องการสมัครเป็นสมาชิก	แล้วโทร
มาสอบถาม	จะมีเจ้าหน้าที่บริการ	24	ชั่วโมงทุกวัน

	 	 2)	อนุมัติบัตรและวงเงิน	(Credit	Acceptance)
	 	 บริษทัจะทำาการตรวจสอบการลงลายมือช่ือในใบสมัคร
ก่อนบนัทกึข้อมูลใบสมัครทีไ่ด้รบัทัง้หมดเข้าระบบงาน	โดยผู้สมัคร
ที่มีคุณสมบัติเบื้องต้นไม่ตรงตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย	จะบันทึกผลการพิจารณาปฏิเสธการอนุมัติในระบบ
งาน	และส่ง	SMS	หรือจดหมายแจ้งให้ลูกค้าทราบ	ในส่วนของ 
ใบสมัครที่ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้น	จะดำาเนินการติดต่อผู้สมัคร 
เพ่ือยืนยันการสมัคร	และขอข้อมูลผู้สมัครทียั่งได้ไม่ครบถ้วน	รวมทัง้
จะมีการตรวจสอบประวัติทางการเงินของผู้สมัครท่ีได้ให้ความ
ยินยอมมาพร้อมกับใบสมัคร	จากฐานข้อมูลบริษัท	ข้อมูลเครดิต
แห่งชาต	ิจำากดั	(National	Credit	Bureau	Co.,	Ltd.)	เพ่ือประกอบ
การพิจารณา

	 	 การพิจารณาอนุมัติบัตรและวงเงินที่จะให้กับผู้สมัคร
แต่ละรายจะพิจารณาจากหลายปัจจัยรวมถึงรายได้และความ
สามารถในการชำาระเงินคืน	นอกจากนี้	บริษัทยังตรวจสอบ
ประวัติการชำาระเงินของผู้สมัครจากบรษิทั	ข้อมลูเครดติแห่งชาติ	
จำากดั	โดยบรษิทัดงักล่าว	ตัง้ข้ึนเพ่ือวัตถุประสงค์ทีจ่ะเป็นศนูย์กลาง
ในการรวบรวมข้อมูลเครดติส่วนบคุคลและประวัตทิางการเงนิของ
ลูกค้าในฐานะหน่วยงานแห่งชาติ	ประกอบกับประสบการณ์ของ
นักวิเคราะห์ในบริษัท	สำาหรับการพิจารณาอนุมัติวงเงินนั้นบริษัท
จะแยกกันพิจารณาวงเงิน	โดยธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเช่ือ
บคุคลจะยึดตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย	ย่ิงไปกว่าน้ัน
บรษิทัยังควบคมุความเส่ียงโดยการตดิตามรปูแบบข้อมูลการชำาระ
เงินของลูกค้าในอดีตเป็นฐานในการพิจารณาอนุมัติวงเงินด้วย 

ในกรณีของผู้สมัครรายเดียวกันแต่ขอสินเช่ือในหลายประเภทต่อ
บรษัิท	เจ้าหน้าทีสิ่นเช่ือจะตรวจสอบประวัตกิารชำาระเงนิของผู้สมัคร
สถานภาพด้านอาชีพ	รายได้	และตำาแหน่งหน้าที่การงาน	โดย
พิจารณาถึงความเส่ียงรวมของผู้สมัครแต่ละรายให้ไม่เกนิกว่าความ
สามารถในการชำาระเงินของผู้สมัครรายนั้น	ๆ	

	 	 บริษัทได้พัฒนาระบบ	Credit	Scoring	ซึ่งเป็นการนำา
ระบบสารสนเทศมาใช้ในการให้คะแนนผู้สมัครแต่ละรายและ
พิจารณาอนุมัตติามคะแนนท่ีกำาหนดไว้ควบคูก่บัการพิจารณาของ
เจ้าหน้าทีวิ่เคราะห์สินเช่ือ	เพ่ือให้การพิจารณาอนุมัตทิำาได้รวดเรว็
เป็นมาตรฐานและให้การทำางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน	เม่ือได้
ผลการพิจารณาแล้วบริษัทจะส่งผลการพิจารณาให้แก่ผู้สมัคร 
ทัง้ทีไ่ด้รบัและไม่ได้รบัการอนุมัตทิราบสำาหรบัใบสมัครทีไ่ด้รบัการ

อนุมัต	ิบรษิทัจะส่งข้อมูลทีไ่ด้รบัการตรวจสอบแล้วไปยังหน่วยงาน
ภายนอกท่ีได้มาตรฐานและได้รบัการรบัรอง	(Certified)	จาก	วีซ่า
มาสเตอร์การ์ด	และเจซบี	ีในการผลิตบตัรเครดติเพือ่บนัทกึข้อมลู
ของผู้ถือบัตรลงในบัตร	จากน้ันบริษัทจะจัดส่งบัตรไปที่	KTC	
TOUCH	หรือสาขาธนาคารกรุงไทยหรือที่อยู่ของผู้สมัคร	ตามที่ 
ผู้สมัครระบุไว้

	 	 3)	อนมัุติการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต	(Authorization)
	 สำาหรบัธุรกจิออกบัตรเครดติ	เม่ือผู้ถือบตัรนำาบตัรไปใช้
ชำาระค่าสินค้าและบริการท่ีร้านค้า	ร้านค้าจะติดต่อกับธนาคาร	/	
บริษัทร้านค้า	(Acquiring	Bank)	ซึ่งจะเป็นตัวกลางในการติดต่อ
บริษัทในฐานะธนาคาร	/	บริษัทผู้ออกบัตร	(Issuing	Bank)	เพ่ือ
ให้เป็นผู้พิจารณาอนุมัติการใช้จ่ายครัง้น้ัน	ๆ 	ผ่านระบบอนุมัตวิงเงนิ	
(Authorization)	ตามเกณฑ์ทีบ่รษิทักำาหนดไว้และแจ้งผลกลับไป
ยังร้านค้าอีกครั้ง

	 	 สำาหรบัธุรกจิร้านค้ารบับตัรเครดติ	บรษิทัได้ตดิตัง้เครอืข่าย
อุปกรณ์ช่วยขาย	ได้แก่	เครื่องรูดบัตรเครดิต	Electronic	Data	
Capture	(EDC)	ให้กับร้านค้าสมาชิก	โดยเชื่อมโยงระหว่างระบบ
ของธนาคาร	/	บริษัทผู้ออกบัตรกับธนาคาร	/	บริษัทร้านค้า	ผ่าน
ทางสายโทรศัพท์หรือ	Lease	Line	ดังนั้น	การขออนุมัติวงเงิน 

การใช้จ่ายจงึสามารถทำาได้ทนัททีีผู้่ถือบตัรของบริษทันำาบตัรไปใช้	
โดยไม่ต้องมีการโทรศัพท์ตดิต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทั	
อีกทั้งมีการใช้ระบบ	Line	Encryption	ซึ่งเป็นระบบงานที่พัฒนา
บนเครื่อง	EDC	โดยจะทำาการถอดรหัสข้อมูลจากเครื่อง	EDC	เพื่อ
ความปลอดภัยในการส่งและรับข้อมูล	

	 	 ในส่วนของธุรกจิร้านค้าออนไลน์	(E	-	Commerce)	มีการ
ตดิตัง้	Payment	Gateway	ทีเ่ช่ือมโยงระหว่างระบบของธนาคาร	/	
บริษัทผู้ออกบัตรกับธนาคาร	/	บริษัทร้านค้าเช่นกัน	นอกจากน้ี 

เพ่ือเป็นการเพ่ิมความปลอดภัยในการอนุมัตกิารใช้จ่ายของรายการ
ออนไลน์	บริษัทมีการพัฒนาระบบท้ังในด้านธุรกิจออกบัตรและ
ธุรกิจร้านค้ารบับตัรให้สามารถรองรบัการทำารายการ	3D	-	Secure	
โดยมีการยืนยันตัวตนผู้ถือบัตรโดยการใส่รหัสที่ผู้ถือบัตรกำาหนด	
(PIN)	ช่วยเพ่ิมความปลอดภัยในการทำารายการออนไลน์	โดยใน
ส่วนของธุรกิจออกบัตร	มีการนำาปรับปรุงระบบเพ่ิมเติมเพ่ือให้
รองรับ	One	Time	Password	(OTP)	ทีร่ะบบจะมีการสร้าง	Pin	
ใหม่ทกุครัง้ทีมี่การมีการทำารายการออนไลน์ให้กบัผู้ถือบตัร	เม่ือมีการ
ไปทำารายการเป็นร้านค้าออนไลน์ท่ีรองรบัการทำารายการ	3D	-	Secure			
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	 	 4)	รับชำาระหนี้บัตรเครดิต	(Payment)	
	 บริษัทจะส่งใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิตไปยัง 
ผู้ถือบัตรตามที่อยู่ที่แจ้งไว้เม่ือถึงรอบบัญชีของผู้ถือบัตร	โดย 

ผู้ถือบัตรสามารถเลือกชำาระได้หลายช่องทาง	ดังนี้

	 •	ชำาระด้วยเงินสดหรือเช็คผ่าน	KTC	TOUCH

	 •	หักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ	(Direct	Debit)

	 •	ชำาระด้วยเช็คโดยส่งทางไปรษณีย์	

	 •	ชำาระผ่านเคร่ืองรับฝากเงินสดอัตโนมัติ	

	 •	ชำาระผ่านโทรศัพท์มือถือ	

	 •	ชำาระที่จุดบริการรับชำาระ	

	 •	ชำาระผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ	

	 •	ชำาระผ่านระบบ	Internet	Banking	/	Mobile	
Banking

	 •	ชำาระผ่านเคร่ือง	ATM	

	 •	ชำาระที่เคาน์เตอร์ธนาคาร

	 •	ชำาระผ่านแอปพลิเคชัน	KTC	Mobile

	 •	ชำาระผ่านแอปพลิเคชัน	Krungthai	Next

	 ทั้งน้ีสามารถศึกษา	/	สอบถามช่องทางการรับชำาระเงิน 

ได้ทางโทรศพัท์ที	่KTC	PHONE	02	123	5000	หรอื	https://www.
ktc.co.th/sites/ktc/support/index.html

	 สำาหรับกรณีที่ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตร
เครดิตแล้ว	หากผู้ถือบัตรมีข้อสงสัยหรือประสงค์ที่จะปฏิเสธ
รายการใช้จ่ายบางรายการ	ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบริษัทเพ่ือให้ตั้ง
พักรายการน้ันไว้ก่อนและไม่มีการทวงถามหน้ีในช่วงน้ันได้	โดย
บริษัทจะดำาเนินการสอบสวนเพ่ือหาข้อเท็จจริงและระบุให้ได้ว่า
ฝ่ายใดจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายรายการน้ัน	ๆ	และทำาการเรียก
เก็บไปยังผู้ที่ต้องรับผิดชอบค่าเสียหายน้ันภายใน	45	ถึง	180	วัน	
ทั้งนี้	เป็นไปตามมาตรฐานของวีซ่ามาสเตอร์การ์ด	และเจซีบี	โดย

บรษิทัมีระบบติดตามรายการทีเ่กดิข้ึนและจดัทำารายงานของจำานวน
รายการทีมี่การปฏิเสธจากผู้ถือบตัรอย่างต่อเน่ือง	เพ่ือไม่ให้เสียสิทธิ
ในการเรียกเก็บเงินจากฝ่ายที่ต้องรับผิดจริง

	 	 5)	การติดตามหนี้	(Collection)
	 บรษิทัได้มอบหมายให้	บรษิทั	วินเพอร์ฟอร์มานซ์	จำากดั	
(Outsource)	ดำาเนินการติดตามทวงถามหน้ีแทนบริษัทตาม
นโยบายการบรหิารและ	พ.ร.บ.การทวงถามหนี	้พ.ศ.	2558	โดยจะ
ดำาเนินการติดตามทวงถามหน้ีทันทีเม่ือลูกค้าผิดนัดชำาระหน้ี	 
ซึง่แนวทางบรหิารในการตดิตามทวงถามหน้ีทัง้ธุรกจิบตัรเครดติและ
ธุรกจิสินเช่ือบคุคล	มีมาตรฐานในลักษณะเดียวกนัแต่ความถ่ีในการ
ตดิตามหน้ีและข้ันตอนจะแตกต่างกนัไปตามระยะเวลาของการค้าง
ชำาระหน้ี	หรืออายุหน้ีของลูกค้า	รวมถึงมีการจัดเตรียมเจ้าหน้าที่	
(Collector)	ให้เหมาะสมกับบัญชีลูกค้าตามรอบระยะเวลาของ
การค้างชำาระ	เพื่อรับผิดชอบในการดำาเนินการดังกล่าว	ดังนี้

	 •	หน้ีทีค้่างชำาระไม่เกนิ	90	วัน	มีการตดิตามทวงถามโดย
วิธีการใช้โทรศพัท์ตดิต่อ,	การใช้ข้อความเสียง	(Voice	Broadcasting),	
การส่งข้อความแจ้งเตือนให้ชำาระหน้ี	(SMS)	และการส่งจดหมาย
ติดต่อลูกค้า	(Debt	Collection	Letter)	โดยเพ่ิมระดับความ 

เข้มงวดในการตดิตามทวงถามตามระยะเวลาของการค้างชำาระหน้ี	
นอกจากน้ัน	บัญชีลูกค้าค้างชำาระที่ต้องการตรวจสอบเป็นกรณี
พิเศษ	บริษัทได้มีการจัดเจ้าหน้าที่ติดตามทวงถามนอกสถานที	่
(FCR)	เป็นการเฉพาะราย	เพื่อติดตามให้มีการชำาระเงินหรือตรวจ
สอบข้อมูลของลูกค้า	บริษัทดำาเนินการระงับการใช้วงเงินสินเช่ือ
ของลูกค้าเป็นการช่ัวคราว	เม่ือลูกค้าเริม่ค้างชำาระหน้ี	(Due	Date)	
โดยลูกค้าไม่สามารถใช้วงเงนิบตัรเครดติและสินเช่ือได้จนกว่ามีการ
ชำาระเงินตามเงื่อนไขและข้อกำาหนด	หากลูกค้าไม่ชำาระหน้ีเม่ือ
บัญชีลูกค้าค้างชำาระตั้งแต่	90	วันข้ึนไป	บริษัทดำาเนินการยกเลิก
การใช้บตัรเครดติ	หรอืยกเลิกการใช้วงเงนิสินเช่ือของลูกค้ารายน้ัน	ๆ	
อย่างถาวร	หรอืหากลูกค้ามีพฤตกิรรมท่ีไม่สามารถชำาระหน้ีคนืและ
มีสถานะทีมี่ความเส่ียงต่อการชำาระหน้ี	บรษิทัอาจพิจารณาดำาเนินการ
ยกเลิกก่อน	90	วัน

	 •	หน้ีที่ค้างชำาระตั้งแต่	90	วันข้ึนไป	บริษัทให้ความ 

ช่วยเหลือ	และประนีประนอมกับลูกค้าตามหลักเกณฑ์ของบริษัท	
เพ่ือให้ลูกค้าสามารถชำาระหน้ีคนืบรษิทัโดยเรว็	หากลูกค้ามีเจตนา 
ไม่ชำาระหน้ี	บริษัทพิจารณาดำาเนินการเพ่ือฟ้องร้องดำาเนินคดีตาม
กฎหมายต่อไป

	 บริษัทใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารหน้ี		
โดยระบบสามารถแบ่งกลุ่มลูกค้าแต่ละราย	ตามอายุหน้ี,	จำานวน

68K R U N G T H A I   C A R D   P U B L I C    

C O M P A N Y   L I M I T E D



หน้ีที่ค้างชำาระ,	สถานะทางบัญชี,	พฤติกรรมการใช้วงเงินสินเช่ือ	
และอื่น	ๆ	ซึ่งระบบติดตามหน้ี	(Debt	Collection	System)	มี
การมอบหมายบัญชีลกูคา้ใหเ้จา้หนา้ทีด่ำาเนินการติดตามทวงถาม
โดยอตัโนมัตทินัทเีม่ือลูกค้าเริม่มีการค้างชำาระรวมถึง	การรายงาน
ข้อมูลเพื่อใช้ในการบริหารหนี้ของบริษัท

	 	 6)	การควบคุมการกระทำาทุจริตที่เกี่ยวกับผู้ถือบัตร	
(Fraud	Control)
	 	 เน่ืองจากบรษิทัในฐานะบรษิทัผู้ออกบตัร	อาจมีความ
รบัผิดชอบต่อผู้ถือบตัร	ในกรณทีีผู้่ถือบตัรถูกกระทำาการทจุรติ	หรอื
มีการปลอมแปลงบตัรของบรษิทั	ดงัน้ัน	บรษิทัจงึตัง้หน่วยงานทีมี่ 

หน้าทีค่วบคมุการทำาทจุรติเหล่าน้ี	เพ่ือลดความเส่ียงท่ีบรษิทัจะต้อง 
รับผิดชอบในกรณีที่มีการทุจริตหรือปลอมแปลงบัตรดังกล่าว

	 ฝ่ายงาน	Fraud	Control	ที่บริษัทจัดตั้งข้ึนจะทำาการ
ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งต่าง	ๆ	ว่ารายการซ้ือสินค้าและบริการ
รายการใดทีเ่ป็นการซือ้ขายทีเ่ข้าข่ายทจุรติ	โดยมีแหล่งข้อมูลดงัน้ี

	 •	วีซ่า	มาสเตอร์การ์ด	และเจซีบี	

	 •	ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต	(ภายใต้สมาคมธนาคารไทย)	

	 •	บริษัทมีทีมงานที่คอยดูแลเกี่ยวกับการใช้บัตรของ 
ผู้ถือบตัรและร้านค้าสมาชิก	ตลอด	24	ช.ม.	ทกุวัน	และมีระบบ	Online	
Fraud	Detection	ที่มีประสิทธิภาพสูงที่คอยติดตามพฤติกรรม
การใช้บตัรทีเ่ส่ียงหรอืต้องสงสยั	และจะแจ้งให้ผู้ถือบตัรทราบทนัที
ทีมี่การทำารายการโดยเจ้าหน้าทีท่างโทรศพัท์หรอืข้อความ	(SMS)	

	 •	บริษัทได้มีการพัฒนา	Mobile	Application	ให้เป็น
เครื่องมือสำาหรับลูกค้าในการบริหารความเส่ียงด้วยตัวเอง	
(Customer	Empowerment)	โดยให้ลูกค้าสามารถทีจ่ะสามารถ
อายัดบตัรช่ัวคราว	และกำาหนดวงเงนิการทำารายการ	E	-	Commerce	
เพ่ือลดความเส่ียงของรายการ	Fraud	E	-	Commerce	ทีมี่แนวโน้ม
ตัวข้ึนต่อเน่ือง	รวมทั้งการกำาหนดยอดและช่องทางการรับ	Alert	
Notification	ตามยอดเงินที่ลูกค้าต้องการได้

	 นอกจากนี้	เพื่อเป็นการลดการกระทำาทุจริต	บริษัทได้ส่ง
พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมจากวีซ่า	มาสเตอร์การ์ด	และเจซีบ	ี
เป็นประจำา	และยังมีการร่วมมือกับหน่วยงานอื่น	ๆ	ในการอบรม
ให้ความรูก้บับคุคลภายนอก	เช่น	ร้านค้า	ตำารวจ	ธนาคาร	/	บรษิทั
ผู้ออกบัตร	และธนาคาร	/	บริษัทร้านค้าอื่น	ๆ	การอบรมเหล่าน้ี
จะช่วยให้ฝ่ายทีเ่กีย่วข้องทกุฝ่ายสามารถป้องกันการกระทำาทุจรติ	

และสามารถระงับรายการในครั้งน้ัน	ๆ	ได้ทันการ	โดย	ณ	วันที	่ 
31	ธันวาคม	2561	บริษัทมีมูลค่าความเสียหายอันเกิดจากการ
ทจุรติบตัรเครดติและสินเช่ือบคุคล	รวมเป็นจำานวน	2.83	ล้านบาท	
หรือคิดเป็นร้อยละ	0.001	ของปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรรวม
  

	 1.2.2	ธุรกจิร้านค้ารับบัตรเครดิต	(Acquiring	Business)
	 เป็นธุรกิจที่เน้นการสร้างเครือข่ายร้านค้าสมาชิกของ
บริษัท	โดยบริษัทมีฐานะเป็นบริษัทผู้รับบัตร	และร้านค้าที่เป็น
สมาชิกของบริษัทจะนำารายการรับชำาระค่าสินค้าและบริการด้วย
บัตรเครดิตที่เกิดในร้านค้าของตนทั้งหมด	(เฉพาะรายการที่เกิด
จากบัตรวีซ่า	บัตรมาสเตอร์การ์ด	บัตรเจซีบี	บัตรยูเนี่ยนเพย์	และ	
Alipay	รวมถึงไม่ว่าจะเป็นการใช้บัตรของบริษัทหรือบัตรของ
ธนาคาร	/	บริษัทผู้ออกบัตรอื่น)	มาเรียกเก็บเงินกับบริษัท	โดยจะ
หักค่าธรรมเนียมบรกิารไว้ส่วนหน่ึงเป็นรายได้ของบรษิทั	และหลัง
จากน้ันบรษิทัจงึทำาการเรยีกเกบ็ค่าสินค้าและบรกิารรายการน้ัน	ๆ	
ไปยังธนาคาร	/	บรษัิทผู้ออกบัตรเพ่ือให้ธนาคาร	/	บรษัิทผู้ออกบตัร
เรียกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรของตนต่อไป		

	 บริษัทมีเครื่องอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ	(Electronic	Data	
Capture	:	EDC)	ในปี	2559	จำานวน	23,814	เครื่อง	ในปี	2560	
จำานวน	24,957	เครื่อง	และในปี	2561	จำานวน	26,283	เครื่อง	

	 (ก)	ประเภทการให้บริการของธุรกิจร้านค้าบัตรเครดิต
	 	 การบริการด้านธุรกิจร้านค้าบัตรเครดิตแบ่งออกเป็น	 
7	รูปแบบ	ดังนี้		

	 	 1)	บริการรับชำาระเงนิผ่านเคร่ืองอนมัุติวงเงนิอตัโนมัต	ิ
(Electronic	Data	Capture	:	EDC)	ทางบริษัทให้บริการ	ณ	
ปัจจุบัน	แบ่งเป็น	(1)	เครื่อง	EDC	ที่รับบัตรของเครือข่ายวีซ่า	
มาสเตอร์การ์ด	เจซีบีและยูเน่ียนเพย์และ	(2)	เครื่อง	EDC	ที่รับ
การชำาระรายการ	Alipay	O2O	Payment	

	 	 2)	บริการรับชำาระด้วยบัตรบนสมาร์ทโฟน	(TapKTC	
Merchant)	คือการเปล่ียนสมาร์ทโฟน	และแท็บเล็ต	เป็นเครื่อง
รับบัตรเครดิตเคล่ือนที่ด้วย	mPOS	Dongle	(Mobile	Point	of	
Sale	–	mPOS)	โดยมีบริการรับชำาระเงินเต็มจำานวน	บริการรับ
ชำาระเงินผ่อน	(KTC	FLEXI)	และแลกคะแนนสะสม	(KTC	
FOREVER)

	 	 3)	บริการรับชำาระเงินผ่านระบบธุรกรรมพาณิชย์
อิเล็กทรอนกิส์	(E	-	Commerce)	เป็นร้านค้าสมาชิกให้บรกิารรบั
ชำาระเงนิผ่านระบบซือ้ขาย	On	-	line	ผ่านอนิเทอร์เน็ต	หรอืร้านค้า
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ประเภท	E	-	Commerce	โดยในปี	2552	ทางบรษิทัได้เริม่ใช้ระบบ	3D	
Secure	คอืจะมีการยืนยันตวัตนผู้ถือบตัรโดยการใส่รหัสทีผู้่ถือบตัร
กำาหนด	(PIN)	ไว้กับบริษัทผู้ออกบัตรหรือ	รหัสผ่านที่ใช้ครั้งเดียว	
OTP	(One	Time	Password)	ระหว่างการทำารายการชำาระเงิน
ด้วยบัตรเครดิตออนไลน์	

	 	 4)	บริการรับชำาระเงนิผ่านระบบหกับัญชบัีตรเครดิต
อัตโนมัติ	(Recurring)	ร้านค้าสมาชิกจะส่งข้อมูลเรียกเก็บเงิน 

ค่าสินค้าและบรกิารจากสมาชิก	ในรปูแบบส่ืออเิล็กทรอนิกส์ส่งให้
บริษัทตัดเงินจากบัตรเครดิตของสมาชิกเป็นรายเดือนอัตโนมัติ	

	 	 5)	บริการรับชำาระเงนิด้วยบัตรเครดติโดยผ่านระบบคำาส่ัง
ซือ้สินค้าและบริการทางไปรษณีย์หรือโทรศพัท์	(Mail	Order	/	
Telephone	Order)	ร้านค้าสมาชิกสามารถอำานวยความสะดวก
ให้ลูกค้าเลือกชำาระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านการตัดเงินจาก 

บัตรเครดิตอัตโนมัติได้

	 	 6)	บริการรับชำาระเงนิผ่านระบบ	Virtual	Terminal  
ช่องทางใหม่เพ่ือรองรับการรับชำาระค่าสินค้าและ	/	หรือบริการ
แบบออนไลน์โดยป้อนข้อมูลบัตรเครดิตลูกค้าบนระบบ	Web	
Service	แทนการทำารายการ	Key	-	in	ข้อมูลบัตรเครดิตลูกค้าเข้า
เครื่องรูดบัตร	(EDC)	

	 	 7)	บริการรับชำาระเงนิผ่าน	KTC	QR	Code	Payment 
เป็นการทำารายการแบบ	Push	Payment	โดยผู้ถือบัตร	(ลูกค้า)	
เป็นผู้ทำารายการชำาระเงินด้วยตนเองโดยการ	สแกน	QR	Code	ของ
ร้านค้าผ่านแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชย์ต่างๆ	ที่รองรับการ
ทำารายการ	QR	Code	Payment	(รวมถึงแอปพลิเคชัน	KTC	
Mobile)	

	 ร้านค้าสามารถให้บริการกลุ่มลูกค้าท่ีใช้บัตรเครดิต	/ 
บัตรเดบิต	และ	Alipay	Wallet	ในการชำาระค่าสินค้าและการ
บริการในแต่ละรูปแบบข้างต้นได้	ซึ่งจะช่วยทำาให้ลูกค้าจะได้รับ
ความสะดวกและรวดเร็วในการชำาระเงิน	

	 ร้านค้าที่เป็นสมาชิกของบริษัทจะต้องเปิดบัญชีเงินฝาก
กับธนาคารกรุงไทย	หรือกับธนาคารอ่ืนผ่านระบบ	Media	
Clearing	โดยข้อมูลรายการขายทั้งหมดจะถูกส่งมาเรียกเก็บเงิน
จากบริษัทผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยอัตโนมัติทุกวัน	ซึ่ง
การพิจารณาตดิต้ังเครือ่งอนุมัตวิงเงนิอตัโนมัติ	(EDC)	จะพิจารณา
จากมูลค่าการซื้อสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิต	/	บัตรเดบิต	/	
Alipay	Wallet	ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับเครื่อง	EDC	และความ 

คุม้ทนุเป็นหลัก	กรณทีีเ่ป็นร้านค้าขนาดกลางถึงเล็ก	การใช้บรกิาร	
QR	Code	Payment	ถือเป็นช่องทางใหม่ในการเพ่ิมโอกาสทาง
ธุรกิจแก่ร้านค้า	

	 บรษิทัทำาสัญญากับร้านค้าสมาชิกแบบไม่จำากดัอายุโดยมี
การกำาหนดแนวทางปฏิบัติต่าง	ๆ	ของร้านค้าสมาชิกรวมทั้งเรื่อง
การกระทำาท่ีจัดอยู ่ในข่ายการกระทำาทุจริต	 โดยอ้างอิงจาก
มาตรฐานทีก่ำาหนดโดยวีซ่า	มาสเตอร์การ์ด	รวมถึงเจซบี	ีและมีการ
ปรับปรุงเพ่ือให้เหมาะกับการดำาเนินงานของบริษัท	และสภาวะ
ธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทย	บริษัทจะทำาการทบทวนสัญญา
กับร้านค้าสมาชิกต่าง	ๆ	เป็นระยะ	ๆ	สัญญาดังกล่าวยังได้ระบุถึง
สิทธิของบรษิทัทีจ่ะเรยีกร้องเอาจากร้านค้าในกรณทีีร้่านค้าทำาผิด
สัญญา	รวมทัง้กำาหนดอตัราค่าธรรมเนียมทีบ่รษิทัจะเรยีกเกบ็จาก
ร้านค้าในการรบัชำาระค่าสินค้าและบรกิารด้วย	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	
2560	และ	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	บริษัทมีจำานวนร้านค้า 
ทั้งสิ้น	32,875	ร้านค้า	และ	36,837	ร้านค้า	ตามลำาดับ	

	 (ข)	ขัน้ตอนการให้บริการของธุรกจิร้านค้ารับบัตรเครดติ

	 1)	การแต่งตั้งร้านค้าสมาชิก
	 	บริษัทจะติดต่อร้านค้าต่าง	ๆ	เพ่ือให้มาเป็นร้านค้า 
สมาชิกของบรษิทั	โดยจะพิจารณาจากการพิสูจน์ตวัตนของร้านค้า
สมาชิก	(KYC)	ลักษณะธุรกจิและปรมิาณการรบัชำาระค่าสินค้าและ
บริการ	รวมทั้งแนวโน้มการเติบโตของร้านค้านั้น	ๆ	เป็นหลัก	โดย
บริษัทมีการกำาหนดอัตราค่าธรรมเนียมข้ันตำ่าที่จะเรียกเก็บตาม
ประเภทของร้านค้า	นอกจากการติดต่อร้านค้าโดยตรงจากทาง
บริษัทแล้ว	ยงัมร้ีานคา้ทีข่อสมคัรเปน็รา้นคา้สมาชกิกบับริษทัดว้ย
ตนเองด้วย	

	 เม่ือบริษัทอนุมัติให้ร้านค้าน้ันเป็นร้านค้าสมาชิกของ
บรษิทัแล้วและร้านค้าเปิดบญัชีกบัธนาคารกรุงไทย	บรษิทัจะตดิตัง้
อุปกรณ์ช่วยขาย	(Payment	Solutions)	ที่เหมาะสมกับร้านค้า
น้ัน	ๆ 	เช่นเครือ่งอนุมัตวิงเงนิอตัโนมัต	ิ(EDC)	หรอืระบบทำารายการ
ผ่านอุปกรณ์โมบาย	(mPOS)	หรือเช่ือมต่อระบบชำาระเงินทาง
อินเทอร์เน็ตให้กับร้านค้า	(E	-	Commerce)	หรือจัดส่งโปสเตอร	์ 
QR	Code	ให้แก่ร้านค้าพร้อมแนะนำาวิธีการสร้าง	QR	Code	จาก
แอปพลิเคชัน	TapKTC	Merchant	เพ่ือให้ลูกค้าสแกนเพ่ือชำาระ
ค่าสินค้า

	 2)	การอนุมัติการรับชำาระค่าสินค้าและบริการของ 
ร้านค้าสมาชิก
	 		สำาหรับร้านค้าสมาชิกที่ติดตั้งอุปกรณ์ช่วยขาย	 
ร้านค้าจะต้องเช่ือมต่อเข้ากบัระบบของบรษิทัผ่านทางเครอืข่ายระบบ
สื่อสารทุกครั้งที่มีการรับชำาระสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิต	
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	 บรษิทัสามารถปฏิเสธการชำาระค่าสินค้าและบรกิารให้แก่
ร้านค้าได้	ในกรณีที่พบว่าร้านค้ามีการกระทำาที่ทุจริต	หรือปฏิบัติ
ผิดไปจากข้อตกลงที่ร้านค้าให้กับผู้ถือบัตร	

	 อย่างไรก็ตาม	บริษัทจะต้องเป็นฝ่ายรับผิดชอบความ 

เสียหายต่อธนาคาร	/	บริษัทผู้ออกบัตรอื่นที่เกิดขึ้นจากการทุจริต
ของร้านค้าสมาชิก	โดยบรษิทัจะต้องชำาระค่าสินค้าและบริการรายการ
ดังกล่าวน้ันไปก่อน	และดำาเนินการเรียกร้องจากร้านค้าที่ทุจริต
ด้วยตนเองในภายหลัง

	 	 3)	การชำาระค่าสินค้าและบริการให้กบัร้านค้าสมาชกิ
	 	 บรษิทัจะเป็นผู้ชำาระเงนิให้กบัร้านค้าสมาชิกตามรายการ
ขอรบัชำาระทีร้่านค้าส่งมาเรยีกเกบ็ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยอัตโนมัติทุกวัน	โดยบริษัทจะหักค่าธรรมเนียมไว้ตามอัตราที่
ตกลงกนัไว้ในสัญญา	นอกจากน้ีในกรณทีีเ่ป็นการใช้บตัรทีอ่อกโดย
ธนาคาร	/	บริษัทผู้ออกบัตรอื่นในร้านค้าของบริษัท	บริษัทจะต้อง
ชำาระค่าธรรมเนียมบางส่วน	(Interchange	fee)	ให้กับธนาคาร	/
บริษัทผู้ออกบัตรดังกล่าวผ่านระบบการชำาระเงิน	(Settlement)	
ของวีซ่า	มาสเตอร์การ์ด	เจซีบี	และยูเนี่ยนเพย์อีกครั้งหนึ่ง

	 	 4)	การควบคุมการกระทำาทจุริตของร้านค้า	(Fraud	
Control)
	 	 เพ่ือลดโอกาสการทจุรติในการใช้บตัร	บรษิทัได้กำาหนด
ให้ร้านค้าสมาชิกทำาการตรวจสอบความถูกต้องของบัตร	ซึ่งหาก
พบว่าร้านค้าไม่ได้ทำาการตรวจสอบตามที่ควรและเกิดการทุจริต
ข้ึน	ร้านค้าสมาชิกน้ันจะต้องเป็นผู้รบัผดิชอบความเสียหายท่ีเกดิข้ึน
ดังกล่าว	

	 เมื่อมีการรับชำาระค่าสินค้าและบริการผ่านเครื่อง	EDC	
ข้อมูลทีบ่นัทกึอยู่ใน	Chip	Card	จะถูกส่งไปตรวจสอบเพ่ือดสูถานะ
ของบัตรที่ธนาคารผู้ออกบัตร	ในกรณีที่มีการแจ้งอายัดหรือแจ้ง
ยกเลิก	ซึง่บรษัิทสามารถกำาหนดมาตรการต่าง	ๆ 	ให้ร้านค้าสมาชิก
ทราบได้ว่าจะต้องดำาเนินการอย่างไรกับบัตรแต่ละประเภท	เช่น	
ระบุให้ทำาลายบัตร	หรือทำาการจับกุมผู้ใช้บัตรได้	

	 นอกจากน้ีบริษทัมีทมีงานทีค่อยดแูลเกีย่วกบัการรบับตัร
ร้านค้าสมาชิกทุกวัน	และมีระบบ	Online	Fraud	Detection	ที่
มีประสิทธิภาพสูงที่คอยติดตามพฤติกรรมการรับบัตรที่เส่ียงหรือ
ต้องสงสัย	และจะประสานงานกับธนาคาร	ผู้ออกบัตรทั้งภายใน
และภายนอกประเทศเพ่ือตรวจสอบทันทีที่มีการทำารายการโดย
เจ้าหน้าทีท่ัง้ทางโทรศพัท์	E	-	mail	หรอืแฟกซ์	หากพบว่าเป็นการ
รับบัตรทุจริต	หรือมีข้ันตอนการรับบัตรที่ไม่ถูกต้องหรือสงสัย	

บริษัทแจ้งทางร้านค้าสมาชิกทันทีเพ่ือพิจารณาดำาเนินการตาม
ความเหมาะสม	โดยมีจดุประสงค์ทีจ่ะจำากัดความเสียหายทีอ่าจจะ
เกิดข้ึนในอนาคต	รวมทั้งหากได้รับการยืนยันจากทางธนาคารผู้
ออกบตัรว่าเป็นรายการทจุรติ	และตรวจสอบพบว่าเป็นความตัง้ใจ
ละเลย	หรือเป็นการร่วมมือของทางร้านค้าสมาชิกในการกระทำา
ทุจริตดังกล่าว	ทางทีมงานจะดำาเนินการระงับการใช้เครื่องทันที

	 1.3	ธุรกิจสินเชื่อบุคคล
	 บรษิทัเริม่ประกอบธุรกิจสินเช่ือบคุคลในปี	2546		เป็นสินเช่ือ
ประเภททีไ่ม่ต้องมหีลักทรพัย์หรอืบคุคลคำา้ประกนั	โดยม	ี2	รปูแบบ	
คอืสินเช่ืออเนกประสงค์	KTC	CASH	และสินเช่ือพร้อมใช้	KTC	PROUD	

	 ผลิตภัณฑ์สินเช่ืออเนกประสงค์	KTC	CASH	เริ่มให้บริการ
ตั้งแต่ตุลาคม	2546		และในปี	2549		บริษัทได้นำาเสนอผลิตภัณฑ์
สินเช่ือพร้อมใช้	และได้มีการปรบัภาพลักษณ์	เป็นสินเช่ือพร้อมใช้	
KTC	PROUD	ในปี	2557	สินเช่ือพร้อมใช้	KTC	PROUD	เป็น 

สินเช่ือวงเงินหมุนเวียน	โดยเคทีซีจะรับรู้รายได้ของสินเชื่อบุคคล
ทั้งสองประเภท	จากดอกเบี้ยฯ	ซึ่งคำานวณแบบลดต้นลดดอก	 
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงนิ	และค่าใช้จ่ายในการตดิตามทวงถาม	เป็นต้น

	 ในการดำาเนินธุรกิจสินเชื่อบุคคล	บริษัทให้อัตราดอกเบี้ยฯ	ที่
เหมาะสมกบัความเส่ียง	(Risk	Base	Pricing)	โดยทีอ่ยู่ภายใต้อตัรา
ที่กำาหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย	และยังใช้ระบบประมวล
ผลและวิเคราะห์ด้วยระบบ	Credit	Scoring	

	 (ก)	ประเภทการให้บริการของธุรกิจสินเชื่อบุคคล	
	 สินเชื่อบุคคลของ	KTC	มี	2	รูปแบบ	เหมาะสำาหรับผู้มีรายได้
ประจำา	สามารถเลือกให้สอดคล้องกับความต้องการดังนี้

  1)	สินเชือ่อเนกประสงค์	(KTC	CASH)	สำาหรบัผู้ทีมี่รายได้	
15,000	บาทข้ึนไป	เป็นสินเช่ือแบบรับเงินก้อน	ผ่อนชำาระคืนได้
เป็นงวด	ๆ	ละเท่า	ๆ	กัน	เมื่ออนุมัติจะโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารที ่
ผู้สมัครได้แจ้งไว้	ภายใน	2	วันทำาการนับจากวันอนุมัต	ิเม่ือผ่อนชำาระ
คืนวงเงินจะไม่ตีกลับ	ระยะเวลาผ่อนชำาระคืนตั้งแต่	12	-	60	งวด	
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวงเงินกู้ที่ได้รับอนุมัติ

  2)	สินเช่ือพร้อมใช้	เคทซีี	พราว	(KTC	PROUD)	สำาหรบัผู้มี
รายได้	12,000	บาทข้ึนไป	เป็นวงเงินสินเช่ือแบบหมุนเวียน	 
พร้อมใช้เผ่ือกรณฉุีกเฉิน	มีคณุสมบัตแิบบ	2in1	คอืทัง้บรกิารเบกิถอน
เงนิสดและบรกิารแบ่งชำาระ		เม่ือได้รบัอนุมัตจิะได้รบัเงินโอนก้อน
แรกเข้าบัญชีธนาคารที่ผู้สมัครได้แจ้งไว้	ลูกค้าสามารถเบิกถอน
วงเงนิส่วนทีเ่หลือผ่านช่องทางต่าง	ๆ 	โดยไม่มีค่าธรรมเนียมในการ
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เบกิถอนเงินสด		นอกจากน้ีลูกค้ายังสามารถใช้วงเงนิสินเช่ือพร้อมใช้	
KTC	PROUD	ผ่านบริการแบ่งชำาระสินค้า	KTC	FLEXI	โดย 

สามารถใช้บริการแบ่งชำาระ	อัตราดอกเบี้ยฯ	0%	หรือดอกเบี้ยฯ
อัตราพิเศษ	แบ่งชำาระได้นานสูงสุด	36	เดือน	ณ	ร้านค้าท่ีร่วม
รายการได้ทั่วประเทศ	พร้อมทั้งล่าสุดลูกค้าสามารถใช้บริการโอน
เงินก้อนผ่อนเป็นงวด	ผ่าน	KTC	Mobile	Application	บนมือถือ	
ด้วยอัตราดอกเบี้ยฯ	พิเศษ	แบ่งชำาระได้เป็นงวดที่เท่า	ๆ 	กัน	ได้
ตั้งแต่	6	-	36	งวด	ทั้งนี้	ลูกค้าสามารถเลือกชำาระเงินคืนขั้นตำ่า	3%	
หรือ	300	บาท	ข้ึนอยู่กับจำานวนใดสูงกว่า	และวงเงินจะคืนทันที
เม่ือชำาระค่างวดทีธ่นาคารกรงุไทยหรอื	เคาน์เตอร์เซอร์วิสทกุสาขา

 

 

	 (ข)	ขั้นตอนการให้บริการของธุรกิจสินเชื่อบุคคล	

	 	 1)	ผู้ขอสินเชื่อยื่นใบคำาขอสินเชื่อแก่บริษัท
	 	 ผู้ขอสินเช่ือสามารถย่ืนใบสมัครสินเช่ือผ่านทางช่องทาง
เดยีวกนักบัการสมัครบตัรเครดติของบรษิทั	โดยผู้ขอสินเช่ือจะต้อง
กรอกแบบฟอร์มการขอสินเชื่อในรูปแบบที่บริษัทจัดไว้
	 (โปรดศึกษารายละเอียดช่องทางในการย่ืนขอสินเช่ือบุคคล
ได้ที่หัวข้อเรื่อง	“ข้ันตอนการให้บริการบัตรเครดิตของธุรกิจ 

การออกบัตรเครดิต	หัวข้อย่อย	1)	รับสมัครผู้ถือบัตรเครดิต”)

	 	 2)	บริษทัตรวจสอบคุณสมบัตขิองผูข้อสินเชือ่และระดับ 
ความเส่ียง
	 	 เม่ือได้รบัใบสมัครสินเช่ือ	บริษทัจะพิจารณาจากข้อมูลและ
หลักฐานประกอบคำาขอสินเช่ือ	โดยตรวจสอบข้อมูลจากบริษัท	
ข้อมูลเครดติแห่งชาต	ิจำากัด	(National	Credit	Bureau	Co.,	Ltd)	
มีการวิเคราะห์ความเส่ียงด้วยระบบ	Credit	Scoring	ควบคูกั่บการ
พิจารณาของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเช่ือ	เพ่ือกำาหนดหลักเกณฑ์
คุณสมบัติ	การกำาหนดวงเงิน	และการคิดอัตราดอกเบี้ยรวมถึง 
ค่าธรรมเนียมให้เป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย

จำานวนบัญชีและลูกหนี้สินเชื่อบุคคล ปี	2559 ปี	2560 ปี	2561
จำานวนบัญชีสินเช่ือบุคคล	(บัญชี) 818,068 852,915 951,882

อัตราการเติบโต	(%) 9.5% 4.3% 11.6%

ลูกหนี้สินเช่ือบุคคลสุทธิ	(ล้านบาท) 20,154 22,596 24,644

อัตราการเติบโต	(%) 18.0% 12.1% 9.1%

	 	 3)	บริษทัแจ้งอนมัุตวิงเงนิสินเชือ่หรือปฏิเสธการให้สินเชือ่
แก่ผู้ขอสินเชื่อทราบ
	 	 บริษัทจะส่งจดหมายแจ้งอนุมัติวงเงินสินเชื่อ	หรือปฏิเสธ 
การให้สินเช่ือต่อผู้ขอสินเช่ือ	และจะมีตารางแสดงอัตราการผ่อน
ชำาระแนบไปพร้อมกับจดหมายแจ้งอนุมัติเม่ืออนุมัติ	บริษัทจะ 

โอนเงินเข้าบัญชีธนาคารของผู้ขอสินเช่ือภายในวันที่อนุมัติกรณี
บญัชีธนาคารกรงุไทย	กสิกรไทย	กรงุเทพ	สำาหรบับญัชีธนาคารอืน่
จะโอนเข้าบัญชีภายใน		1	วันทำาการ	หลังจากระบบอนุมัติเงินกู้ให้		

	 	 4)	บริษทัส่งใบแจ้งยอดค่างวดและรับชำาระหนีจ้ากผู้ขอสินเชือ่
	 	 ก่อนครบกำาหนดการชำาระเงนิในแต่ละเดอืน	บรษิทัจะจดัส่ง
ใบแจ้งยอดค่างวดที่ต้องชำาระไปยังลูกคา้	เพ่ือให้ลูกค้าสามารถนำา
ใบแจ้งยอดค่างวดในแต่ละเดอืนดงักล่าว	ไปชำาระตามช่องทางชำาระ
เงินต่าง	ๆ	ที่บริษัทจัดหาให้		ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ	ได้แก่

	 •`ชำาระที่	KTC	TOUCH	ทุกแห่งโดยไม่เสียค่าบริการ

	 •	ชำาระผ่านเครือ่งรบัฝากเงนิสดอตัโนมัติ	(CDM)	ได้ที	่ธนาคาร
กรงุไทย	(ไม่เสียค่าบริการ),	ธนาคารไทยพาณิชย์	และธนาคาร
ทหารไทย	

	 •	ชำาระผ่านโทรศัพท์มือถือ	(ไม่เสียค่าบริการ)

	 •	ชำาระที่จุดบริการรับชำาระ	

	 •	ชำาระผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ	

	 •	ชำาระโดยการโอนเงนิผ่านระบบ	Internet	Banking	/	Mobile	
Banking

	 •	ชำาระผ่านเครื่อง	ATM	

	 •	ชำาระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร

	 •	ชำาระที่เคาน์เตอร์ธนาคาร

	 •	ชำาระผ่านแอปพลิเคชัน	KTC	Mobile

	 •	ชำาระผ่านแอปพลิเคชัน	Krungthai	Next

	 	 ทัง้น้ีสามารถศกึษา	/	สอบถามช่องทางการรบัชำาระเงนิได้ทาง
โทรศัพท์ที่	KTC	PHONE	02	123	5000	หรือ	https://www.ktc.
co.th/sites/ktc/support/index.html
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	 	 5)	การติดตาม	กรณีผิดนัดชำาระหนี้
	 	 ในกรณีที่ลูกค้าไม่สามารถชำาระหน้ีเม่ือครบกำาหนด 

การชำาระหนี้นั้น	บริษัทจะทำาการติดตามเรียกเก็บหนี้และผ่อนผัน
ให้แก่ลูกค้า	โดยพิจารณาถึงความจำาเป็นและเหตุผลของลูกค้า	 
ภายใต้ระบบการควบคมุความเส่ียงทีด่แูลอย่างใกล้ชิด	ข้ันตอนการ
ติดตามทวงถามให้ชำาระหน้ีธุรกิจสินเช่ือบุคคลน้ีจะกระทำาใน
ลักษณะเดียวกันกับธุรกิจบัตรเครดิต
  (โปรดศกึษารายละเอยีด	การตดิตามหน้ี	ได้ทีหั่วข้อ	“ข้ันตอน
การให้บรกิารบตัรเครดติของธุรกจิการออกบตัรเครดติ	หวัข้อย่อย	5)	
การติดตามหนี้”)

 1.4	ธุรกิจด้านออนไลน์มาร์เก็ตติ้ง
	 บริษัทจะใช้ช่องทางออนไลน์เป็นส่ือในการเข้าถึงลูกค้า 
กลุ่มเป้าหมายใหม่	ๆ	เนื่องจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้บริโภค
ที่มีอิสระในการค้นหาข้อมูลด้วยตนเองผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ตลอด	24	ชั่วโมง	จึงใช้กลยุทธ์ออนไลน์	มาร์เก็ตติ้งสร้างโอกาสให้
กลุ่มเป้าหมายค้นพบบนเสิร์ช	เอนจิน	(Search	Engine)	รวมถึง
จับมือพันธมิตรส่ือออนไลน์บนแพลทฟอร์มเว็บไซต์ท่ีแนะนำาและ
เปรียบเทียบข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง	ๆ	รวมถึงช่องทาง 
โซเชียล	มีเดีย	เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายตัวจริงและเป็นตัวช่วย
อำานวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคในการค้นหาข้อมูล

	 พร้อมทั้งการพัฒนาบริการเบิกเงินสดออนไลน์ผ่านแอปฯ	
“KTC	Mobile”	ให้รวดเรว็และสะดวกมากย่ิงข้ึน	โดยสามารถเบกิ
ได้ตามวงเงินสูงสุดที่มีในบัตรตลอด	24	ช่ัวโมงแบบเรียลไทม	์
สะดวกสบายไม่ต้องใช้	PIN	เพ่ือรองรบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคทีหั่นมา
ใช้บริการออนไลน์มากข้ึน	บริษัทยังมีแผนจะเพ่ิมจำานวนธนาคาร
รองรับความต้องการในอนาคตเพ่ือให้สมาชิกเลือกโอนเงินได้
สะดวกย่ิงข้ึน	และล่าสุดสมาชิกสามารถเลือกผ่อนชำาระตามแบบ
ทีต้่องการได้	ไม่ว่าจะเป็นการผ่อนชำาระเป็นงวดท่ีเท่ากนั	หรอืเลือก
ผ่อนชำาระขั้นตำ่า	3%	หรือ	300	บาทได้	

	 1.5	ธุรกิจอ่ืน	ๆ	นอกเหนือจากธุรกิจหลัก
	 นอกจากธุรกจิบตัรเครดติและธุรกจิสินเช่ือบคุคลซึง่เป็นธุรกิจ
หลักแล้ว	บริษัทยังมีธุรกิจอื่น	ๆ	ได้แก่

	 •	ธุรกจิสินเช่ือธนวัฏ	(CIRCLE	LOAN)	เป็นบญัชีวงเงนิกูส้ำาหรบั
ลูกค้าที่มีสินเช่ือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย	ซึ่งเป็นบัญชีที่
บริษัทรับโอนมาจากธนาคารกรุงไทยเม่ือปี	2545	อย่างไรก็ตาม
จากการที่บริษัทมีนโยบายการให้บริการธุรกิจสินเช่ือบุคคล	
(Personal	Loan)	เพ่ือให้สอดคล้องกับภาวะความต้องการ 
ของตลาด	บรษิทัจงึดำาเนินการให้บรกิารเฉพาะผู้ทียั่งคงมีวงเงนิสินเช่ือ

ธนวัฏอยู่เท่าน้ันและไม่มีนโยบายที่จะขยายการให้บริการสินเช่ือ
ธนวัฏให้แก่ผู้สมัครสินเช่ือบตัรเครดิตใหม่	ทำาให้ยอดลูกหน้ีสินเช่ือ
ธนวัฏสุทธิลดลงอย่างต่อเน่ือง	โดย	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2560	มี
มลูค่าลูกหนี้สินเชื่อธนวัฏสุทธิอยู่เพียง	142	ล้านบาท	หรือร้อยละ	
0.21	ของลูกหน้ีสุทธิทั้งหมดและ	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	มี
มูลค่าลูกหน้ีสินเช่ือธนวัฏสุทธิอยู่เพยีง	130	ล้านบาท	หรอืร้อยละ	
0.18	ของลูกหนี้สุทธิทั้งหมด	

	 •	ธุรกจิสินเชือ่เจ้าของกจิการ	(KTC	MILLION)	ซึง่เป็นสินเชือ่
ที่ไม่มีหลักประกัน	สำาหรับเจ้าของกิจการที่ต ้องการเงินทุน 

หมุนเวียนเพ่ือใช้ในการดำาเนินกิจการ	แต่	KTC	มีนโยบายที่จะ 

ไม่เพ่ิมมูลค่าพอร์ตลูกหน้ีของธุรกจิน้ี	ตัง้แต่ปลายปี	2549	เป็นต้นมา	
เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลงดังน้ัน	การดำาเนินการใน
ปัจจุบันเป็นเพียงการให้บริการแก่ลูกหน้ีรายเดิมที่ยังคงมีบัญชี 

ค้างชำาระหน้ีกับบริษัทอยู่	โดย	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560	KTC	 
มีมูลค่าลูกหน้ีสินเช่ือเจ้าของกจิการสุทธิอยู่เพียง	2	ล้านบาท	หรอื
ร้อยละ	0.003	ของลูกหนี้สุทธิทั้งหมด	และ	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	
2561	KTC	มีมูลค่าลูกหน้ีสินเช่ือเจ้าของกิจการสุทธิอยู่เพียง 
2	ล้านบาท	หรือร้อยละ	0.002	ของลูกหนี้สุทธิทั้งหมด	
	 (โปรดศกึษารายละเอยีดของ	การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการ
ทีส่ำาคญัในรอบปีทีผ่่านมา	ไดท้ี	่“หัวข้อที	่1	นโยบายและภาพรวม
การประกอบธุรกิจ	ในหัวข้อย่อยที่	1.3	การเปล่ียนแปลงและ
พัฒนาการที่สำาคัญ“)

 1.6	บทบัญญติักฎหมายทีเ่กีย่วกับการประกอบธุรกจิของบริษทั
	 กระทรวงการคลังได้ออกประกาศอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ
บัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล	โดยอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ
ภายใต้ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่	58	และมอบให้ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเป็นผู้ควบคุมดูแลโดยได้ออกประกาศเกี่ยวกับข้อ
กำาหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดงักล่าว	รวมทัง้	มีการ
กำาหนดอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมต่าง	ๆ 	ทีส่ามารถเรียกเกบ็
จากลูกค้า	รวมทัง้คณุสมบตัขิองผู้ถือบตัรเครดิตและลูกค้าสินเช่ือ
บคุคล	ซึง่บรษิทัได้รบัอนุญาตประกอบธุรกิจบตัรเครดติ	และสินเช่ือ
ส่วนบุคคลภายใต้การกำากับแล้ว	รวมถึงได้รับอนุญาตให้เป็น 

ผู้ประกอบธุรกจิบรกิารการชำาระเงนิภายใต้การกำากบั	ตามพระราช
บัญญัติระบบการชำาระเงิน	พ.ศ.	2560	ซึ่งคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอเิล็กทรอนิกส์	และธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงาน
กำากบัดแูลได้ออกประกาศเกีย่วกบัข้อกำาหนดและกฎเกณฑ์ในการ
ประกอบธุรกิจดังกล่าวโดยบริษัทได้ถือปฏิบัติตามประกาศ	 
กฎระเบียบ	ข้อบังคับที่ได้ออกมาบังคับใช้แล้วทุกประการ	อีกทั้ง	
หากมีการออกกฎระเบียบ	ข้อบังคับใหม่	ๆ	ในอนาคตบริษัทก็จะ
ถือปฏิบัติตามกฎระเบียบ	ข้อบังคับนั้น	ๆ	อย่างเคร่งครัดด้วย	
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	 นอกจากการปฏิบัติตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย	์
และประมวลกฎหมายอาญาแล้ว	บรษิทัจะต้องปฏิบตัติามประกาศ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย	และประกาศคณะกรรมการธุรกรรม
อเิลก็ทรอนกิส์ดงักล่าวข้างต้น	รวมถงึหลกักฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบั
การดำาเนินธุรกิจของบริษัท	อาทิ	พระราชบัญญัติบริษัทมหาชน
จำากดั	พ.ศ.	2535	พระราชบัญญติัหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์	
พ.ศ.	2535	พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต	พ.ศ.	
2545	พระราชบัญญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค	พ.ศ.	2522	พระราชบัญญตัิ
ว่าด้วยข้อสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรม	พ.ศ.	2540	พระราชบญัญติัป้องกนั
และปราบปรามการฟอกเงิน	พ.ศ.	2542	พระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำาลายล้างสูง	พ.ศ.	2559	เป็นต้น	
บรษัิทในฐานะผู้ประกอบธุรกจิทีไ่ม่ใช่สถาบันการเงิน	(Non	-	Bank)	
และเป็นผู้ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อ
ส่วนบุคคล	ต้องปฏิบัติตามกฎหมายฟอกเงิน	บริษัทจึงได้กำาหนด
นโยบาย	มาตราการต่าง	ๆ	และแนวปฏิบัติต่าง	ๆ	ตามกฎหมาย	
อันได้แก่	การรับลูกค้า	การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงของ
ลูกค้า	การรายงานธุรกรรมท่ีเข้าข่ายต้องรายงาน	การรายงาน
ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย	การรายงานข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สิน
ทีถู่กระงบัเกีย่วกบัผู้ทีเ่ป็นหรือเคยเป็นลูกค้าซ่ึงอยู่ในรายช่ือบคุคล
ที่ถูกกำาหนดหรือผู้ที่มีหรือเคยมีการทำาธุรกรรมกับผู้น้ัน	รวมท้ัง	 
จดัให้มีการบรหิารความเสีย่ง	การตดิตาม	การสอบทานบญัชีลูกค้าที่ 
มีความเส่ียงสูง	การเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าและข้อมูลการทำา
ธุรกรรม	และข้อมูลการระงบัการดำาเนินการเกีย่วกบัทรัพย์สินของ
บุคคลที่ถูกกำาหนดโดยภาครัฐ	การจัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับกฎหมายฟอกเงินแก่พนักงานบริษัทด้วย	เพื่อป้องกันการ
ฟอกเงินและป้องกันการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

ให้เป็นไปตามกฎหมายฟอกเงินดังกลา่ว	บริษัทจึงได้ประกาศและ
กำาหนดเป็นนโยบาย	โดยมีผลบังคับใช้ในบริษัทแล้วนอกจากน้ี	 
ตามที่ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ออก	Foreign	Account	Tax	
Compliance	Act	(“FATCA”)	บริษัทได้ดำาเนินการลงทะเบียน 

กับกรมสรรพากรของประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว	 
ตาม	GIN	No.63CF3L.99999.SL.764	และปัจจบุนับรษัิทได้กำาหนด
นโยบายการดำาเนินงานตาม	Foreign	Account	Tax	Compliance	
Act	(“FATCA”)	ทัง้นี	้เพ่ือตรวจสอบสถานะความเป็นพลเมืองของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาของลูกค้าบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคลทั้ง
ประเภทธรรมดาและนิตบิคุคล	และกำาหนดข้ันตอนการปฏิบตังิาน
สอดคล้องและรองรบักฎหมายดงักล่าวเป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว	รวมทัง้
มีการตดิตามประกาศ	หลักเกณฑ์ทีอ่าจจะออกเพ่ิมเตมิอนัเน่ืองจาก
การเข้าร่วมเป็น	Intergovernmental	Agreement	(IGA)	ระหว่าง
ไทยกบัสหรฐั	ซึง่อาจต้องปรบัข้ันตอนการปฏิบตังิานให้เป็นไปตาม
กฎหมายกำาหนด	ทั้งน้ี	บริษัทเช่ือม่ันว่าได้ปฏิบัติตามบทบัญญัติ

แห่งกฎหมายต่าง	ๆ	ดังกล่าว	ที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจของ
บริษัทอย่างถูกต้องครบถ้วน

	 บรษิทัยังได้รวมอยู่ในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิกบัธนาคารกรงุไทย	
จำากัด	(มหาชน)	บริษัทจึงต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติธุรกิจ
สถาบนัการเงนิ	พ.ศ.	2551	ในการกำากบัแบบรวมกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ	
และบริษัทยังมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์	ข้อกำาหนด	เงือ่นไข	
วิธีการและหลักเกณฑ์ต่าง	ๆ	ตามหลักการกำากับแบบรวมกลุ่ม	 
โดยบริษัทเชื่อม่ันว่า	สามารถปฏิบัติตามกฎ	ข้อกำาหนด	เงื่อนไข	 
วิธีการและหลักการต่าง	ๆ	ได้เป็นอย่างดี

	 พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี	พ.ศ.	2558	มีผลบังคับใช้ 
เม่ือวันที่	2	กันยายน	2558	ซึ่งเป็นหน่ึงในกฎหมายที่ออกมาเพ่ือ
คุ้มครองลูกหนี้ที่ถูกกระทำาอย่างไม่เหมาะสมต่าง	ๆ	และกฎหมาย
ยังได้กำาหนดหลักเกณฑ์	วิธีการปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ี
ของผู้ทวงถามหนี้ไว้ด้วย	การปฏิบัติตามกฎหมายนี้ไม่มีผลกระทบ
กบับรษิทัมากนัก	เพราะบรษิทัได้มีการเตรยีมความพร้อมมาอย่าง
ต่อเน่ือง	โดยก่อนหน้าที่กฎหมายน้ีจะมีผลบังคับใช้บริษัทก็ได้
ติดตามทวงถามหน้ีกับลูกหน้ีของบริษัทที่เหมาะสมอยู่	และได้
ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ให้แนวทาง
ปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ีไว้มาโดยตลอด	และนอกจากน้ี
บรษิทัได้มีการว่าจ้างให้บรษิทั	วินเพอร์ฟอร์มานซ์	จำากดั	เป็นบรษิทั
ที่ให้บริการติดตามทวงถามหน้ีที่มีประสบการณ์ในการติดตาม 

หน้ีสูง	และนอกจากน้ีบริษัทได้มีการติดตามดูแลการทวงถามหน้ี
ของบริษัท	วินเพอร์ฟอร์มานซ์	จำากัด	อย่างใกล้ชิด

	 นอกจากน้ี	การประกอบธุรกิจของบริษัทยังอาจถูกควบคุม	 
กำากับดูแลโดยหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานของรัฐหรือ 

องค์การต่าง	ๆ	ซึ่งหากมีการออกกฎเกณฑ์	ข้อกำาหนด	2	เงื่อนไข	
และวิธีการและ	/	หรือหลักเกณฑ์	ได้แก่	พระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์	พ.ศ.	2544	พระราชบญัญตักิารกระทำา 
ความผิดทางคอมพิวเตอร์	พ.ศ.	2550	พระราชบัญญัติการพนัน	
พ.ศ.	2478	พระราชบญัญตัขิายตรงและตลาดแบบตรง	พ.ศ.	2545	
พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า	พ.ศ.	2534	พระราชบัญญัติ
ลิขสิทธิ์	พ.ศ.2537	เป็นต้น	เพื่อควบคุมกำากับดูแล	การดำาเนินงาน
ในการประกอบธุรกจิของบรษิทั	การดงักล่าวอาจมีผลให้บริษัทปรบั
เปลี่ยนวิธีการดำาเนินการของบริษัทในอนาคต	บริษัทมีความมั่นใจ
ว่าจะสามารถปฏิบัติได้เป็นอย่างดีเช่นกัน

74K R U N G T H A I   C A R D   P U B L I C    

C O M P A N Y   L I M I T E D



2. ภาวะอุตสาหกรรมของธุรกิจสินเชื่อ 

เพื่อผู้บริโภค

	 2.1	ภาพรวมธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
	 ในปี	2561	ธนาคารแห่งประเทศไทย	ได้คาดการณ์อัตราการ
ขยายตัวของ	GDP	อยู่ที	่4.2%	ซึง่เตบิโตสูงกว่าปี	2560	ทีข่ยายตวั
ที่	3.9%	ทั้งนี้เกิดจากการเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองของอุปสงค์ใน
ประเทศเป็นสำาคญั	การใช้จ่ายภาคครวัเรอืนยังมีแนวโน้มขยายตวั
ในเกณฑ์ดี	โดยการบริโภคภาคเอกชนขยายตัวได้ดีตามการใช้จ่าย
ในเกือบทุกหมวดสินค้า	ประกอบกับการใช้จ่ายภาครัฐและการ
ลงทนุภาคเอกชนขยายตวัอย่างต่อเนือ่ง	ขณะทีอ่ปุสงค์ต่างประเทศ
ขยายตัวชะลอตัวลง	โดยเฉพาะภาคการท่องเที่ยวและการส่งออก
สินค้า	ระบบเศรษฐกิจและการเงินโลกยังมีความเส่ียงต่อความ
ผันผวนและขยายตัวตำ่ากว่าการคาดการณ์	รวมถึงมาตรการกีดกัน
ทางการค้าอาจเพ่ิมขึ้น	รวมถึงปัจจัยเส่ียงในด้านการเพ่ิมข้ึนของ

ปี 2557 			2558	 			2559 2560 2561
ลูกหนี้สินเชื่อเพื่อผู้บริโภค	(ล้านบาท)	(1) 630,992 651,847 693,092 748,366 802,025
อัตราการเติบโตลูกหนี้สินเชื่อผู้บริโภค	(%ต่อปี) 7.0% 3.3% 6.3% 8.0% 7.2%

อัตราดอกเบี้ยในตลาดโลกที่เร็วกว่าปัจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ	
อย่างไรก็ตามการใช้จ่ายของภาครัฐจะเป็นแรงขับเคลื่อนที่สำาคัญ
ในการผลักดนัให้เศรษฐกิจขยายตวัได้ตามเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง		

	 ภาพรวมอุตสาหกรรมสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคในปี	2561	ในด้าน
ยอดลูกหน้ียังคงมีอัตราการขยายตัว	โดยมีมูลค่าลูกหน้ีสินเช่ือ 

ผู้บรโิภคอยู่ที	่802,025	ล้านบาท	เตบิโตร้อยละ	7.2	เทยีบกบัปีทีแ่ล้ว
ที่เติบโตร้อยละ	8.0	ทั้งน้ีการเติบโตที่ชะลอตัวลง	มีสาเหตุหน่ึง 
มาจากผลกระทบของมาตรการควบคุมสินเช่ือบัตรเครดิตและ 

สินเช่ือบุคคลใหม่ของธนาคารแห่งประเทศไทยที่มีผลบังคับใช้
ตัง้แต่วันที	่1	กนัยายน	2560	ทีผ่่านมา	โดยส่งผลให้การขยายตวัของ
พอร์ตสินเช่ือรวมเตบิโตได้ช้าลง	เน่ืองจากหลักเกณฑ์ใหม่มีการลด
วงเงินสำาหรับลูกค้าใหม่ทั้งในธุรกิจสินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ือ
บุคคล

	 ลูกหน้ีสินเช่ือผู้บริโภคประกอบด้วยลูกหน้ีสินเช่ือบัตรเครดิต
และลูกหน้ีสินเช่ือส่วนบคุคล	ซึง่จากรายงานการเผยแพร่ข้อมูลของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยจะเป็นการรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้บรกิาร
หลัก	2	ประเภท	ได้แก่	

	 1)	ธนาคารพาณิชย์	ประกอบด้วย	ธนาคารพาณิชย์ไทย	และ
สาขาธนาคารต่างประเทศ	ทีอ่ยู่ภายใต้การกำากบัดแูลของธนาคาร
แห่งประเทศไทยที่ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสินเช่ือ
อุปโภคบริโภค	อาทิ	ธนาคารกรุงเทพ	ธนาคารกสิกรไทย	ธนาคาร
ไทยพาณิชย์	ธนาคารซิตี้แบงก์	เป็นต้น	

	 2)	ผู้ประกอบธุรกจิทีไ่ม่ใช่สถาบนัการเงิน	(non	-	bank)	รวมถึง	 
ผู้ประกอบธุรกิจที่จดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์เพ่ือประกอบ
ธุรกิจสินเช่ือเพ่ือรายย่อย	รวมทั้งสินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ือ
บคุคล	แต่ไม่ได้รบัอนุญาตในการให้บรกิารเงนิฝาก	มีจำานวนทัง้ส้ิน	
39	สถาบัน	(ไม่รวมกลุ่มผู้ให้บริการสินเช่ือ	nano	finance)	 

 	 ตารางแสดงอัตราการเติบโตของลูกหนี้สินเชื่อผู้บริโภค

	ที่มา	:	ธนาคารแห่งประเทศไทย	
 

(1)
	จำานวนลูกหนี้สินเช่ือเพื่อผู้บริโภค	คิดจากลูกหนี้สินเช่ือบัตรเครดิตรวมกับลูกหนี้สินเช่ือบุคคล	

 
(2)
	มีการปรับข้อมูลในปี	2558	–	2560	ย้อนหลังจากธนาคารแห่งประเทศไทย	เมื่อปี	2561	และ	2562

แบ่งเป็นบริษัทที่ดำาเนินธุรกิจบัตรเครดิตเพียงอย่างเดียวมีจำานวน	
1	บริษัท	บริษัทที่ดำาเนินธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียว 

มีจำานวน	32	บริษัท	และบริษัทที่ดำาเนินธุรกิจบัตรเครดิตและ 

สินเช่ือบคุคลร่วมกนัจำานวน	6	บรษัิท	(รวมบมจ.บตัรกรงุไทย)	โดย 

ผู้ประกอบการประเภทน้ีมีส่วนช่วยผลักดนัให้การกูเ้งนิของกลุ่มลูกค้า
ทีมี่รายได้ค่อนข้างตำา่ซึง่มีสัดส่วนสูงเข้ามากูเ้งนิในระบบมากข้ึน		

	 อัตราการเติบโตของหน้ีครัวเรือนในช่วงปี	2557	-	2559	 
มีแนวโน้มการขยายตัวที่ชะลอตัวลง	โดยมีอัตราการเติบโต 

ที่ร้อยละ	6.6	/	5.7	และ	3.9	ตามลำาดับ	ขณะที่ปี	2560	เติบโต 

ร้อยละ	4.5	และในไตรมาส	3	ปี	2561	มีมูลค่าหน้ีครวัเรอืนทัง้ส้ิน 

12.6	ล้านบาท	เติบโตร้อยละ	5.9	แสดงให้เห็นถึงแนวโน้ม 

หนี้ครัวเรือนที่กลับมาขยายตัวเพิ่มขึ้น	

	 อย่างไรก็ตามหากพิจารณาสัดส่วนหน้ีครัวเรือนต่อ	GDP	จะ
พบว่ามีอัตราที่ค่อย	ๆ 	ลดลงตามลำาดับ	โดยในปี	2558	มีอัตราหนี้
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ครวัเรอืนต่อ	GDP	สูงถึงร้อยละ	81.1	ลดลงมาเหลือร้อยละ	78.3	
ในปี	2560	และอยู่ที่ร้อยละ	77.8	ณ	ไตรมาสที่สามของปี	2561	 
ซึง่ถือว่าเป็นสัญญาณทีด่ข้ึีน	เพราะหากหนีค้รวัเรอืนยังคงอยู่ในระดบั
สูงเป็นเวลานานจนไม่สอดคล้องกับรายได้	ก็อาจส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการชำาระหน้ีของครวัเรอืนได้	จนทำาให้เป็นปัญหา 
ต่อสถาบันการเงนิทีป่ล่อยกู้	สถาบนัการเงินจงึเพ่ิมความระมัดระวัง
ในเรื่องการคัดกรองลูกหน้ีและกระบวนการอนุมัติ สินเช่ือ	 
เพ่ือควบคุมสัดส่วนระดับสินเช่ือค้างชำาระเกินกว่า	3	เดือนข้ึนไป 

(Non	-	Performing	Loans	:	NPL)

ธุรกิจบัตรเครดิต	
(ล้านบัญชี) 2556 2557 2558 2559 2560

ณ	31	ธ.ค.	2561
จำานวน
บัญชี

สัดส่วน 
(%)

เติบโต	
(%ต่อปี)

ธนาคารพาณิชย์ 9,028,047 9,744,241 10,119,844 10,313,291 9,665,858 10,593,555 47.9% 9.6%

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่
สถาบันการเงิน

9,520,707 10,559,510 8,854,351 9,823,050 10,668,922 11,511,999 52.1% 7.9%

รวมทั้งหมด 18,548,754 20,303,751 18,974,195 20,136,341 20,334,780 22,105,554 100.0% 8.7%

	 ตารางแสดงจำานวนบัญชีของธุรกิจบัตรเครดิต

 2.2	ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกิจบัตรเครดิต
	 (1)	การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกิจบัตรเครดิต
	 ตัวเลขอุตสาหกรรมบัตรเครดิต	ณ	ส้ินปี	ยังคงมีอัตราการ 
เติบโตจากปีก่อน	โดยพิจารณาจากจำานวนบัตรเครดิตที่เติบโต 

ร้อยละ	8.7	ยอดสินเช่ือคงค้างเพ่ิมข้ึนร้อยละ	6.2	การใช้จ่ายผ่านบตัร	
(ไม่รวมการเบิกเงินสดล่วงหน้า)	ขยายตัวร้อยละ	10.2	และการ 
เบิกเงินสดล่วงหน้าเติบโตร้อยละ	8.1	ทั้งน้ี	อุตสาหกรรมสินเช่ือ
เพ่ือผู้บริโภคได้รับผลกระทบจากการที่ธนาคารแห่งประเทศไทย	
ได้มีการปรับปรุงประกาศเกี่ยวกับแนวทางในการกำากับธุรกิจ 

สินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคล	เพ่ือควบคุมธุรกิจสินเช่ือเพ่ือ
ผู้บริโภค	ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่	1	กันยายน	2560	ที่ผ่านมา

	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	มีจำานวนบัตรเครดิตในระบบทั้งส้ิน	22.1	ล้านบัญชี	มีอัตราการเติบโตที่ร้อยละ	8.7	สูงข้ึนจาก
ช่วงเดียวกันของปีก่อนที่มีอัตราการเติบโตเพียงร้อยละ	1.0	ทั้งน้ี	ธุรกิจบัตรเครดิตยังคงเป็นธุรกิจที่สามารถเติบโตต่อไปได้ในอนาคต	
จากพฤติกรรมของผู้บริโภคมีแนวโน้มจะใช้บริการ	E	-	Payment	และทำาธุรกรรมต่าง	ๆ 	บนอินเทอร์เน็ตมากขึ้น	รวมไปถึงการซื้อสินค้า
และบริการต่าง	ๆ	ขณะที่ผู้ประกอบการธุรกิจบัตรเครดิตต่างก็ปรับตัวเพื่อรองรับกับธุรกรรมดังกล่าว

	 	 สำาหรับส่วนแบ่งตลาดด้านจำานวนบัญชีบัตรเครดิต	ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงินมีจำานวนบัญชี	11.5	ล้านบัญชี	 
มีส่วนแบ่งร้อยละ	52.1	เพ่ิมข้ึนจากช่วงเดยีวกนัของปีก่อนคิดเป็นร้อยละ	7.9	ทัง้น้ี	ส่วนแบ่งตลาดทีเ่หลืออกีร้อยละ	47.9	มาจากธนาคาร
พาณิชย์ที่มีจำานวนบัญชี	10.6	ล้านบัญชี	เติบโตร้อยละ	9.6	จากปีก่อน

	ที่มา	:	ธนาคารแห่งประเทศไทย
	 (1) 	มีการปรับข้อมูลในปี	2558	-	2560	ย้อนหลังจากธนาคารแห่งประเทศไทย	เมื่อปี	2560	และ	2561
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ปริมาณการใช้จ่าย	
(ล้านบาท) 2556 2557 2558 2559 2560

ณ	31	ธ.ค.	2561

จำานวน สัดส่วน 

(%)
เติบโต	

(%	ต่อปี)
ธนาคารพาณิชย์ 792,401 874,175 923,940 984,294 1,026,329 1,128,330 65.2% 9.9%
ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่
สถาบันการเงิน

402,641 432,977 468,820 503,978 546,270 602,158 34.8% 10.2%

รวมทั้งหมด 1,195,041 1,307,152 1,392,760 1,488,273 1,572,599 1,730,488 100.0% 10.0%

ยอดสินเช่ือคงค้าง	
(ล้านบาท) 2556 2557 2558 2559 2560

ณ	31	ธ.ค.	2561

จำานวน สัดส่วน 

(%)
เติบโต	

(%	ต่อปี)
ธนาคารพาณิชย์ 175,438 193,394 204,980 218,220 236,029 253,434 60.5% 7.4%
ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่
สถาบันการเงิน

114,988 124,748 128,513 141,876 158,094 165,313 39.5% 4.6%

รวมทั้งหมด 290,425 318,141 333,493 360,096 394,123 418,747 100.0% 6.2%

	 ตารางแสดงยอดสินเชื่อคงค้างธุรกิจบัตรเครดิต

	 ภาพรวมของยอดสินเชื่อคงค้างธุรกิจบัตรเครดิต	ณ	31	ธันวาคม	2561	มีมูลค่ายอดสินเชื่อคงค้างทั้งสิ้น	418,747	ล้านบาท	เติบโต
ร้อยละ	6.2	มีการเตบิโตในลักษณะชะลอตัวลงจากปีก่อนทีเ่ตบิโตร้อยละ	9.4	ขณะทีธ่นาคารพาณชิย์และผู้ประกอบธุรกจิทีไ่ม่ใช่สถาบนั
การเงิน	มีส่วนแบ่งตลาดในอัตราส่วนร้อยละ	60.5	และร้อยละ	39.5	ตามลำาดับ	และมีอัตราการเติบโตของยอดสินเชื่อคงค้างจากปีก่อน
เพิ่มขึ้นร้อยละ	7.4	และร้อยละ	4.6	ตามลำาดับ	

	 ตารางแสดงปริมาณการใช้จ่ายรวมของธุรกิจบัตรเครดิต

	 	 ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรรวมของอุตสาหกรรมของปี	2561	มีมูลค่า	1,730,488	ล้านบาท	เติบโตร้อยละ	10.0	จากปีก่อน	
โดยธนาคารพาณิชย์มีปริมาณการใช้จ่ายรวม	1,128,330	ล้านบาท	เติบโตร้อยละ	9.9	คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	65.2	ของอุตสาหกรรม	
และในส่วนของผู้ประกอบธุรกจิทีไ่ม่ใช่สถาบนัการเงนิมีปรมิาณการใช้จ่ายรวมของปี	2561	อยู่ที	่602,158	ล้านบาท	เตบิโตร้อยละ	10.2	
จากปีก่อน	โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	34.8	ของอุตสาหกรรม	

	ที่มา	:	ธนาคารแห่งประเทศไทย
	 (1)		มีการปรับข้อมูลในปี	2558	-	2560	ย้อนหลังจากธนาคารแห่งประเทศไทย	เมื่อปี	2560	และ	2561

	ที่มา	:	ธนาคารแห่งประเทศไทย
	 (1)		มีการปรับข้อมูลในปี	2558	-	2560	ย้อนหลังจากธนาคารแห่งประเทศไทย	เมื่อปี	2560	และ	2561
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	 ปรมิาณการใช้จ่ายผ่านบตัรทีไ่ม่รวมการเบกิถอนเงนิสดล่วงหน้าของอตุสาหกรรมของปี	2561	มีมลูค่า	1,584,483	ล้านบาท	เตบิโต
ทีร้่อยละ	10.2	จากช่วงเดยีวกนัของปีก่อน	โดยปรมิาณการใช้จ่ายบตัรเครดติร้อยละ	66.5	มาจากการใช้จ่ายของบัตรทีอ่อกโดยธนาคาร
พาณชิย์	คดิเป็นมูลค่า	1,053,131	ล้านบาท	โดยปรมิาณการใช้จ่ายอีกร้อยละ	33.5	มาจากบตัรทีอ่อกโดยผู้ประกอบธุรกจิทีไ่ม่ใช่สถาบนั
การเงินมีมูลค่า	531,352	ล้านบาท	โดยมีอัตราการเติบโตของธนาคารพาณิชย์และผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงินที่ร้อยละ	10.3	
และ	10.2	ตามลำาดับ

	 ตารางแสดงปริมาณการเบิกเงินสดล่วงหน้าของธุรกิจบัตรเครดิต

	 ปริมาณการเบิกเงินสดล่วงหน้าของอุตสาหกรรมในปี	2561	มีมูลค่า	146,005	ล้านบาท	เติบโตร้อยละ	8.1	จากช่วงเดียวกันของ 
ปี	2560	โดยธนาคารพาณชิย์มีปรมิาณการเบกิเงนิสดล่วงหน้าอยู่ที	่75,199	ล้านบาท	คดิเป็นร้อยละ	51.5	ของอตุสาหกรรม	เตบิโตร้อยละ	
5.7	และผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงินมีปริมาณการเบิกเงินสดล่วงหน้าอยู่ที่	70,806	ล้านบาท	คิดเป็นส่วนแบ่งตลาดที่ร้อยละ	
48.5	และมีอัตราการเติบโตร้อยละ	10.8

การเบิกเงินสดล่วงหน้า	
(ล้านบัญชี) 2556 2557 2558 2559 2560

ณ	31	ธ.ค.	2561

จำานวน สัดส่วน 
(%)

เติบโต	
(%	ต่อปี)

ธนาคารพาณิชย์ 63,566 66,732 70,212 72,558 71,152 75,199 51.5% 5.7%

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่
สถาบันการเงิน

50,335 54,878 57,783 60,050 63,899 70,806 48.5% 10.8%

รวมทั้งหมด 113,901 121,611 127,995 132,609 135,050 146,005 100.0% 8.1%

	ที่มา	:	ธนาคารแห่งประเทศไทย
 (1)	มีการปรับข้อมูลในปี	2558	-	2560	ย้อนหลังจากธนาคารแห่งประเทศไทย	เมื่อปี	2560	และ	2561

ปริมาณการใช้จ่าย	
(ล้านบาท) 2556 2557 2558 2559 2560

ณ	31	ธ.ค.	2561

จำานวน สัดส่วน 

(%)
เติบโต	

(%	ต่อปี)
ธนาคารพาณิชย์ 728,835 807,443 853,729 911,736 955,178 1,053,131 66.5% 10.3%
ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่
สถาบันการเงิน

352,305 378,098 411,037 443,928 482,371 531,352 33.5% 10.2%

รวมทั้งหมด 1,081,140 1,185,541 1,264,765 1,355,664 1,437,549 1,584,483 100.0% 10.2%

	ที่มา	:	ธนาคารแห่งประเทศไทย
 (1)		มีการปรับข้อมูลในปี	2558	-	2560	ย้อนหลังจากธนาคารแห่งประเทศไทย	เมื่อปี	2560	และ	2561

	 ตารางแสดงปริมาณการใช้จ่ายของธุรกิจบัตรเครดิต	(ไม่รวมการเบิกเงินสดล่วงหน้า)
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	 หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้	(NPL)	ของอุตสาหกรรม	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	อยู่ที่	7,583	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นร้อยละ	0.3	จากช่วง
เดียวกันในปีก่อน	ทำาให้สัดส่วนหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของอุตสาหกรรมอยู่ท่ีร้อยละ	1.8	ลดลงจากปี	2560	ที่มีสัดส่วนร้อยละ	1.9	 
หากพิจารณาสัดส่วนหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของแต่ละกลุ่มในปี	2561	น้ัน	ธนาคารพาณิชย์มี	NPL	อยู่ที่ร้อยละ	2.2	ของยอดลูกหน้ี	 
ซึ่งมากกว่าบริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน	ซึ่งมี	NPL	อยู่ที่ร้อยละ	1.3	ของยอดลูกหน้ี	ทั้งน้ีหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ของ	KTC	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2561	มีจำานวน	508	ล้านบาท	คดิเป็นร้อยละ	1.0	ของยอดลูกหน้ี	ตำา่กว่าอตุสาหกรรมทีมี่ร้อยละ	1.8

	 (2)	ธุรกิจบัตรเครดิตของบริษัทเทียบอุตสาหกรรม
	 เม่ือพิจารณาธุรกจิบตัรเครดติของบรษิทัเทยีบกับอตุสาหกรรม
พบว่า	การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตรวมของบริษัทของปี	2561	มี
มูลค่าเท่ากับ	193,101	ล้านบาท	เพ่ิมข้ึนจากช่วงเดียวกันของ 
ปี	2560	ที่มีมูลค่าเท่ากับ	176,777	ล้านบาท	หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	
9.2	ขณะที่ของอุตสาหกรรมเติบโตร้อยละ	10.0	(เพ่ิมจาก	
1,572,599	ล้านบาท	เป็น	1,730,488	ล้านบาท)	และบริษัทมีส่วน
แบ่งตลาดเทียบกับอุตสาหกรรมที่ร้อยละ	11.2	เทียบเท่าปีก่อน

	 ในด้านลูกหน้ีบัตรเครดิต	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	บริษัท
มียอดลูกหนี้เท่ากับ	51,062	ล้านบาท	คิดเป็นส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่
ร้อยละ	12.2	ลดลงจากปี	2560	ที่มีส่วนแบ่งตลาดที่ร้อยละ	12.3	
(ยอดลูกหน้ี	48,338	ล้านบาท)	โดยยอดลูกหน้ีของบริษัทมีอัตรา
การเติบโตร้อยละ	5.6	เติบโตตำ่ากว่ายอดลูกหน้ีของอุตสาหกรรม
ที่ขยายตัวร้อยละ	6.2

	ที่มา	:	ธนาคารแห่งประเทศไทย
	 (1)	การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตรวมการเบิกเงินสดล่วงหน้า
	 (2)	มีการปรับข้อมูลในปี	2558	-	2560	ย้อนหลังจากธนาคารแห่งประเทศไทย	เมื่อปี	2560	และ	2561

	 บริษัทมีกลยุทธ์ร่วมกับ	วีซ่า	มาสเตอร์การ์ด	และเจซีบี	ในการ
ขยายฐานสมาชิกบัตรเพ่ิมข้ึน	อีกท้ังยังมีการกระตุ้นการใช้จ่าย	 
โดยครอบคลุมหมวดสินค้าและบริการต่าง	ๆ	ที่ตรงกับไลฟ์สไตล์
ของสมาชิกพร้อมกับขยายพันธมิตรใหม่เพ่ือเป็นการขยายสิทธิ
ประโยชน์ในหมวดใหม่	ๆ	ให้กับสมาชิก	ทำาให้จำานวนบัตรเครดิต
ของบริษัทในปี	2561	เพิ่มเป็น	2.4	ล้านบัญชี	เติบโตร้อยละ	10.1	
มากกว่าอุตสาหกรรมที่เติบโตร้อยละ	8.7	โดยบริษัทมีส่วนแบ่ง
ตลาดอยู่ที่ร้อยละ	10.8	มากกว่าปี	2560	เล็กน้อยที่มีสัดส่วน 

ร้อยละ	10.7

	 ตารางแสดงตัวเลขของธุรกิจบัตรเครดิตของบริษัทเทียบกับอุตสาหกรรม

 2557 2558 2559 2560 2561

จำานวนบัตรเครดิตในอุตสาหกรรม	(ล้านบัญชี)	 20.30 18.97 20.14 20.33 22.11
จำานวนบัตรเครดิตของ	KTC	(ล้านบัตร) 1.81 1.89 2.10 2.17 2.39
จำานวนบัตรเครดิตของ KTC เทียบกับอุตสาหกรรม (%) 8.9% 9.9% 10.4% 10.7% 10.8%

การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตในอุตสาหกรรม	(1)	(ล้านบาท) 1,307,152 1,392,760 1,488,273 1,572,599 1,730,488

การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของ	KTC (1) (ล้านบาท) 129,828 145,800 165,404 176,777 193,101

การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของ KTC เทียบกับอุตสาหกรรม (%) 9.9% 10.5% 11.1% 11.2% 11.2%
ลูกหนี้บัตรเครดิตในอุตสาหกรรม	(ล้านบาท) 318,141 333,493 360,096 394,123 418,747
ลูกหนี้บัตรเครดิตรวมของ	KTC	(ล้านบาท) 37,621 41,412 46,195 48,338 51,062
ลูกหนี้บัตรเครดิตรวมของ KTC เทียบกับอุตสาหกรรม (%) 11.8% 12.4% 12.8% 12.3% 12.2%
ลูกหน้ีบัตรเครดิตผิดนัดชำาระหน้ีเกิน	3	เดือนข้ึนไป	ในอุตสาหกรรม	(ล้านบาท) 8,316 10,304 10,238 7,558 7,583
ลูกหน้ีบัตรเครดิตผิดนัดชำาระหน้ีเกิน	3	เดือนข้ึนไปของ	KTC	(ล้านบาท) 626 558 563 540 508
สัดส่วนหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้เกินกำาหนด 90 วันของอุตสาหกรรม (%) 2.6% 3.1% 2.8% 1.9% 1.8%
สัดส่วนหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้เกินกำาหนด 90 วันของ KTC (%) 1.7% 1.3% 1.2% 1.1% 1.0%
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	 ตารางแสดงจำานวนบัญชีของธุรกิจสินเชื่อบุคคล

จำานวนบัญชีของ
ธุรกิจสินเชื่อบุคคล(1)	 

(บัญชี)
2556 2557 2558 2559 2560

ณ	31	ธ.ค.	2561

จำานวน
บัญชี

สัดส่วน 
(%)

เติบโต	
(%	ต่อปี)

ธนาคารพาณิชย์ 2,926,616 2,861,617 2,692,619 2,489,486 2,413,331 2,507,964 18.7% 3.9%

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่
สถาบันการเงิน

8,545,269 8,980,409 9,177,821 9,687,424 10,324,608 10,901,127 81.3% 5.6%

รวมทั้งหมด 11,471,885 11,842,026 11,870,440 12,176,910 12,737,939 13,409,091 100.0% 5.3%

ยอดสินเชื่อ 
คงค้างของธุรกิจ 
สินเชื่อบุคคล(1)		  
(ล้านบาท)

2556 2557 2558 2559 2560

ณ	31	ธ.ค.	2561

ยอดสินเชือ่
คงค้าง

สัดส่วน 
(%)

เติบโต	
(%	ต่อปี)

ธนาคารพาณิชย์ 158,309 157,890 157,890 156,386 155,557 166,917 43.5% 7.3%

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่
สถาบันการเงิน

140,829 160,464 160,464 176,610 198,686 216,361 56.5% 8.9%

รวมทั้งหมด 299,138 312,851 318,354 332,996 354,243 383,278 100.0% 8.2%

	ที่มา	:	ธนาคารแห่งประเทศไทย
 (1) จำานวนบัญชี	หมายถึง	จำานวนบัญชีผู้บริโภคสินเช่ือบุคคลภายใต้การกำากับเฉพาะที่มียอดสินเช่ือคงค้าง	ณ	สิ้นเดือนที่รายงาน
  (2) มีการปรับข้อมูลในปี	2558	–	2561	ย้อนหลังจากธนาคารแห่งประเทศไทย	เมื่อปี	2560,	2561	และ	2562

	ที่มา	:	ธนาคารแห่งประเทศไทย
 (1) ยอดสินเช่ือคงค้าง	(Outstanding	Balance)	เป็นยอดเฉพาะต้นเงิน	(หลังหักรายได้รอการตัดบัญชี)
	 (2) มีการปรับข้อมูลในปี	2558	–	2561	ย้อนหลังจากธนาคารแห่งประเทศไทย	เมื่อปี	2560,	2561	และ	2562

	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	จำานวนบัญชีของธุรกิจสินเชื่อบุคคลของอุตสาหกรรมอยู่ที่	13.4	ล้านบัญชี	เติบโตร้อยละ	5.3	เพิ่มขึ้น
จากช่วงเดียวกันของปีก่อนที่มีจำานวน	12.7	ล้านบัญชี	ทั้งนี้	ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน	มีจำานวนบัญชีทั้งสิ้น	10.9	ล้านบัญชี	
คิดเป็นส่วนแบ่งตลาดร้อยละ	81.3	เติบโตร้อยละ	5.6	เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน	และธนาคารพาณิชย์มีจำานวน	2.5	ล้านบัญชี	
คิดเป็นร้อยละ	18.7	ของอุตสาหกรรม	เติบโตร้อยละ	3.9

	 ตารางแสดงจำานวนยอดสินเชื่อคงค้างของธุรกิจสินเชื่อบุคคล

 2.3	ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกิจสินเชื่อบุคคล
	 (1)	การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกิจสินเชื่อบุคคล
	 ธุรกจิสินเช่ือบคุคลในปีทีผ่่านมา	เตบิโตภายใต้การแข่งขันท่ีรนุแรง	ขณะทีส่ถาบนัการเงนิต่าง	ๆ 	ให้ความสำาคญัในเรือ่งหน้ีด้อยคณุภาพ
ย่ิงข้ึน	รวมไปถึงกฎเกณฑ์ควบคมุสินเช่ือบตัรเครดติและสินเช่ือบคุคลของธนาคารแห่งประเทศไทย	ทีมี่ผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วันที	่1	กนัยายน		2560	
ที่ผ่านมา	เป็นการควบคุมคุณภาพหน้ีของอุตสาหกรรมสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค	และทำาให้การคัดกรองลูกค้า	รวมถึงการให้วงเงินสินเช่ือ 

เป็นไปอย่างรัดกุมมากยิ่งขึ้น
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	ทีม่า	:	ธนาคารแห่งประเทศไทย
 

(1)	
จำานวนบัญชี	หมายถงึ	จำานวนบญัชีผู้บรโิภคสินเช่ือบคุคลภายใต้การกำากับเฉพาะทีม่ยีอดสินเช่ือคงค้าง	ณ	ส้ินเดือนทีร่ายงาน

 
(2)
	สินเช่ือบคุคลเฉพาะทีไ่ม่มทีรพัย์หรือทรพัย์สินเป็นหลักประกัน	โดยให้รวมถงึสินเช่ือทีเ่กิดจากการให้เช่าซือ้และการให้เช่าแบบลีสซิง่ในสินค้าทีผู้่ประกอบธุรกิจมไิด้จำาหน่าย 

	 	 เป็นทางการค้าปกติ	ทัง้น้ี	ไม่รวมสินเช่ือทีเ่กิดจากการให้เช่าซือ้และการให้เช่าแบบลีสซิง่ในสินค้าทีเ่ป็นรถยนต์	และรถจกัรยานยนต์	สินเช่ือเพือ่การศึกษา	สินเช่ือเพือ่การเดินทาง 
	 	 ไปทำางานในต่างประเทศ	สินเช่ือเพือ่รักษาพยาบาล	สินเช่ือเพือ่สวัสดิการพนักงานทีห่น่วยงานต้นสังกัดได้มกีารทำาสัญญากับผู้ประกอบธุรกิจสินเชือ่บคุคลและสินเช่ือตามทีธ่นาคาร
	 	 แห่งประเทศไทยกำาหนด
	 (3) มกีารปรบัข้อมลูในปี	2558	-	2561	ย้อนหลังจากธนาคารแห่งประเทศไทย	เมือ่ปี	2560,	2561	และ	2562

	 ยอดสินเช่ือคงค้างของธุรกิจสินเช่ือบุคคลในปี	2561	เพ่ิมข้ึนเป็น	383,278	ล้านบาท	เติบโตร้อยละ	8.2	จากช่วงเดียวกันของ 
ปี	2560	ที่มีจำานวน	354,243	ล้านบาท	โดยธนาคารพาณิชย์มียอดสินเช่ือคงค้างอยู่ที่	166,917	ล้านบาท	เติบโตร้อยละ	7.3	และมี 

ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ	43.5	ขณะทีผู้่ประกอบธุรกจิทีไ่ม่ใช่สถาบนัการเงนิ	มียอดสินเช่ือคงค้างอยู่ที	่216,361	ล้านบาท	เตบิโตร้อยละ	8.9	
คิดเป็นส่วนแบ่งตลาดร้อยละ	56.5	ของอุตสาหกรรม

	 (2)	ธุรกิจสินเชื่อบุคคลของบริษัทเทียบกับอุตสาหกรรม
	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	บริษัท	KTC	มีจำานวนบัญชีสินเชื่อบุคคลอยู่ที่	951,882	ล้านบัญชี	เติบโตขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อน
ที่ร้อยละ	11.6	ขณะที่อุตสาหกรรมเติบโตร้อยละ	5.3	โดยมีส่วนแบ่งตลาดของบัญชีสินเชื่อบุคคลเพิ่มขึ้นจากปี	2560	ที่ร้อยละ	6.7	เป็น
ร้อยละ	7.1	ทั้งนี้	ยอดลูกหนี้สินเชื่อบุคคลคงค้าง	ณ	สิ้นปี	2561	ของบริษัทเท่ากับ	26,821	ล้านบาท	เติบโตจากช่วงเดียวกันของปีก่อน
ร้อยละ	8.3	สูงกว่าอตัราการเติบโตของอตุสาหกรรมทีเ่พ่ิมข้ึนร้อยละ	8.2	โดยมีสัดส่วนลูกหน้ีเทยีบกบัอตุสาหกรรมทีร้่อยละ	7.0	เท่ากบั
ปีก่อนหน้า	โดยบริษัทได้ตั้งเป้าหมายขยายฐานสมาชิกใหม่และมุ่งทำาการตลาดที่เฉพาะเจาะจงตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และ
พฤติกรรมการเบิกถอนเงินสด	ควบคู่ไปกับการรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพลูกหนี้ที่ดีเป็นหลัก

	 เม่ือพิจารณาลูกหน้ีท่ีผิดนัดชำาระหน้ีเกิน	3	เดือนข้ึนไป	(NPL)	จะเห็นได้ว่าสัดส่วนหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้เกินกำาหนด	90	วันของ
อตุสาหกรรมมีแนวโน้มทีด่ข้ึีน	จากทีมี่สัดส่วน	NPL	สูงถึงร้อยละ	4.6	ในปี	2557	ลดลงมาอยู่ทีร้่อยละ	2.5	ณ	ส้ินปี	2561	โดยมีมูลค่าหน้ีท่ี
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของอุตสาหกรรมอยู่ที่	9,752	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจาก	8,873	ล้านบาทในช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า	สำาหรับ
หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ	KTC	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	มีมูลค่าเพิ่มขึ้นจากปีก่อนจาก	189	ล้านบาท	เป็น	205	ล้านบาท	เติบโต
ร้อยละ	8.1	อย่างไรก็ตาม	แม้มูลค่าหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของบริษัทจะเพิ่มขึ้น	แต่บริษัทยังคงสามารถรักษาสัดส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ท่ีร้อยละ	0.8	เทียบเท่าปีก่อนหน้า	ซึ่งแสดงถึงความสามารถของบริษัทที่สามารถขยายสินเช่ือ	พร้อมกับควบคุมคุณภาพสินเช่ือ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

	 ตารางแสดงตัวเลขของธุรกิจสินเชื่อบุคคลของบริษัทเทียบกับอุตสาหกรรม

 2557 2558 2559 2560 2561
จำานวนบัญชีสินเช่ือบุคคลในอุตสาหกรรม	(1)	(ล้านบัญชี)	 11,842,026 11,870,440 12,176,910 12,737,939 13,409,091

จำานวนบัญชีสินเช่ือบุคคลของ	KTC	(ล้านบัญชี) 693,273 747,343 818,068 852,915 951,882

สัดส่วนจำานวนบัญชีสินเช่ือบุคคลของ KTC เทียบกับอุตสาหกรรม (%) 5.9% 6.3% 6.7% 6.7% 7.1%

ยอดสินเช่ือบุคคลคงค้างของอุตสาหกรรม	(2)	(ล้านบาท) 312,851 318,354 332,996 354,243 383,278

ลูกหนี้สินเช่ือบุคคลรวมของ	KTC	(ล้านบาท) 16,644 18,583 21,959 24,757 26,821

สัดส่วนลูกหนี้สินเช่ือรวมของ KTC เทียบกับอุตสาหกรรม (%) 5.3% 5.8% 6.6% 7.0% 7.0%

ลูกหนี้สินเช่ือบุคคลผิดนัดชำาระหนี้เกิน	3	เดือนขึ้นไปในอุตสาหกรรม	(3)	(ล้านบาท) 14,238 11,859 10,533 8,873 9,752

ลูกหนี้สินเช่ือบุคคลผิดนัดชำาระหนี้เกิน 3 เดือนขึ้นไปของ KTC (ล้านบาท) 195 194 206 189 205

สัดส่วนหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้เกินกำาหนด	90	วันของอุตสาหกรรม	(%) 4.6% 3.7% 3.2% 2.5% 2.5%

สัดส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้เกินกำาหนด 90 วันของ KTC (%) 1.2% 1.0% 0.9% 0.8% 0.8%
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	 2.4	แนวโน้มธุรกิจและกลยุทธ์ของบริษัทในปี	2562
 2.4.1	แนวโน้มธุรกิจและกลยุทธ์ของธุรกิจบัตรเครดิต 

ในปี	2562
	 ในภาพรวมของธุรกิจบัตรเครดิต	สถานการณ์การแข่งขัน
ที่รุนแรงจะยังคงต่อเน่ืองมายังปี	2562	ไม่เพียงแต่ในด้านของ
การนำาเสนอผลิตภัณฑ์และแคมเปญรายการส่งเสริมการขาย 

ที่น่าสนใจและตรงใจกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเท่าน้ัน	แต่การสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีในการใช้บัตรทั้งความปลอดภัย	ความง่ายและ
ความสะดวกเป็นเรื่องสำาคัญที่จะสร้างความแตกต่างของบัตร
เครดติแต่ละค่ายได้	โดยเฉพาะในยุคดจิิทลัทีไ่ลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค
เปลี่ยนตลอดเวลาและอย่างรวดเร็ว		
  

	 เพ่ือรองรับการแข่งขันและไลฟ์สไตล์ที่เปล่ียนไปของ 
ผู้บริโภคในปัจจุบันนี้		ตลอดจนมีเป้าหมายในการรักษาระดับการ
เติบโตต่อเน่ือง	การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและสร้าง
ความแตกต่างเป็นปัจจัยสำาคัญที่เคทีซีจะใช้ในการขยายส่วนแบ่ง
ทางการตลาด	ในปี	2562	เคทีซีจะยังคงขยายฐานสมาชิกใหม่	 
ผ่านช่องทางต่าง	ๆ	โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ให้มากขึ้น	รวมถึง 
จะบริหารความสัมพันธ์กับฐานสมาชิกปัจจุบัน	โดยเน้นให้สมาชิก 

ได้รบัประสบการณ์ทีง่่าย	ไม่ซบัซ้อน	รวมถึงจะประยุกต์	และเน้นด้าน
ดิจิทัลในทุก	ๆ	มิติ	ทั้งการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ	รวมถึง 
สิทธิประโยชน์	การบรหิารความจงรักภักด	ีการบรหิารพันธมิตร	รวมถึง
ยังใช้จุดแข็ง	ในแง่ของการวิเคราะห์ข้อมูล	ทั้งเชิงลึก	และเชิงกว้าง
ผ่านระบบ	CRM		การใช้กระบวนการทำางานทีมี่ประสิทธิภาพ		เพ่ือ
ให้การดำาเนินกจิกรรมการตลาดและการส่ือสารเกดิประโยชน์สูงสุด

	 ทั้งน้ี	กลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจของบริษัทในปี	2562	
สามารถสรุปพอสังเขป	ได้ดังนี้

	 •	 การตลาดที่เน้นการเติบโต	และเพ่ิมพูนสมาชิกใหม่ 
อย่างต่อเน่ือง		โดยมีผลิตภัณฑ์บตัรเครดติทีต่อบความต้องการของ
ลูกค้ากลุ่มทั่วไปและกลุ่มระดับบน	รวมถึงฐานกลุ่มคนรุ่นใหม่	 
(young	gen)	ทีมี่ไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิต	โดยเน้นช่องทางการส่ือสาร
และสมัครผ่านออนไลน์	และการขยายฐานบัตรผ่านร้านค้า	และ
พันธมิตรให้มากข้ึน	รวมถึงจะมีการทำางานร่วมกับพันธมิตร	 
co	-	brand	ในการปรับปรุงหรือสร้างสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมและ
วางแผนในการขยายฐานบตัรร่วมกนั		ทัง้น้ีเพ่ือเป็นการสร้างความ
สัมพันธ์ระยะยาวกับทั้งพันธมิตร	co	-	brand	และเคทีซี

	 •	 การตลาดที่พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย	์
ด้วยการปรับปรุงช่องทางการให้บริการรวมถึงช่องทางการส่ือสาร
ด้านดิจิทัลที่มีอยู่เดิม	และสร้างสรรค์บริการใหม่	ๆ	ที่หลากหลาย	

เพ่ือให้เหมาะกับพฤติกรรมของลูกค้าในยุคน้ีที่ต้องการจะทำา
รายการต่าง	ๆ	ด้วยตนเองผ่านทางออนไลน์	โดยเคทีซีให้ความ
สำาคญักบัการสร้างประสบการณ์ทีด่	ี	ต้องง่าย	สะดวก	แต่ปลอดภัย
สูงสุดด้วย	KTC	Mobile	(โมบายแอปพลิเคชัน)	ซึ่งมีการปรับปรุง
และเพ่ิมบรกิารใหม่	ๆ 	อย่างต่อเน่ือง	รวมถึงการจดักจิกรรมส่งเสรมิ
การขายพิเศษเฉพาะช่องทาง	KTC	Mobile	เช่นการแลกคะแนน
เป็น	E	-	coupon	หรอืการใช้	KTC	Mobile	ในการสแกนคิวอาร์โค้ด 

ของร้านค้าเพ่ือแลกสินค้าหรอืบรกิาร	เป็นต้น	นอกจาก	KTC	Mobile	
แล้ว	จะมีการปรับปรุง	KTC	Online	(เปล่ียนช่ือจาก	“ClickKTC”)	
บรกิารออนไลน์ผ่านเว็บไซต์	www.ktc.co.th/ClickKTC	ทีร่องรบั
การเข้าใช้งานจากทกุอปุกรณ์	ไม่ว่าจะเข้าใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์	
แท็บเล็ต	โทรศัพท์มือถือ	หรือดีไวซ์ทุกระบบปฏิบัติการ	มีฟังก์ชัน
การใช้งานครบ	สะดวก	และทีส่ำาคญัมีความปลอดภัยสูงสุด	รวมถึง
ปรบัเว็บไซต์	www.ktc.co.th	ให้ใช้งานง่าย	ทนัสมัย	เพ่ือให้สมาชิก
มีประสบการณ์แบบไร้รอยต่อ	และเกิดความพอใจสูงสุด

	 •	 การตลาดที่ยังคงเน้นสิทธิประโยชน์ที่หลากหลาย	และ
ครอบคลุม	โดยให้ความสำาคญัในทกุหมวดทีจ่ะก่อให้เกดิการใช้จ่าย
ต่อเน่ืองจนกลายเป็นบัตรที่ใช้ประจำา	และครอบคลุมร้านค้า 
ทั่วประเทศ	โดยเน้นท่ีจังหวัดหลัก	ๆ	24	จังหวัด	โดยจะประสาน 

ความร่วมมือกบัพันธมิตร	ร้านค้า	และองค์กร	สมาคมต่าง	ๆ 	ออกแบบ
โปรแกรมการตลาด	สิทธิประโยชน์	ที่คงเอกลักษณ์ของเคทีซี	คือ	
มีความแปลกใหม่	สร้างสรรค์	หลากหลาย		เพื่อให้ได้ประโยชน์ต่อ
พันธมิตรและสมาชิกบัตรในคราวเดียวกัน	การขยายพันธมิตร 
ด้านออนไลน์ทัง้ด้านจำานวนและความหลากหลายของหมวดสินค้าและ
บริการตามพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล	ซึ่งในปีที่ผ่านมายอด
การใช้จ่ายผ่านช่องทางออนไลน์มีการเติบโตที่ดี	และทำาให้เกิด
ความต่อเน่ืองในการใช้บัตรให้มากข้ึน	ดังน้ันในปี	2562	การทำา
กิจกรรมส่งเสริมการขายกับพันธมิตรออนไลน์ยังคงเป็นเรื่องที ่
เคทีซีให้ความสำาคัญมากเป็นอันดับต้น	ๆ	รวมถึงจะยังคงสร้าง
ประสบการณ์ทีดี่ผ่านรปูแบบกจิกรรม	งานอเีวนท์ต่าง	ๆ 	ซึง่เป็นการ
ส่งเสรมิการรบัรู้ของแบรนด์เคทซีแีละสร้างโอกาสในการขยายฐาน
ลูกค้าบัตรเครดิตใหม่	ๆ	ด้วย	ทั้งน้ี	กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

โดยรวมของเคทีซีจะยังคงเน้นการใช้รายการสะสมคะแนน	 
KTC	Forever	และบริการผ่อนชำาระค่าสินค้า	KTC	Flexi	เป็นตัว 
ขับเคล่ือนหลักเพ่ือสร้างความคุ้มค่าที่มากข้ึนให้กับสมาชิกบัตร 
ที่มีความจงรักภักดีกับบัตรมาโดยตลอด

	 •	 การตลาดที่ต้องสร้างความแตกต่างจากคู ่แข่งด้วย
บรกิาร	KTC	World	บรกิารข้อมูลการเดนิทางท่องเทีย่วเพือ่สมาชิก
บัตรเครดิตเคทีซี	โดยมีจุดขายไม่ใช่แค่เรื่องความคุ้มค่าด้านราคา
เท่าน้ัน	แต่เด่นในเรื่องของบริการด้วยทีมงานมืออาชีพ	และเปิด
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บริการทุกวัน	ตั้งแต่	08.00	-	20.00	น.	และมีบริการข้อมูลด้าน
เดินทางท่องเที่ยวและจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์เพ่ือตอบโจทย ์

ไลฟ์สไตล์ยุคดิจิทัล	ที่	www.ktcworld.co.th	รวมถึงการสร้าง	
travel	community	ผ่าน	KTC	World	Facebook,	Instagram	และ	
Twitter	นอกจากน้ี	ยังมีการทำาการตลาดร่วมกับพันธมิตรด้าน
ธุรกิจท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ	องค์กรด้านการท่องเที่ยว 
ทัง้ในและต่างประเทศในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วและจดัหาสิทธิ
พิเศษที่แตกต่างและเฉพาะสำาหรับสมาชิกบัตรเท่าน้ัน	มีการจัด
กิจกรรม	เช่น	งานแฟร์	งานประกวด	เวิร์คช็อปเกี่ยวกับการ 
ท่องเที่ยวร่วมกับสมาคมและองค์กรต่าง	ๆ	เพื่อเป็นการสนับสนุน
อตุสาหกรรมท่องเทีย่ว	ตอบสนองความต้องการของสมาชิกบตัรทีมี่ 

ไลฟ์สไตล์ด้านการท่องเท่ียวในทกุรูปแบบ	และทีส่ำาคญัคอืสร้างการ
รับรู้ถึงความแตกต่างของบัตรเคทีซีในสิทธิพิเศษด้านท่องเที่ยวที่
เป็นผลมาจากการทำาการตลาดท่องเทีย่วอย่างจรงิจงัมานานกว่า	15	ปี

	 •	 การตลาดที่เน้นการสร้างสัมพันธ์กับพันธมิตรแบบ 

องค์รวมอย่างย่ังยืน	โดยจะเช่ือมโยง	ต่อยอด	และสอดประสานทกุกลุ่ม
ธุรกิจของเคทซี	ีภายใต้แนวคดิทำาให้เกดิประโยชน์สูงสุดกับทกุฝ่าย	
และไม่ทิ้งการตอบโจทย์ความต้องการของสมาชิก	รวมถึงจะยัง
แสวงหาโอกาสทางธุรกจิใหม่	ๆ 	จากธุรกจิทีก่ำาลงัเป็นทีนิ่ยม	เตบิโต
ตามกระแส	และเทรนด์ของโลก	หรือเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีศักยภาพ	
หรือเป็นการตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของสมาชิกให้แนบแน่นขึ้น

	 •	 การตลาดแบบการสร้างความจงรักภักดี	และการทำา
แบบเซกเมนต์	(Segmentation)	โดยจะบริหาร	Portfolio	ที่มี 

อยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	ควบคู่กับการตอกยำ้าด้วยแคมเปญ
การใช้คะแนน	FOREVER	REWARDS		ทีเ่ป็นจดุแข็งของเคทซีี	โดย
เน้นการแลกคะแนนแบบคุม้ค่า		คะแนนน้อยแลกได้		มีหลากหลาย
สินค้าและบริการ	และเน้นประสบการณ์การแลกแบบออนไลน์ให้
มากข้ึน	รวมถึงการทำาโปรแกรมแบบเน้นความถ่ี	(Frequency)	ให้
สมาชิกใช้บ่อยครั้ง	จนเกิดพฤติกรรมและกลายเป็นบัตรประจำา	
(default	card)		

	 •	 การขยายธุรกิจร้านค้ารับบัตรเคทีซีมุ่งเน้นการรุกเข้า
ธุรกิจประเภทใหม่และการขยายสู่ตลาดต่างจังหวัดโดยทำาการ
ตลาดทั้งแบ่งชำาระกับบัตร	KTC	(Flexi)	และการชำาระเต็มจำานวน	
รวมถึงยังคงทำางานร ่วมกับธนาคารกรุงไทยอย ่างใกล ้ ชิด 

เพ่ือสนับสนุนการขยายธุรกิจร้านค้ารับบัตรให้เติบโตอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยมีแผนทีจ่ะขยายตวัอย่างมากด้านร้านค้าออนไลน์	
และร้านค้า	Alipay	พร้อมถึงมุ่งเจาะธุรกิจที่ปัจจุบันยังรับชำาระ 

ด้วยเงินสด	เพ่ือเปล่ียนจากการรับเงินสดมาเป็นผ่านบัตรเครดิต	 
(turn	cash	to	card)	ถือเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันประเทศไทย

ให้ก้าวเข้าสู่	Cashless	Society	หรือสังคมไร้เงินสดตามนโยบาย	
4.0	ของรัฐ	นอกจากน้ี	ยังมุ่งเน้นการพัฒนา	KTC	Payment	
Solutions	รูปแบบใหม่	เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ 
ร้านค้าสมาชิกในแต่ละกลุ่มธุรกจิ	(Segment)	โดยมุ่งหวังทีจ่ะเป็น	
Payment	Solutions	Provider	ทีใ่ห้บรกิารครอบคลุม	เหมาะสม
กบัประเภทธุรกจิของคูค้่าและตอบโจทย์การขยายธุรกิจ	สนองตอบ
ต่อความต้องการของร้านค้าสมาชิก	ซึ่งคาดว่าจะช่วยสร้างฐาน 

รายได้ของบริษัทให้เพิ่มสูงขึ้นในอนาคต

	 •	 การตลาดอืน่	ๆ	(Other	Marketing	Programs)	เคทซีี
ไม่มองข้ามกิจกรรมการตลาดประเภทอ่ืน	ที่ส่งเสริมให้สมาชิก 

พึงพอใจ	และสร้างพฤติกรรมความจงรักภักดีในการใช้บัตร	เช่น	
การนำาเสนอแผนประกนัภัยรูปแบบต่าง	ๆ 		บรกิาร	“KTC	USHOP”	
ที่เพ่ิมความพิถีพิถันในการคัดสรรสินค้าโดยเน้นที่คุณภาพและ
ความน่าเชื่อถือของเจ้าของสินค้า		เน้นการทำาตลาดแบบตรงกลุ่ม	
(segmentation)	ความสะดวกในการชำาระค่าสินค้าด้วยบตัรเคทซีี
หรือใช้คะแนนสะสม	Forever	Rewards		และเป็นอกีหน่ึงช่องทาง 
การตลาดสำาหรับพันธมิตรของเคทีซีอีกด้วย

 2.4.2	แนวโน้มธุรกิจและกลยุทธ์ของธุรกิจสินเช่ือบุคคล 

ในปี	2562
	 แนวโน้มในธุรกิจสินเช่ือบุคคลในปี	2562	ยังมีโอกาส 

ขยายตัวได้ดีอยู่	เน่ืองจากยังคงมีความต้องการในตลาดอยู่มาก	
คาดว่าจะเห็นอัตราการเติบโตของยอดคงค้างสินเช่ือทั้งระบบ 

ทีก่รอบประมาณ	7.5	-	9.0%	โดยในปี	2562	ช่องทางดจิทิลัจะเป็น
ช่องทางศกัยภาพใหม่ในการเจาะตลาด	แต่การปล่อยสินเช่ือส่วนบคุคล
ผ่านช่องทางดจิทิลั	แม้จะเป็นช่องทางศกัยภาพแต่เน่ืองจากผู้ให้บรกิาร
ยังต้องใช้ความระมัดระวังและเรียนรู้	ดังน้ันคาดว่าตลาดสินเช่ือ
ผ่านช่องทางดจิทิลัจงึยังมีขนาดเล็กในระยะแรก	และการทำาตลาด
ส่วนใหญ่ยังต้องอาศัยช่องทางเดิมคู่ขนานไปด้วย

	 โดยกลยุทธ์ของธุรกิจสินเชื่อบุคคลในปี	2562	นั้น	บริษัท
จะมุ่งเน้นเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ 
น่าสนใจและตอบสนองผู้บริโภคได้มากขึ้น	เพื่อให้สามารถแข่งขัน
ในตลาดได้	เช่น	การอนุมัตแิละรบัเงนิด่วนภายใน	30	นาท	ีเม่ือสมัคร
ที่	KTC	TOUCH	และการขยายการอนุมัติและรับเงินด่วนไปให้
บริการที่ธนาคารกรุงไทย	เพื่อให้มีความครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ
ทีม่ากข้ึน	การเพ่ิมช่องทางรบัสมัครให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายผ่านทัง้
ช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ให้สะดวกค้นหาได้ง่ายมากย่ิงข้ึน	
ขณะเดียวกันบริษัทจะเน้นไปที่การรักษาลูกค้าเดิมให้มีการใช้
วงเงินอย่างต่อเน่ืองและเกิดความจงรักภักดีอย่างย่ังยืน	ด้วยการ
มอบสิทธิประโยชน์ให้กบัสมาชิก	ผ่านกจิกรรมทางการตลาดต่าง	ๆ	
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เช่น	โครงการเคลียร์หน้ีเกล้ียง	การจัดกิจกรรม	Work	Shop	 
ทำาอาหาร	ขนม	ให้กบัสมาชิกตลอดทัง้ปีภายใต้คอนเซป็ต์	“ทำากนิกไ็ด้	
ทำาขายก็ดี”	เพื่อเป็นการสร้าง	Quality	of	Life	ให้สมาชิกเพื่อเป็น
อาชีพหรือรายได้เสรมิในอนาคตได้	ก่อให้เกดิความยัง่ยืนระยะยาว		
และสร้างประสบการณ์ที่ดีด้วยการพัฒนาบริการเบิกเงินสด
ออนไลน์ผ่านแอปฯ	“KTC	Mobile”	ให้รวดเร็วและสะดวกมาก 

ย่ิงข้ึน	โดยสามารถเบกิได้ตามวงเงนิสูงสุดทีมี่ในบตัรตลอด	24	ช่ัวโมง
แบบเรียลไทม์	สะดวกสบายไม่ต้องใช้	PIN	เพ่ือรองรับพฤติกรรม 

ผู้บรโิภคทีหั่นมาใช้บรกิารออนไลน์มากขึน้	ยังมีแผนจะเพ่ิมจำานวน
ธนาคารรองรบัความต้องการในอนาคตเพ่ือให้สมาชิกเลือกโอนเงนิ 

ได้	สะดวกด้วยการเลือกผ่อนชำาระตามแบบที่ต้องการได้	ไม่ว่า 
จะเป็นการผ่อนชำาระเป็นงวดทีเ่ท่ากนั	หรอืเลือกผ่อนชำาระข้ันตำา่	3%	
หรือ	300	บาทได้	พร้อมทั้งเน้นให้สร้างวินัยทางการเงินให้กับ
สมาชิก	ส่งเสริมให้มีการชำาระเงินตรงเวลาอีกด้วย

	 	 บริษัทมีเป้าหมายที่จะสร้างความพึงพอใจและความ
สัมพันธ์ที่ย่ังยืนทั้งกับสมาชิกและพันธมิตร	โดยการสร้างผ่าน 

คุณค่าขององค์กร	(Core	Values)	ทั้งสามคือ	Courageous,	 
Smart	Simplicity	และ	Meaningful	อกีทัง้มุ่งเน้นการดำาเนนิธุรกจิ 

ในแนวคิดที่แตกต่างด้วยความโปร่งใส	มีธรรมาภิบาล	พร้อมสร้าง 
ผลกำาไรอย่างยั่งยืนให้แก่นักลงทุน

3. การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ

	 3.1	การจัดหาบัตรเครดิต
	 เน่ืองจากบริษัทต้องจัดหาบัตรพลาสติกที่จะนำามาใช้ผลิต 

บัตรเครดิตตามรูปแบบต่าง	ๆ	พร้อมทั้งบันทึกข้อมูลของผู้ถือบัตร
ลงในชิปที่ฝังอยู่บนหน้าบัตร	และแถบแม่เหล็กหลังบัตรพลาสติก	
ซึง่บรษิทัได้เลือกใช้บรกิารจากผู้ให้บรกิารภายนอกทีไ่ด้รบัการรบัรอง	
(Certified)	จากวีซ่า	มาสเตอร์การ์ด	และเจซบี	ีในข้ันตอนการผลิต
บัตรเครดิตทั้งกระบวนการ	ดังนี้

	 •	การส่ังซ้ือบัตรเปล่า	(Blank	Card)	ผู้ให้บริการภายนอก 

จะดำาเนินการผลิตบัตรพลาสติกตามจำานวน	และรูปแบบต่าง	ๆ	ที่
บริษัทส่ังซ้ือ	โดยบริษัทจะประมาณการและส่ังซื้อให้เพียงพอต่อ
การใช้งาน	เม่ือบตัรพลาสตกิคงคลังถึงจดุส่ังซ้ือบรษิทัจะดำาเนินการ
ส่ังซื้อเพ่ิมเติม	เพ่ือให้ผู้ให้บริการภายนอกมีระยะเวลาในการผลิต
บัตรพลาสติกได้ทันต่อการใช้งาน

	 •	การพิมพ์ตัวนูน	(Emboss)	และการบันทึกข้อมูลลงในแถบ
แม่เหล็กและชิปบตัรพลาสตกิ	รปูแบบ	หรอืประเภททีผู้่ถือบตัรเลือก	
จะถูกนำามาพิมพ์ตวันูนช่ือนามสกลุของผู้ถือบตัรบนหน้าบตัรเครดติ	

และข้อมูลของผู้ถือบตัรจะถูกบนัทกึลงในชิปและแถบแม่เหลก็ด้วย
มาตรฐานการผลิตของผู้ให้บริการภายนอกที่ได้รับการรับรองจาก
วีซ่า	มาสเตอร์การ์ด	และเจซีบี

	 •	การบรรจบุตัร	และส่งมอบให้ผูถื้อบตัร	บตัรเครดติทีถู่กผลิต
เรยีบร้อยแล้ว	จะถูกบรรจลุงในซองพร้อมกบัเอกสารข้อตกลงและ
เงื่อนไขการใช้บัตร	รวมถึงเอกสารสิทธิประโยชน์ต่าง	ๆ 	โดยบริษัท
จะจัดส่งบัตรเครดิตไปตามช่องทางต่าง	ๆ	ที่ผู้ถือบัตรเลือก	เช่น	 
จัดส่งทางไปรษณีย์ตามที่อยู ่ที่ผู ้ถือบัตรระบุ	จัดส่งบัตรไปยัง	 
KTC	TOUCH	หรอืสาขาธนาคารกรงุไทยทีผู้่ถือบตัรระบไุว้	เป็นต้น

	 3.2	การจดัหาเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัต	ิ(EDC	/	อุปกรณ์อ่านบัตร)
	 บริษทัจดัหาเครื่องรับบัตรอตัโนมตัิ	(EDC	/	อปุกรณอ์า่นบัตร)	
โดยการเช่าหรือซื้อจากผู้จัดจำาหน่ายและผู้ให้เช่าเครื่อง	โดยจะ
พิจารณาคัดเลือกผู้จัดจำาหน่ายท่ีมีผลิตภัณฑ์ท่ีมีช่ือเสียง	ทันสมัย	
สามารถรองรับกับเทคโนโลยีการชำาระเงิน	และมาตรฐานด้านการ
ชำาระเงินในระดับสากล	ประกอบกับนโยบายที่เน้นเรื่องระดับการ
ให้บริการหลังการขาย	จึงต้องให้ความสำาคัญเป็นอย่างย่ิงกับการ
เลือกใช้บริการของบริษัทผู้จัดจำาหน่ายที่มีความมั่นคง	การบริหาร
งานที่เป็นมืออาชีพ	พร้อมทีมงานและเครือข่ายที่ครอบคลุมพ้ืนที่
บริการทั่วประเทศ	สามารถให้ความมั่นใจได้ว่าจะรักษาระดับการ
ให้บริการได้ตามที่บริษัทได้ให้พันธสัญญาไว้กับร้านค้าสมาชิก

	 บรษิทัมีนโยบายทีจ่ะตดิตัง้เครือ่ง	EDC	/	อปุกรณ์อ่านบตัร	ให้
กบัทกุร้านค้าท่ีผ่านการพิจารณาอนุมัต	ิทัง้น้ีเน่ืองจากเครือ่ง	EDC	/	
อุปกรณ์อ่านบัตร	สามารถทำารายการได้หลากหลายกว่าเครื่องรับ
บัตรเครดิตประเภท	Imprinter	เช่น	สามารถอ่านข้อมูลจากแผง
วงจรข้อมูลได้	(Microprocessor	Chip)	ซึ่งสามารถจะรองรับการ
ให้มาตรฐานการชำาระเงนิ	และบรกิารใหม่	ๆ	บนเครือ่ง	นอกจากน้ี	
บริษัทสามารถให้บริการร้านค้าได้รวดเร็วข้ึน	และลดโอกาสที่จะ
เกิดรายการทุจริตจากร้านค้าสมาชิก

	 3.3	แหล่งที่มาของเงินทุน
	 บริษัทจัดหาเงินทุนจาก	2	แหล่ง	ได้แก่	ส่วนของผู้ถือหุ้นและ
หนี้สิน	โดย	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	บริษัทมีส่วนของผู้ถือหุ้น
ทั้งหมด	16,352	ล้านบาท	ประกอบด้วยทุนชำาระแล้ว	2,578	 
ล้านบาท	ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ	1,892	ล้านบาท	กำาไรสะสม	
(จดัสรรแล้วตามกฎหมาย	และยังไม่จดัสรร)	11,881	ล้านบาท	และ
มีหนี้สินทั้งหมด	63,296	ล้านบาท	
	 (โปรดศกึษารายละเอยีดแหล่งทีม่าของเงนิทนุได้ที	่หวัข้อเร่ือง	
“ข้อมูลหลักทรพัย์โครงสร้างผู้ถือหุน้	และนโยบายการจ่ายเงนิปันผล”)
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	 บริษัทได้กำาหนดแนวทางในการบริหารความเส่ียงตลอดจน
ทบทวน	ปรับปรุงกระบวนการทำางานต่าง	ๆ	อย่างต่อเน่ืองเพ่ือ 

ให้มีความพร้อมในการรองรับความเส่ียงต่าง	ๆ	ที่อาจเกิดข้ึน																																																																																																																							
มีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านการบริหารความเส่ียง	จัดทำา																			
นโยบายการบรหิารความเส่ียงด้านต่าง	ๆ	ซึง่ต้องผ่านการพิจารณา
อนุมัตจิากคณะอนุกรรมการบรหิารความเส่ียง	(Risk	Management	
Committee)	ก่อนการประกาศใช้ให้พนักงานทกุคนรบัทราบและ							
ถือปฏิบัติ	อีกทั้งดำาเนินการทบทวนนโยบายดังกล่าวทุกปีหรือ																																																																															
ทุกครั้งที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยสำาคัญ	คณะอนุกรรมการ
บริหารความเส่ียง	อนัประกอบด้วยผู้บรหิารจากแต่ละสายงานหลัก	
ซึง่มีหน้าทีค่วบคมุ	ตดิตาม	ประเมินผล	การบรหิารความเส่ียง	กำากบั
ดแูลให้บรษิทัดำาเนินการตามนโยบาย	และแนวทางการบรหิารความ
เส่ียงตามทีไ่ด้กำาหนดไว้ให้เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการบรหิาร
ความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารกรุงไทย	จำากัด	
(มหาชน)	และสอดคล้องกบัหลักเกณฑ์การกำากบัแบบรวมกลุ่มของ																		
ธนาคารแห่งประเทศไทย
 

	 กระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษัท	เริ่มจากวิเคราะห์ 
และประเมินสภาพแวดล้อม	โดยพิจารณาปัจจัยต่าง	ๆ 	ที่เกี่ยวข้อง	 
ทัง้ปัจจยัภายในบรษิทั	และสภาพแวดล้อมภายนอก	พร้อมทัง้ระบุ
ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจทำาให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์						
จัดทำาแผนภาพความเช่ือมโยงความเส่ียง	(Risk	Map)	รวมถึง
กำาหนดดัชนีช้ีวัดความเส่ียง	(Key	Risk	Indicators	:	KRI)	ระดับ
ความเส่ียงที่ยอมรบัได้	(Risk	Appetite)	ระดบัความเส่ียงทีท่นได้	
(Risk	Tolerance)	โดยทำาการพิจารณาทบทวนทุกปี	เพ่ือใช้เป็น		
เครื่องมือในการประเมินความเส่ียง	ติดตามผลการบริหาร 
ความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้	ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

การบริหารความเสี่ยงที่กำาหนดไว้	และรายงานผลการบริหาร 
ความเส่ียงต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง	คณะกรรมการ
บริษัทของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	พร้อมทั้งรายงาน
เรื่องดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

	 เป็นความเส่ียงทีเ่กดิจากการกำาหนดแผนกลยุทธ์	แผนดำาเนินงาน	
และการนำาไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัย 

ภายใน	และสภาพแวดล้อมภายนอก	ทำาให้บริษัทไม่สามารถ	 
บรรลุวัตถุประสงค์	ส่งผลกระทบต่อรายได้	การดำาเนินงาน	 
หรือการดำารงอยู่ของบริษัท	โดยที่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของ																																																																																																																																			
บัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคลในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเรว็และมีการแข่งขันสูง	บรษิทัจงึต้องปรบัตวัเพ่ือเพ่ิมขีดความ
สามารถในการแข่งขัน	มีการประชุมระดมความคดิเหน็ของผู้บรหิาร
ระดับสูงของทุกหน่วยงาน	เพ่ือกำาหนดและทบทวนกลยุทธ์	และ
ทิศทางการดำาเนินธุรกิจ	โดยคำานึงถึงปัจจัยความเสี่ยงต่าง	ๆ	ที่จะ			
ส่งผลกระทบต่อการดำาเนินงาน	แผนดำาเนินงานประจำาปีของบรษิทั
ต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท	รวมทั้งมีการติดตาม 

ผลการดำาเนินงานตามแผนเปรียบเทยีบกบัเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง	
และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ำเสมอ	

2. ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ

 ความเส่ียงจากกระบวนการจัดอันดับเครดิต  
การให้สินเชื่อ
	 บริษัทตระหนักถึงความเส่ียงอันอาจเกิดจากกระบวนการ						
จดัอนัดบัเครดติเพ่ือใช้ในการพิจารณาสินเช่ือให้กบัลูกค้าแต่ละราย
เป็นอย่างมาก	จึงได้กำาหนดมาตรฐานการบริหารความเส่ียงด้าน
เครดติทีมี่ประสิทธิภาพสูงสุด	ซึง่บรษิทัได้มีการพัฒนาแบบจำาลอง
เพ่ือใช้ในการวัดค่าความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง	โดยพัฒนาข้ึนมาจากฐาน
ข้อมูลของลูกค้าทีไ่ด้ถูกจดัเกบ็ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ	ครบถ้วนและ
ถูกต้องแม่นยำา	ทำาให้แบบจำาลองความเส่ียงดงักล่าวสามารถสะท้อน
ถึงระดับความเสี่ยงของลูกค้าได้เป็นอย่างดี

	 สำาหรับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ือ 

บุคคลน้ัน	นอกจากจะมีการใช้ประสบการณ์จากเจ้าหน้าที ่
วิเคราะห์สินเช่ือ	และข้อมูลจากบรษิทั	ข้อมูลเครดติแห่งชาต	ิจำากดั	
(NCB)	แล้ว	บริษัทได้มีการใช้	Application	Scoring	Model	 
ซึ่งเป็นแบบจำาลองที่พัฒนาภายใต้มาตรฐานสากล	เพ่ือใช้ในการ 
คดัเลือกกลุ่มลูกค้าและอนุมัตลูิกค้ารายใหม่	โดยแบบจำาลองดงักล่าว																	
เกิดจากการนำาความรู้ด้านสถิติมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา	เพ่ือ
เป็นแนวทางประกอบการวิเคราะห์อนุมัติสินเช่ือโดยนักวิเคราะห ์
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ทีมี่ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการวิเคราะห์สินเชือ่	ตลอดจน
ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพของแบบจำาลองอย่าง																						
ต่อเน่ือง	เพ่ือช่วยให้การตัดสินใจสะท้อนถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน	
รวมถึงควบคุมระดับความเสี่ยงให้อยู่ในขอบเขตที่ยอมรับได	้
นอกจากน้ีในการกำาหนดนโยบายและหลักเกณฑ์ในการอนุมัติ							
สินเช่ือน้ันจะต้องผ ่านการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการ																																																																							
บริหารความเส่ียง	(Risk	Management	Committee)	รวมถึง
บคุคลและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องหลากหลายหน่วยงาน	ซึง่ประกอบ
ไปด้วยผู้มีความรู้และประสบการณ์	เพื่อให้การวิเคราะห์เป็นไปได้
อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

	 บริษัทได้มีการใช้	Behavior	Scoring	Model	ในการ 
จัดอันดับความเส่ียงด้านเครดิตของลูกค้าที่อยู่ใน	Portfolio	โดย
พิจารณาจากความสามารถในการชำาระหน้ีและพฤติกรรมการ 
ใช้จ่ายของลูกค้าแต่ละราย	เพ่ือช่วยในการพิจารณาปรบัเพ่ิมวงเงนิ
ช่ัวคราวสำาหรับบัตรเครดิตและปรับเพ่ิมวงเงินถาวรให้แก่ลูกค้า	
รวมถึงการพัฒนาเพ่ือใช้ในกระบวนการตัง้เงินสำารอง	(Provision)	
ของบริษัทตามระดับความเส่ียงของลูกหน้ีที่ประเมินได้จากแบบ
จำาลองดังกล่าวให้เป็นไปตามมาตรฐานทางบัญชี	IAS39	ที่ใช้อยู่ 
ในปัจจบุนั	และระเบียบมาตรฐานการตัง้สำารองฉบบัใหม่ทีมี่ช่ือว่า																																																																																	
IFRS9	ที่จะมีผลบังคับใช้ในปี	2563	น้ี	ซึ่งระดับคะแนนของ	
Behavior	Scoring	Model	จะเป็นปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของระดับเงินทุนสำารองของบริษัท

 ความเสี่ยงจากการไม่ได้รับชำาระหนี้
	 การไม่ได้รับชำาระหน้ีคืนอย่างมีนัยสำาคัญอาจส่งผลกระทบ 

ต่อฐานะการเงินและผลการดำาเนินงานของบริษัท	บริษัทจึง 
มีนโยบายให้บริการสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภครายย่อยแก่ลูกค้าที่มี 

ความสามารถในการจ่ายชำาระคืน	อีกท้ังบริษัทได้กระจายสินเช่ือ 

ดงักล่าวไปทัว่ทกุอตุสาหกรรม	ภูมิภาคและกลุ่มลูกค้า	ทำาให้ความเส่ียง
อนัอาจเกดิจากการไม่ได้รบัชำาระหนีจ้ากลกูค้าอยูใ่นระดบัต่ำ	โดย	
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	ลูกหน้ีการค้ารวมของบริษัทที่อายุ 

ไม่เกนิ	90	วัน	มีจำานวน	77,311	ล้านบาท	คดิเป็นอตัราร้อยละ	98.9	
ของยอดลูกหน้ีการค้ารวมที่มีมูลค่าเท่ากับ	78,202	ล้านบาท	 
หลังจากหักค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญจำานวน	5,570	ล้านบาทแล้ว	
บริษัทมีลูกหนี้การค้าสุทธิอยู่ที่	72,632	ล้านบาท

	 ทัง้น้ี	บรษิทัคำานึงถึงคณุภาพลูกหน้ีเป็นสำาคญั	โดยเน้นนโยบาย
เรื่องการบริหารจัดการความเส่ียงซึ่งเป ็นการรักษาสมดุล 

ระหว่างจำานวนพอร์ตใหม่ทีเ่พ่ิมข้ึนและความสามารถในการจดัการ
ความเส่ียงให้เหมาะสมในระดับที่ยอมรับได้	และบริษัทสามารถ
ควบคุมคุณภาพพอร์ตได้ดีข้ึน	จากการปรับการบริหารจัดการหน้ี
ตั้งแต่ก่อนที่จะเป็นหนี้เสีย	(Pre	-	delinquent)	ประกอบกับการ
ติดตามหน้ีที่มีประสิทธิภาพ	โดยบริษัทมีสินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกิด 

รายได้	(>	90	วัน)	สำาหรับลูกหนี้บัตรเครดิต	ณ	31	ธันวาคม	2560	
ที่ร้อยละ	1.1	และ	ณ	31	ธันวาคม	2561	อยู่ที่ร้อยละ	1.0		สำาหรับ 

สินเช่ือบุคคล	ณ	31	ธันวาคม	2560	และ	ณ	31	ธันวาคม	2561		
มีมูลค่าเท่ากันที่ร้อยละ	0.8	

 ความเสี่ยงอันเกิดจากการควบคุมของภาครัฐ
	 กระทรวงการคลังได้ออกประกาศอนุญาตให้ประกอบ 

ธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล	โดยอนุญาตให้ประกอบ
ธุรกิจภายใต้ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่	58	และให้ธนาคาร 
แห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคุมดูแล	โดยได้ออกประกาศเกี่ยวกับ																																																																							
ข้อกำาหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว	รวมทั้ง 
มีการกำาหนดอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่าง	ๆ	ที่สามารถ
เรียกเก็บจากลูกค้า	คุณสมบัติของผู้ถือบัตรเครดิตและลูกค้า 
สินเชื่อบุคคล	ซึ่งบริษัทได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต	
และสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกำากับแล้ว	รวมถึงได้รับอนุญาต
ให้เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการการชำาระเงินภายใต้การกำากับ 

ตามพระราชบัญญัติระบบการชำาระเงิน	พ.ศ.	2560	และธนาคาร
แห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงานกำากับดูแล	ได้ออกประกาศ
เกี่ยวกับข้อกำาหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว	
นอกจากน้ี	บริษัทจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	คือ																											
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	พ.ศ.	2535																					
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน	พ.ศ.	2542	
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต	พ.ศ.	2545													
พระราชบญัญตัคิุม้ครองผู้บรโิภค	พ.ศ.	2552	และพระราชบญัญตัิ
ว่าด้วยข้อสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรม	พ.ศ.	2540	ซึง่เป็นกฎหมายทีบ่งัคับ
ใช้กับผู้ประกอบธุรกิจ

	 ทั้งน้ี	บริษัทได้ถือปฏิบัติตามกฎหมาย	ประกาศ	กฎระเบียบ	
ข้อบงัคบัทีไ่ด้ออกมาบงัคบัใช้แล้วทกุประการ	เช่น	การปฏิบตัติาม
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย	ซึง่ได้ทำาการปรบัปรุงหลักเกณฑ์
การกำากับดูแลธุรกิจสินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล	 
ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับวงเงินและดอกเบี้ย	เพ่ือให้สอดรับ 

กบันโยบายการกำากบัดแูลปัญหาหน้ีครวัเรอืน	และเพ่ือให้เหมาะสม																																																																											
กับความสามารถในการชำาระหนี้	โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่	 
1	กันยายน	2560	ขณะที่ลูกค้าเก่าไม่ได้รับผลกระทบ	เช่น	 
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การพิจารณากำาหนดวงเงนิในการอนุมัตสิินเช่ือบตัรเครดติ	และสินเช่ือ
ส่วนบุคคล	หรือการพิจารณาวงเงินช่ัวคราวกรณีฉุกเฉิน	เป็นต้น	
ซึ่งการแก้ไขประกาศดังกล่าว	บริษัทได้จัดให้มีแนวทาง	และ
กระบวนการเพ่ือให้สามารถปฏิบติัได้ตามประกาศ	รวมถึงพิจารณา
ถึงผลกระทบของการแก้ไขหลักเกณฑ์ท้ังในส่วนของบริษัทและ
ลูกค้า	นอกจากน้ี	บริษัทได้จัดให้มีหน่วยงาน	Compliance	เพ่ือ
ทำาหน้าทีต่ดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานกำากบัดแูล	ตดิตามศกึษา
กฎหมาย	ประกาศ	คำาส่ังที่ เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจและ 

การปฏิบัติงานของบริษัท	รวมทั้งปฏิบัติงานในหน้าที่เฉพาะ	เช่น	
การกำากบัดแูลเก่ียวกบักฎหมายฟอกเงนิ	เป็นต้น	เผยแพร่ให้พนักงาน
ทำาความเข้าใจ	ตลอดจนกำากับดูแลให้บริษัทมีการประกอบธุรกิจ
และการปฏิบัติงานโดยถูกต้อง	โดยมีการรายงานตรงต่อประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร	และมีหน่วยงาน	Legal	ที่ทำาหน้าที่ดูแล 

ให้คำาปรกึษาข้อกฎหมาย	รวมถึงจดัทำาข้อตกลงหรือนิตกิรรมสัญญา
ทีเ่ป็นมาตรฐาน	และไม่ขัดต่อข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง	อน่ึง	หากการ
เปล่ียนแปลงข้อบังคบัต่าง	ๆ	ไม่มีความยืดหยุ่นและไม่สอดคล้องกับ 

สภาวการณ์ในขณะน้ัน	อาจจะส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่อ
การดำาเนินงานของบริษัทได้	อย่างไรก็ตาม	ผู้ออกกฎระเบียบได้มี
ความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนกฎระเบียบให้สอดคล้องกับ 

ภาวะตลาดในขณะน้ัน	ๆ 	ทำาให้เช่ือมัน่ได้ว่าความเส่ียงน้ีจะถูกบรหิาร
จัดการได้อย่างเหมาะสม

	 ประเด็นที่ถือว่าเป็นความเสี่ยงในระดับสูง	คือ
	 1.	การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติป้องกันและ 

ปราบปรามการฟอกเงิน	(ป.ป.ง.)	พร้อมกฎกระทรวงเกี่ยวกับการ
พิสูจน์ทราบข้อเทจ็จรงิของลูกค้า	และพระราชบญัญตัป้ิองกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการ
แพร่ขยายอาวุธ	ทีมี่อานุภาพทำาลายล้างสูง	เน่ืองจากเป็นกฎหมาย
และกฎเกณฑ์	ซึ่งกระทบต่อการทำาหน้าที่ทั้งเรื่องการรู้จักลูกค้า	
การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า	การติดตาม 

ความผิดปกติของการทำารายการของลูกค้า	โดยเฉพาะลูกค้าที่มี
ความเส่ียงสูง	บรษิทัจงึได้มีการอบรม	ให้ความรูแ้ก่ผู้ปฏิบตังิานอย่าง 
ต่อเน่ืองผ่านส่ือการเรยีนรูต่้าง	ๆ	รวมทัง้จดัให้มีการจัดทดสอบเพ่ือ
ประเมินความรู	้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายให้กับผู้บริหาร	และ
พนักงานเป็นประจำาอีกด้วย

	 2.	การปฏิบัตงิานทีเ่กีย่วกบักฎหมาย	Foreign	Account	Tax	
Compliance	Act	(FATCA)	เนื่องจากเป็นกฎหมายและกฎเกณฑ์
ใหม่ของประเทศสหรัฐอเมริกาที่มาใช้บังคับ	บริษัทได้ดำาเนินการ
ลงทะเบียนกับกรมสรรพากรของประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นท่ี
เรยีบร้อยแล้ว	(เพ่ือละเว้นการถูกหักภาษ	ีณ	ทีจ่่าย)	โดยมี	GIN	No.	63	
CF3L.99999.SL.764	จากการติดตามได้มีพระราชบัญญัติ	 

การปฏิบัติการตามความตกลงระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักร
ไทยกับรัฐบาลแห่งประเทศสหรัฐอเมริกาเพ่ือความร่วมมือในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติตามการภาษอีากรระหว่างประเทศ	พ.ศ.	2560	
ซึง่ได้มีผลบงัคบัใช้เม่ือวันที	่19	ตลุาคม	2560	ปัจจบุนับรษิทัได้มีการ
ปรับปรุงประเภทการลงทะเบียนของบริษัทตามข้อตกลง	FATCA	
จากเดิมที่ได้ลงทะเบียนในประเภทสถาบันการเงินที่ต้องรายงาน	
(Foreign	Financial	Institution	-	FFIs)	เป็นประเภทสถาบนัการเงิน 

ที่ถือได้ว่าได้ปฏิบัติตาม	FATCA	แล้ว	(Deemed	-	Compliant	
FFIs)		รวมถึงได้มีการทบทวนนโยบายการดำาเนินงานตาม	FATCA	
เพ่ือตรวจสอบสถานะความเป็นพลเมืองสหรัฐอเมริกาของลูกค้า
บัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคลทั้งประเภทบุคคลธรรมดาและ
นิติบุคคล	และมีข้ันตอนปฏิบัติงานรองรับเพ่ือให้เป็นไปตาม
กฎหมายดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

	 3.	บรษิทัให้ความสำาคญักบัการปฏิบตัติามกฎหมายการประกอบ
ธุรกิจข้อมูลเครดิต		เนื่องจากข้อมูลเครดิตของลูกค้านั้นเป็นข้อมูล
ที่สำาคัญ	และบริษัทจะต้องเก็บรักษาไว้เป็นความลบั	ดงันัน้	บรษิทั
จงึได้มีการพัฒนาระบบงาน	ข้ึนเพ่ือรองรับการสืบค้นข้อมูลเพ่ือใช้
ประกอบการพจิารณาสินเช่ือ	โดยได้กำาหนดสิทธิให้เฉพาะเจ้าหน้าที่	
วิเคราะห์สินเชื่อเท่านั้นที่สามารถเรียกดูข้อมูลได้	

	 4.	การปฏิบตัติามพระราชบญัญตักิารทวงถามหน้ี	พ.ศ.	2558																																																																																										
ซึ่งมีผลบังคับใช้ในวันที่	2	กันยายน	2558	เป็นต้นมา	บริษัทใน
ฐานะผู้ประกอบธุรกิจท่ีต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี	ได้มีการ 
เตรยีมความพร้อมในเรือ่งน้ีด้วยแล้ว	โดยการจัดอบรมให้ความรูแ้ก่
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการทวงถามหน้ีแล้ว	และนอกจากน้ี
บริษัทได้ควบคุมดูแลให้ผู้ให้บริการติดตามทวงถามหน้ีภายนอก	
(Outsource)	ซึ่งเป็นผู้ติดตามทวงถามหน้ี	ให้กับบริษัท	ปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้	อย่างเคร่งครัด	จึงเชื่อว่าการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี	พ.ศ.	2558	จะไม่เป็น
อุปสรรคต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

	 5.	การปฏิบตัติามกฎหมาย	General	Data	Protection	Regulation	
(GDPR)	ซึง่มีผลใช้บงัคบัวันที	่25	พฤษภาคม	2561	เป็นต้นมา	เน่ืองจาก
เป็นกฎหมายที่ออกโดยสหภาพยุโรปเพ่ือป้องกันการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล	ของบคุคลธรรมดาทีอ่ยู่ในสหภาพยุโรป	ซึง่หมายถึง	
การสังเกตพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลที่อยู่ใน	สหภาพยุโรป	หรือ
การเสนอขายสินค้าหรือบริการต่อเจ้าของข้อมูลที่อยู่ในสหภาพ
ยุโรป	โดยบริษัทได้มีการป้องกันความเส่ียงโดยการดำาเนินการให้
ความรูเ้กีย่วกบักฎหมาย	GDPR	กบัหน่วยงานต่าง	ๆ	เพ่ือให้รบัทราบ
และทำาความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน	
รวมถึง	ได้ทำาการวิเคราะห์ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจากลักษณะการ
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ทำาธุรกรรม	หรอืนิตกิรรมสัญญาต่าง	ๆ 	ของบรษิทั	ซึง่ผลการวิเคราะห์
ดงักล่าว	บรษิทัพิจารณาว่า	ธุรกรรมหรือนิติกรรมสัญญาที่เกิดข้ึน	
เป็นการเสนอบริการต่าง	ๆ	เป็นการทั่วไป	ไม่ได้เฉพาะเจาะจงไป
ยังบคุคลธรรมดาในสหภาพยุโรป	และไม่ได้มีการสังเกตพฤตกิรรม
ลูกค้าชาวสหภาพยุโรป	ดังนั้น	กฎหมาย	GDPR	จึงไม่บังคับใช้กับ
เคทีซี

	 6.	การบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม	
(Market	Conduct)	ซึง่ธนาคารแห่งประเทศไทยออกประกาศมา
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนมีการจัดการ
ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรมทั้งใน
เร่ืองของราคาและเงื่อนไข	เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความเช่ือม่ันว่า
จะได้รับการให้บริการด้วยความจริงใจ	ไม่ถูกเอาเปรียบ	ได้รับ	 
คำาแนะนำาที่เหมาะสมและชัดเจน	โดยลูกค้าสามารถใช้บริการได้
อย่างสะดวก	ได้รับการดูแลแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมและให้
ลูกค้าเข้าใจสิทธิและหน้าที่ของตนเอง	ซึ่งเป็นหน้าที่และความ 

รบัผิดชอบของกรรมการ	ผู้บรหิาร	และพนักงานทกุระดบั	โดยคณะ
กรรมการบรษิทัได้อนุมัตนิโยบายด้านการให้บรกิารแก่ลูกค้าอย่าง
เป็นธรรม	พร้อมกับแต่งตั้งคณะกรรมการซึ่งเป็นผู ้มีหน้าที่ 
รบัผิดชอบในการกำากบัดแูลให้เกดิการปฏิบตัใิห้เป็นไปตามประกาศ	
ธปท.	นอกจากนี้	ได้ดำาเนินการจัดประชุมเพ่ือซกัซ้อมความเข้าใจ 

ให้แก่บคุคลดงักล่าว	รวมถงึ	การปรับปรุงเอกสารประกอบการขาย	 
การประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายในที่มีอยู่	เพ่ือให้
สามารถดำาเนินธุรกิจได้ตรงตามเจตนารมณ์ของประกาศ	ธปท.

 ความเส่ียงอันเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญา
ของธนาคารกรุงไทย จำากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”)
	 เม่ือสัญญาการให้บริการด้านงานสนับสนุน	(Back	Office)	 
ครบกำาหนดระยะเวลาการรับบริการในวันที่	31	มีนาคม	2561	
บริษัทและธนาคารกรุงไทยมีนโยบายร่วมมือสนับสนุนการดำาเนิน
ธุรกิจด้านต่าง	ๆ	ของแต่ละฝ่าย

	 ทั้งน้ีเม่ือวันที่	30	มีนาคม	2561	ทั้งสองฝ่ายได้ร ่วมกัน 

จัดทำาสัญญาความร่วมมือทางธุรกิจ	มีกำาหนด	5	ปี	เริ่มตั้งแต่วันที่	 
1	เมษายน	2561	เป็นต้นไป	โดยทั้งสองฝ่ายตกลงให้ทำาข้อตกลง	
สัญญา	หรือคำาขอใช้บริการแยกต่างหากเป็นการเฉพาะเพ่ือการ
สนับสนุนซึ่งกันและกันในด้านต่าง	ๆ	เช่น	การจัดหาสมาชิก 

บตัรเครดติและสินเช่ือบคุคลผ่านเครอืข่ายสาขาของธนาคาร	บรกิาร
รับชำาระเงินค่าใช้จ่ายบัตรเครดิตและค่างวดสินเช่ือบุคคลผ่าน							
ช่องทางให้บรกิารต่าง	ๆ 	ของธนาคาร	การใช้บรกิารระบบงานข้อมูล																																																																						
สารสนเทศบางส่วนของธนาคาร	เป็นต้น	ให้มีกำาหนดระยะเวลา
ตามที่ระบุไว้เฉพาะแต่ละธุรกรรมน้ัน	ๆ	โดยบริษัทจ่ายค่าบริการ

งานต่าง	ๆ 	แต่ละบรกิารตามอตัราตลาดให้กับธนาคาร	ทัง้นี	้บรษิทั
เห็นว่าความเส่ียงอันอาจเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญาของ
ธนาคารน้ันมีน้อยมาก	เน่ืองจากการเข้าทำาสัญญาดังกล่าวได้รับ
การพจิารณาจากคณะกรรมการของธนาคาร	นอกจากน้ีในส่วนของ 
การจดัหาสมาชิกน้ัน	บรษิทัมีช่องทางการจดัหาสมาชิกทีห่ลากหลาย	 
อกีทัง้ยังได้รบัความสนับสนุนจากผู้ประกอบการรายอืน่	ๆ	ในการ 
ให้บริการเพ่ือเป็นช่องทางการชำาระเงินสำาหรับลูกค้าของบริษัท	 
ซึ่งช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายให้กับลูกค้าอีกด้วย	ทั้งน้ี	หาก
ธนาคารไม่ปฏิบัติตามสัญญาแล้วน้ัน	บริษัทสามารถจัดหา 
ผู้ให้บรกิารรายใหม่	ๆ 	เพ่ือรองรบัการดำาเนินงานได้	สำาหรบัในส่วน 

ของระบบงานข้อมูลสารสนเทศนั้น	บริษัทร่วมใช้ระบบงานข้อมูล
สารสนเทศของธนาคารน้อยมาก	ดังน้ัน	การไม่ปฏิบัติตามสัญญา
ของธนาคารซึง่โอกาสทีจ่ะเกดิข้ึนน้ันมีน้อยมาก	จะไม่ส่งผลกระทบ		
อย่างมีนัยสำาคัญต่อการดำาเนินงานของบริษัท

 ความเส่ียงอนัเกดิจากสภาวะการแข่งขันท่ีสูงข้ึน
อันเกิดจากการเพิ่มข้ึนของจำานวนผู้ประกอบการ
	 บริษัทได้ตระหนักถึงสภาวะการแข่งขันที่มีความรุนแรง 
มากขึ้น	โดยอาจส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางด้านราคา	การแย่งชิง
ลูกค้า	หรือการรับโอนหนี้ของลูกค้า	ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงที่
ส่งผลกระทบต่อการดำาเนินงานรวมทั้งผลประกอบการของบริษัท	
อย่างไรกต็าม	บรษัิทมีความชำานาญในการดำาเนินธุรกจิสินเช่ือเพ่ือ	
ผู้บรโิภคในประเทศไทยมาเป็นเวลานาน	รวมทัง้มีการลงทนุ	พัฒนา
และคดิค้นผลิตภัณฑ์และการบรกิารรปูแบบใหม่	ๆ 	เพ่ือสร้างมูลค่า
สูงสุดให้กบัลูกค้าอย่างต่อเน่ือง	นอกจากน้ี	การเข้ามาดำาเนินธุรกจิ
ของผูป้ระกอบการรายใหม่	ๆ 	น้ัน	จะต้องใช้เวลาในการสำารวจตลาด 

และวิธีการดำาเนินธุรกิจให้เหมาะสมกับธุรกิจที่มีรูปแบบเฉพาะ 

ประเภทน้ี	ทำาให้บรษิทัมีข้อได้เปรยีบเหนือผู้ประกอบการรายอืน่	ๆ																																																																																										
ในระดบัหน่ึง	ซึง่จากประสบการณ์การดำาเนินธุรกิจมาอย่างยาวนาน																																																																																							
กว่า	20	ปี	ทำาให้บริษัทมีความม่ันใจว่าจะสามารถดำาเนินธุรกิจ											
ภายใต้การแข่งขันที่รุนแรงมากข้ึน	และทางบริษัทเห็นว่าไม่น่า 
จะส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่อการดำาเนินงานของบริษัท 

ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว	ทั้งน้ี	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561																													
สัดส่วนลูกหน้ีบัตรเครดิตรวมและสัดส่วนลูกหน้ีสินเช่ือบุคคลรวม
ของ	KTC	เทยีบอตุสาหกรรม	เท่ากบัร้อยละ	12.2	และ	7.0	ตามลำาดบั																																																																																										
จาก	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2560	มีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ	12.3	และ	
7.0	ตามลำาดับ
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3. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

	 ความเส่ียงด้านปฏิบตักิารเป็นความเส่ียงทีจ่ะเกดิความเสียหาย
อนัเน่ืองมาจากการขาดการกำากบัดแูลกจิการทีด่	ีขาดธรรมาภิบาล
ในองค์กรหรือขาดการควบคุมที่ดีที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ 
ปฏิบตังิานภายใน	บคุลากร	ระบบงานหรอืเหตกุารณ์ภายนอกและ 

ส่งผลกระทบต่อรายได้จากการดำาเนินงานของบริษัท	รวมถึง 
ความเส่ียงด้านกฎหมาย	เช่น	การถูกทางการเปรียบเทียบปรับ	
เป็นต้น	ซึง่ความเส่ียงด้านปฏิบตักิารอาจมีผลกระทบต่อความเส่ียง
ด้านอื่น	โดยเฉพาะความเส่ียงด้านกลยุทธ์	(Strategic	Risk)	และ
ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง	(Reputation	Risk)

	 บริษัทได้กำาหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียง 
ด้านปฏิบตักิารทีมุ่่งเน้นไปทีก่ารป้องกนัและตดิตามดแูลความเส่ียง
ประเภทน้ีเพ่ือให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี	 เช่น	การจัด																																																																																													
โครงสร้างองค์กร	เพ่ือให้มีการสอบยันและถ่วงดุลอำานาจซึ่งกัน				
และกัน	(Check	and	Balance)	การจัดให้มีคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบตังิาน	(SOP)	ของหน่วยงานต่าง	ๆ 	การจดัทำาการประเมินการ
ควบคมุความเส่ียงตนเอง	(Risk	Control	Self	-	Assessment	:	RCSA)																																																																																																																											
ซึง่ครอบคลุมความเส่ียงด้านคอร์รปัชัน	การจดัเกบ็และรวบรวมข้อมูล																																																																																																															
ความเสียหายที่เกิดจากความเส่ียงด้านปฏิบัติการ	(Operational	
Loss	Data)	การติดตามความเส่ียงโดยการกำาหนดดัชนีช้ีวัด								
ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ	(KRI)	รายงานต่อคณะอนุกรรมการ
บรหิารความเส่ียง	และคณะกรรมการบรษิทัอย่างสมำ่เสมอ	เพ่ือใช้
ประกอบการกำาหนดนโยบายและพัฒนาระบบบรหิารความเส่ียงให้
เหมาะสม	เป็นเครือ่งมือทีช่่วยให้บรษิทัประเมินความเพียงพอของ
ระบบควบคุมภายในอีกทางหน่ึง	รวมถึงมีการจัดทำาแผนรองรับ 

การดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของบริษัท	(Business	Continuity	
Plan	:	BCP)	เพ่ือให้ม่ันใจว่าบรษัิทมีแผนรองรบัและสามารถดำาเนิน
ธุรกจิได้ในภาวะวิกฤต	เป็นการสร้างความเช่ือม่ันแก่ผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม

 ความเส่ียงด้านปฏิบัติการท่ีสำาคัญของบริษัท 
ได้แก่
	 ความเสี่ยงอันเกิดจากการสูญเสียข้อมูล
	 ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทนั้น	จำาเป็นต้องอาศัยฐานข้อมลู 

ขนาดใหญ่เกี่ยวกับลูกค้าและรายการธุรกรรมต่าง	ๆ	ทำาให้มี 

ความเส่ียงที่อาจเกิดจากการรั่วไหลของข้อมูลสำาคัญ	การสูญเสีย
ข้อมูลอันเกิดจากอุบัติเหตุหรือมีผู้จงใจทำาลายข้อมูลหรือความ 

ผิดพลาดที่เกิดจากระบบ	ดังนั้น	เพ่ือเป็นการป้องกันความเส่ียง								
อันเกิดจากการรั่วไหลของข้อมูลที่สำาคัญ	บริษัทได้กำาหนด 

มาตรการที่รัดกุมในการรักษาข้อมูลและให้อำานาจเฉพาะบุคคล 

ที่ได้รับอนุญาตในการเข้าถึงข้อมูลที่สำาคัญของลูกค้า	พร้อมทั้ง
จัดหาซอฟต์แวร์สำาหรับการควบคุมการรั่วไหลของข้อมูลเพ่ิมเติม																																																																															
ด้านความเส่ียงทีอ่าจเกดิจากการทีมี่ผู้จงใจทำาลายข้อมูลน้ัน	บรษิทั
ได้กำาหนดให้มีการจัดทำาฐานข้อมูลสำารอง	และมีกระบวนการ									
นำาข้อมูลกลับคนืมาหากข้อมูลถูกทำาลาย	รวมทัง้จดัให้มีการสำารอง
ระบบงานเป็นแบบออนไลน์เรียลไทม์อีกด้วย

	 ความเส่ียงจากการทจุริตบัตรเครดติ	/	สินเชือ่บุคคล
 บริษัทได ้ ให ้ความสำาคัญกับการป ้องกันและติดตาม 

ความเสียหายจากการทุจริตบัตรเครดิต	โดยปัจจุบันบริษัทใช้ชิป
เทคโนโลยี	(Chip	Card	and	EMV	Technology)	ซึง่เป็นระบบท่ีมี
ความปลอดภัยสูงสุดแทนระบบแถบแม่เหล็ก	(Magnetic	Stripe)	
นอกจากน้ี	 ยังมีแผนงานในการนำาชิปเทคโนโลยีมาใช ้ กับ 

บตัรสินเช่ือบคุคล	เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการทำารายการกดเงนิสด
ผ่าน	ATM	ซึ่งมีแนวโน้มการทุจริตที่สูงข้ึนมากในปัจจุบัน	โดย 

บตัรสินเช่ือทีอ่อกใหม่	หรอืการต่ออายุบตัรเดมิ	และรวมถึงการออก
บตัรใหม่ทดแทน	ในปี	2558	บรษิทัได้เปล่ียนบตัรทีอ่อกใหม่ทัง้หมด																																																																																											
เป็น	Chip	Card	ส่วนบตัรเก่าอยู่ในระหว่างการทยอยเปล่ียน	รวมทัง้																																																																																								
ได้มีการลงทุนนำาระบบ	Online	Fraud	Detection	ใหม่ที่มี
ประสิทธิภาพสูงมาใช้กับทั้งด้านบัตรและร้านค้า	และมีทีมงาน									
เฝ้าระวัง	(Monitor)	ตลอด	24	ช่ัวโมงทกุวัน	นอกจากน้ีบรษัิทยังได้ 

มีการนำาระบบการเข้ารหสั	(3D	-	Secure)	สำาหรบัการทำาธุรกรรมทาง																																																																								
E	-	Commerce	และระบบรหัสผ่านเพียงครั้งเดียว	(One	Time	
Password	-	OTP)	ซึ่งช่วยเพ่ิมความม่ันใจและความปลอดภัยให้
กับผู้ถือบัตรและร้านค้าสมาชิก	โดยระบบดังกล่าวเป็นเทคโนโลยี
ที่ได้รับการยอมรับจากหลายประเทศ	นอกจากนี้ยังมีบริการ	SMS	
แจ้งเจ้าของบตัรให้ทราบกรณทีีมี่รายการใช้จ่ายตัง้แต่	10,000	บาท
ขึ้นไป	แต่ในกรณีที่เป็นการทำารายการทาง	E	-	Commerce	จะมี
บริการ	SMS	แจ้งเจ้าของบัตรทราบกรณีที่มีรายการใช้จ่ายตั้งแต่	
100	บาทขึ้นไป	รวมถึงมีบริการ	SMS	แจ้งเจ้าของบัตรทราบ	กรณี
ที่มีการเปล่ียนแปลงข้อมูลส่วนตัว	เช่น	หมายเลขโทรศัพท์	ที่อยู	่
และอเีมล	เป็นต้น	เป็นมาตรฐานทีส่่งให้กบัลูกค้าทกุราย	นอกจากน้ี		
บริษัทได้ให้ความสำาคัญกับ	Customer	Empowerment		โดยมี
การพัฒนา	Mobile	Application	ให้เป็นเคร่ืองมือสำาหรับลูกค้า			
ในการบริหารความเส่ียงด้วยตัวเองที่ให้ลูกค้าสามารถที่จะอายัด
บัตรชั่วคราว	กำาหนดวงเงินการทำารายการ	E	-	Commerce	ของ
บัตร	Plastic	เพ่ือลดความเส่ียงของการถูกขโมยข้อมูล	(Data	
Breach)	ไปทำารายการทจุรติทาง	E	-	Commerce	โดยทีลู่กค้าไม่รูต้วั 
ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง	รวมทั้งลูกค้ายังสามารถกำาหนดยอด
และช่องทางการรับ	Alert	Notification	ตามยอดเงินที่ลูกค้า
ต้องการได้	โดยในปี	2560	มีมูลค่าความเสียหายอันเกิดจากการ
ทจุรติบตัรเครดติและสินเช่ือบคุคลรวมเป็นจำานวน	2.71	ล้านบาท	
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หรอืคดิเป็นร้อยละ	0.001	ของปรมิาณการใช้จ่ายรวม	และในปี	2561																																																																														
มีมูลค่าความเสียหายอันเกิดจากการทุจริตบัตรเครดิตและ 

สินเช่ือบคุคลรวมเป็นจำานวน	2.83	ล้านบาท	หรือคิดเป็นร้อยละ	0.001	
ของปรมิาณการใช้จ่ายรวม

4. ความเสี่ยงด้านการเงิน

 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
	 เป ็นความเส่ียงที่ เกิดจากความไม ่เพียงพอของเงินทุน 

หมุนเวียนหรือการจัดหาเงินทุนได้ด้วยต้นทุนที่สูงเกินกว่าระดับ								
ที่ยอมรับได้ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้ของบริษัท	บริษัท
ตระหนักถึงความเส่ียงด้านสภาพคล่องที่อาจเกิดข้ึนจากความ																													
ไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกจิโลกและส่งผลกระทบถึงเศรษฐกิจไทย
รวมถึงสภาวะความผันผวนของตลาดการเงินไม่ว่าจะเป็นตลาด
ตราสารหน้ีหรอืตลาดทนุ	ดงัน้ันเพ่ือป้องกนัความเส่ียงจากการขาด
สภาพคล่องทางการเงิน	บริษัทจึงมีแนวทางในการจัดหาเงินกู้ยืม 

ทัง้ประเภทระยะส้ันและระยะยาว	และปรบัสัดส่วนเงนิกูยื้มแต่ละ
ประเภทให้สอดคล้องกับอายุของลูกหน้ีของบริษัทโดยมุ่งเน้นการ
ระดมทนุจากการออกหุ้นกู้	การออกตัว๋เงนิและจดัหาแหล่งเงนิทุน																																																																							
จากสถาบนัการเงนิหลายแห่งโดยไม่ได้พ่ึงพิงสถาบนัการเงนิแห่งใด																																																																																																
แห่งหน่ึงโดยเฉพาะ	มีการจดัทำาดชันีช้ีวัดความเส่ียงด้านสภาพคล่อง																																																																																														
และการทดสอบภาวะวิกฤต	(Stress	testing)	เพ่ือใช้ในการ
ประเมินติดตามควบคุมและรายงานสถานะความเส่ียงด้าน													
สภาพคล่องของบริษัทต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง 
อย่างสมำ่เสมอ	พร้อมทัง้มีแผนรองรบัภาวะฉกุเฉินด้านสภาพคล่อง							
หากความเสี่ยงเกินกว่าระดับที่ยอมรับได้

	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	บริษัทมีเงินกู้ยืมทั้งส้ิน	54,122	
ล้านบาท	ประกอบด้วย	เงนิกูยื้มจากสถาบนัการเงนิ	ทีเ่กีย่วข้องกนั	
3,840	ล้านบาท	สถาบันการเงินอื่น	4,948	ล้านบาท	และจาก 

หุ้นกู้เป็นจำานวน	45,335	ล้านบาท	บริษัทมีลูกหน้ีรวมทั้งหมด
จำานวน	78,202	ล ้านบาท	ส ่วนใหญ ่ เป ็นลูกหน้ีที่ มีอายุ 

ไม่เกิน	90	วัน	โดยมีจำานวน	77,311	ล้านบาทหรือคิดเป็นอัตรา
ร้อยละ	98.9	ของยอดลูกหน้ีรวมทั้งหมด	บริษัทมีวงเงินสินเช่ือ																																																
คงเหลือ	(Available	Credit	Line)	จำานวนทัง้ส้ิน	24,450	ล้านบาท	
ซึง่ประกอบด้วยวงเงนิจากธนาคารกรุงไทยจำานวน	18,030	ล้านบาท
และวงเงนิจากธนาคารพาณิชย์อืน่	ๆ	อกีจำานวน	6,420	ล้านบาท

	 ท้ังน้ี	บรษัิทมีอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	(D	/	E	Ratio)	
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	เท่ากับ	3.87	เท่า	ซึ่งยังอยู่ในระดับ 

ทีต่่ำกว่าภาระผกูพันทีก่ำาหนดไว้ในหนงัสือช้ีชวนของการออกหุ้นกู้ 
ที่ต้องดำารงอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นให้ไม่เกิน	10	เท่า

 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย
	 เป็นความเส่ียงที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ย 

ของรายการสินทรัพย์	และหน้ีสินทั้งหมดที่มีความอ่อนไหวต่อ 

อัตราดอกเบี้ย	(Rate	Sensitive	Items)	ซึ่งอาจส่งผลกระทบ																			
ในทางลบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ	(Net	Interest	Income)	ดังนั้น
เพ่ือเป็นการลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบีย้
ตลาดต่อต้นทุนทางการเงินของบริษัท	บริษัทได้จัดหาเงินกู้ยืม										
ทั้งประเภทระยะส้ันและระยะยาว	ประเภทอัตราดอกเบี้ยคงที่ 
และอตัราดอกเบีย้ลอยตวั	โดยปรบัสัดส่วนเงนิกู้ยืมแต่ละประเภท
ให้สอดคล้องกบัแนวโน้มของอัตราดอกเบีย้ในอนาคต	และสถานะ
ของโครงสร้างสินทรัพย์ของบริษัท	ทั้งน้ี	การจัดสัดส่วนดังกล่าว 
ต้องคำานึงถึงความเส่ียงด้านสภาพคล่องร่วมด้วยเสมอ	นอกจากน้ี
หน่วยงาน	Enterprise	Risk	Management	ได้มีการจัดทำาดัชนี																																																																																					
ช้ีวัดความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพ่ือการธนาคาร	
(Interest	Rate	Risk	in	Banking	Book)	และการทดสอบ													
ภาวะวิกฤต	(Stress	testing)	เพ่ือใช้ในการประเมิน	ติดตาม	
ควบคมุและรายงานสถานะความเส่ียงด้านอตัราดอกเบีย้ของบรษิทั																	
ต่อ	Risk	Management	Committee	อย่างสม่ำเสมอ	พร้อมทั้ง 
มีแผนรองรับหากความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยเกินกว่าระดับ																																																												
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้
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ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ
1. สญัญาเช่าระยะยาวในการเช่าอาคารและ
อุปกรณ์
      
 บริษัทมีสัญญาระยะยาว	ณ	 วันที่ 	31	 ธันวาคม	2559		
วันที่	31	ธันวาคม	2560	และวันที่	31	ธันวาคม	2561	ดังนี้
						
	 1.1	บรษิทัมสีญัญาเช่าอาคารสำานักงานซึง่เป็นทีต่ัง้สำานักงานใหญ่	
ตัง้อยู่เลขที	่591	อาคารสมัชชาวาณชิ	2	ถนนสุขุมวิท	แขวงคลองตนัเหนือ	
เขตวัฒนา	กรุงเทพมหานคร	และมีสัญญาเช่าอาคารเพ่ือเป็น
สำานักงานและเป็นที่ตั้งของ	KTC	Touch	จำานวนทั้งส้ิน	21	จุด
บรกิาร	แบ่งเป็น	20	จดุบรกิารในเขตกรงุเทพฯ	และปรมิณฑล	และ
อีก	1	จุดบริการในเขตภูมิภาค	นอกจากน้ียังมีสัญญาบริการ		
ส่ิงอำานวยความสะดวกอ่ืน	ๆ 	และสัญญาเช่าเครือ่งรดูบตัรหลายฉบับ	
ซึ่งสัญญาดังกล่าวที่มีผลผูกพัน	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559		
วันที	่31	ธันวาคม	2560	และ	31	ธันวาคม	2561	มีค่าเช่าและบรกิาร	
ดังนี้

ค่าเช่าและบริการ
(หน่วย	:	พันบาท)

31	ธ.ค.	59				 31	ธ.ค.	60 31	ธ.ค.	61

	ระยะเวลาที่ไม่เกิน				
	1	ปี

177,932 243,427 242,342

	ระยะเวลาท่ีเกิน		
	1	ปี	แต่ไม่เกิน	5	ปี

98,006 400,211 246,548

รวม 275,938 643,638 488,890

	 1.2	บริษัทได้ทำาบันทึกความเข้าใจร่วมกับผู้ให้บริการภายใน
ประเทศแห่งหนึ่ง	(“คู่สัญญา”)	เมื่อวันที่	4	ตุลาคม	2555	เพื่อจัด
ซื้อระบบประมวลผลข้อมูลมาใช้เสริมศักยภาพการบริหารธุรกิจ
บตัรเครดติ	สินเช่ือบคุคล	และสินเช่ือเพ่ือการบริโภคทดแทนการใช้
ระบบประมวลผลข้อมูลของบรษิทัต่างประเทศผู้ให้บรกิารรายเดมิ	
ทีไ่ด้ส้ินสุดสัญญาการให้บรกิารลง	โดยทีบ่รษิทัได้ดำาเนินการพัฒนา
และทดสอบระบบประมวลผลข้อมูลของบริษัทมาตั้งแต่เดือน
ตุลาคม	2555	และบริษัทได้ทำาสัญญาด้านระบบงานกับคู่สัญญา
รายน้ี	ตั้งแต่วันท่ี	2	มกราคม	2556	เป็นต้นมา	โดยเม่ือวันที่		
27	พฤศจกิายน	2560	และ	21	ธันวาคม	2560	บรษิทัได้ทำาสัญญากับ
คู่สัญญาเพ่ือจัดซื้อระบบงานเพ่ิมเติมพร้อมการบำารุงรักษาอย่าง
เหมาะสม	เพื่อรองรับการพัฒนาธุรกิจด้านต่าง	ๆ	ของบริษัท	และ
ได้ใช้ระบบประมวลผลข้อมูลของบริษทัอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจบุนั

2. ลูกหน้ีของบริษัท

 ลูกหน้ีของบริษัทแบ่งเป็น	4	ประเภท	ได้แก่	 (1)	ลูกหน้ี	
บัตรเครดิต	(2)	ลูกหน้ีสินเช่ือธนวัฏ	(3)	ลูกหน้ีสินเช่ือบุคคลและ	
(4)	ลูกหน้ีสินเช่ือเจ้าของกิจการ	ทั้งน้ีบริษัทมีนโยบายที่จะให	้
บริการสินเช่ือธนวัฏและสินเช่ือเจ้าของกิจการเฉพาะลูกค้าเดิม		
โดยไม่มีการให้บรกิารดงักล่าวเพ่ิมแก่ลูกค้ารายใหม่จึงคาดว่าลูกหน้ี	
สินเชื่อธนวัฏและสินเชื่อเจ้าของกิจการจะมียอดลดลงทุกปี	

	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	บริษัทมีสินเช่ือบัตรเครดิต	
สุทธิ	47,937	ล้านบาท	สินเช่ือธนวัฏสุทธิ	130	ล้านบาท	ลูกหน้ี	
สินเช่ือบุคคลสุทธิ	24,644	ล้านบาท	และลูกหน้ีสินเช่ือเจ้าของ
กิจการสุทธิ	2	ล้านบาท	

	 2.1	นโยบายการรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย
 บริษทัรบัรูร้ายได้ดอกเบีย้จากลูกหน้ีบตัรเครดติสำาหรบัรายการ
ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติทีค่รบกำาหนดผ่อนชำาระแต่ไม่ชำาระต้ังแต่วันที่
บันทึกบัญชีลูกหน้ีบัตรเครดิต	และรับรู ้รายได้ดอกเบี้ยลูกหน้ี	
บัตรเครดิตจากการเบิกเงินสดล่วงหน้าตั้งแต่วันที่เบิกเงินสด		
ดอกเบีย้รบัจากลูกหน้ีสินเช่ือธนวัฏ	ลูกหน้ีสินเช่ือบคุคล	และลูกหน้ี
สินเช่ือเจ้าของกิจการรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง	บริษัทจะรับรู้รายได้
ดอกเบีย้ตามเกณฑ์เงนิสด	สำาหรบัลูกหน้ีทีผิ่ดนัดผ่อนชำาระติดต่อกนั
เกนิ	180	วัน	

	 บริ ษัทรับรู ้รายได ้ค ่าธรรมเนียมและบริการ	ซึ่ งได ้แก ่		
ค่าธรรมเนียมเบกิเงนิสดล่วงหน้า	ค่าธรรมเนียมในฐานะผู้ออกบตัร	
ค่าธรรมเนียมรับจากผู้ใช้ต่างธนาคาร	และค่าธรรมเนียมอืน่	ณ	วันที่
ให้บรกิาร

	 บริษัทรับรู้รายได้จากการบริหารงานเม่ือได้ให้บริการตามที่
ระบุในสัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต

	 หน้ีสูญได้รบัคนืจะถูกบนัทกึเป็นรายได้ในงบกำาไรขาดทนุและ
กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นในงวดที่บริษัทได้รับชำาระ

	 รายได้รอการตัดบัญชีสำาหรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล		
เกดิจากโปรแกรมคะแนนสะสมแลกของรางวัลทีใ่ห้กบัลูกค้าของบรษิทั	
ซึ่งคำานวณจากการประมาณอัตราการแลกคะแนนสะสมเพ่ือแลก
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ของรางวัลของลูกค้า	และราคายุติธรรมของรางวัล	และแสดง
รายการเป็นหนี้สินหมุนเวียนในงบแสดงฐานะการเงิน

	 มูลค่าปัจจุบันของประมาณการหน้ีสินผลประโยชน์พนักงาน
ข้ึนอยู่กับหลายปัจจัยที่ใช้ในการคำานวณตามหลักคณิตศาสตร์
ประกันภัยโดยมีสมมติฐานหลายอย่าง	การเปล่ียนแปลงของ
สมมติฐานเหล่าน้ีจะมีผลกระทบต่อมูลค่าของประมาณการ	
ดังกล่าว

 2.2	นโยบายการจัดชั้นสินทรัพย์
 บริษัทมีการจัดช้ันสินทรัพย์สำาหรับลูกหน้ีสินเช่ือ	ทั้งสำาหรับ
ลูกหน้ีบัตรเครดิต	ลูกหน้ีสินเช่ือธนวัฏ	ลูกหน้ีสินเช่ือบุคคล	และ	
ลูกหน้ีสินเช่ือเจ้าของกจิการ	โดยมีนโยบายการจดัช้ันสินทรพัย์ตาม
ระยะเวลาที่ผู้ถือบัตรค้างชำาระกับบริษัท	โดยจะแบ่งสินเช่ือเป็น		
3	ชั้น	คือ	

	 1)	ลูกหนี้ที่ค้างชำาระไม่เกิน	90	วัน	

	 2)	ลูกหนี้ที่ค้างชำาระระหว่าง	91	-	180	วัน

	 3)	ลูกหนี้ที่ค้างชำาระเกินกว่า	180	วัน

 2.3	นโยบายการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ
 บริษัทมีการกำาหนดนโยบายการตั้งค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ	
และหนี้สูญ	ดังนี้

	 1)	บรษิทัพิจารณาค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญของลูกหน้ีบตัรเครดติ		
ลูกหน้ีสินเช่ือธนวัฏ	และลูกหน้ีสินเช่ือบุคคลที่มีอายุหน้ีเป็น	
ระยะเวลาไม่เกิน	90	วัน	โดยการใช้อัตราร้อยละการสูญเสียสุทธิ	
(Loss	rate	net	of	recovery)	ซึ่งบริษัทคาดว่าอัตราการสูญเสีย
ที่ใช้สามารถอธิบายความเส่ียงของการให้สินเช่ือดังกล่าวของ
บริษัทได้	ท้ังน้ีบริษัทได้มีการปรับปรุงประสบการณ์ผลขาดทุนใน
อดีตด้วยข้อมูลแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการชำาระหนีข้องกลุ่มลูกหน้ี	รวมทัง้เพ่ิมปัจจยัทาง
เศรษฐกจิเพ่ือรองรบัความเส่ียงทีอ่าจจะเกดิข้ึนจากภาวะเศรษฐกจิ
ผันผวนในอนาคต	และบรษิทัตัง้สำารองเตม็จำานวนสำาหรบัลูกหน้ีที่
ผิดนัดชำาระเป็นระยะเวลาเกินกว่า	90	วันขึ้นไป

	 2)	เน่ืองจากบรษิทัให้บรกิารสินเช่ือเจ้าของกจิการเม่ือปี	2547	
แต่ปริมาณสินเช่ือลดลงเรื่อย	ๆ	บริษัทจึงประมาณการค่าเผ่ือหน้ี
สงสัยจะสูญสำาหรับสินเช่ือเจ้าของกิจการ	โดยใช้เกณฑ์ตั้งสำารอง
อตัราร้อยละ	1	ปรับปรงุด้วยข้อมูลแนวโน้มสภาวะเศรษฐกจิทีอ่าจ
มีผลกระทบต่อความสามารถในการชำาระหน้ีของกลุ ่มลูกหน้ี	
สำาหรับลูกหน้ีที่มีอายุหน้ีเป็นระยะเวลาไม่เกิน	90	วัน	และตั้ง
สำารองเตม็จำานวนสำาหรบัลูกหน้ีผิดนัดชำาระเป็นระยะเวลาเกนิกว่า	
90	วันขึ้นไป

	 3)	 บริษัทมีการตัดหน้ีสูญเม่ือบริษัทพิจารณาว่าจะเรียกเก็บ
หน้ีดังกล่าวไม่ได้	และไม่สามารถคาดคะเนอย่างสมเหตุสมผล	
ในการได้รับคืนกระแสเงินสดตามสัญญา	ตลอดจนได้ปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีอากรที่เกี่ยวข้องแล้ว
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	 1.	ลูกหนี้บัตรเครดิต	
	 สำาหรับปี	2559	-	2561	มีรายละเอียดของลูกหนี้บัตรเครดิต	ดังนี้

31	ธ.ค.	2559 31	ธ.ค.	2560 31	ธ.ค.	2561
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ลูกหนี้บัตรเครดิต 46,195.50 100.00 48,338.03 100.00 51,061.97 100.00
ไม่เกิน	90	วัน 45,632.46 98.78 47,798.02 98.88 50,553.92 99.01
91	–	180	วัน 171.33 0.37 130.25 0.27 110.94 0.22
มากกว่า	180	วัน 391.71 0.85 409.76 0.85 397.10 0.78
หักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (3,207.21) (6.94) (3,290.28) (6.81) (3,125.01) (6.12)
ลูกหนี้บัตรเครดิต	-	สุทธิ 42,988.29 45,047.75 47,936.96

	 2.	ลูกหนี้สินเชื่อธนวัฏ
	 สำาหรับปี	2559	-	2561	มีรายละเอียดของลูกหนี้สินเชื่อธนวัฏดังนี้

31	ธ.ค.	2559 31	ธ.ค.	2560 31	ธ.ค.	2561
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ลูกหนี้สินเชื่อธนวัฏ 174.35 100.00 156.46 100.00 143.07 100.00
ไม่เกิน	90	วัน 166.95 95.76 150.62 96.27 138.21 96.60
91	–	180	วัน 0.45 0.26 0.39 0.25 0.75 0.52
มากกว่า	180	วัน 6.95 3.98 5.45 3.48 4.11 2.87
หักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (16.99) (9.75) (14.56) (9.31) (12.76) (8.92)
ลูกหนี้สินเชื่อธนวัฏ	-	สุทธิ 157.36 141.89 130.32

	 ที่มา	:	งบการเงิน	ปี	2559	-	ปี	2561	ตรวจสอบโดยบริษัท	ดีลอยท์	ทู้ช	โธมัทสุ	ไชยยศ	สอบบัญชี	จำากัด

	 ที่มา	:	งบการเงิน	ปี	2559	-	ปี	2561	ตรวจสอบโดยบริษัท	ดีลอยท์	ทู้ช	โธมัทสุ	ไชยยศ	สอบบัญชี	จำากัด
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	 3.	ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล
	 สำาหรับปี	2559	-	ปี	2561	มีรายละเอียดของลูกหนี้สินเชื่อบุคคล	ดังนี้

31	ธ.ค.	2559 31	ธ.ค.	2560 31	ธ.ค.	2561
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล 21,958.61 100.00 24,757.41 100.00 26,821.31 100.00
ไม่เกิน	90	วัน 21,752.86 99.06 24,568.16 99.24 26,616.81 99.24
91	–	180	วัน 83.80 0.38 56.48 0.23 64.13 0.24
มากกว่า	180	วัน 121.95 0.56 132.76 0.54 140.372 0.52
หักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (1,804.57) (8.22) (2,161.13) (8.73) (2,176.98) (8.12)
ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล	-	สุทธิ 20,154.04 22,596.27 24,644.33

31	ธ.ค.	2559 31	ธ.ค.	2560 31	ธ.ค.	2561
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการ 368.26 100.00 235.64 100.00 175.84 100.00
ไม่เกิน	90	วัน 3.66 0.99 2.36 1.00 1.93 1.10
91	–	180	วัน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.05 0.03
มากกว่า	180	วัน 364.61 99.01 233.28 99.00 173.86 98.87
หักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (364.84) (99.07) (233.50) (99.09) (174.13) (99.03)

	ลูกหน้ีสินเช่ือเจ้าของกิจการ	-	สุทธิ 3.42 2.14 1.71

	 ที่มา	:	งบการเงิน	ปี	2559	-	ปี	2561	ตรวจสอบโดยบริษัท	ดีลอยท์	ทู้ช	โธมัทสุ	ไชยยศ	สอบบัญชี	จำากัด	

	 4.	ลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการ
	 สำาหรับปี	2559	-	ปี	2561	มีรายละเอียดของลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการ	ดังนี้

		 ที่มา	:	งบการเงิน	ปี	2559	-	ปี	2561	ตรวจสอบโดยบริษัท	ดีลอยท์	ทู้ช	โธมัทสุ	ไชยยศ	สอบบัญชี	จำากัด

	
3. นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อย และบริษัทร่วม
  
 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	บริษัทไม่มีบริษัทย่อย	และบริษัทร่วม
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ข้อพิพาททางกฎหมาย

	 บรษิทัได้ว่าจ้างผู้ให้บรกิารรายหน่ึงพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์	
ต่อมาผู้ให้บริการดังกล่าวผิดสัญญา	บริษัทจึงบอกเลิกสัญญา 
ดังกล่าวและฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายต่อศาลทรัพย์สินทางปัญญา
และการค้าระหว่างประเทศกลางเป็นเงนิจำานวน	605.49	ล้านบาท	
อย่างไรก็ตาม	ผู้ให้บริการดังกล่าวใช้สิทธิฟ้องบริษัทในมูลเหตุ
เดียวกันต่อศาลแพ่งกรุงเทพใต้เรียกร้องค่าเสียหายโดยอ้างว่า 
การเลิกสัญญาดังกล่าวข้างต้นไม่เป็นธรรม	เป็นเงนิจำานวน	533.30	
ล้านบาท	ซึง่ศาลแพ่งกรงุเทพใต้ได้มีคำาส่ังจำาหน่ายคดทีีผู้่ให้บรกิาร
ฟ้องบริษัทออกจากสารบบความแล้ว	

	 ต่อมาเม่ือวันที่	2	สิงหาคม	2556	ผู้ให้บริการพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์รายดังกล่าว	ได้ย่ืนคำาร้องขอแก้ไขเพ่ิมเติมคำาให้การ
และฟ้องแย้งบรษิทัต่อศาลทรพัย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่าง
ประเทศกลาง	โดยเรียกค่าเสียหายจากการบอกเลิกสัญญาโดย 

ไม่สุจริต	เป็นเงินจำานวน	537.31	ล้านบาท	

	 ต่อมาเม่ือวันที่	18	มีนาคม	2560	ศาลทรัพย์สินทางปัญญา
และการค้าระหว่างประเทศกลาง	ได้มีคำาพิพากษาให้บริษัทได้รับ
ชำาระหนี้จากผู้ให้บริการเป็นเงินจำานวน	354.05	ล้านบาท	พร้อม
ดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ	7.5	ต่อปี	และศาลได้พิพากษาให  ้

ยกคำาฟ้องแย้งของผู้ให้บริการ	โดยผู้ให้บริการใช้สิทธิอุทธรณ์ 
คำาพิพากษา

	 เมื่อวันที่	31	ตุลาคม	2561	ศาลฎีกาได้มีคำาพิพากษากลับคำา
พิพากษาของศาลทรพัย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง	
โดยได้วินิจฉัยว่า	บรษิทัผู้พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์เป็นผู้ผิดสญัญา	
ศาลฎีกาจึงไม ่ วินิจฉัยในความเสียหายของบริษัทผู ้ พัฒนา 
ระบบคอมพิวเตอร์ตามที่ฟ้องแย้ง	ส่วนความเสียหายที่บริษัท 

ผู้พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ต้องชำาระให้กับบริษัทจำานวน	354.05	
ล้านบาท	ตามคำาพิพากษาของศาลทรัพย์สินทางปัญญาและ 

การค้าระหว่างประเทศกลางน้ัน	ศาลฎีกาเห็นว่า	เงนิจำานวนดงักล่าว
ที่บริษัทได้ชำาระให้กับบริษัทผู้พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ไปนั้น
เป็นการชำาระตามงวดงานที่ตกลงกันรวมถึงค่าอุปกรณ์ต่าง	ๆ	 
ศาลฎีกาจึงไม่กำาหนดความเสียหายดังกล่าวให้กับบริษัท

	 อย่างไรก็ตาม	ในปี	2555	บริษัทได้บันทึกค่าเผ่ือการด้อยค่า
สำาหรับอุปกรณ์และต้นทุนที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์ดังกล่าวสำาหรับมูลค่าที่คาดว่าจะไม่ได ้รับคืน 

โดยประมาณแล้ว	ดงัน้ันคำาพิพากษาของศาลฎีกาจงึไม่มีผลกระทบ
ต่อบริษัทอย่างเป็นสาระสำาคัญ
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1. จ�านวนทุนจดทะเบียนและทุนช�าระแล้ว

	 ณ	 วันที่ 	 31	 ธันวาคม	2545	บริษัทมีทุนจดทะเบียน 

1,050	ล้านบาท	และทุนชำาระแล้ว	1,000	ล้านบาทเป็นหุ้นสามัญ
จำานวน	100	ล้านหุ้น	มูลค่าหุ้นละ	10	บาท	โดยบรษิทัได้นำาหุ้นสามัญ 

ของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ในเดือนตุลาคม	2545

	 นอกจากน้ี	ที่ประชุมวิสามัญผู ้ถือหุ ้น	ครั้งที่ 	4	/	2545	 
เม่ือวันที	่12	ธันวาคม	2545	มีมตอินุมัตใิห้บรษิทัออกและเสนอขาย
ใบสำาคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญของบริษัทให้แก่กรรมการ 
และพนักงานของบริษัท	ตามโครงการ	ESOP	จำานวน	ไม่เกิน	 
5	ล้านหน่วย	ราคาเสนอขายหน่วยละ	10	บาท	อายุไม่เกิน	5	ปี	 
โดยมีอตัราการใช้สิทธิซือ้หุ้นสามัญ	คอื	ใบสำาคญัแสดงสิทธิ	1	หน่วย	
มีสิทธิซื้อหุ้นสามัญได้	1	หุ้น	และสามารถใช้สิทธิซื้อหุ้นสามัญ 

ได้ในราคาหุ้นละ	16.33	บาท	เม่ือวันที	่18	มีนาคม	2546	บรษิทัได้จดัสรร
ใบสำาคญัแสดงสิทธิ	ทีจ่ะซือ้หุ้นสามัญของบรษิทั	จำานวน	5	ล้านหน่วย	
ให้แก่กรรมการและพนักงานของบริษัท	โดยก่ึงหน่ึงของใบสำาคัญ 

แสดงสิทธิที่ออกสามารถเร่ิมใช ้สิทธิได ้ ต้ังแต ่หรือหลังวันที	่ 
17	มีนาคม	2547	และอีกกึ่งหนึ่งสามารถใช้สิทธิได้ตั้งแต่หรือหลัง
วันที่	17	มีนาคม	2548	ทั้งน้ีเป็นไปตามเงื่อนไขการใช้สิทธิตาม 

ใบสำาคัญแสดงสิทธิ

	 ในวันที่	3	พฤศจิกายน	2546	ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ ้น 

ของบริษัทได้มีมติให้เพิ่มทุนจดทะเบียนอีก	1,530,162,000	บาท	
แบ่งออกเป็น	153,016,200	หุ้น	มูลค่าหุ้นละ	10	บาท	โดยมีมติให้
จดัสรรหุ้นจำานวน	150,000,000	หุ้น	ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดมิในอตัราส่วน	
1	หุ้นเดิมต่อ	1.5	หุ้นใหม่	และจัดสรรหุ้นจำานวน	3,016,200	หุ้น
ไว้เพ่ือรองรับการใช้สิทธิของผู้ถือใบสำาคัญแสดงสิทธิภายใต้
โครงการ	ESOP	เพ่ิมเติมเน่ืองจากการปรับอัตราการใช้สิทธิ	โดย
ราคาใช้สิทธิเปลี่ยนแปลงเป็น	10.185	บาท	และอัตราการใช้สิทธิ
ที่ต้องเปลี่ยนแปลงไปจาก	1	สิทธิเดิม	เป็น	1.60328	สิทธิใหม่

ข้อมูลหลักทรัพย์ โครงสร้างผู้ถือหุ้น 
และนโยบายการจ่ายเงินปันผล

	 ทั้ ง น้ี ในวันที่ 	 17	 มีนาคม	2551	 เป ็นวันครบกำาหนด 

การใช้สิทธิของผู้ถือใบแสดงสิทธิครัง้สุดท้าย	ดงัน้ันสำาหรบัปีส้ินสุด
วันที่	31	ธันวาคม	2551	ได้มีผู้ใช้สิทธิฉบับที่หน่ึงและฉบับที่สอง
รวมเป็นจำานวน	4,885,950	หน่วย	จากจำานวนใบสำาคญัแสดงสิทธิ
ทัง้ส้ิน	5,000,000	หน่วย	จงึทำาให้มีจำานวนหุ้นสามัญคงเหลือจากการ
ใช้สิทธิที่จะต้องทำาการยกเลิกทั้งส้ิน	จำานวน	182,793	หุ้น	ต่อมา
ทีป่ระชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบรษิทั	ครัง้ที	่7	เม่ือวันที	่30	เมษายน	2552	
ได้มีมติให้ลดทุนจดทะเบียนของบริษัท	จาก	2,580,162,000	บาท	
เป็น	2,578,334,070	บาท	โดยการยกเลิกหุ้นทียั่งไม่จำาหน่ายจำานวน	
182,793	หุ้น	ที่เหลือจากการใช้สิทธิของผู้ถือใบสำาคัญแสดงสิทธิ 

โดยบริษัทได้ทำาการลดทุนจดทะเบียนดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 
ในวันที่	12	พฤษภาคม	2552

	 วันที่	6	กรกฎาคม	2561	ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท
ได ้ มีมติให ้ เปล่ียนแปลงมูลค ่าหุ ้นที่ตราไว ้ของบริษัท	จาก 

เดิมหุ้นละ	10	บาท	เป็นหุ้นละ	1	บาท	และในวันที่	9	กรกฎาคม	
2561	บริษัทได้ดำาเนินการจดทะเบียนเปล่ียนแปลงมูลค่าหุ้น 

ที่ตราไว้ดังกล่าว	ต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า	กระทรวงพาณิชย์
เรียบร้อยแล้ว	ทั้งน้ีการเปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้นที่ตราไว้ดังกล่าว	 
มีผลให้จำานวนหุ้นของบริษัทเพ่ิมข้ึนจากเดิม	257,833,407	หุ้น	
เป็น	2,578,334,070	หุ้น

	 ณ	 วันที่ 	 31	 ธันวาคม	2561	บริษัทมีทุนจดทะเบียน 

และทุนชำาระแล้วทั้งส้ิน	2,578	ล้านบาท	แบ่งเป็นหุ้นสามัญ	
2,578,334,070	หุ้น	มูลค่าหุ้นละ	1	บาท	โดยมีธนาคารกรุงไทย
ถือหุ้นอยู่ในสัดส่วนร้อยละ	49.45
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2. ผู้ถือหุ้น

 รายชือ่ผู้ถอืหุ้นใหญ่
	 ข้อมูลผู้ถือหุ้น	ณ	วันปิดสมุดทะเบียน	วันที่	31	ธันวาคม	2561	ผู้ถือหุ้นของบริษัท	10	รายแรก	ประกอบด้วย

49.45%

17.06%

4.74%

0.80%

4.98%

1.45%

0.62%

4.96%

0.88%

0.52%

ธนาคารกรุงไทย
จำากัด (มหาชน) 

นายมงคล
ประกิตชัยวัฒนา 

บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ 
จำากัด

นายเกียรตินันท์ 
เด่นไพศาล 

นายสถาพร
งามเรืองพงศ์ 

SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) 
NOMINEES LIMITED 

นางสาวรวิสรา
งามรุ่งศิริ 

นางสาวฉันทนา
จิรัฐิติภัทร์ 

นางมณีรัตน์ 
งามเรืองพงศ์ 

นางลาวัณย์ 
หวั่งหลี 

จำานวนหุ้นที่ถือ	1,275,000,000	หุ้น

จำานวนหุ้นที่ถือ	439,969,000	หุ้น

จำานวนหุ้นที่ถือ	122,105,337	หุ้น

จำานวนหุ้นที่ถือ	20,511,500	หุ้น

จำานวนหุ้นที่ถือ	128,509,000	หุ้น

จำานวนหุ้นที่ถือ	37,340,170	หุ้น

จำานวนหุ้นที่ถือ	16,015,000	หุ้น

จำานวนหุ้นที่ถือ	127,955,000	หุ้น

จำานวนหุ้นที่ถือ	22,696,000	หุ้น

จำานวนหุ้นที่ถือ	13,500,000	หุ้น

1

2

5

8

3

6

9

4

7

10

 ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่
	 ไม่มี

	 ทั้งน้ี	เพ่ือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลตามประกาศคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่กำาหนด 

ให้บริษัทที่ออกหลักทรัพย์เปิดเผยถึงผู้ถือหุ้นที่แท้จริง	(Ultimate	Shareholders)	ซึ่งบริษัทได้ถือปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ดังกล่าว	ทั้งน้ี	 
ณ	ปัจจุบัน	ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่	มีตัวแทนเข้ามาดำารงตำาแหน่งเป็นประธานกรรมการบริษัท	 
จำานวน	1	ท่าน	คือ	คุณปริญญา	พัฒนภักดี	

	 ทีม่า	:	บรษัิท	ศูนย์รบัฝากหลักทรพัย์	(ประเทศไทย)	จำากัด
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3. การออกหลักทรัพย์อื่น

 แหล่งเงินทุน
	 บริษัทจัดหาเงินทุนจาก	2	แหล่ง	ได้แก่	ส่วนของผู้ถือหุ้นและหน้ีสิน	โดย	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	บริษัทมีส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทั้งหมด	16,352	ล้านบาท	ซึ่งประกอบด้วยทุนชำาระแล้ว	2,578	ล้านบาท	ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ	1,892	ล้านบาท	และกำาไรสะสม	 
(กำาไรสะสมจดัสรรแล้วตามกฎหมาย	และกำาไรสะสมทียั่งไม่จดัสรร)	11,881	ล้านบาท	และมีหน้ีสินทัง้หมด	63,296	ล้านบาท		

	 แหล่งที่มาหลักทางด้านหนี้สิน	ณ	วันที่	31	ธันวาคม		2561	มีดังนี้
	 1.	จากการออกหุ้นกู้และตั๋วเงิน	รวมทั้งสิ้น	54,122	ล้านบาท	
	 1.1	มูลค่าของหุ้นกู้ท่ียังไม่ครบกำาหนดไถ่ถอนรวมทั้งส้ิน	45,355	ล้านบาท	ซึ่งหุ้นกู้ทั้งหมดเป็นหุ้นกู้ไม่มีหลักประกันและได้รับ 

การจัดอันดับความน่าเชื่อถือของหุ้นกู้ระดับ	A+	จากบริษัท	ทริสเรทติ้ง	จำากัด	ดังนี้

ประเภท
หลักทรัพย์

อัตรา
ดอกเบี้ย

วันครบกำาหนด
ไถ่ถอน

จำานวนและมูลค่า
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน
31	ธ.ค.	2561	
(ล้านบาท)

ผู้แทน
ผู้ถือหุ้นกู้

1.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
ครั้งที่	3	/	2558	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2562

3.75% 14	ส.ค.	2562 2,000 ธ.กรุงศรีอยุธยา

2.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
ครั้งที่	4	/	2558	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2563

3.14% 1	ต.ค.	2563 2,000 -

3.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
ครั้งที่	5	/	2558	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2568

4.00% 16	ก.ย.	2568 1,000 -

4.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
ครั้งที่	6	/	2558	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2562

3.75% 14	ส.ค.	2562 385 -

5.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
ครั้งที่	7	/	2558	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2565

3.68% 11	พ.ย.	2565 700 -

6.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
ครั้งที่	8	/	2558	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2568

3.90% 20	พ.ย.	2568 1,000 -

7.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
คร้ังท่ี	1	/	2559	ชุดท่ี	1	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2569

3.85% 17	ก.พ.	2569 200 -

8.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	 
คร้ังท่ี	1	/	2559	ชุดท่ี	2	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2569

3.85% 17	ก.พ.	2569 300 -

9.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
คร้ังท่ี	2	/	2559	ชุดท่ี	2	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2562

2.21% 26	ก.พ.	2562 400 -

10.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	 
คร้ังท่ี	2	/	2559	ชุดท่ี	3	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2564

2.64% 26	ก.พ.	2564 800 -
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ประเภท
หลักทรัพย์

อัตรา
ดอกเบี้ย

วันครบกำาหนด
ไถ่ถอน

จำานวนและมูลค่า
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน
31	ธ.ค.	2561	
(ล้านบาท)

ผู้แทน
ผู้ถือหุ้นกู้

11.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
คร้ังท่ี	3	/	2559	ชุดท่ี	1	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2562

1.88% 9	พ.ค.	2562 2,500 -

12.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
คร้ังท่ี	3	/	2559	ชุดท่ี	2	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2564

2.12% 11	พ.ค.	2564 1,500 -

13.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
ครั้งที่	4	/	2559	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2564

2.54% 22	ก.ค.	2564 3,000 -

14.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
ครั้งที่	5	/	2559	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2567

3.00% 5	ก.ค.	2567 100 -

15.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
ครั้งที่	6	/	2559	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2563

2.50% 11	ส.ค.	2563 600 -

16.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
ครั้งที่	7	/	2559	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2569

3.50% 22	ก.ย.	2569 200 -

17.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
คร้ังท่ี	8	/	2559	ชุดท่ี	1	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2564

2.86% 30	พ.ย.	2564 630 -

18.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
คร้ังท่ี	8	/	2559	ชุดท่ี	2	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2566

3.50% 30	พ.ย.	2566 1,140 -

19.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
คร้ังท่ี	8	/	2559	ชุดท่ี	3	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2569

4.00% 27	พ.ย.	2569 3,030 -

20.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
คร้ังท่ี	9	/	2559	ชุดท่ี	1	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2566

3.50% 29	ธ.ค.	2566 600 -

21.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
คร้ังท่ี	9	/	2559	ชุดท่ี	2	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2569

4.00% 29	ธ.ค.	2569 2,500 -

22.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
ครั้งที่	1	/	2560	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2565

3.03% 5	เม.ย.	2565 1,500 -

23.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
ครั้งที่	2	/	2560	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2565

		3.00%	-	
3.50%

1	มิ.ย.	2565 2,500 ธ.กรุงศรีอยุธยา

24.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
ครั้งที่	3	/	2560	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2570

3.80% 3	ส.ค.	2570 1,500 -

25.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
ครั้งที่	4	/	2560	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2570

3.65% 25	ส.ค.	2570 1,000 -

26.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
คร้ังท่ี	5	/	2560	ชุดท่ี	1	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2565

2.46% 19	ต.ค.	2565 2,000 -
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ประเภท
หลักทรัพย์

อัตรา
ดอกเบี้ย

วันครบกำาหนด
ไถ่ถอน

จำานวนและมูลค่า
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน
31	ธ.ค.	2561	
(ล้านบาท)

ผู้แทน
ผู้ถือหุ้นกู้

27.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
คร้ังท่ี	5	/	2560	ชุดท่ี	2	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2570

3.50% 19	ต.ค.	2570 1,000 -

28.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
ครั้งที่	6	/	2560	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2570

3.50% 16	พ.ย.	2570 2,000 -

29.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
คร้ังท่ี	1	/	2561	ชุดท่ี	1	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2566

2.35% 16	ก.พ.	2566 1,000 -

30.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
คร้ังท่ี	1	/	2561	ชุดท่ี	2	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2571

3.43% 16	ก.พ.	2571 1,250 -

31.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
ครั้งที่	2	/	2561	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2563

2.20% 14	ส.ค.	2563 3,585 ธ.กรุงศรีอยุธยา

32.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
ครั้งที่	2	/	2561	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2564

2.48% 11	ส.ค.	2564 1,350 ธ.กรุงศรีอยุธยา

33.	หุ้นกู้ของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	
ครั้งที่	2	/	2561	ครบกำาหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2571

3.83% 16	ส.ค.	2571 2,065 ธ.กรุงศรีอยุธยา

	 1.2	มูลค่าของตั๋วเงินที่ยังไม่ครบกำาหนดไถ่ถอนรวมทั้งสิ้น	8,787	ล้านบาท	โดยแบ่งเป็น
	 1.2.1	ตั๋วเงินที่เกิดจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกันจำานวน	3,840	ล้านบาท
	 1.2.2	ตั๋วเงินที่เกิดจากเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินอื่น	จำานวน	4,948	ล้านบาท

	 ทั้งน้ี	ตั๋วเงินข้างต้น	มีอัตราดอกเบี้ยตามอัตราตลาดเงิน	(Money	Market	Rate)	ซึ่งอยู่ระหว่างร้อยละ	1.56	-	2.07	ต่อป	ี 
มีระยะเวลาครบกำาหนดเมื่อทวงถามถึงหนึ่งปีและไม่มีหลักประกัน		

	 2.	บรษิทัมีวงเงนิสินเช่ือคงเหลือ	(Available	Credit	Line)	จำานวนทัง้ส้ิน	24,450	ล้านบาท	ประกอบด้วย	วงเงินจากธนาคารกรงุไทย	
18,030	ล้านบาท	และอีกจำานวน	6,420	ล้านบาท	จากธนาคารพาณิชย์อื่น	ๆ	

	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	บริษัทได้ใช้วงเงินกู้ที่ได้รับอนุมัติจากธนาคารกรุงไทย	จำานวน	3,190	ล้านบาท

	 หมายเหตุ	:	หุ้นกู้ดังกล่าวข้างต้นไม่มีเงื่อนไขเก่ียวกับการให้สิทธิไถ่ถอนก่อนกำาหนด	(Put	/	Call	Option)
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4. นโยบายการจ่ายเงินปันผล

	 จากการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	คร้ังที่	1	/	2546	เม่ือวันที่	25	มีนาคม	2546	มีมติให้จ่ายเงินปันผลในอัตราประมาณร้อยละ	40	 
ของกำาไรสุทธิหลังหักภาษีและสำารองตามกฎหมาย	ตั้งแต่ปี	2546	เป็นต้นไป

	 สำาหรับผลประกอบการปี	2559	บริษัทจ่ายปันผลเป็นจำานวน	4.00	บาทต่อหุ้น	เท่ากับร้อยละ	41.3	ของกำาไรสุทธิตามมติ 
ทีป่ระชุมสามัญผู้ถือหุ้น	ครัง้ท่ี	15	วันท่ี	18	เมษายน	2560	และสำาหรบัผลประกอบการปี	2560	บรษัิทจ่ายปันผลเป็นจำานวน	5.30	บาท 

ต่อหุ้น	เท่ากับร้อยละ	41.4	ของกำาไรสุทธิตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	ครั้งที่	16	วันที่	20	เมษายน	2561
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1. คณะกรรมการบริษัท

 1.1	โครงสร้างคณะกรรมการ
	 ณ	วันที่ 	31	 ธันวาคม	2561	คณะกรรมการของบริษัท 

มีจำานวน	8	ท่าน	ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหาร	1	ท่าน	คือ	
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร	3	ท่าน	และ
กรรมการอสิระ	4	ท่าน	โดยม่ันใจได้ว่าคณะกรรมการบรษิทัสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างอิสระ	ปราศจากการช้ีนำา	ทำาให้การตัดสินใจ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 บรษิทัพิจารณาคดัเลือกกรรมการจากผู้ทรงคุณวุฒิทีมี่พ้ืนฐาน
และความเช่ียวชาญจากหลายอาชีพ	มีภาวะผู้นำา	วิสัยทศัน์กว้างไกล	 
เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม	มีประวัติการทำางานที่โปร่งใส	 
และมีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ	
 

	 ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบุคคลคนเดียวกับประธาน 

เจ้าหน้าทีบ่ริหาร	ทั้งน้ี	มีการแยกอำานาจหน้าที่ระหว่างกันอย่าง
ชัดเจน		โดยบรษิทักำาหนดให้บุคคลผู้ดำารงตำาแหน่งประธานกรรมการ
บริษัทเป็นผู้นำาฝ่ายนโยบาย	และผู้ดำารงตำาแหน่งประธานเจ้าหน้าที่
บรหิารเป็นผู้นำาฝ่ายบรหิารอนัจะทำาให้มีการถ่วงดลุอำานาจในการดำาเนิน
งานของบริษัทอย่างเหมาะสม

	 โครงสร้างคณะกรรมการและกรรมการชุดย่อย	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ กำากับดูแลกิจการ  
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

คณะกรรมการสรรหา
และกำาหนดค่าตอบแทน

	 โครงสร้างของคณะกรรมการและกรรมการชุดย่อยของบรษิทั
ประกอบด้วย	คณะกรรมการบริษัท	คณะกรรมการตรวจสอบ 

กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	และ 

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน		โดยบรษิทัได้กำาหนด
อำานาจหน้าที	่ตลอดจนการแต่งตัง้และถอดถอนคณะกรรมการของ
บริษัท	หรือกรรมการชุดย่อยไว้	ปรากฏตามข้อบังคับของบริษัท	 
ซึ่งได้จดทะเบียนต่อนายทะเบียนบริษัทมหาชนจำากัด	กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า	กระทรวงพาณิชย์	หรือกฎบัตรของคณะกรรมการ 
ชุดต่าง	ๆ

โครงสร้างการจัดการ

	 คณะกรรมการบริษัท
	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	คณะกรรมการบริษัท	ประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด	8	ท่าน	เลขานุการคณะกรรมการบริษัท	1	ท่าน	
และเลขานุการบริษัท	1	ท่าน	โดยมีรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหุ้นสามัญ	และสัญญาซื้อขายล่วงหน้า	บริษัท	บัตรกรุงไทย	
จำากัด	(มหาชน)	ดังนี้
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ชื่อ ตำาแหน่ง

จำานวนหุ้น	
หรือสัญญา

ซ้ือขายล่วงหน้า
ณ	31	ธ.ค.	2560

การซื้อขาย
ระหว่างงวด
(ม.ค.	-	ธ.ค.	

2561)

จำานวนหุ้น	
หรือสัญญา

ซ้ือขายล่วงหน้า
ณ	31	ธ.ค.	2561

1.	นายปริญญา	พัฒนภักดี	

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ประธานกรรมการ	/	ประธานกรรมการ
สรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

0

0

-

-

0

0

2.	นายประไพสิทธิ์	ตัณฑ์เกยูร	(1)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการอิสระ	/	ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
ส่ิงแวดล้อม	/	กรรมการสรรหาและ
กำาหนดค่าตอบแทน

0

0

-

-

0

0

3.	นางปานทิพย์	ศรีพิมล	(1)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการอิสระ	/	กรรมการตรวจสอบ	
กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

0

0

-

-

0

0

4.	นายณัฐพร	จาตุศรีพิทักษ์	(1)	(2)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการอิสระ	/	กรรมการตรวจสอบ	
กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

0

0

-

-

0

0

5.	พลตรี	อภิชาติ	ไชยะดา	
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการอิสระ 0
0

-
-

0
0

6.	นายเชิดชัย	ชมภูนุกูลรัตน์

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการ	/	กรรมการสรรหาและ
กำาหนดค่าตอบแทน

0

0

-

-

0

0

7.	นางศรีประภา	พริ้งพงษ์
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการ 0
0

-
-

0
0

8.	นายระเฑียร	ศรีมงคล
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการ	/	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 0
0

-
-

0
0

9.	นายบูชา	ศิริชุมแสง
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

เลขานุการคณะกรรมการบริษัท 0
0

-
-

0
0

10.	นายพีระพงศ์	พิตรพิบูลพาทิศ
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

เลขานุการบริษัท 0
0

-
-

0
0

(1) คณะกรรมการบรษัิท	ครัง้ที	่1	/	2561	มมีติทบทวนหน้าทีค่วามรบัผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อย	โดยมกีารยกเลิกคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ	และได้มอบหมายให้ 

คณะกรรมการตรวจสอบ	ซึง่เป็นกรรมการอิสระ	เป็นผู้กำากับดูแลงานด้านการกำากับดูแลกิจการ	ความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	และแก้ไขช่ือ	“คณะกรรมการตรวจสอบ”	เป็น	
“คณะกรรมการตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม”	มีผลต้ังแต่วันที่	17	มกราคม	2561

(2) ทีป่ระชุมสามญัผู้ถอืหุ้น	ประจำาปี	2561	(ครัง้ที	่16)	เมือ่วันที	่20	เมษายน	2561	มมีติแต่งต้ังนายณัฐพร	จาตุศรพีทิกัษ์	เข้าดำารงตำาแหน่งแทน	นายพลช	หุตะเจรญิ	เน่ืองจากติดภารกิจ
สำาคัญจงึแจ้งความประสงค์ไม่ขอเข้ารบัตำาแหน่งกรรมการบรษัิทในคราวต่อไป

	 โดยตลอดปี	2561	ไม่พบการแจ้งการกระทำาผิดของกรรมการที่เข้าข่ายเป็นการใช้ข้อมูลภายในหรือข้อมูลลับของบริษัท 

เพื่อประโยชน์ในการซื้อหรือขายหลักทรัพย์บริษัทเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง	หรือบุคคลอื่น
 (โปรดศึกษารายละเอียดประวัติและประสบการณ์ทำางานของผู้บริหารได้ที่	ประวัติคณะกรรมการและผู้บริหาร)
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ชื่อ ตำาแหน่ง
1.	นายประไพสิทธิ์	ตัณฑ์เกยูร ประธานกรรมการตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
2.	นางปานทิพย์	ศรีพิมล กรรมการตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
3.	นายณัฐพร	จาตุศรีพิทักษ์ กรรมการตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 คณะกรรมการตรวจสอบฯ	เป็นกรรมการที่มีความเป็นอิสระ	โดยกรรมการตรวจสอบฯ	ทุกท่านได้ผ่านการอบรมหลักสูตร 
การอบรมทีจ่ดัโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย	(IOD)	หลักสูตรใดหลกัสตูรหน่ึง	ได้แก่	Audit	Committee,	Finance	for	 
Non	-	Finance	Director,	Director	Certification	Program,	Role	of	the	Compensation	Committee	หรอื	Director	Accreditation	Program	 

  กรรมการอิสระ
	 	 ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2561	บรษิทัมีกรรมการอสิระรวมทัง้ส้ิน	4	ท่าน	ได้แก่	นายประไพสิทธ์ิ	ตณัฑ์เกยูร	นางปานทพิย์	ศรพิีมล	 
นายณัฐพร	จาตุศรีพิทักษ์	และพลตรี	อภิชาติ	ไชยะดา	ซึ่งเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติของกรรมการอิสระเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สำานักงาน	
ก.ล.ต.	กำาหนด

  คณะกรรมการตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 	 ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2561	บรษิทัมีคณะกรรมการตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	โดยมี
รายชื่อดังนี้	

	 หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

	 1.	คณะกรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ	ระมัดระวัง	และซื่อสัตย์สุจริตต่อบริษัท	เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย 

กฎเกณฑ์	วัตถุประสงค์	ข้อบังคับของบริษัท	และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น	รวมทั้ง	กำากับดูแลการดำาเนินกิจการทั้งหลายของบริษัท

	 2.	คณะกรรมการต้องแจ้งให้บรษิทัทราบโดยมิชักช้าในกรณทีีก่รรมการมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมในสัญญาใด	ๆ	ทีบ่รษิทั	
ทำาข้ึนระหว่างรอบปีบัญชี	หรือถือหุ้นหรือหุ้นกู้ในบริษัท	และบริษัทในเครือ	โดยระบุจำานวนทั้งหมดที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลงในระหว่าง 
รอบปีบัญชี

	 3.	คณะกรรมการต้องประชุมอย่างน้อยเดือนละ	1	ครั้ง	โดยมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหน่ึงของจำานวนกรรมการทั้งหมด
การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ชี้ขาดตัดสินด้วยเสียงข้างมาก

	 4.	คณะกรรมการต้องจดัให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจำาปีภายใน	4	เดอืนนับแต่วันส้ินสุดของรอบปีบญัชีของบรษิทั

	 5.	กรรมการต้องไม่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท	หรือเข้าเป็นหุ้นส่วน 

ในห้างหุ้นส่วนหรือกรรมการในบริษัทอื่นที่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน

	 1.2	คณะกรรมการชุดย่อย
	 1.2.1	กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

อีกท้ัง	นายประไพสิทธ์ิ	ตัณฑ์เกยูร	ประธานกรรมการตรวจสอบฯ	เป็นผู้มีความรู้	และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถทำาหน้าที ่
ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินของบริษัท
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	 ความรับผิดชอบด้านงานตรวจสอบ

	 1.	สอบทานให้บรษัิทมีรายงานทางการเงนิอย่างถูกต้องและเพียงพอ

	 2.	สอบทานให้บรษิทัมีระบบการควบคมุภายใน		(internal	control	
system)	และระบบการตรวจสอบภายใน	(internal	audit	
system)	ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล	และพิจารณาความเป็น
อิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน	ตลอดจนให้ความเห็นชอบ
ในการพิจารณาแต่งตั้งโยกย้าย	 เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงาน 

ตรวจสอบภายใน	หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายใน

	 3. 	สอบทานให้บริษทัปฏิบัตติามกฎหมายว่าด้วยหลักทรพัย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ	และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

	 4. 	พิจารณาคัดเลือกเสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระ 

เพ่ือทำาหน้าทีเ่ป็นผู้สอบบญัชีของบรษิทัและเสนอค่าตอบแทนของ
บุคคลดังกล่าว	รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มี 

ฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	

	 5.	พิจารณารายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืรายการทีอ่าจมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์	ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำาหนดของ 
ตลาดหลักทรพัย์ฯ	ทัง้น้ี	เพ่ือให้ม่ันใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตสุมผล
และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

	 6. 	จดัทำารายงานการกำากบัดแูลของคณะกรรมการตรวจสอบฯ 

โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำาปีของบริษัท	ซึ่งรายงานดังกล่าว
ต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบฯ	และต้อง
ประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

	 	 (1)	ความเห็นเกีย่วกบัความถูกต้อง	ครบถ้วน	เป็นทีเ่ช่ือถือได้
ของรายงานทางการเงินของบริษัท

	 	 (2)	ความเห็นเกีย่วกบัความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน
ของบริษัท

	 	 (3)	ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

	 	 (4)	ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

	 	 (5)	 ความเห็นเก่ียวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์

	 	 (6)	จำานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ	และ 

การเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

	 	 (7)	 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการ 
ตรวจสอบฯ	ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร

	 	 (8)	รายการอืน่ทีเ่หน็ว่าผู้ถือหุน้และผู้ลงทนุทัว่ไปควรทราบ	 
ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจาก 

คณะกรรมการบริษัท

	 7. สอบทานความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงและแบบประเมิน
ตนเองเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันของกิจการตาม
โครงการแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ

	 8. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย	 
ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบฯ

	 ความรับผิดชอบด้านการกำากับดแูลกจิการ	ความรับผดิชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 1.	พิจารณาทบทวนนโยบายการกำากบัดแูลกจิการ	ความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท	เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทาง
ปฏิบัติของสากล	และข้อเสนอแนะของสถาบันหรือหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 เสนอแนวปฏิบตัขิองบรษิทัให้เป็นไปตามหลักการกำากบัดแูล
กิจการที่ดี	ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม

	 3.	กำากับดูแลการดำาเนินกิจการของบริษัทเพ่ือให้เป็นไปตาม 

หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี

		 4.	พิจารณาเสนอข้อพึงปฏิบตัทิีด่ด้ีานการกำากบัดแูลกจิการทีด่	ี
สำาหรับคณะกรรมการบริษัท	หรือคณะกรรมการชุดย่อย			

	 หน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ	กำากบัดแูลกจิการ	ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	แบ่งออกเป็น
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	 5.	ส่งเสรมิการเผยแพร่วัฒนธรรมในการกำากบัดแูลกจิการทีดี่	
และการมีส่วนร่วมในการดำาเนินกจิกรรมเพ่ือสังคม	เพ่ือการพัฒนา 
ที่ยั่งยืนให้เป็นที่เข้าใจทั่วทุกระดับ	และมีผลในทางปฏิบัติ

	 6.	 เสนอแนะข้อกำาหนดเกีย่วกับจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกจิ
ของบริษัท	และข้อพึงปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง	ๆ

	 โดยคณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติกฎบัตรว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
และแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนด 

ค่าตอบแทน	ซึ่งกำาหนดหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและ
กำาหนดค่าตอบแทน	ดังนี้	

	 1.	พิจารณากำาหนดคุณสมบัติของกรรมการ	ผู้บริหารโดยการ
พิจารณากำาหนดคุณสมบัติให้เป็นไปตามโครงสร้าง	ขนาด	และ 

องค์ประกอบตามที่กฎหมาย	กรรมการ	และ	/	หรือ	มติของ 
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้กำาหนดไว้	(แล้วแต่กรณี)	

	 2.	พิจารณาสรรหา	คัดเลือก	และเสนอบุคคลที่มีคุณสมบัต ิ

เหมาะสมและสอดคล้องกับเกณฑ์ที่กำาหนดไว้	ให้ดำารงตำาแหน่ง
กรรมการ	กรรมการอสิระ	ผู้บรหิาร	ตลอดจนกรรมการในคณะกรรมการ
ชุดย่อยต่าง	ๆ	ทีไ่ด้รบัมอบอำานาจหน้าที	่และความรบัผิดชอบโดยตรง
จากคณะกรรมการของบริษัท	เพ่ืออนุมัติ	หรือเสนอต่อที่ประชุม
กรรมการ	เพ่ือพิจารณาตามข้อบงัคบับรษัิท	(แล้วแต่กรณ)ี

	 3.	พิจารณาหลักเกณฑ์	แนวทางการประเมินผลการปฏิบัตงิาน
ของคณะกรรมการ	และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	เพ่ือเสนอ 

คณะกรรมการบริษัทให้ความเห็นชอบ	โดยกระบวนการประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารให้คณะกรรมการ
สรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาผลประเมิน

						สำาหรับการพิจารณาหลักเกณฑ์และการประเมินผลการปฏิบตังิาน
ของผู้บรหิาร	ยกเว้น	ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร	ให้ประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารเป็นผู้พิจารณาเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและ
กำาหนดค่าตอบแทนให้ความเห็นชอบ	

	 7.	 มอบนโยบายการกำากบัดแูลกจิการ	ความรบัผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อมให้คณะทำางานการกำากบัดแูลกจิการทีด่	ีความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท

	 8.	ปฏิบตัหิน้าทีต่ามทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั

	 1.2.2	คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	บริษัทมีกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	3	ท่าน	ดังนี้

ชื่อ ตำาแหน่ง
1.	นายปริญญา	พัฒนภักดี ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
2.	นายประไพสิทธิ์	ตัณฑ์เกยูร กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
3.	นายเชิดชัย	ชมภูนุกูลรัตน์ กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

	 4.	เสนอหลักเกณฑ์	นโยบายผลตอบแทน	แนวทางการจ่าย 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น	ๆ	สำาหรับกรรมการผู้บริหาร 
ตลอดจนกรรมการชุดย่อยต่าง	ๆ	ที่ได้รับมอบอำานาจหน้าที่	และ
ความรบัผิดชอบโดยตรงจากคณะกรรมการบรษัิท	รวมทัง้พิจารณา
ขยายระยะเวลาเกษียณอายุ	และการพิจารณาเกษียณอายุก่อน
กำาหนดสำาหรับพนักงานระดับผู้บริหาร	เพ่ืออนุมัติ	หรือเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาแล้วแต่กรณี	โดยพิจารณา 
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ	แนวปฏิบัติ
ที่บริษัทในธุรกิจประเภทเดียวกันใช้อยู่	รวมถึงผลการดำาเนินงาน
ของบริษัทและภาวะตลาด

	 5.	จดัทำาแผนสืบทอดตำาแหน่งผู้บรหิาร	เพ่ือเตรยีมความพร้อม
ให้มีผู้สืบทอดตำาแหน่งในกรณทีีผู้่บรหิารในตำาแหน่งน้ัน	ๆ 	เกษยีณอายุ	
หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได	้เพ่ือให้การบริหารงานของบริษัท
สามารถดำาเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง

	 6. ดูแลให้กรรมการ	มีขนาดและองค์ประกอบที่เหมาะสมกับ
องค์กร	รวมถึงเสนอการปรบัเปล่ียนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไป

	 7. คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	อาจแต่งตัง้
บุคคลใดเป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและกำาหนด 

ค่าตอบแทนก็ได้

	 8. ปฏิบตังิานอืน่ใดตามทีค่ณะกรรมการของบรษิทัมอบหมาย 

อันเกี่ยวเนื่องกับการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
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	 1.3	การประชุมคณะกรรมการ    

	 คณะกรรมการบริษัท	กำาหนดให้มีการประชุมเป็นปกต ิ

ปีละไม่น้อยกว่า	12	ครัง้	โดยมีการกำาหนดตารางเวลาการประชุมของ 
คณะกรรมการบริษัทไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปี	และอาจมีการประชุม
พิเศษเพ่ิมตามความเหมาะสม	โดยมีวาระการประชุมที่สำาคัญ
ประกอบด้วยการพิจารณางบการเงินของบริษัทในแต่ละไตรมาส	
การติดตามความคืบหน้าของโครงการปรับปรุงบริษัท	รวมทั้ง 
การพิจารณานโยบายต่าง	ๆ 	ทีส่ำาคญัและตดิตามผลการดำาเนินงาน
ของบรษิทั	โดยในวาระใดทีค่ณะกรรมการจะต้องลงมตใินท่ีประชุม	
จะต้องมีกรรมการอยู่ในที่ประชุมข้ันตำ่าไม่น้อยกว่า	2	ใน	3	ของ 
คณะกรรมการทั้งหมด	โดยฝ่ายสำานักประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 
ได้จดัทำาหนังสือเชิญประชุมพร้อมกบัวาระการประชุมและเอกสาร
ให้กรรมการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย	7	วัน	 
เพ่ือให้กรรมการมีเวลาในการพิจารณาศกึษาวาระการประชุมและ

เอกสารประกอบการประชุม	ทั้งน้ี	การประชุมคณะกรรมการ 
ชุดย่อยได้กำาหนดให้มีการประชุมร่วมกันอย่างสมำ่าเสมอ	โดยได้
กำาหนดตารางเวลาการประชุมของคณะกรรมการชุดย่อยไว้ 
ล่วงหน้าตลอดทั้งปี	และมีการบันทึกรายงานการประชุมไว้เป็น 

ลายลักษณ์อักษรด้วย

	 การประชุมแต่ละครั้งได้มีการจดบันทึกและจัดทำารายงาน 

การประชุมเป ็นลายลักษณ์อักษรทุกครั้ง	และได ้นำาเสนอ 

คณะกรรมการพิจารณาร่างรายงานการประชุมดังกล่าวก่อน 

ทำาการรับรองในการประชุมครั้งต่อไป	รวมทั้งได้มีการจัดเก็บ 

รายงานการประชุมของคณะกรรมการที่ผ่านการรับรองจาก 

คณะกรรมการเพ่ือพร้อมสำาหรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการ 
และหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง	

	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561		คณะกรรมการบริษัทมีการประชุมรวมทั้งส้ิน	13	ครั้ง	คณะกรรมการตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม	มกีารประชมุรวมทัง้สิน้	12	ครัง้	คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนมกีารประชมุ 

รวมทัง้ส้ิน	8	ครัง้	โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการแต่ละท่าน	ดังน้ี		

รายชื่อ คณะกรรมการบริษัท
รวม	13	คร้ัง

คณะกรรมการตรวจสอบ	 
กำากับดูแลกิจการ	 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม	
รวม	12	คร้ัง

คณะกรรมการสรรหาและ
กำาหนดค่าตอบแทน

รวม	8	คร้ัง

1.	นายปริญญา	พัฒนภักดี 13	/	13 - 8	/	8
2.	นายประไพสิทธิ์	ตัณฑ์เกยูร 13	/	13 12	/	12 8	/	8
3.	นางปานทิพย์	ศรีพิมล 11	/	13 10	/	12 -

4.	นายณัฐพร	จาตุศรีพิทักษ	์(1) 9	/	9 6	/	8 -

5.	พลตรี	อภิชาติ	ไชยะดา 12	/	13 - -

6.	นายเชิดชัย	ชมภูนุกูลรัตน์ 13	/	13 - 8	/	8
7.	นางศรีประภา	พริ้งพงษ์ 12	/	13 - -

8.	นายระเฑียร	ศรีมงคล 13	/	13 - -

9.	นายบูชา	ศิริชุมแสง 13	/	13 - -

	กรรมการที่พ้นตำาแหน่งระหว่างปี
1.	นายพลช	หุตะเจริญ	(2) 4	/	4 4	/	4 -

  
(1)	เมือ่วันที	่20	เมษายน	2561	มติในการประชุมสามญัผุ้ถอืหุ้น	ครัง้ท่ี	16	ได้แต่งต้ังนายณัฐพร	จาตุศรพีทิกัษ์	เข้าดำารงตำาแหน่ง	กรรมการ	แทนนายพลช	หุตะเจรญิ	กรรมการทีอ่อกจาก

ตำาแหน่งตามวาระ	และการประชุมกรรมการบรษัิท	ครัง้ที	่5	/	2561	ได้แต่งต้ัง	นายณัฐพร	จาตุศรพีทิกัษ์	ซึง่มคุีณสมบติัการเป็นกรรมการอิสระตามทีต่ลาดหลกัทรพัย์กำาหนด	 
เข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการอิสระ	และกรรมการตรวจสอบกำากับดูแลกิจการ	ความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	แทนนายพลช	หุตะเจรญิ	โดยให้มผีลต้ังแต่วันที	่20	เมษายน	
2561	เป็นต้นไป

(2)	นายพลช	หุตะเจรญิ	กรรมการทีต้่องออกจากตำาแหน่งตามวาระในครัง้น้ีติดราชการสำาคัญจงึแจ้งความประสงค์ไม่ขอเข้ารบัตำาแหน่งกรรมการบรษัิทในคราวต่อไป
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	 นอกจากน้ี	ในปีทีผ่่านมาคณะกรรมการบรษิทัมีการประชุมร่วมกนัโดยไม่มีฝ่ายจดัการ	จำานวน	1	ครัง้	เม่ือวันที	่19	ธันวาคม	2561	 
เพ่ือเป็นการดำาเนินการทีส่อดคล้องกบันโยบายการกำากบัดแูลกจิการของบรษิทั	ซึง่คณะกรรมการบรษิทัได้ร่วมพิจารณาและแสดงความคดิเห็น
เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

2. ผู้บริหารบริษัท
 

 ข้อมูลผู้บริหารบริษัท	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	และรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหุ้นสามัญและสัญญาซ้ือขาย 

ล่วงหน้าของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	ดังนี้

ช่ือ ตำาแหน่ง
จำานวนหุ้น	
และสัญญา

ซ้ือขายล่วงหน้า
ณ	31	ธ.ค.	2560

การซื้อขาย
ระหว่างงวด
(ม.ค.	-	ธ.ค.	2561)

จำานวนหุ้น	
และสัญญา

ซ้ือขายล่วงหน้า
ณ	31	ธ.ค.	2561

1.	นายระเฑียร	ศรีมงคล
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 0
0

-
-

0
0

2.	นายชุติเดช	ชยุติ
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

Chief	Financial	Officer	 0
0

-
-

0
0

3.	นายวิรัช	ไพสิฐเศวต
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

Chief	Operations	Officer	 0
0

-
-

0
0

4.	นายปิยศักดิ์	เตชะเสน

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
Distribution	&	Merchant	Acquiring

0

0

-

-

0

0

5.	นางพิทยา	วรปัญญาสกุล

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Credit	Card

0

0

-

-

0

0

6.	นายกาญจน์	ขจรบุญ

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Corporate	Communications

0

0

-

-

0

0

7.	นายบูชา	ศิริชุมแสง	
 
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Office	of	President	&	CEO

0

0

-

-

0

0

8.	นายวุฒิชัย	เจริญผล	
 
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Information	Technology

0

0

-

-

0

0

9.	นายศักดา	จันทราสุริยารัตน์	
 
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Compliance

0

0

-

-

0

0

10.	นางสาวพิชามน	จิตรเป็นธรรม	(1)

 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ผู้อำานวยการ	
Personal	Loans

0

0

-

-

0

0

(1)  นางสาวพิชามน	จติรเป็นธรรม	ผู้อำานวยการสายงาน	Personal	Loans	เป็นผู้บริหารทีต้่องรายงานตามนิยามผู้บรหิารของ	ก.ล.ต.	แทนนางสาวสดุาพร	จนัทร์วัฒนากุล	ทีเ่กษียณอายุ
เมือ่วันที	่1	พฤษภาคม	2561

	 	 โดยตลอดปี	2561	ไม่พบการแจ้งการกระทำาผิดของผู้บริหารที่เข้าข่ายเป็นการใช้ข้อมูลภายในหรือข้อมูลลับของบริษัท 

เพื่อประโยชน์ในการซื้อหรือขายหลักทรัพย์บริษัทเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง	หรือบุคคลอื่น
	 	 (โปรดศึกษารายละเอียดประวัติและประสบการณ์ทำางานของผู้บริหารได้ที่	ประวัติคณะกรรมการและผู้บริหาร)
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3. เลขานุการบริษัทและผูท้ีไ่ด้รับมอบหมาย
ให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแล
การท�าบัญชี
 

	 เลขานุการบริษัท
 เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท 

จดทะเบียน	ปี	2560	และตามข้อกำาหนดของพระราชบัญญัต ิ

หลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์	พ.ศ.	2535	(ฉบบัประมวล)	ทีป่ระชุม
คณะกรรมการบริษทั	ครัง้ที	่12	/	2551	เม่ือวันที	่13	สิงหาคม	2551	
ได้มีมติแต่งตั้ง	นายพีระพงศ์	พิตรพิบูลพาทิศ	เพ่ือทำาหน้าที่เป็น
เลขานุการบริษัท	โดยมีขอบเขตและภาระหน้าที่ดังต่อไปนี้	

	 1.	ให้คำาแนะนำา	หลักเกณฑ์	ข้อกำาหนด	ระเบยีบ	และกฎหมายที่
คณะกรรมการต้องทราบในการทำาหน้าทีก่รรมการบรษิทัจดทะเบยีน	

	 2.	จัดทำาและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้	
	 •	ทะเบียนกรรมการ	
	 •	หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ	รายงานการประชุม 

คณะกรรมการและรายงานประจำาปีของบริษัท	
	 •	หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น	และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น	

	 3.	เก็บรกัษารายงานการมีส่วนได้เสียทีร่ายงานโดยกรรมการหรอื
ผู้บรหิาร	รวมถึงจดัส่งสำาเนารายงานการมีส่วนได้เสียดงักล่าวให้แก่
ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน
เจ็ดวันทำาการนับแต่วันที่บริษัทได้รับรายงานด้วย

	 4.	ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการ	ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 5.	ดำาเนินการใด	ๆ 	ตามทีก่ฎหมาย	คณะกรรมการกำากับหลักทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์	คณะกรรมการกำากับตลาดทุน	และ	/	หรือ
หน่วยงานกำากับดูแลอื่นที่เกี่ยวข้องประกาศกำาหนด

	 ผูท้ีไ่ด้รับมอบหมายให้รับผดิชอบโดยตรงในการควบคุมดแูล 
การทำาบัญชี

 ผู ้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุม 

ดแูลการทำาบัญชี	ได้แก่	นางสาวปรานี	รัตคาม	เพ่ือทำาหน้าที่ดูแล
รบัผิดชอบงานด้านบญัชี	ตดิต่อผู้สอบบญัชีและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	
เพื่อให้งานบัญชีของบริษัทเป็นไปตามมาตรฐานบัญชีของไทย

 (โปรดศกึษารายละเอยีดประวัติและประสบการณ์ทำางานของ
ผู้บริหารได้ที่	ประวัติเลขานุการและหัวหน้างานกำากับดูแลการ
ปฏิบัติการของบริษัท	และประวัติผู้ควบคุมดูแลการทำาบัญชี)

4. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

	 บริษัทมีนโยบายให้ค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการ 
ชุดย่อยอื่น	ๆ	อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม	โดยพิจารณาเสนออัตรา 
ตามทีค่ณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณา 
ตามความเหมาะสม	และสอดคล้องกับภาระความรับผิดชอบ 

ของกรรมการ	และเสนอให้ผู้ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณากำาหนดการจ่าย 

ค่าตอบแทน	ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่	16	เม่ือวันที่	 
20	เมษายน	2561	ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติอนุมัติค่าตอบแทน 

ให้แก่กรรมการ	ซึง่ให้มีผลใช้บงัคบัตลอดไปจนกว่าทีป่ระชุมผู้ถือหุ้น
จะมีมติเปลี่ยนแปลงเป็นการอื่น	สรุปดังนี้

	 (ก)	ค่าตอบแทนสำาหรับกรรมการ	ให้ใช้วิธีแบบเหมาจ่ายเป็น 

รายเดอืน	ดังน้ี
	 •	ประธานกรรมการ	 25,000	 บาทต่อเดือน
	 •	รองประธานกรรมการ	 22,500	 บาทต่อเดือน
	 •	กรรมการอื่น	ๆ	 20,000	 บาทต่อเดือน

	 ทั้งนี้	หากมีการประชุมคณะกรรมการมากกว่า	1	ครั้งต่อเดือน	
และกรรมการดังกล่าวได้เข้าประชุม	ให้กรรมการที่เข้าประชุม 

มีสิทธิได้รับค่าตอบแทนเพ่ิมข้ึนอีกกึ่งหน่ึงของอัตรารายเดือน 

ดังกล่าว

	 (ข)	ค ่าตอบแทนกรรมการตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	 
ความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	ให้ใช้วิธีแบบเหมาจ่าย 

เป็นรายเดอืน ดงันี้
	 •	ประธานกรรมการตรวจสอบฯ	 25,000	 บาทต่อเดือน
	 •	กรรมการตรวจสอบอื่น	ๆ	 20,000	 บาทต่อเดือน

 (ค)	ค่าตอบแทนกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 

โดยวิธีเหมาจ่ายเป็นรายเดือน	ดังนี้
	 •	ประธานกรรมการสรรหา	 20,000				บาทต่อเดือน
	 		และกำาหนดค่าตอบแทน
	 •	กรรมการสรรหาและ	 	 16,000				บาทต่อเดือน
	 		กำาหนดค่าตอบแทนอื่น	ๆ

	 นอกจากน้ี	ทีป่ระชุมคณะกรรมการครัง้ที	่2	/	2561	มีมตเิห็น
ชอบให้เสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนพิเศษ
ของกรรมการสำาหรับผลประกอบการปี	2560	นอกเหนือจาก 

ค่าตอบแทนรายเดือนจำานวน	13,670,000		บาท

109 ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 1



	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	ค่าตอบแทนรายเดือนและค่าตอบแทนพิเศษของคณะกรรมการที่ได้รับจากบริษัทในฐานะกรรมการ	 
มีจำานวนรวม	17,136,500	บาท	(รวมค่าตอบแทนของนายระเฑียร	ศรีมงคล	ในตำาแหน่งกรรมการและค่าตอบแทนพิเศษของ 
คณะกรรมการ)	และค่าตอบแทนของผู้บริหาร	เป็นจำานวนรวม	195,351,614	บาท	ดงัน้ัน	ค่าตอบแทนของกรรมการบรษิทัและผู้บรหิาร	
รวมเป็นจำานวนทั้งสิ้น	212,488,114	บาท	โดยมีรายละเอียดดังนี้	

รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง รายละเอียดผลตอบแทนที่กรรมการได้รับ 
ในรอบปีบัญชี	2561	(บาท)

1.	นายปริญญา	พัฒนภักดี	(1) •	ประธานกรรมการ
•	ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนด 

		ค่าตอบแทน

•	ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะประธานกรรมการ	 
		จำานวน	312,500	บาท
•	ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน		 
		จำานวน	240,000	บาท
•	ค่าตอบแทนพิเศษ	จำานวน	1,340,200	บาท
•	รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนท้ังส้ิน	1,892,700	บาท

2.	นายประไพสิทธิ์	ตัณฑ์เกยูร	(3) •	กรรมการอิสระ
•	ประธานกรรมการตรวจสอบ	 
		กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบ 

		ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
•	กรรมการสรรหาและกำาหนด 

		ค่าตอบแทน

•	ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการอิสระ			 
		จำานวน		250,000	บาท
•	ประธานกรรมการตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	 
		ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม		 
		จำานวน	300,000	บาท
•	กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	 
		จำานวน	192,000	บาท	
•	ค่าตอบแทนพิเศษ	จำานวน	653,350	บาท	
•	รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนท้ังส้ิน	1,395,350	บาท

3.	นางปานทิพย์	ศรีพิมล •	กรรมการอิสระ
•	กรรมการตรวจสอบ	 
		กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบ 

		ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

•	ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการอิสระ	 
		จำานวน		250,000	บาท	
•	กรรมการตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	 
		ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 
		จำานวน	240,000	บาท	
•	ค่าตอบแทนพิเศษ	จำานวน	1,675,245	บาท
•	รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนท้ังส้ิน	2,165,245	บาท

4.	นายณัฐพร	จาตุศรีพิทักษ์	(1) •	กรรมการอิสระ
•	กรรมการตรวจสอบ	 
		กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบ 

		ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

•	ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการอิสระ		
		จำานวน		170,000	บาท	
•	กรรมการตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	 
		ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 
		จำานวน	160,000	บาท
•	รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนท้ังส้ิน	330,000	บาท

5.	พลตรี	อภิชาติ	ไชยะดา •	กรรมการอิสระ •	ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ	 
		จำานวน		250,000	บาท	
•	ค่าตอบแทนพิเศษ	จำานวน	1,675,245	บาท
•	รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนท้ังส้ิน	1,925,245	บาท
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รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง รายละเอียดผลตอบแทนที่กรรมการได้รับ 
ในรอบปีบัญชี	2561	(บาท)

6.	นายเชิดชัย	ชมภูนุกูลรัตน์ •	กรรมการ
•	กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

•	ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ	 
		จำานวน	250,000	บาท
•	กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	 
		จำานวน	192,000	บาท
•	ค่าตอบแทนพิเศษ	จำานวน	1,675,245	บาท
•	รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนท้ังส้ิน	2,117,245	บาท

7.	นางศรีประภา	พริ้งพงษ์ •	กรรมการ •	ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ	 
		จำานวน		250,000	บาท	
•	ค่าตอบแทนพิเศษ	จำานวน	1,675,245	บาท
•	รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนท้ังส้ิน	1,925,245	บาท

8.	นายระเฑียร	ศรีมงคล •	กรรมการ •	ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ	 
		จำานวน		250,000	บาท	
•	ค่าตอบแทนพิเศษ	จำานวน	1,675,245	บาท
•	รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนท้ังส้ิน	1,925,245	บาท

กรรมการที่พ้นตำาแหน่ง
1.	นายพลช	หุตะเจริญ	(1) •	กรรมการอิสระ

•	กรรมการตรวจสอบ	 
		กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบ 

		ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

•	ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการอิสระ	 
		จำานวน	80,000	บาท	
•	กรรมการตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	 
		ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 
		จำานวน	80,000	บาท	
•	ค่าตอบแทนพิเศษ	จำานวน	1,675,245	บาท
•	รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนท้ังส้ิน	1,835,245	บาท

2.	นายพูลพัฒน์	ศรีเปล่ง	(2) •	ประธานกรรมการ
•	ประธานกรรมการสรรหา 
		และกำาหนดค่าตอบแทน

•	ค่าตอบแทนพิเศษ	จำานวน	703,600	บาท

3.	นายอัครรัตน์		ณ	ระนอง	(3) •	กรรมการอิสระ
•	ประธานกรรมการตรวจสอบ	
		กรรมการกำากับดูแลกิจการ
•	กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

•	ค่าตอบแทนพิเศษ		จำานวน	921,380	บาท

(1) ทีป่ระชุมสามญัผู้ถอืหุ้น	ประจำาปี	2561	(ครัง้ที	่16)	เมือ่วันที	่20	เมษายน	2561	มมีติแต่งต้ังนายณฐัพร	จาตุศรพิีทกัษ์	เข้าดำารงตำาแหน่งแทนนายพลช	หุตะเจรญิ	เนือ่งจาก 

ติดภารกิจสำาคัญจงึแจ้งความประสงค์ไม่ขอเข้ารบัตำาแหน่งกรรมการบรษัิทในคราวต่อไป
(2) นายพูลพัฒน์	ศรีเปล่ง	ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท	โดยมีผลต้ังแต่วันที่	13	พฤษภาคม	2560	เป็นต้นไป	
(3) นายอัครรัตน์	ณ	ระนอง	ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท	โดยมีผลต้ังแต่วันที่	19	กรกฎาคม	2560	เป็นต้นไป
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(1)	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร	ไม่รวมค่าตอบแทนของนายระเฑียร	ศรีมงคล	ในฐานะกรรมการบริษัท	
(2)	 โบนัสผู้บริหาร	ไม่รวมโบนัสของนายระเฑียร	ศรีมงคล	ในฐานะกรรมการบริษัท	
(3)	 ค่าตอบแทนผู้บรหิารระยะยาว	คือ	การประมาณการหน้ีสินผลประโยชน์ของผู้บรหิาร	โดยประมาณการจากมลูค่าปัจจบุนัของกระแสเงนิสดของผลประโยชน์ทีค่าดว่าจะต้องจ่าย 

ในอนาคต	ตามมาตรฐานบญัชี	ฉบบัที	่19	เรือ่งผลประโยชน์ของพนักงาน	ซึง่บรษัิทเริม่นำามาใช้ต้ังแต่วันที	่1	มกราคม	2554	ทัง้น้ีบรษัิทรบัรูค่้าใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนักงาน
เป็นค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงานในงบกำาไรขาดทนุ

 ค่าตอบแทนผู้บริหาร

ค่าตอบแทน
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561

จำานวนราย ค่าตอบแทน	(บาท) จำานวนราย ค่าตอบแทน	(บาท)
เงินเดือน	(1) 13 84,288,000 10 74,308,453
โบนัส	(2) 13 93,484,415 10 107,658,690
เงินสมทบกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ 13 5,057,280 10 4,432,107
เงินประกันสังคม 13 117,000 10 102,363
ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว	(3) 13 5,436,000 10 8,850,000

รวม 188,382,695 195,351,614

5. บุคลากร 

 5.1	บุคลากร

 จำานวนพนักงาน	

	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	บริษัทมีพนักงานจำานวน	1,548	คน	เพ่ิมขึ้นร้อยละ	2.3	จากช่วงเดียวกันของปีก่อน	ทั้งน้ี	 
ผลตอบแทนรวมของบุคลากรของบริษัทประกอบด้วย	ค่าตอบแทนผู้บริหาร	ค่าใช้จ่ายพนักงาน	ซึ่งหมายรวมถึง	เงินเดือน	โบนัส	และ
เงินสมทบกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ	โดยในปี	2561	มีจำานวน	2,374	ล้านบาทเพิ่มขึ้นร้อยละ	6.4	จากงวดเดียวกันของปีก่อนซึ่งมีจำานวน	
2,231	ล้านบาท	

ปี	2559 ปี	2560 ปี	2561
จำานวนพนักงาน	(คน) 1,512 1,514 1,548
อัตราการขยายตัวต่อปี	(%) 1.5% 0.1% 2.3%
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(1)	 ตามประกาศบริษัทที่	13	/	2561	เมื่อวันที่	11	สิงหาคม	2561	มีการจัดต้ังหน่วยงานหลัก	MIS	&	Business	Analysis	มีผลต้ังแต่วันที่	11	ตุลาคม	2561

	 ตารางแสดงจำานวนพนักงานในแต่ละสายงานหลัก

รวม 1,548

หน่วยงาน จำานวนพนักงาน	(คน)
31	ธ.ค.	2561

President	&	Chief	Executive	Officer
Distribution	&	Merchant	Acquiring
Information	Technology
Corporate	Finance
Personal	Loans
Contact	Center	&	Process	Development
Operations
Corporate	Communications
Credit	Card
Office	of	President	&	CEO
Management	Information	System	&	Business	Analysis	(1)

Internal	Audit
General	Services
Human	Resources
Compliance

3
323
70

81
6

317
253
34
85
269
25
15
28
33
6

 5.2	นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
 5.2.1	การสรรหาพนักงานและจูงใจพนักงาน
	 บริษัทมีนโยบายที่จะสรรหาพนักงานตามความจำาเป็น 

และความเหมาะสมของงาน	โดยพนักงานทีจ่ะได้รบัการจ้างจะต้อง
มีคณุวุฒ	ิคณุสมบตั	ิประสบการณ์	และความสามารถเหมาะสมกบั
ตำาแหน่งงาน	กรณีที่มีตำาแหน่งงานว่าง	บริษัทจะเน้นการสรรหา
พนักงานจากภายในเป็นหลัก	แล้วทำาการพัฒนาฝึกอบรมเพิ่มเติม	
เน่ืองจากการสรรหาจากภายในทำาให้ได้พนักงานท่ีคุ้นเคยกับการ
ดำาเนินงานและยังมีส่วนช่วยสร้างขวัญกำาลังใจในการทำางานให้กบั
พนักงาน	ทัง้ยังจงูใจให้พนักงานทำางานอยู่กบับริษทัเป็นระยะเวลา
นาน	สำาหรับผลตอบแทน	บริษัทจะพิจารณาเทียบเคียงกับธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน	และในกรณีที่บริษัทไม่สามารถสรรหา
พนักงานจากภายในบรษิทัได้แล้ว	จงึจะดำาเนินกระบวนการสรรหา
และจ้างบรรจุบุคลากรจากภายนอกต่อไป	โดยบริษัทมีการซื้อส่ือ
ในกลุ่ม	Website	ต่าง	ๆ	การลงโฆษณาใน	Social	Media	เช่น	
Facebook	/	LinkedIn	/	Line@	การส่ง	SMS	ให้กับผู้สมัคร	หรือ
พนักงานภายใน	หรือส่ือประชาสัมพันธ์ทาง	Website	ของ	KTC		
รวมถึงการแนะนำาจากผู้บริหารในองค์กร	ซึ่งช่วยให้การสรรหา
บุคลากรที่มีตำาแหน่งสำาคัญมีประสิทธิภาพมากขึ้น		

	 5.2.2	การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
	 บริษัทมีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

ทกุระดบัอย่างต่อเนือ่งเพ่ือให้พนักงานมีความพร้อมในการตอบสนอง
ตามทศิทางการดำาเนินธุรกจิ	โดยจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้นรปูแบบ
ต่าง	ๆ 	เช่น	การฝึกอบรมในห้องเรยีน,	การเรยีนรูแ้บบ		e	-	Learning,	
การฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิาร,	การแบ่งปันความรู	้เป็นต้น		ในปี	2561	
บริษัทมีแนวทางในการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน
ตามกลยุทธ์	Disruptive	Innovation	และการเป็นองค์กรแห่งการ
เรยีนรู	้(Learning	Organization)	เพ่ือให้เกดิการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง	
ในปี	2561	มีจำานวนชั่วโมงเฉลี่ยของการฝึกอบรมพนักงานต่อคน
ต่อปี	(มกราคม	-	ธันวาคม	2561)	เท่ากับ	21.33	ช่ัวโมง	โดยมี
หลักสูตรการเรียนรู้ที่สำาคัญ	ดังนี้	

	 1.	กลุ่มหลักสูตรตามกลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือส่งเสรมิให้พนักงาน
พัฒนาทกัษะการคดิเชิงนวัตกรรม	สร้างสรรค์ส่ิงใหม่	ๆ 	ทีต่อบโจทย์
ของลูกค้าและพัฒนากระบวนการทำางานให้มีประสิทธิภาพ	โดย
จัดหลักสูตร	“Leading	Innovation	with	Design	Thinking”	 
ให้ผู ้เข้าอบรมนำาความรู้และทักษะจากกระบวนการ	Design	
Thinking	ไปประยุกต์ใช้กับงานที่รับผิดชอบและสร้างความ 

แตกต่างทางธุรกิจ	
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	 2.	กลุ่มหลักสูตร	Core	Course	เป็นหลักสูตรเพ่ือเสริมสร้าง
คุณลักษณะสำาคัญของพนักงาน	เช่น	หลักสูตรจุดประกายความรู้
สู่	KTC	และ	KTC	Synergy	ที่ส่งเสริมให้พนักงานรับรู้	เข้าใจและ
ผนึก	Core	Values	ขององค์กรเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจำาวัน 

เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรทีเ่ป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกัน	รวมถึงหลักสูตร
ตามนโยบายของสถาบนัการเงนิและกฎระเบยีบต่าง	ๆ 	ทีพ่นักงาน
ทุกตำาแหน่งงานต้องเรียน	 เช ่น	หลักสูตร	KTC	Product	
Knowledge,	KTC	Core	Business	Process,	หลักเกณฑ์กำากับ
ที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจ,	หลักการกำากับดูแลกิจการที่ด	ี
(Corporate	Governance),	กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ 

ปราบปรามการฟอกเงิน	และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ 

ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย	เป็นต้น

	 3.	กลุ ่มหลักสูตร	Functional	Course	เน้นให้พนักงาน
ได้พัฒนาทกัษะ	ความรูแ้ละความสามารถท่ีจำาเป็นเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ
ตามบทบาทและหน้าทีใ่นการทำางานให้ดย่ิีงข้ึน	เช่น	Future	Market	
Access	Strategies,	Machine	Learning	for	Business,	Data	
Wrangling,	Process	Improvement	for	Productivity,	
Customer	Experience	Management,	Service	Beyond	
Expectation,	Service	Quality	Contact	Center,	Analytics	
Enablement	Program	เป็นต้น

	 นอกจากน้ี 	 ยัง มีการจัดกิจกรรม	 KTC	Knowledge	 
Sharing	สร้างวัฒนธรรมแลกเปล่ียนความรู้	จัดการเรียนรู้ผ่าน
หลักสูตรออนไลน์	(Online	Learning)	เพ่ือให้พนักงานสามารถ
เลือกเรียนหลักสูตรต่าง	ๆ	ตามความสนใจและหลักสูตรที่บริษัท
คัดเลือก	ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตร	Learning	How	to	Learn	และ	
The	Science	of	Success	และกิจกรรม	KTC	Sit	&	Talk	ที่มี 

ผู้เช่ียวชาญด้านต่าง	ๆ 	มาให้ความรู	้เพ่ือให้พนักงานก้าวทนันวัตกรรม
ทางการเงินใหม่	ๆ	และทิศทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

	 สำาหรับการพัฒนาทางด ้านจิตใจและคุณธรรม	บริษัท 

มุ่งเน้นให้พนักงานปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของจริยธรรมและการมี
ทัศนคติเชิงบวกต่อตัวเองและการทำางาน	ผ่านโครงการ	“ดีท็อกซ์
ดีทอล์ค	คุณธรรมนำาทาง”	ซึ่งในปี	2561	ได้พาพนักงานไปปฏิบัติ
ธรรมอบรมถือศีล	8	ณ	วัดป่าศรีถาวรนิมิต	อ.ปากพลี	จ.นครนายก	
และกิจกรรมใส่บาตรพระสงฆ์	9	รูป	เน่ืองในวันปีใหม่และ 

วันสงกรานต์	2561

	 การพัฒนาระบบงานบริหารงานบุคคล 

	 เพ่ือเป็นการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานงานภายใน	 
บริษัทได้กำาหนดนโยบายให้หน่วยงานที่สนับสนุนภารกิจหลัก 

ได้จัดทำาคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน	(Standard	Operating	
Procedure	:	SOP)	โดยหน่วยงานภายในทรัพยากรบุคคล 

ได้จัดทำามาตรฐานงานดังกล่าวข้ึนและประกาศใช้ครบถ้วน 

100	เปอร์เซ็นต์	พร้อมทั้งได้กำาหนดดัชนีวัดความสำาเร็จและ 

เป้าหมายทุกงาน

	 นอกจากน้ีแล ้วยังให ้ความสำาคัญในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคล	(HRIS)	ครอบคลุม	
ตัง้แต่การสมัครงาน	การคดัเลือกบคุลากร	การโอนย้าย	การบนัทกึ
เวลาการทำางาน	การทำางานล่วงเวลา	การประเมินผล	การลา 
ประเภทต่าง	ๆ 	การขออนุมัตฝึิกอบรม	การบนัทกึข้อมูลส่วนบคุคลของ
พนกังานทกุประเภท	รวมถงึการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมลูตา่ง	ๆ 		
เพ่ือรองรับการทำางานใน	Device	ต่าง	ๆ	รวมถึง	Smart	Phone	
เพ่ือให้เกดิความสะดวกและคล่องตวัแก่การใช้งาน	และรองรบัการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่เปล่ียนไป	และต่อพนักงานที่เป็น
ลูกค้าภายในองค์กร	และผู้สมัครงานที่เป็นลูกค้าภายนอกองค์กร		
เช่น	การรบัสมัครพนักงาน	การทำาแบบทดสอบ	การเซน็สัญญาจ้าง	
การลาออก	เป็นต้น	และการนำา	QR	Code	เข้ามาช่วยใน
กระบวนการรบัสมัครงาน	และการประเมินผลการฝึกอบรม	ทำาให้
เพ่ิมความคล่องตวัในการปฏิบตังิานมากข้ึน	อกีทัง้ยังสอดคล้องกบั
ทิศทางของบริษัทท่ีมีการเปล่ียนรูปแบบไปสู่ระบบ	Digital	
Workspace

	 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่พนักงาน
	 แนวปฏิบัติเก่ียวกับเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการของ 
บริษัท	บริษัทได้มีแนวทางการปรับอัตราเงินเดือนและสวัสดิการ	
โดยการเข้าร่วมสำารวจกบับรษิทัทีป่รกึษาทางด้านทรพัยากรบคุคล	
เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาปรบัอตัราเงนิเดอืนและสวัสดกิาร	
รวมทัง้การพิจารณาจากผลการปฏิบตังิานของพนักงานในแต่ละปี	
(Key	Performance	Indicators	:	KPI)	และแนวโน้มทางเศรษฐกจิ
ควบคู่กันไป	อย่างไรก็ตาม	การพิจารณาการจ่ายเงินเดือนและ
สวัสดกิาร	บรษิทัได้มีการพิจารณาเทียบเคยีงกบัการจ่ายของตลาด
ในกลุ่มธุรกจิอตุสาหกรรมเดยีวกันเพ่ือให้สามารถทดัเทยีมกบัตลาด
ได้	สำาหรบัสวัสดกิารทีบ่รษิทักำาหนดหรอืจดัให้แก่พนักงานจะคำานึง
ถึงผลประโยชน์ทีส่ามารถครอบคลุมและทัว่ถึงทัง้องค์กรและมีการ
ปรบัเปล่ียนเพ่ือให้สอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกจิทีมี่การเปล่ียนไป	
และเพื่อให้เกิดความมั่นคงในการทำางานของพนักงาน	ให้สามารถ
นำาพาองค์กรไปสู่ความสำาเร็จที่ย่ังยืนได้	บริษัทได้นำาคุณค่าองค์กร	
(Core	Value)	ซึง่เป็นแก่นของวิธีคดิและแนวทางในการปฏิบัตงิาน	
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เข้ามาเป็นองค์ประกอบในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานด้วย	ทัง้น้ี	เพ่ือเป็นการเสริมสร้างให้ผู้บรหิารและพนักงาน
ทุกคนในองค์กรยึดถือปฏิบัติและเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรส่งผล
ให้การดำาเนินกิจกรรมต่าง	ๆ	บรรลุตามแผนงาน	พันธกิจและ
กลยุทธ์ที่องค์กรได้ตั้งเป้าหมายไว้		

	 การเคารพในสิทธิมนุษยชน	
	 บริษัทมีนโยบายที่ชัดเจนที่จะไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิด 

สิทธิมนุษยชน	เริม่ตัง้แต่การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร	โดยไม่มี
การจ้างแรงงานเดก็ทีมี่อายุตำา่กว่า	15	ปี	ทัง้ในรปูแบบประจำาหรอื
สัญญาจ้างใด	ๆ	ทั้งงานประจำาหรืองานนอกเวลา	ทั้งแบบได้รับ 

ค่าจ้างและไม่ได้รับค่าจ้าง	ไม่มีการกดีกนั	การคกุคาม	ข่มเหงทางกาย	
จติใจ	เพศ	หรอืทางวาจา	การยอมรบัในความแตกต่าง	การให้อสิระ
ในการแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการแต่งกาย	การพูด	การให้แสดง
ความคิดเห็นอย่างเปิดเผยและการเคารพความคิดเห็น	การจัด
กิจกรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ	

	 นอกจากน้ี	จากการที่บริษัทกำาหนดให้มีนโยบายการกำากับ 

ดูแลกิจการ	และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ	โดยได้จัดให้มีช่องทาง 
ทีป่ลอดภัยสำาหรบัให้พนักงาน	รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอืน่	สามารถแจ้ง
เบาะแส	หรือร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต	หรือการปฏิบัติที่ไม่เป็น
ไปตามคูมื่อจรรยาบรรณมายังหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง	โดยจะให้ความ
คุม้ครองโดยการไม่เปิดเผยช่ือ	หรือข้อมูลส่วนบคุคลของผู้ร้องเรยีน	
หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการสอบสวน	รวมทั้ง	จะไม่ลดตำาแหน่ง	
ลงโทษ	รวมถึง	จะให้ความเป็นธรรมแก่ผู ้ถูกกล่าวหาในเรื่อง 
ดงักล่าวด้วย	ในปี	2561	ไม่ปรากฏว่ามีการร้องเรยีนเรือ่งการละเมิด
สิทธิมนุษยชนจากพนักงาน	คู่ค้า	และบุคคลในท้องถ่ินที่บริษัท 

ตัง้อยู่	ซึง่เป็นการสร้างความม่ันใจได้ในระดบัหน่ึงว่า	ในการดำาเนิน
ธุรกิจของบริษัทไม่ได้สร้างผลกระทบหรือมีแนวโน้มที่จะเกิด 

ผลกระทบต่อชุมชนในท้องถิ่นแต่อย่างใด		

	 ความปลอดภัยอาชวีอนามัยส่ิงแวดล้อมและส่ิงอำานวยความสะดวก
	 การจัดสภาพแวดล้อมสถานที่ทำางานให้มีความเหมาะสม 

ต่อการปฏิบตังิาน	มีผู้รบัผิดชอบดแูลประจำาช้ัน	การดแูลแสงสว่าง	
บริการนำ้าดื่มสะอาดในจุดพื้นที่ปฏิบัติงาน	จัดให้มีสถานที่พักผ่อน	
สันทนาการ	และสนทนาระหว่างกนัอย่างไม่เป็นทางการ	การรกัษา
ความสะอาดห้องนำา้ให้พร้อมใช้อยู่เสมอและมีสุขลักษณะทีด่	ีมีการ
ซ้อมแผนฉุกเฉินประจำาปีเพ่ือคำานึงถึงความปลอดภัยของพนักงาน
เม่ือเกิดเหตุการณ์	และการกำาหนดหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกรณี
ฉุกเฉิน	รวมทั้งระบบ	Communication	Tree	ที่มีการสื่อสารตาม
ลำาดับการบังคับบัญชา	เป็นต้น

115 ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 1



1. นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ
 

	 คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความสำาคัญในการ 
กำากับดูแลกิจการที่ดี	โดยได้พิจารณากำาหนดนโยบายการกำากับ
ดูแลกิจการเป็นลายลักษณ์อักษร	และได้มีการทบทวนนโยบาย 

ดังกล่าวอย่างสมำ่าเสมอ	โดยในปี	2561	คณะกรรมการบริษัทได้
พิจารณาทบทวนนโยบาย	และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ	เพ่ือให้
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินการกำากับดูแลกิจการของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD	:	CGR)	และ 

หลกัการกำากบัดแูลกจิการทีด่สีำาหรบับรษิทัจดทะเบยีน	(CG	Code)	
ของสำานักงานคณะกรรมการกำากบัหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์	
(สำานักงาน	ก.ล.ต.)	รวมถึง	การเปล่ียนแปลงภายในต่าง	ๆ 	ของบรษิทั	
เพ่ือเป็นกรอบในการปฏิบตัสิำาหรบับคุลากรในองค์กร	ทัง้น้ี	ในการนำา	
CG	Code	มาใช้น้ัน	คณะกรรมการบริษัทได้นำามาปรับใช้โดย 

ยึดหลัก	(Apply	or	Explain)	กล่าวคอื	ได้นำา	CG	Code	มาพิจารณา
ปรับใช้	(Apply)	ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 

ของบริษัท	โดยในเรื่องใดที่คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาแล้ว
เ ห็นว่าไม่สอดคล้องกับลักษณะการดำาเนินธุรกิจของบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทได้มีมติให้เปิดเผยถึงเหตุผลไว้ในรายงาน 

ประจำาปี	(Explain)	โดยในการควบคุมและตรวจสอบภายในและ
การบริหารความเส่ียง	คณะกรรมการบริษทัได้มีการจดัตัง้คณะกรรมการ
ชุดย่อยเพ่ือช่วยในการกำากับดูแลการดำาเนินกิจการในด้านต่าง	ๆ	 
ของบรษิทั	ประกอบด้วย	คณะกรรมการตรวจสอบ	กำากบัดแูลกจิการ	
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	และคณะกรรมการ
สรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	ซึ่งคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะ
จะมีคณุสมบตัแิละหน้าทีค่วามรบัผิดชอบ	โดยมีการกำาหนดบทบาท
และภาระหน้าทีค่วามรบัผิดชอบเป็นลายลักษณ์อกัษรไว้ในกฎบตัร
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบตัขิองคณะกรรมการตรวจสอบ	
กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	และ
กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	

	 ทั้งน้ีบริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี 
ตามหลักเกณฑ์การกำากับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย	ซึง่ได้มีการปรบัปรงุเพิม่เติม	โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น	
5	หมวด	ดังนี้

การกำากับดูแลกิจการ

 หมวดท่ี 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น
	 1.1	นโยบายและการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น
	 บริษัทตระหนักในความรับผิดชอบและให้ความสำาคัญ 

ในการเคารพและปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น	รวมทั้งไม่ละเมิดหรือ
ลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้นและยังส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตน	
โดยครอบคลุมสิทธิพ้ืนฐานตามกฎหมาย	อันประกอบด้วยสิทธิ 
ในการซื้อขาย	โอน	หลักทรัพย์ที่ตนถืออยู่	สิทธิในการรับส่วนแบ่ง
เงินปันผล	สิทธิในการร่วมตัดสินใจในเรื่องสำาคัญของบริษัท	เช่น	
การอนุมัติธุรกรรมท่ีสำาคัญและมีผลต่อทิศทางในการดำาเนินธุรกิจ
ของกิจการ	การแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิ	รวมทั้งข้อบังคับของ
บริษัท	 สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนแต่งตั้งและกำาหนด 

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี	สิทธิในการเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น	
สิทธิในการเลอืกตัง้กรรมการ	และสิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุน้	
เป็นต้น

	 นอกจากสิทธิข้ันพ้ืนฐานที่ ผู ้ ถือหุ ้นพึงได้รับแล้ว	บริษัท 

ยังมีแนวปฏิบัติที่ดีในการดูแลผู้ถือหุ้นมากกว่าสิทธิข้ันพ้ืนฐาน 

ตามกฎหมาย	เพ่ือส่งเสริมและอำานวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้น 

โดยผู้ถือหุ้นมีสิทธิรับทราบข้อมูลข่าวสารต่าง	ๆ	ของบริษัท	เช่น 

ผลประกอบการ	บทวิเคราะห์ผลการดำาเนินงาน	งานกิจกรรมเพื่อ
สังคม	เป็นต้น	ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทที่สามารถเข้าถึงได ้

โดยง่ายและสะดวก

	 1.2	การประชุมผู้ถือหุ้น
	 1.2.1	บรษิทัให้ความสำาคญักบัการจดัประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
เป็นอย่างมาก	โดยกำาหนดจดัปีละครัง้ภายในเวลาไม่เกนิ	4	เดอืนนับแต่
วันส้ินสุดรอบปีบัญชีของบริษัท	โดยบริษัทได้ดำาเนินการภายใต ้

หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี	และตามที่กฎหมายกำาหนดอย่าง
เคร่งครดั	และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอวาระการประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นประจำาปีก่อนการประชุมได้	ซึ่งบริษัทจะรวบรวม
พร้อมจดัทำาข้อมูลประกอบวาระการประชุม	เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์	
www.ktc.co.th	เป็นการล่วงหน้าประมาณ	30	วัน	ก่อนวันประชุม	
พร้อมทั้งประกาศลงในหนังสือพิมพ์รายวันติดต่อกันไม่น้อยกว่า	 
3	วัน	เพ่ือบอกกล่าวเรียกประชุมผู้ถือหุ้นอย่างทั่วถึง	อีกทั้งได ้

มอบหมายให้บริษัท	ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์	(ประเทศไทย)	จำากัด	
ในฐานะนายทะเบยีนหุ้นสามัญ	เป็นผู้จดัส่งหนังสือเชิญประชุมโดยมี
ระเบยีบวาระและคำาอธิบายและเหตผุลเอกสารข้อมูลประกอบการ
ประชุมในวาระต่าง	ๆ	พร้อมรายละเอียดที่พอเพียงให้แก่ผู้ถือหุ้น
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ล่วงหน้าอย่างน้อย	28	วันก่อนวันประชุมฯ	เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุน้
ได้มีเวลาเพียงพอที่จะศึกษาข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ 

ลงคะแนนในวาระต่าง	ๆ	ซึ่งหากมีข้อสงสัย	ผู้ถือหุ้นสามารถส่ง
คำาถามถึงกรรมการได้ล่วงหน้าก่อนวันประชุมผ่านทางเว็บไซต์ของ
บริษัท	หรือส่งจดหมายถึงคณะกรรมการโดยตรง	หรือจะแสดง
ความคิดเห็น	ข้อเสนอแนะ	และตั้งคำาถามในวาระต่าง	ๆ	ในวัน
ประชุมก็ได้	โดยบริษัทจัดให้มีการประชุมในสถานที่ท่ีสะดวก 

ในการเดนิทาง	และบริษทัสนับสนุน	หรอืส่งเสรมิให้ผู้ถือหุ้นทกุกลุ่ม
โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ถือหุ้นประเภทสถาบันให้เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น

	 1.2.2	วันประชุมผู้ถือหุ้น	บริษทัได้อำานวยความสะดวกแก่ 

ผู้ถือหุ้นในการใช้สิทธิเข้าร่วมและออกเสียงลงคะแนนด้วยการใช้ระบบ	
Barcode	ในการลงทะเบียนและนับคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้น	 
รวมท้ังได้จัดให้มีอากรแสตมป์ไว้บริการในกรณีท่ีผู้ถือหุ้นซึ่งเป็น
ผู้รับมอบฉันทะไม่ได้นำามาด้วย

	 1.2.3	บริษัทได้จัดให้มีการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม 

เป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า	2	ช่ัวโมง	และให้สิทธิผู้ถือหุ้นที่มา 
เข้าร่วมประชุมภายหลังจากเริ่มประชุมแล้ว	มีสิทธิออกเสียง 
ในวาระถัดไปที่ยังมิได้เริ่มพิจารณาและนับเป็นองค์ประชุม

	 1.2.4	บรษิทัได้นำาหนังสอืนัดประชุมผู้ถือหุ้น	และเอกสาร
ประกอบการประชุม	พร้อมหนังสือมอบฉันทะลงในเว็บไซต์ของบรษิทั	
คอื	www.ktc.co.th	เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเลือกใช้หนังสือมอบ
ฉันทะแบบใดก็ได้	นอกจากน้ี	บริษัทได้เสนอช่ือกรรมการอิสระ 

อย่างน้อย	1	ท่าน	เป็นผู้รบัมอบฉันทะในกรณทีีผู้่ถือหุ้นไม่สามารถ 

เข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง	รวมทัง้มีคำาช้ีแจงและเหตผุลประกอบ 

ในแต่ละวาระหรือประกอบมติที่ขอตามที่ระบุไว้ในหนังสือนัด 

ประชุมผู้ถือหุ้น	และแสดงข้อเท็จจริงและเหตุผลความเห็นของ 
คณะกรรมการในแต่ละวาระ	กรณีที่มีความเห็นแตกต่างจาก 

คณะกรรมการบรษิทั	เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นรับทราบข้อมูลในการพิจารณา 
อย่างเพียงพอและเท่าเทียม	โดยการลงข้อมูลท้ังหมด	บรษิทัมีการ 
เผยแพร่ข้อมูลทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษให้ผู้ถือหุ้นได้เลือกใช้

	 1.2.5	ในการเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาป ี

ทุกครั้งของบริษัท	มีประธานกรรมการ	กรรมการ	ผู ้บริหาร 
ของบริษัทเข้าร่วมประชุมอย่างพร้อมเพรียงเพ่ือช้ีแจงผลการ
ดำาเนินงาน	นโยบายการบริหารงาน	ตลอดจนตอบข้อซักถามของ
ผู้ถือหุ้นได้ทันทีในวันประชุม	ตลอดจนสนับสนุนข้อมูลต่าง	ๆ 

ให้กับผู้ถือหุ้นได้อย่างรวดเร็ว

	 1.2.6	เพ่ือให้การนับคะแนนของการลงมตใินวาระต่าง	ๆ	 
มีความถูกต้อง	โปร่งใส	บรษิทัจะเชิญบคุคลทีมี่ความเป็นอสิระ	หรอื 

ผู้แทนจากบริษัทผู้ตรวจสอบบัญชีท่านอื่น	นอกเหนือจากบุคคล 

ทีเ่ป็นผู้ตรวจสอบบญัชีของบริษทั	มาร่วมทำาหน้าทีใ่นการตรวจสอบ
ความถูกต้องของการนับคะแนนเสียงในการประชุมด้วย

	 1.2.7	ก่อนเริม่การประชุม	ประธานในทีป่ระชุมจะช้ีแจงให้
ทราบถึงกตกิา	กฎเกณฑ์ต่าง	ๆ 	ทีใ่ช้ในการประชุม	ข้ันตอนการออกเสียง
ลงมติ	รวมทั้งสิทธิการออกเสียงลงคะแนนแต่ละประเภทของหุ้น	
รวมถึงวิธีนับคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นท่ีต้องลงมติในแต่ละวาระ
ตามข้อบังคับของบริษัท	และระหว่างการประชุมจะเปิดโอกาสให้
ผู้ถือหุ้นได้สิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการสอบถาม	และแสดงความ
คิดเห็น	รวมท้ังข้อเสนอแนะต่าง	ๆ	อย่างไม่จำากัด	โดยคณะ
กรรมการบรษิทัจะตอบข้อซกัถามอย่างตรงประเดน็ในแต่ละวาระ	
และมีการบันทึกรายงานการประชุมโดยมีการบันทึกการช้ีแจง 
ข้ันตอนการลงคะแนน	และวิธีการแสดงคะแนนให้ที่ประชุมก่อน
ดำาเนินการประชุม	รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นตั้งประเด็น															
หรือซักถาม	การบันทึกคำาถามคำาตอบ	และผลการลงคะแนนใน
แต่ละวาระว่า	มีผู้ถือหุ้นเห็นด้วย	คัดค้าน	และงดออกเสียงเป็น
อย่างไร	รวมทั้งบันทึกรายช่ือกรรมการผู้เข้าร่วมประชุมและ
กรรมการที่ลาประชุมโดยเป็นไปอย่างถูกต้อง	ครบถ้วน	โดยใน 

วันเดียวกันได้สรุปผลการประชุมและมติการลงคะแนนผ่าน 

ช่องทางในระบบ	ELCID	ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
(“ตลาดหลักทรพัย์ฯ”)	ให้กบันักลงทนุและผู้ถือหุ้นทราบทัง้ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ	และได้นำาส่งสำาเนารายงานการประชุมดังกล่าว
ฉบับเต็มให้ตลาดหลักทรพัย์ฯ	และสำานักงานคณะกรรมการกำากบั
หลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์	ภายใน	14	วัน	นับจากวันประชุมเสรจ็	
พร้อมทั้งขึ้นเว็บไซต์ของบริษัท	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 1.2.8	บริษัทจะไม่เพ่ิมวาระการประชุมโดยไม่แจ้งให้ 
ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า	โดยเฉพาะวาระทีมี่ความสำาคัญและต้องใช้
เวลาในการศกึษาข้อมูลก่อนการตดัสินใจ	และได้ดำาเนินการประชุม
ผู้ถือหุ้นตามลำาดับระเบียบวาระการประชุมที่ได้แจ้งไว้ในหนังสือ
เชิญประชุม

	 1.2.9	ในวันประชุมผู้ถือหุ้น	คณะกรรมการส่งเสริมให้นำา 
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้กับการประชุมผู้ถือหุ้น	การนับคะแนน	 
และแสดงผล	เพ่ือให้การดำาเนินการประชุมสามารถกระทำาได้
รวดเร็ว	ถูกต้อง	แม่นยำา
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	 1.2.10	คณะกรรมการสนับสนุนให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียง
ในวาระทีส่ำาคญั	เช่น	การทำารายการเกีย่วโยง	การทำารายการได้มา
หรือจำาหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์	 เป็นต้น	เพ่ือความโปร่งใสและ 

ตรวจสอบได้ในกรณีมีข้อโต้แย้งภายหลัง

	 1.2.11	ประธานในท่ีประชุม	จดัสรรเวลาให้เหมาะสมและ 

ส่งเสรมิให้ผู้ถือหุ้นมีโอกาสในการแสดงความเห็น	และตัง้คำาถามต่อ 

ที่ประชุมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบริษัทได้

 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ ้น	ประจำาปี	2561	ซึ่งจัดขึ้น 

เม่ือวันที่	20	เมษายน	2561	บริษัทได้ดำาเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย	ข้อบังคับ	หรือแนวทางการกำากับดูแลกิจการที่ดี	ดังนี้

 ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น	บริษัทได้เผยแพร่หนังสือบอกกล่าว
เชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นท้ังภาษาไทยและภาษาองักฤษ	ซึง่ได้ระบุ
วัน	เวลา	สถานที่ประชุมและวาระการประชุม	โดยมีคำาช้ีแจงและ
เหตผุลประกอบการพิจารณาในแต่ละวาระอย่างครบถ้วน	เพียงพอ
ต่อการตัดสินใจของผู้ถือหุ้น	และเปิดเผยล่วงหน้าก่อนการประชุม
ผ่านหลายช่องทาง	เช่น		

 • ระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์	:	เผยแพร่มติท่ีประชุม 

คณะกรรมการบรษิทั	เรือ่ง	ขอเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี	2561	
(ครั้งที่ 	16)	ที่แสดงกำาหนดการประชุมพร้อมระเบียบวาระ 

การประชุม	รวมถึงการจ่ายเงินปันผล	โดยเผยแพร่เม่ือวันที่	13	
กุมภาพันธ์		2561	

 •	เว็บไซต์บริษทั	:	เผยแพร่หนังสือบอกกล่าวเชิญประชุมสามัญ 

ผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้ามากกว่า	30	วัน	
โดยเผยแพร่เม่ือวันที่	15	มีนาคม	2561	ซึ่งมีข้อมูลในเอกสาร 
ที่เหมือนกับที่ส่งทางไปรษณีย์ให้กับผู้ถือหุ้น	ในเรื่อง	1)	วัน	เวลา	
สถานที่ประชุม	2)	วาระในการประชุมพร้อมคำาช้ีแจงและเหตุผล
ประกอบในแต่ละวาระหรอืประกอบมตทิีข่อตามทีร่ะบุไว้ในหนังสือ
เชิญประชุม	3)	คำาช้ีแจงวิธีการมอบฉันทะการลงทะเบยีน	การแสดง
เอกสารการเข้าประชุม	กฎเกณฑ์ในการประชุม	และ	4)	ข้ันตอน
การออกเสียงลงมติ	รวมทั้งหนังสือมอบฉันทะ

 • จดัส่งทางไปรษณีย์	:	จดัส่งหนังสือบอกกล่าวเชิญประชุมสามัญ 

ผู้ถือหุ้น	เอกสารประกอบการประชุมในรูปแบบ	CD	-	ROM	ให้แก่
ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวันประชุม	31	วัน	โดยจัดส่งเอกสารทั้งหมด
ไปยังที่ทำาการไปรษณีย์	เมื่อวันที่	20	มีนาคม	2561

 • ลงโฆษณาในหนังสือพิมพ์	:	ลงประกาศหนังสือบอกกล่าว 
เชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในหนังสือพิมพ์รายวันทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษติดต่อกัน	3	วันล่วงหน้าก่อนวันประชุม	17	วัน

	 บริษัทเปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้นสามารถเสนอข้อมูลผ่านทาง 
เว็บไซต์บริษัท	และระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์	คือ	เรื่องเพ่ือ
พิจารณาบรรจุเป็นวาระเพ่ิมเติม	รวมถึง	การเสนอคำาถามและ 

เรือ่งอืน่	ๆ	ทีเ่กีย่วข้องกบัการดำาเนินงานของกิจการ	และเสนอรายช่ือ
บคุคลเพ่ือเข้ารบัการพิจารณาคดัเลือกเป็นกรรมการ	ทัง้ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ	มีการกำาหนดหลักเกณฑ์	ข้ันตอน	ช่องทาง 
การเสนอเรือ่ง	และแจ้งให้ทีป่ระชุมทราบ	ซึง่ได้ดำาเนินการล่วงหน้า
ก่อนวันประชุม	เป็นเวลา	3	เดือน	ตั้งแต่วันที่	15	พฤศจิกายน	 
2560	-	31	มกราคม	2561	

	 บริษัทได ้แนบหนังสือมอบฉันทะแบบ	ข.	ตามแบบที ่
นายทะเบยีนบรษิทัมหาชนจำากดัประกาศกำาหนด	และระบบุาร์โค้ด
เพ่ือสะดวกในการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมไปพร้อมกับหนังสือ
บอกกล่าวเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	และเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของ
บริษัท	เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง
สามารถมอบฉันทะให้ผู้อื่นมาประชุมแทน	และยังได้นำาหนังสือ 

มอบฉันทะแบบ	ค.	เปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบรษิทั	เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นทัว่ไป
และผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้ดูแลหลักทรัพย์สามารถมอบฉันทะได้ตาม
จำานวนที่ได้รับแจ้งจากผู้ถือหุ้น

	 บริษัทได้เสนอช่ือกรรมการอิสระ	2	ท่าน	พร้อมประวัต ิ

และการมีส่วนได้เสียของกรรมการแต่ละท่านไว้ในหนังสือ 

บอกกล่าวเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	เพ่ือเป็นทางเลือกในการ 
มอบฉันทะของผู้ถือหุ้น	

 วันประชุมผู ้ถือหุ ้น	(20	เมษายน	2561)	บริษัทได้จัด 

ประชุม	ณ	โรงแรมพลาซ่าแอทธินี	ตั้งอยู่	ถนนวิทยุ	แขวงลุมพินี	
เขตปทมุวัน	กรงุเทพมหานคร	เดนิทางได้โดยสะดวกทัง้ทางรถยนต์	
รถไฟฟ้าบทีเีอส	โดยได้จดัส่ิงอำานวยความสะดวกต่าง	ๆ	ทัง้สถานที่
จัดการประชุม	เจ้าหน้าที่ต ้อนรับ	มีการนำาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ	และระบบบาร์โค้ดมาใช้ในการลงทะเบียนและลงมต	ิ
ทำาให้เกดิความรวดเรว็ในการทำางาน	และประมวลผลได้อย่างถูกต้อง
แม่นยำา	พร้อมทั้ง	จัดพิมพ์บัตรลงคะแนนในแต่ละวาระให้แก ่

ผู้ถือหุ้น	เพ่ือให้การลงทะเบียนเป็นไปด้วยความสะดวก	รวดเร็ว	
รวมถึง	มีการเปิดรับการลงทะเบียนล่วงหน้าก่อนการประชุม	 
2		ช่ัวโมง	โดยบริษัทได้เรียนเชิญอาสาสมัครจากผู้ถือหุ้นรายย่อย	 
เป็นอาสาสมัครในการเป็นสักขีพยานในการตรวจสอบการนับคะแนน
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	 ประธานในการประชุมได ้ ให ้ เลขานุการบริษัทแจ ้ ง 
กฎเกณฑ์ทีใ่ช้ในการประชุม	ช้ีแจงวิธีการลงคะแนน	สิทธิออกเสียง
ลงคะแนน	และวิธีการนับคะแนนอย่างชัดเจน	ให้ผู้ถือหุ้นทราบ 

ในช่วงเปิดการประชุม	ในการประชุมมีการนำาเสนอข้อมูลในรูปแบบ
วิดิทัศน์เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบข้อมูลที่ชัดเจน

	 ภายหลังการประชุม 

	 บริษัทได้เปิดเผยผลการลงคะแนนแต่ละวาระในการประชุม		
โดยเปิดเผยในระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์	และเว็บไซต  ์

ของบริษัทภายหลังจบการประชุมในวันเดียวกันกับที่ประชุม	
บริษัทได้จดบันทึกรายงานการประชุม	โดยมีการบันทึกรายช่ือ
กรรมการบรษิทัทีเ่ข้าร่วมประชุม	การช้ีแจงข้ันตอนการลงคะแนน
สิทธิการออกเสียงลงคะแนน	และวิธีการแสดงผลคะแนนให้ 
ทีป่ระชุมทราบ	พร้อมบนัทกึข้อซกัถาม	และช้ีแจงผลการลงคะแนน
ในแต่ละวาระว่ามีผู้ถือหุ้นเห็นด้วย	ไม่เห็นด้วย	งดออกเสียง	หรือ
บตัรเสียจำานวนเท่าไหร่	และได้จดัส่งร่างรายงานการประชุมสามัญ
ผู้ถือหุ้น	ประจำาปี	2561	ต่อตลาดหลักทรัพย์และเว็บไซต์บริษัท	
ภายใน	14	วันนับจากวันประชุม	โดยเปิดเผยเม่ือวันที	่4	พฤษภาคม	
2561	

 การประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น
	 ในป ี 	 2561	บริษัท มีการจัดประชุมวิสามัญผู ้ ถือหุ ้น	 
ครั้งที่	1	/	2561	ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่	6	กรกฎาคม	2561	บริษัทได้
ดำาเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย	ข้อบงัคับ	หรอืแนวทางการกำากบั
ดูแลกิจการที่ดี	ดังนี้

 ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น	บริษัทได้เผยแพร่หนังสือบอกกล่าว
เชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นทัง้ภาษาไทย	และภาษาองักฤษ	ซึง่ได้ระบุ
วัน	เวลา	สถานที่ประชุมและวาระการประชุม	โดยมีคำาช้ีแจง 
และเหตุผลประกอบการพิจารณาในแต่ละวาระอย่างครบถ้วน	
เพียงพอต่อการตดัสินใจของผู้ถือหุ้น	และเปิดเผยล่วงหน้าก่อนการ
ประชุมผ่านหลายช่องทาง	เช่น		

	 •	ระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์	:	เผยแพร่มติที่ประชุม 

คณะกรรมการบริษัท	เร่ือง	ขอเชิญประชุมวิสามัญผู้ถือหุ ้น 

(ครัง้ที	่1	/	2561)	ทีแ่สดงกำาหนดการประชุมพร้อมระเบยีบวาระ 

การประชุม	และเปิดเผยรายละเอียดของการเปล่ียนแปลงมูลค่า 
ที่ตราไว้	(PAR)	โดยเผยแพร่เมื่อวันที่	14	พฤษภาคม	2561	

	 •	เว็บไซต์บริษทั	:	เผยแพร่หนงัสือบอกกล่าวเชิญประชุมสามัญ 

ผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้ามากกว่า	30	วัน	
โดยเผยแพร่เม่ือวันที่	8	มิถุนายน	2561	ซึ่งมีข้อมูลในเอกสาร 

ที่เหมือนกับที่ส่งทางไปรษณีย์ให้กับผู้ถือหุ้น	ในเรื่อง	1)	วัน	เวลา	
สถานท่ีประชุม	2)	วาระในการประชุมพร้อมคำาช้ีแจงและเหตุผล
ประกอบในแต่ละวาระหรือประกอบมติที่ขอตามที่ระบุไว้ใน
หนังสือเชิญประชุม	3)	คำาชี้แจงวิธีการมอบฉันทะการลงทะเบียน	
การแสดงเอกสารการเข้าประชุม	กฎเกณฑ์ในการประชุม	และ	4)	
ขั้นตอนการออกเสียงลงมติ	รวมทั้งหนังสือมอบฉันทะ

 •	จัดส่งทางไปรษณีย์	:	จัดส่งหนังสือบอกกล่าวเชิญประชุม
สามัญผู้ถือหุ้น	เอกสารประกอบการประชุมในรปูแบบ	CD	-	ROM
ให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวันประชุม	20	วัน	โดยจัดส่งเอกสาร
ทั้งหมดไปยังที่ทำาการไปรษณีย์	เมื่อวันที่	15	มิถุนายน	2561

	 •	ลงโฆษณาในหนังสือพิมพ์	:	ลงประกาศหนังสือบอกกล่าว 
เชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในหนังสือพิมพ์รายวันท้ังภาษาไทย	และ
ภาษาอังกฤษติดต่อกัน	3	วันล่วงหน้าก่อนวันประชุม	9	วัน

	 บริษัทได ้แนบหนังสือมอบฉันทะแบบ	ข.	ตามแบบที ่
นายทะเบยีนบรษิทัมหาชนจำากดัประกาศกำาหนด	และระบบุาร์โค้ด
เพ่ือสะดวกในการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมไปพร้อมกับหนังสือ
บอกกล่าวเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	และเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์
ของบริษัท	เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วย
ตนเอง	สามารถมอบฉันทะให้ผู้อื่นมาประชุมแทนได้	และได้นำา
หนังสือมอบฉันทะ	แบบ	ค.	เปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทเพ่ือ
ให้ผู้ถือหุ้นทั่วไปและผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้ดูแลหลักทรัพย์สามารถมอบ
ฉันทะได้ตามจำานวนที่ได้รับแจ้งจากผู้ถือหุ้น

	 บริษัทได้เสนอช่ือกรรมการอิสระ	2	ท่าน	พร้อมประวัต ิ

และการมีส่วนได้เสียของกรรมการแต่ละท่านไว้ในหนังสือ 

บอกกล่าวเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	เพ่ือเป็นทางเลือกในการมอบ
ฉันทะของผู้ถือหุ้น	

 วันประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น	(6	กรกฎาคม	2561)	บริษัทได้
จัดประชุม	ณ	โรงแรม	ดิ	แอทธินี	โฮเทล	แบงค็อก,	อะ	ลักซ์ชูรี	
คอลเล็ค ช่ัน	ตั้ งอยู ่ 	 ถนนวิทยุ	 แขวงลุมพินี 	 เขตปทุมวัน	
กรุงเทพมหานคร	เดินทางได้โดยสะดวกทั้งทางรถยนต์	รถไฟฟ้า 
บีทีเอส	โดยได้จัดสิ่งอำานวยความสะดวกต่าง	ๆ 	ทั้งสถานที่จัดการ
ประชุม	เจ้าหน้าที่ต้อนรับ	มีการนำาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	
และระบบบาร์โค้ดมาใช้ในการลงทะเบียนและลงมติ	ทำาให้เกิด
ความรวดเรว็ในการทำางาน	และประมวลผลได้อย่างถูกต้องแม่นยำา	
พร้อมทั้ง	จัดพิมพ์บัตรลงคะแนนในแต่ละวาระให้แก่ผู้ถือหุ้น	เพื่อ
ให้การลงทะเบียนเป็นไปด้วยความสะดวก	รวดเร็ว	รวมถึง	มีการ
เปิดรับการลงทะเบียนล่วงหน้าก่อนการประชุม	2	 ช่ัวโมง	 
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โดยบริษทัได้เรยีนเชิญอาสาสมัครจากผู้ถือหุ้นรายย่อย	เป็นอาสาสมัคร
ในการเป็นสักขีพยานในการตรวจสอบการนับคะแนน

	 ประธานในการประชุมได้ให้เลขานุการบริษัทแจ้งกฎเกณฑ ์

ที่ ใช ้ในการประชุม	 ช้ีแจงวิธีการลงคะแนน	สิทธิออกเสียง 
ลงคะแนน	และวิธีการนับคะแนนอย่างชัดเจน	ให้ผู้ถือหุ้นทราบ 

ในช่วงเปิดการประชุม	ในการประชุมมีการนำาเสนอข้อมูลในรปูแบบ
วิดิทัศน์เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบข้อมูลที่ชัดเจน

	 ภายหลังการประชุม	
	 บริษัทได้เปิดเผยผลการลงคะแนนแต่ละวาระในการประชุม		
โดยเปิดเผยในระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์	และเว็บไซต์ 
ของบรษิทัภายหลังจบการประชุมในวันเดยีวกันกบัทีป่ระชุม	บรษิทั
ได้จดบันทึกรายงานการประชุม	โดยมีการบันทึกรายชื่อกรรมการ
บริษัทที่เข้าร่วมประชุม	การช้ีแจงข้ันตอนการลงคะแนนสิทธิการ
ออกเสียงลงคะแนน	และวิธีการแสดงผลคะแนนให้ทีป่ระชุมทราบ	
พร้อมบันทึกข้อซักถาม	และช้ีแจงผลการลงคะแนนในแต่ละวาระ
ว่ามีผู้ถือหุ้นเห็นด้วย	ไม่เห็นด้วย	งดออกเสียง	หรอืบตัรเสียจำานวน
เท่าไหร่	และได้จัดส่งร่างรายงานการประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น	 
ครัง้ที	่1	/	2561	ต่อตลาดหลักทรพัย์และเว็บไซต์บริษทั	ภายใน	14	วัน
นับจากวันประชุม	โดยเปิดเผยเมื่อวันที่	20	กรกฎาคม	2561	

 หมวดท่ี 2 การปฏบิตัต่ิอผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั
 2.1	การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นส่วนน้อย	
	 บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม 

และเป็นธรรม	โดยคำานึงถึงผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม	ไม่ว่าจะเป็นนักลงทุน
สถาบนั	ผู้ลงทนุต่างชาต	ิรวมทัง้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยให้ได้รบัการปฏิบตัิ
ทีเ่ท่าเทยีมกนัในการใช้สทิธิของตนตามทีไ่ด้อธิบายไว้แล้วในหมวด
สิทธิของผู้ถือหุ้น	นอกจากนี้	บริษัทยังเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิ
เสนอช่ือผู้ที่เหมาะสมเพ่ือดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัทเป็นการ
ล่วงหน้าได้

 2.2	การมอบฉันทะในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น	
	 ในกรณทีีผู้่ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง	บรษิทั 

เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมอบฉันทะให้ผู้อื่นมาประชุมเพ่ือลงคะแนน
เสียงแทนได้	โดยได้แนบหนังสือมอบฉันทะและวิธีปฏิบตั	ิและเสนอ
ช่ือกรรมการอิสระอย่างน้อย	1	คน	เพ่ือเป็นทางเลือกในการมอบ
ฉันทะให้กับผู ้ถือหุ้นไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม	รวมทั้ง
สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้น	หรือผู้แทนใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ

 2.3	มาตรการป้องกนักรรมการและผูบ้ริหารในการใช้ข้อมูล
ภายในเพื่อหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ		
	 สำาหรบัมาตรการการป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน์	และ
การดูแลเพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทในการแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน	หรือผู้อื่นในทางมิชอบน้ัน	บริษัทได้กำาหนด
ไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรในนโยบายการกำากับดูแล
กิจการ	สรุปได้ดังนี้

 บทนิยาม
	 ผู้บริหาร	หมายถึง	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	ผู้ดำารงตำาแหน่ง
ระดับบริหารส่ีรายแรกนับต่อจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารลงมา		
ผู ้ซึ่งดำารงตำาแหน่งเทียบเท่ากับผู้ดำารงตำาแหน่งระดับบริหาร 
รายที่ ส่ีทุกราย	 (1)	และให้หมายความรวมถึงผู ้ดำารงตำาแหน่ง 
ระดบัผู้บรหิารในสายงานบญัชีหรอืการเงนิทีเ่ป็นระดบัผู้จดัการฝ่าย
ขึ้นไปหรือเทียบเท่า

	 พนักงาน	หมายถึง	กรรมการ	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ผู้บริหารระดับสูง	พนักงานประจำา	พนักงานทดลองงาน	พนักงาน
รายวัน	พนักงานตามสัญญาจ้างพิเศษ

	 ข้อมูลลับหรือข้อมูลภายใน	หมายถึง	ข้อเท็จจริงอันเป็น 

สาระสำาคญัทีไ่ด้รบัหรอืรบัทราบไม่ว่าจะเป็นลายลักษณ์อกัษรหรอื
รปูแบบอืน่ใด	ซึง่ข้อมูลดงักล่าวยังไม่พึงเปิดเผยหรอืยังมิได้เปิดเผย
ต่อสาธารณชนและมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงต่อราคาหุ้น	
KTC	โดยกรรมการ	ผู้บรหิาร	หรอืพนักงาน	พิจารณา	หรอืรบัทราบ
จากการปฏิบัติหน้าที่	เช่น	ข้อมูลงบการเงิน	ข้อมูลผลการดำาเนิน
งานของบริษัท	การร่วมทุน	การเปล่ียนแปลงนโยบายเงินปันผล	
การได้มาซึ่งพันธมิตรที่มีนัยสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจ	เป็นต้น

	 ข้อพึงปฏิบัติในการอนุมัติการทำารายการระหว่างกัน
	 1)	กรรมการและผู้บริหาร	ต้องเปิดเผยข้อมูลรายการท่ีอาจมี 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์	หรอืรายการทีเ่กีย่วโยงกนั	หรอืรายการ
ระหว่างกนั	ตามข้อกำาหนดของสำานักงานคณะกรรมการกำากบัหลักทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์	และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 2)	ห้ามกรรมการและผู้บริหาร	ที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง 
มีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติ	และกรณีที่มีการทำารายการ 
ที่เกี่ยวโยงกันให้คณะกรรมการตรวจสอบฯ	เข้าร่วมพิจารณา 
ให้ความเห็นตามหลักการกำากบัดแูลกจิการทีด่แีละตามหลักเกณฑ์ 

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
(1) ผู้บรหิารทกุรายทีม่สีายการบงัคับบญัชาตรงต่อประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารตาม

โครงสร้างของบริษัท
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	 3)	การลงทนุในกจิการทีก่รรมการหรอืผูบ้รหิาร	มีผลประโยชน์
เก่ียวข้องจะต้องได้รบัการอนุมัตจิากทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั
ด้วยมติเป็นเอกฉันท์	โดยไม่มีกรรมการหรือผู้บริหารผู้น้ันเข้าร่วม
พิจารณาอนุมัติด้วย	และเพ่ือป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน์	
ต้องกำาหนดราคาและเง่ือนไขต่าง	ๆ	ตามการค้าปกติของบริษัท	
และปฏิบัติเหมือนลูกค้าทั่วไปและบริษัทมีมาตรการดูแลเรื่องการ
ใช้ข้อมูลภายใน	ซึ่งกำาหนดไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร
	 (โปรดศกึษารายละเอยีดเรือ่ง	การใช้ข้อมูลภายใน	ได้ที	่“หัวข้อ	
การกำากับดูแลกิจการ	เรื่อง	การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน”)

 หมวดท่ี 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
	 3.1	การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง	ๆ
	 บริษัทได้ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มต่าง	ๆ	ทั้งภายในและภายนอกบริษัท	โดยได้กำาหนดไว้เป็น
ส่วนหน่ึงในนโยบายการกำากับดูแลกิจการ	และคู่มือจรรยาบรรณ
ธุรกิจ	พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่านสื่อต่าง	ๆ	เช่น	เว็บไซต์บริษัท	เพื่อให้
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของทุกกลุ่มได้รับรู้และยึดปฏิบัติอย่างเคร่งครัด	
ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ในการดำาเนินธุรกิจอย่างม่ันคงและย่ังยืนของ
บริษัท	สรุปได้ดังนี้		

	 ข้อพึงปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
	 บริษัทมุ่งม่ันดำาเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการที่ดี	สามารถ 

สร้างผลกำาไรให้เตบิโตข้ึนอย่างต่อเน่ืองและม่ันคง	โดยดำาเนินธุรกจิ
ด้วยความรอบคอบและโปร่งใส	เสรมิสร้างศกัยภาพในการแข่งขัน
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว

	 ข้อพึงปฏิบัติต่อลูกค้า
	 บริษัทมุ ่งม่ันให้บริการลูกค้าด้วยความเต็มใจ	เต็มกำาลัง 
ความสามารถ	ด้วยความเสมอภาค	เป็นธรรม	และให้คำาแนะนำา
ช่วยเหลือแก่ลูกค้าด้วยกริยิาวาจาทีสุ่ภาพ	อ่อนโยน	พร้อมทัง้ยินดี
รับฟังปัญหา	และพยายามค้นหาสาเหตุและวิธีการแก้ไขปัญหาให้
ลูกค้าโดยไม่เปิดเผยข้อมูลหรอืความลับของลูกค้า	เว้นแต่	กฎหมาย
กำาหนดให้ต้องเปิดเผย	หรอืได้รบัอนุญาตเป็นลายลักษณ์อกัษรจาก
ลูกค้า	นอกจากน้ี	ในการโฆษณา	ประชาสมัพันธ์และส่งเสรมิการขาย
ต้องกระทำาอย่างมีความรับผิดชอบ	ไม่ทำาให้เกิดความเข้าใจผิด	
หรือใช้ประโยชน์จากความเข้าใจผิดของลูกค้า

	 ข้อพึงปฏิบัติต่อเจ้าหนี้
	 มีนโยบายในการปฏิบัติต่อเจ้าหน้ีทุกกลุ่ม	ได้แก่	เจ้าหน้ี 

ทางการค้า	ผู้ถือหุ้นกู	้และเจ้าหน้ีอืน่	ๆ 	อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม	 
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้ง 
สองฝ่ายตามสัญญาหรอืเงือ่นไขต่าง	ๆ 	ทีต่กลงกันไว้อย่างเคร่งครดั	

กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหน่ึง	ต้องรีบแจ้งให้
เจ้าหน้ีทราบล่วงหน้า	เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข 

ในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ	พึงละเว้นการเรียก	รับ	หรือจ้าง 
ผลประโยชน์ใด	ๆ 	ทีไ่ม่สุจรติในการค้า	รวมถึงรายงานข้อมูลทางการเงิน
ที่ถูกต้อง	ครบถ้วน	และตรงต่อเวลาให้กับเจ้าหนี้อย่างสมำ่าเสมอ

	 ข้อพึงปฏิบัติต่อคู่ค้า
	 บริษัทกำาหนดให้พนักงานที่ มีส ่วนเกี่ยวข ้องกับการซื้อ 

หรอืขายทรพัย์สิน	สินค้าและบรกิารทกุชนิดของบรษิทัต้องยึดหลัก 

ผลประโยชน์สงูสดุของบรษิทั	โดยไม่คำานงึถงึผลประโยชน์ส่วนตน
หรือของพวกพ้อง	ทั้งน้ี	ต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้องอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความจรงิ	ไม่ทำาให้ผู้ซ้ือหรอืผู้ขายทรพัย์สิน	สินค้าและบรกิาร	เข้าใจ
ผดิพลาดหรอืได้รบัข้อมลูทีไ่ม่ครบถ้วน	และทีส่ำาคญัควรหลกีเลีย่ง
การรับของกำานัล	สินนำ้าใจ	การรับเชิญไปในงานเล้ียงประเภท
สังสรรค์หรืองานเล้ียงรับรองจากผู้ซื้อหรือผู้ขายทรัพย์สิน	สินค้า
และบริการที่จัดข้ึนให้เป็นการส่วนตัว	หรือหมู่คณะอย่างเฉพาะ
เจาะจง	เพ่ือหลีกเล่ียงข้อครหาต่าง	ๆ	ที่อาจจะมีข้ึน	และป้องกัน
มิให้เกดิความโน้มเอียงทีจ่ะช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็น
พิเศษในภายหลัง	ทัง้น้ี	โดยมีกระบวนการจดัซือ้	จดัจ้างและเงือ่นไข
สัญญาหรอืข้อตกลงทีเ่ป็นธรรม	การช่วยให้ความรู	้พัฒนาศักยภาพ	
และยกระดับความสามารถในการผลิตและให้บรกิารให้ได้มาตรฐาน	
ช้ีแจงและดูแลให้คู ่ค ้าเคารพสิทธิมนุษยชน	และปฏิบัติต ่อ 

แรงงานตนเองได้อย่างเป็นธรรม	รับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม	รวมถึง	ติดตาม	ตรวจสอบ	และประเมินผลคู่ค้า	เพื่อ
พัฒนาการประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างยั่งยืน

	 ข้อพึงปฏิบัติต่อพันธมิตรธุรกิจ
	 บริษัทมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้ทำาไว้กับพันธมิตร
ธุรกิจ	และให้ความช่วยเหลือในลักษณะเอื้อประโยชน์ซึ่งกัน 

และกัน	เพื่อผลทางธุรกิจโดยรวม

	 ข้อพึงปฏิบัติต่อคู่แข่ง
	 บริษัทไม่มีนโยบายแข่งขันด้วยการใส่ร้ายป้ายสีกล่ันแกล้ง 
หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงของคู่แข่ง	แต่ขณะเดียวกันก็หลีกเล่ียง 
การตกลงหรือการพูดคุยถกเถียงกับพนักงานของหน่วยงาน 

หรือสถาบันการเงินอื่น	ๆ	เก่ียวกับตำาแหน่งที่ตั้งภูมิประเทศ	 
การตลาด	การจัดสรรลูกค้า	อัตราดอกเบี้ย	ค่าธรรมเนียมต่าง	ๆ	
รวมถึง	ผลิตภัณฑ์	บริการ	หรือแผนธุรกิจ	ซึ่งอาจส่งผลกระทบ 

ต่อการแข่งขันทางธุรกิจของบริษัท
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	 ข้อพึงปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 บริษัทพึงปฏิบัติตน	เป็นพลเมืองดี	ประพฤติตนโดยคำานึง 
ถึงหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ	อีกทั้งให้การ
สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์	ร่วมพัฒนาสังคม	ชุมชน	 
ส่ิงแวดล้อม	ตลอดจนมุ่งสร้างสรรค์และอนุรกัษ์ทรัพยากรธรรมชาติ	

	 ทั้ง น้ี	 เพ่ือให้การดำาเนินงานเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อม	 
เกิดผลเป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์ต่อสังคม	และส่ิงแวดล้อม
อย่างแท้จริง	คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารจึงให้ความสำาคัญ
กับการดำาเนินงานในเรื่องน้ี	โดยกำาหนดไว้เป็นหน่ึงในพันธกิจของ
บรษิทั	ซึง่สามารถดรูายละเอยีดเพ่ิมเติมได้ในรายงานประจำาปีของ
บริษัท	หัวข้อ	“ความรับผิดชอบต่อสังคม	(Corporate	Social	
Responsibility	:	CSR)”

	 ข้อพึงปฏิบัติต่อคณะกรรมการและผู้บริหาร
	 คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทได้รับรู ้ถึงสิทธิของ 
ตนเป็นอย่างดี	และพร้อมเป็นแบบอย่างในการใช้สิทธิและปฏิบัติ
หน้าที่ของตน	ตามกรอบที่บริษัทกำาหนดไว้	ขณะเดียวกันยัง
ตระหนักถึงการดูแลสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่มของบรษิทัอย่าง
เท่าเทียมและเป็นธรรม

	 ข้อพึงปฏิบัติต่อพนักงาน
	 บริษัทตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรบุคคล	ซึ่งเป็นพลัง 
ขับเคล่ือนที่สำาคัญขององค์กร	จึงได้พยายามสรรหาและว่าจ้าง
บุคลากรที่มีทักษะและประสบการณ์ที่ตรงกับลักษณะงาน	โดยให้
เงินเดือนและผลตอบแทนในระดับที่สามารถเทียบเคียงได้กับ 

บรษิทัช้ันนำาทัว่ไป	โดยนำาผลการปฏิบตังิานของพนักงานในแต่ละปี	
(Key	Performance	Indicator	:	KPI)	และแนวโน้มเศรษฐกิจมา
เป็นส่วนหน่ึงของการพิจารณา	ขณะเดียวกัน	บริษัทได้ให้ความ
สำาคัญอย่างย่ิงกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน	ผ่านแผนการ
ฝึกอบรมทีห่ลากหลายและต่อเน่ือง	เพ่ือรองรบัการแข่งขันในธรุกจิ
การเงนิทีท่วีความรนุแรงข้ึน	โดยจดัให้พนักงานเข้าอบรมหลักสูตร
ด้านการพัฒนาทกัษะการบรหิาร	การตลาดและการขาย	การบรกิาร	
สินเช่ือ	การกำากับดูแลกิจการ	(Corporate	Governance)	และ 

การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	เป็นต้น

	 นอกจากน้ัน	บริษัทยังจัดสวัสดิการเพ่ือช่วยให้พนักงาน 

มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู ่ที่ดี ข้ึน	นอกเหนือจากสิทธิ
สวัสดิการที่มีตามกฎหมาย	บริษัทมีนโยบายที่มุ่งเน้นไปในด้าน
ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรพัย์สิน	ตลอดจนคณุภาพส่ิงแวดล้อม
ในการทำางาน	มีนโยบายชัดเจนทีจ่ะไม่เกีย่วข้องกบัการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน	

	 อน่ึง	ในการดำาเนินกิจการของบริษัท	บริษัทมีนโยบายชัดเจน
ที่จะไม่กระทำาการใด	ๆ	อันเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
หรอืลิขสิทธ์ิ	โดยบรษิทัมีแนวทางในการดำาเนินการกบัเรือ่งดงักล่าว	
ซึ่งพนักงานทุกคนจะต้องตกลงที่จะปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ	 
นโยบายและ	/	หรือระเบียบการทำางานที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	(Information	Technology	Policy)

	 ข้อพึงปฏิบัติต่อภาครัฐ
	 บริษัทสนับสนุนการดำาเนินงานของภาครัฐ	และปฏิบัต ิ

ตามหลักเกณฑ์และนโยบายของหน่วยงานกำากับ	ควบคู่ไปกับการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรมต่าง	ๆ	ของ
หน่วยงานภาครัฐ	เพ่ือร่วมเสริมสร้างความม่ันคงและเจริญเติบโต
ให้กับประเทศชาติ

 3.2	การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม
	 ผู ้มีส่วนได้เสียมีโอกาสที่จะเข้ามาร่วมในกิจกรรมต่าง	ๆ	 
ของบริษัทในหลายวาระและโอกาส	ทั้งการเข้าร่วมโดยสิทธิ	เช่น	
การที่บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิที่จะแสดงความเห็นอย่าง
อิสระในการประชุมผู้ถือหุ้น	หรือเสนอวาระหรือเสนอผู้เหมาะสม
ที่จะมาเป็นกรรมการของบริษัท	เป็นต้น	และการจัดกิจกรรม 

ส่งเสรมิให้ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง	ๆ 	ได้เข้ามามีส่วนร่วม	โดยเฉพาะ
ในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	หรือ
กิจกรรม	CSR	(Corporate	Social	Responsibility)	ของบริษัท

 3.3	การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน	(Anti	–	Corruption	
Policy)
	 บริษัทมีอุดมการณ์ในการดำาเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม	 
โดยยึดม่ันในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
ตามหลักบรรษทัภิบาลทีด่แีละจรรยาบรรณ	ตลอดจนนโยบายและ
แนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัท	ในปี	2556	บริษัท
ได้เข้าร่วมใน	“แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจริต”	เพ่ือแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งม่ันในการต่อต้าน
คอร์รัปชันในทุกรูปแบบ	เพ่ือให้ม่ันใจว่า	นโยบายการต่อต้าน
คอร์รัปชันของบริษัท	ได้กำาหนดความรับผิดชอบ	แนวปฏิบัติ	และ
ข้อกำาหนดในการดำาเนินการที่เหมาะสม	เพ่ือป้องกันและต่อต้าน
คอร์รปัชันในทกุกจิกรรมทางธุรกจิของบรษิทั	และเพ่ือให้การตดัสินใจ
และการดำาเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเส่ียงด้านคอร์รัปชัน 

ได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่างรอบคอบ	บริษัทจึงได้จัดทำา	
“นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน”	เป็นลายลักษณ์อักษรข้ึน	เพ่ือเป็น
แนวทางการปฏิบตัทิีชั่ดเจนในการดำาเนินธุรกจิและพัฒนาสู่องค์กร
แห่งความยั่งยืน	โดยเมื่อวันที่	22	เมษายน	2559	บริษัทได้รับการ
รบัรองการเป็น	“สมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทย
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ในการต่อต้านทุจริต”	ตามมติคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัต ิ

ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุรติ	ประจำาไตรมาสที	่1	/	2559	
เรยีบร้อยแล้ว	โดยปัจจบุนัอยู่ระหว่างการย่ืนขอต่ออายุการเข้าร่วม
เป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ 
ต่อต้านการทุจริต

	 คำานิยามตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน
	 คอร์รัปชัน	ให้มีความหมายถึง	การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ 
ในรปูแบบใด	ๆ	โดยการเสนอให้	สัญญา	มอบให้	ให้คำาม่ัน	เรยีกร้อง	
หรือรับ	ซึ่งเงิน	ทรัพย์สิน	หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งไม่เหมาะสม 

กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ	หน่วยงานของรัฐ	เจ้าหน้าที่รัฐต่างประเทศ	
เจ้าหน้าทีข่ององค์การระหว่างประเทศ	หน่วยงานของเอกชน	หรอื
ผู้มีหน้าที่ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม	เพ่ือให้บุคคลดังกล่าว
กระทำาหรอืละเว้นการปฏิบตัหิน้าที	่อนัเป็นการให้ได้มาหรือรกัษา
ไว้ซึง่ธุรกจิ	หรอืแนะนำาธุรกจิให้กบับรษัิทโดยเฉพาะหรอืเพ่ือให้ได้
มาหรอืรกัษาไว้ซึง่ผลประโยชน์อืน่ใดทีไ่ม่เหมาะสมทางธุรกจิ	เว้นแต่
เป็นกรณีที่กฎหมาย	ระเบียบ	ประกาศ	ข้อบังคับ	ขนบธรรมเนียม
ประเพณีของท้องถิ่น	หรือจารีตทางการค้าให้กระทำาได้

	 นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน
	 ห้ามกรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงานของบริษัทดำาเนินการ 
หรือยอมรับการคอร์รัปชัน	เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง	ครอบครัว	
เพื่อน	และคนรู้จัก

	 หน้าที่ความรับผิดชอบ
	 1)	คณะกรรมการบริษัท	มีหน้าที่และให้ความสำาคัญในการ 
กำาหนดนโยบายและกำากับดูแลให้มีระบบที่สนับสนุน	การต่อต้าน
คอร์รปัชันทีมี่ประสิทธิภาพ	เพ่ือให้ม่ันใจว่าฝ่ายบรหิารได้ตระหนัก
และให้ความสำาคัญกับการต่อต้านคอร์รัปชันและปลูกฝังจนเป็น
วัฒนธรรมองค์กร

	 2)	คณะกรรมการตรวจสอบฯ		มีหน้าทีแ่ละรบัผิดชอบในการสอบทาน
ระบบรายงานทางการเงินและบัญชี	ระบบควบคุมภายใน	 
ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเส่ียงให้ม่ันใจว่า 
เป็นไปตามมาตรฐานสากล	มีความรัดกุมเหมาะสม	ทันสมัย	และ
มีประสิทธิภาพ

	 3)	ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร	ฝ่ายจดัการและผูบ้รหิารของบรษิทั	
มีหน้าทีแ่ละรบัผิดชอบในการกำาหนดให้มีระบบและให้การส่งเสรมิ
และสนับสนุนนโยบายต่อต้านคอร์รปัชัน	เพ่ือส่ือสารไปยังพนักงาน
และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย	รวมท้ังทบทวนความเหมาะสมของระบบ
และมาตรการต่าง	ๆ	เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของ 
ธุรกิจ	ระเบียบ	ข้อบังคับ	และข้อกำาหนดของกฎหมาย

	 4)	ฝ่ายงานตรวจสอบภายในของบรษิทั	มีหน้าทีแ่ละรบัผิดชอบ
ในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัตงิานว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง	
ตรงตามนโยบาย	แนวปฏิบัติ	อำานาจดำาเนินการ	ระเบียบปฏิบัติ	
และกฎหมาย	ข้อกำาหนดของหน่วยงานกำากบัดแูล	เพ่ือให้ม่ันใจว่า
มีระบบควบคุมที่มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความเสี่ยงด้าน
คอร์รปัชันท่ีอาจเกดิข้ึน	และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ

	 5)	หน่วยงาน	Enterprise	Risk	Management	มีหน้าทีจ่ดัทำา 
และพัฒนาเครือ่งมือทีใ่ช้ในการประเมินความเส่ียงด้านคอร์รปัชัน	
รวมทั้งจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน	และสรุปผล
การประเมินเพ่ือรายงานผลต่อคณะอนุกรรมการบรหิารความเส่ียง	
นอกจากน้ี	จะต้องดำาเนินการทบทวนความเส่ียงด้านคอร์รัปชัน 

ทุก	1	ปี

	 แนวทางการปฏิบัติ
	 1)	กรรมการ	ผู้บริหาร	พนักงานทกุระดบัของบรษิทั	ต้องปฏิบตัิ
ตามนโยบายต่อต้านคอร์รปัชัน	โดยต้องไม่เข้าไปเกีย่วข้องกับเรือ่ง
คอร์รัปชัน	ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม

	 2)	พนักงานบริษัท	ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย	เม่ือพบเห็น 

การกระทำาที่เข้าข่ายคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัท	ต้องแจ้งให ้

ผู้บังคับบัญชา	หรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ	และให้ความร่วมมือ
ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง	ๆ	หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถาม
ให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา	หรือบุคคลที่กำาหนดให้ทำาหน้าที่ 
รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการปฏิบัติตามระเบียบ	ข้อบังคับ	 
หรือผ่านช่องทางต่าง	ๆ	ที่กำาหนดไว้

	 3)	บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุม้ครองพนักงานทีป่ฏิเสธ
หรือแจ้งเรื่องคอร์รัปชันที่เกีย่วข้องกับบริษัท	โดยจะไม่เปิดเผยชื่อ	
หรือข้อมูลส่วนบคุคลของผู้ร้องเรยีน	หรือผู้ทีใ่ห้ความร่วมมือในการ 
สอบทาน	รวมทั้งจะไม่ลดตำาแหน่ง	ลงโทษ	หรือให้ผลทางลบต่อ
พนักงานที่ปฏิเสธการคอร์รัปชัน	แม้ว่าการกระทำาน้ันจะทำาให้
บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ

	 4)	การดำาเนินการใด	ๆ 	ตามนโยบายการต่อต้านการคอร์รปัชัน
ให้ใช้แนวปฏิบัติตามที่กำาหนดไว้ในนโยบายการกำากับดูแลกิจการ	
คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ	รวมทั้งระเบียบ	และคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบตังิาน	(Standard	Operating	Procedure	:	SOP)	ทีเ่กีย่วข้อง	
ตลอดจนแนวทางปฏิบัติอื่นใดที่บริษัทเห็นสมควรกำาหนดเพ่ือให้
เป็นไปตามนโยบายน้ี	ทั้งน้ี	ให้กรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงาน
ทุกระดับต้องปฏิบัติด้วยความระมัดระวังในเรื่องดังต่อไปนี้
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	 4.1)	การให้	การรับของขวัญ	ของกำานัล	ผลประโยชน์อื่น	 
การเลีย้งรบัรอง	และค่าใช้จ่ายในการให้	การรบัของขวัญ	ของกำานัล	 
ผลประโยชน์อื่นให้ถือปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ	หรือ
ระเบียบของบริษัท

	 4.2)	การบรจิาคเงนิหรือทรพัย์สินเพ่ือการกุศลสาธารณประโยชน์	
รวมถึงการเป็นผู้สนับสนุน	ต้องมีเอกสารแจ้งเจตจำานง	หรอืหนังสือ
ขอรับเงนิบรจิาค	เงนิสนับสนุน	หรอืออกใบเสรจ็รบัเงนิ	หรอืหนังสือ
แสดงความขอบคุณด้วย

	 4.3)	สำาหรับความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการจัดซื้อจัดจ้าง	 
ห้ามมีการให้หรอืรบัสินบนในการดำาเนินธุรกจิและการจดัซือ้จดัจ้าง
ทุกชนิด	โดยจะต้องเป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ 

จัดจ้าง	และนโยบายการใช้บริการจากบุคคลภายนอก	นอกจากน้ี	
ในการดำาเนินธุรกจิ	และการตดิต่องานของบรษิทัจะต้องเป็นไปอย่าง
โปร่งใส	ซื่อสัตย์	ตรวจสอบได้และอยู่ภายใต้กฎหมาย	กฎเกณฑ์
การดำาเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

	 4.4)	 บริษัทไม่มีนโยบายให้การสนับสนุน	หรือช่วยเหลือ
ทางการเงิน	หรือทรัพย์สินใด	ๆ 	ของบริษัท	เพื่อสนับสนุนกิจกรรม
ทางการเมืองแก่	พรรคการเมือง	กลุ่มการเมือง	หรือนักการเมือง	
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง	หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงผู้ท่ีกระทำาคอร์รัปชัน	 
ให้ถอืเป็นการกระทำาผิดต่อระเบยีบวินัยและข้อบงัคบัการปฏิบตังิาน
ของบรษิทัทีไ่ด้กำาหนดไว้	นอกจากน้ี	อาจจะได้รบัโทษตามกฎหมาย	
หากการกระทำานั้นเป็นการกระทำาที่ผิดกฎหมาย

	 5)	 ผู้ทีก่ระทำาคอร์รปัชัน	ให้ถือเป็นการกระทำาผิดต่อระเบียบวินัย
และข้อบังคับการปฏิบัติงานของบริษัทที่ได้กำาหนดไว้	นอกจากน้ี	
อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย	หากการกระทำานั้นเป็นการกระทำา
ที่ผิดกฎหมาย

	 6)	บริษัทตระหนักถึงความสำาคัญในการเผยแพร่	ให้ความรู้	
และทำาความเข้าใจกับบุคคลอื่นที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ
บริษัท	หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษัทในเรื่องที่ต้องปฏิบัติให ้

เป็นไปตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันนี้

	 7)	บรษิทัมุง่ม่ันท่ีจะสร้างและรกัษาวัฒนธรรมองค์กรทียึ่ดม่ันว่า	
คอร์รัปชันเป็นส่ิงที่ยอมรับไม่ได้ทั้งการกระทำาเพ่ือประโยชน์ตน	
หรือเพื่อประโยชน์ของบุคคลอื่นโดยมิชอบ

	 8)	บริษัทมีกระบวนการบริหารบุคลากร	ตั้งแต่การคัดเลือก	
การอบรม	การประเมินผลงาน	การให้ผลตอบแทน	ตลอดจนการ

เล่ือนตำาแหน่งของพนักงานโดยให้ความสำาคัญกับการต่อต้าน 

การคอร์รัปชัน

 3.4	การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน
	 ลูกค้าและประชาชนทัว่ไปสามารถร้องเรยีนหรอืแสดงความคดิเห็น
ต่อบริษัทได้	โดยผ่านช่องทางต่าง	ๆ	ดังนี้
	 -	ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์	02	123	5000	ตลอด	24	ชั่วโมง
	 -	งานรับเรื่องร้องเรียน	หมายเลขโทรศัพท์	02	123	5000	
	 -	http://www.ktc.co.th	เลือก	ฝากข้อความถึง	KTC	หรือ
	 		E	-	mail	:	CService@ktc.co.th
	 -	โทรสาร	:	02	123	5190
	 -	ทางจดหมาย	บมจ.บตัรกรงุไทย	591	อาคารสมัชชาวาณิช	2	 
	 		ช้ัน	14	ถนนสุขุมวิท	แขวงคลองตันเหนือ	เขตวัฒนา	กรงุเทพฯ				 
	 		10110
	 -	พนักงานสามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นต่อ 

	 		คณะกรรมการและผู้บริหารได้โดยตรงทางอีเมล

	 ท้ังน้ี	สามารถศึกษารายละเอียดที่ได้ดำาเนินการในส่วน 

ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชันได้ที่	“หัวข้อ	ความ 

รับผิดชอบต่อสังคม	:	เรื่อง	การป้องกันการมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้อง
กับการคอร์รัปชัน”

 หมวดท่ี 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
 4.1	การเปิดเผยข้อมูลตามข้อกำาหนดของการเป็นบริษัท 
จดทะเบียน
	 บริษัทได้ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญที่ เกี่ยวข้อง 
กับกิจการ	ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอื่น	ๆ	อย่างถูกต้อง	 
ครบถ้วน	โปร่งใส	ทัว่ถึง	และทนัเวลา	ตามข้อกำาหนดของสำานักงาน
คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	(สำานักงาน	
ก.ล.ต.)	และข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	โดย
นอกจากจะเปิดเผยข้อมูลผ่านแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาป	ี
(แบบ	56	-	1)	และรายงานประจำาปี	(แบบ	56	-	2)	แล้ว	ข้อมูลส่วนใหญ่
ได้นำาเสนอทางเว็บไซต์ของบริษัททั้งในภาษาไทยและภาษา 
องักฤษ	ซึง่ช่วยให้ผู้ถือหุน้	ลูกค้า	และผู้ทีส่นใจสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้ง่าย	มีความเท่าเทียมกันและเชื่อถือได้

	 ข้อมูลสำาคัญที่บริษัทเปิดเผย	เช่น	การทำาหน้าที่ของกรรมการ
ในรอบปีท่ีผ่านมา	ประวัติของกรรมการ	การอบรมของกรรมการ	
บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย	
จำานวนครั้งของการประชุมและจำานวนครั้งที่กรรมการแต่ละท่าน
เข้าร่วมประชุมในปีทีผ่่านมา	และความเห็นจากการทำาหน้าที	่นโยบาย	
และจำานวนค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
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ที่สะท้อนภาระหน้าที่และความรับผิดชอบแต่ละคน	โครงสร้าง 
ผู้ถือหุ้น	การดำาเนินธุรกจิ	ผลประกอบการ	นโยบายการกำากบัดแูล
กจิการและจรรยาบรรณธุรกจิ	เป้าหมายการดำาเนินธุรกจิ	นโยบาย
เกี่ยวกับการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม	เป็นต้น

 4.2	การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทและข้อมูลของลูกค้า 
แก่หน่วยงานและบุคคลภายนอกที่ร้องขอ
	 หน่วยงานภาครัฐ	หรือเอกชนต่าง	ๆ	ทั้งที่มีอำานาจและ 

ไม่มีอำานาจตามกฎหมาย	สามารถร้องขอตรวจสอบข้อมูลจาก
บริษัทได้	ภายใต้เงื่อนไขและหลักการพิจารณาของบริษัท	ดังนี้

	 1.	หน่วยงานทีมี่อำานาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้อมูล
หรือเรียกเอกสารหลักฐาน	หรือขอให้พนักงานบริษัทไปให้ปากคำา
ในฐานะพยานบุคคล	เช่น	ศาล	กรมบังคับคดี	กรมสอบสวนคดี
พิเศษ	กรมสรรพากร	สำานักงานตำารวจแห่งชาติ	สำานักงานป้องกัน
และปราบปรามการทจุรติแห่งชาต	ิ(ป.ป.ช.)	สำานักงานป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงนิ	(ปปง.)	สำานักงานป้องกันและปราบปราม
ยาเสพติดแห่งชาติ	(ป.ป.ส.)	สำานักงานคณะกรรมการกำากับ 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	(สำานักงาน	ก.ล.ต.)	สำานักงาน 

ประกันสังคม	สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	(ส.ค.บ.)	
สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	(ส.ต.ง.)	ผู้ตรวจราชการกระทรวง
การคลัง	ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา	ธนาคารแห่งประเทศไทย	
(ธปท.)	เป็นต้น	โดยหน่วยงานดังกล่าวสามารถขอข้อมูลและ
เอกสาร	หลักฐานเกี่ยวกับคำาขอเปิดบัญชีบัตรเครดิตและสินเช่ือ
ส่วนบุคคล	รายการทางบัญชี	ขอตรวจสอบข้อมูลการใช้จ่ายและ
การชำาระเงิน	ขอทราบยอดเงินวงเงินคงเหลือในบัญชี	เป็นต้น	

	 2.	หน่วยงานและบุคคลที่ไม่มีอำานาจตามกฎหมายในการขอ 

ตรวจสอบข้อมูล	ซึง่จะมีทัง้หน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน	
รวมถึงบคุคลทัว่ไป	ส่วนใหญ่มักจะร้องขอตรวจสอบข้อมูลส่วนบคุคล	
โดยบริษัทไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลได้	

 4.3	หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์
	 บริษัทจัดให ้ มีหน ่วยงานนักลงทุนสัมพันธ ์	 ( Investor	
Relations)	ทำาหน้าทีร่บัผิดชอบเป็นศูนย์กลางในการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารความเคล่ือนไหวของบรษิทั	เพ่ือสร้างความเข้าใจทีถู่กต้อง	
รวมถึงพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม	 
ทั้งผู้ลงทุนรายย่อย	ผู้ลงทุนสถาบัน	ผู้ลงทุนทั่วไป	นักวิเคราะห์ 
หลักทรัพย์	ผู้จัดการกองทุนทั้งในและต่างประเทศ	รวมทั้ง	ลูกค้า	
หน่วยงานราชการทีก่ำากบัดแูล	หน่วยงานอืน่	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้อง	และบคุคล
ทัว่ไป	เป็นต้น	เพ่ือให้บคุคลทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องกบับรษิทัได้รบัข้อมูล
อย่างถูกต้องและเท่าเทียมกัน		

	 ทั้งน้ี	บริษัทได้ส่งผ่านข้อมูลดังกล่าวในหลากหลายลักษณะ 

และรูปแบบ	ได้แก่	การที่ผู ้บริหารเปิดโอกาสให้นักวิเคราะห	์ 
หรือ นักลงทุน เข ้ า พูดคุย 	 สอบถามข ้อ มูลแบบตัวต ่อตั ว 
(One	-	on	-	One	Meeting)	การจัดประชุมเพื่อสรุปภาพ	ผลการ
ดำาเนินงานในแต่ละช่วงของปี	(Analyst	Briefing)	การเดินทางไป
ให้ข้อมูลแก่นักลงทุนที่มีศักยภาพทั้งในและต่างประเทศ	(Road	
Show)	ตลอดจนการส่งข้อมูลในรูปแบบของเอกสาร	(Annual	
Report	หรือแบบรายงานต่าง	ๆ)	การส่งข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของ
บรษัิท	(www.ktc.co.th)	หรอืผ่านระบบส่ือสารอเิล็กทรอนิกส์อืน่	ๆ	
(E	-	mail	หรือระบบ	SET	Portal)	เป็นต้น

	 ข้อมูลการติดต่อกับหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์
โทรศัพท์	 :	 02	828	5067,	02	828	5059
โทรสาร	 :	 02	828	5064
ที่อยู่	 :	 บมจ.บัตรกรุงไทย	อาคารสมัชชาวาณิช	2	ช้ัน	14	 
	 	 เลขที	่591	ถ.สุขุมวิท	33	แขวงคลองตนัเหนือ	เขตวัฒนา	 
	 	 กรุงเทพฯ	10110
E	-	mail	 :	 irktc@ktc.co.th
เว็บไซต์	 :	 http://www.ktc.co.th	เลือกเมนู	“นักลงทนุสัมพันธ์”
 

	 นอกจากน้ี	บริษัทได้มอบหมายให้หน่วยงาน	Corporate	
Communications	รับผิดชอบเผยแพร่ข่าวสารของบริษัท 

ผ่านสื่อมวลชนในโอกาสต่าง	ๆ

	 โดยในปี	2561	บริษัทได้มีการนำาเสนอผลการดำาเนินงาน 

ให้แก่นักวิเคราะห์	นักลงทนุ	พนักงาน	และผู้ทีเ่กีย่วข้อง	เป็นระยะ
อย่างสมำ่าเสมอ	ดังนี้

กิจกรรม กิจกรรมในปี	2561
(จำานวน	:	คร้ัง)

Roadshow	ต่างประเทศ 5
Roadshow	ในประเทศ 13
Press	Meeting 30
Credit	Rating	Review 1
Conference	Call 8
Company	Visit	 30
Site	Visit 4
ร่วมกิจกรรม	บริษัทจดทะเบียน 

พบผู้ลงทุน	(Opportunity	Day)	 
ที่ตลาดหลักทรัพย์

4

กิจกรรมสานสัมพันธ์ผู้ถือหุ้นกู้ 16
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 หมวดท่ี 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
	 5.1	ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการของคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการที่มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
และเป็นอสิระอย่างแท้จรงิจากฝ่ายจดัการ	เพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
บริษัทและผู ้ถือหุ ้นโดยรวม	โดยมีการแบ่งแยกหน้าที่ความ 

รับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการที่ชัดเจน	 
โดยคณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้กำาหนดนโยบายและกำากับดูแล
ให้ระบบงานต่าง	ๆ	ของบริษัทดำาเนินไปตามนโยบาย	ถูกต้องตาม
กฎหมาย	และมีจรยิธรรม	นอกจากน้ี	เพ่ือให้มีการแสดงบทบาทและ
ถ่วงดุลกันอย่างโปร่งใส	ประธานคณะกรรมการและประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหาร	จึงเป็นคนละบุคคลกัน

	 5.2	ความเหมาะสมของคณะกรรมการ
	 จำานวนกรรมการของบริ ษัทเป ็นไปตามข ้อบังคับของ 
บริษัท	ข้อที่	11	ที่กำาหนดว่า	“ให้มีกรรมการอย่างน้อย	5	คน	และ
ไม่เกิน	15	คน	ตามกฎหมาย	กรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของ
จำานวนกรรมการทัง้หมดต้องมีถ่ินทีอ่ยู่ในราชอาณาจกัร”	นอกจากน้ี	
กรรมการทุกท่านจะต้องเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติตามท่ีกฎหมาย
และข้อบังคับกำาหนด

	 5.3	วาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการ
	 จะเป็นไปตามกฎบัตรของคณะกรรมการแต่ละคณะ	และ 

ตามข้อบังคับของบริษัท	ข้อที่	13	ซึ่งกำาหนดให้กรรมการจำานวน
หน่ึงในสามของทั้งหมดต้องออกตามวาระในการประชุมสามัญ
ประจำาปีแต่ละครั้ง	ถ้าจำานวนกรรมการไม่สามารถแบ่งออกได้เป็น
สามส่วนพอด	ีกใ็ห้กรรมการออกเป็นจำานวนทีใ่กล้หน่ึงในสามมาก
ทีสุ่ด	ทัง้น้ี	กรรมการทีต้่องออกจากตำาแหน่งตามวาระในคราวแรก
และคราวที่	2	ถ้ามิได้ทำาความตกลงกันไว้ว่าใครจะเป็นผู้ออกแล้ว
ก็ให้ใช้วิธีจับฉลาก	และในคราวต่อ	ๆ	ไป	ให้กรรมการท่ีอยู่ใน
ตำาแหน่งนานทีสุ่ดเป็นผู้ต้องออก	โดยกรรมการทีต้่องออกตามวาระ
อาจได้รับเลือกให้กลับมาดำารงตำาแหน่งอีกครั้งก็ได้

	 นอกจากน้ี	เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการ 
ที่ดี	ให้วาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการที่เป็นกรรมการอิสระ	
ไม่เกินกว่า	9	ปี

	 5.4	ความโปร่งใสในการสรรหากรรมการ
	 5.4.1	วิธีการคัดเลือกกรรมการ
	 บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและกำาหนด 

ค่าตอบแทน	เพื่อทำาหน้าที่เป็นผู้พิจารณาคัดเลือก	และกลั่นกรอง
บุคคลที่ได้รับการเสนอช่ือเพ่ือการคัดเลือกให้ดำารงตำาแหน่ง
กรรมการ	โดยพิจารณาจากบุคคลที่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ

ต ้องห ้ามในการเป ็นกรรมการบริษัทตามหลักเกณฑ์ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	สำานักงานคณะกรรมการกำากับ
หลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์	หรือหน่วยงานทางการทีเ่ก่ียวข้อง	
โดยบุคคลที่ได้รับการเสนอช่ือมีคุณสมบัติ	ทักษะ	ความรู้	ความ
สามารถ	และประสบการณ์ตามที่บริษัทกำาหนด	โดยคำานึงถึง
สัดส่วน	จำานวน	ความหลากหลาย	องค์ประกอบของคณะกรรมการ
ทีเ่หมาะสมในด้านต่าง	ๆ	นอกจากน้ี	จะพิจารณาจากทกัษะความรู	้
ความชำานาญเฉพาะด้านของคณะกรรมการบรษิทัทีด่ำารงตำาแหน่ง
อยู่ปัจจบุนั	เพ่ือสรรหากรรมการทีมี่ทกัษะและความรู	้ความชำานาญ
ที่จำาเป็นเพ่ิมเติม	เพ่ือนำาเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา 
นำาเสนอต่อผู้ถือหุ้นต่อไป	รวมถึงจดทะเบยีนเปล่ียนแปลงและรายงาน
ต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องภายในเวลาทีก่ำาหนด	โดยกรรมการทีค่รบ
กำาหนดออกตามวาระอาจได้รับเลือกกลับเข้าเป็นกรรมการอีกได	้
นอกจากน้ี	บริษัทยังได้จัดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเพ่ือ 

รับทราบบทบาท	หน้าที่	ความรับผิดชอบ	รวมท้ังข้อบังคับและ
นโยบายในด้านต่าง	ๆ	ของบริษัท	เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจ 

ให้กับกรรมการเกี่ยวกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

	 5.4.2	การแต่งตั้งกรรมการ	แบ่งเป็น	2	กรณี	ดังนี้
	 กรณีที่	1	การแต่งตั้งกรรมการแทนผู้ออกจากตำาแหน่ง
ตามวาระ	ให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ ้นเป็นผู ้เลือกตั้งกรรมการแทน 

ผู้ครบกำาหนดออกตามวาระ	กรรมการที่ครบกำาหนดออกจาก
ตำาแหน่งอาจได้รับเลือกเข้าเป็นกรรมการอีกได้

	 กรณีที่	2	การแต่งตั้งกรรมการแทนผู้ออกก่อนครบวาระ	
ให้คณะกรรมการบริษัทโดยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในส่ี 

ของจำานวนกรรมการที่เหลืออยู่	เลือกผู้ซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มี
ลักษณะต้องห้าม	ตั้งเป็นกรรมการแทน	และให้อยู่ในตำาแหน่ง 
ได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนเข้าแทน

	 5.4.3	สิทธิของผู้ลงทุนรายย่อยในการแต่งตั้งกรรมการ
	 ทีป่ระชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกตัง้กรรมการ	โดยมีหลักเกณฑ์	ดงัน้ี

	 1)	ผู้ถือหุ้นคนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ากบัหน่ึงหุน้ต่อหน่ึงเสียง	
เว้นแต่หุ้นทีผู้่ถือหุ้นน้ันถือไว้จะเป็นหุ้นบรุมิสิทธิทีมี่การกำาหนดสภาพ
ของหุ้นบุริมสิทธิให้มีสิทธิออกเสียงน้อยกว่าหุ้นสามัญ

	 2)	ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดใน 

ข้อ	1.	เลือกตัง้บคุคลเดยีวหรอืหลายคนเป็นกรรมการกไ็ด้แต่จะแบ่ง
คะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้
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	 3)	บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำาดับลงมา	 
เป็นผู้ได้รบัการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่ากบัจำานวนกรรมการเท่าท่ี
จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งน้ัน	ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับ 

เลือกตั้งในลำาดับถัดลงมา	มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำานวน
กรรมการที่จะพึงมี	หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งน้ัน	ให้ประธานใน 

ที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

	 นอกจากน้ี	บริษัทยังได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถ 

นำาเสนอเพ่ิมวาระการประชุม	รวมถึงเสนอรายช่ือผู้ที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมเพ่ือดำารงตำาแหน่งกรรมการ	ก่อนการประชุมสามัญ 

ผู้ถือหุ้นประจำาปี	ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท	ในระหว่างวันที	่ 
30	พฤศจกิายน	ถึง	31	มกราคม	ของทกุปี	โดยกรรมการทีถู่กเสนอช่ือ
จะผ่านกระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการสรรหาและ
กำาหนดค่าตอบแทน	/	คณะกรรมการบริษัท	พร้อมทัง้แจ้งให้ผูถื้อหุ้น
ทราบถึงผลการพิจารณา	ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทและของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในเดือนมีนาคมของทุกปี	และ
แจ้งให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นทราบอีกครั้งในวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจำาปี

	 5.5	ประสิทธิภาพในการทำาหน้าที่ของคณะกรรมการ
	 5.5.1	การกำาหนดนโยบาย	และการกำากบัดแูลฝ่ายจดัการ	
	 คณะกรรมการบริษัทได้ปฏิบัติหน้าที่ด ้วยจิตสำานึก 

ที่จะดูแลรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นด้วยความซื่อสัตย์และ
ระมัดระวัง	โดยเฉพาะในการให้ความเห็นชอบวิสัยทัศน์	ภารกิจ	
กลยุทธ์	และการอนุมัติในประเด็นสำาคัญเกี่ยวกับทิศทางและ
นโยบายการดำาเนินงานของบริษัท	 รวมถึงแผนธุรกิจและ 

งบประมาณประจำาปี	โดยใช้หลกัความมีเหตุมีผล	และมีการวิเคราะห์
ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ	ส่ิงแวดล้อม	และสังคมอย่างรอบคอบ	 
ซึง่เม่ือส้ินสุดไตรมาสที	่2	ของแต่ละปี	คณะกรรมการจะจดัให้มีการ
ประชุมเพ่ือทบทวนนโยบายและเป้าหมายของบริษัท	และใน
ไตรมาสสุดท้ายจะจดัทำาแผนธุรกจิบรษิทัของปีถัดไป	เพ่ือส่งต่อให้
ฝ่ายจัดการนำาไประดมสมองร่วมกับผู้บริหารทุกหน่วยงาน	ในการ
กำาหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย
เดียวกันต่อไป

	 นอกจากน้ัน	คณะกรรมการบริษัทยังได้ทำาหน้าท่ีกำากับ
ดูแลให้การปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการเป็นไปตามเป้าหมาย	โดย
กำาหนดตวัช้ีวัดผลสำาเรจ็	(Key	Performance	Indicator	:	KPI)	ไว้	
ตั้งแต่ต ้นปีและติดตามผลการดำาเนินงานทั้งรายเดือนและ 

รายไตรมาส	เพื่อจะได้ทราบสถานการณ์ดำาเนินการทุกระยะ	หาก
ผลประกอบการตำา่กว่าเป้าหมายกจ็ะวิเคราะห์หาสาเหตเุพ่ือกำาหนด
แนวทางการแก้ไข	และเม่ือถึงปลายปีคณะกรรมการจะพิจารณา

ผลการดำาเนินงานของฝ่ายจัดการโดยเปรียบเทียบกับ	KPI	ที่ตั้งไว้
ตามระบบข้อตกลงการประเมินผลการดำาเนินงานประจำาป	ี
(Performance	Agreement	:	PA)	ซึง่ในการกำาหนด	KPI	ดงักล่าว	
บริษัทได้พิจารณาให้สอดคล้องกับการประเมินตามแนวทางของ	
Balance	Scorecard	ในแต่ละด้าน	ดังนี้	ด้านการเงิน	โดยแต่ละ
สายงานได้นำารายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลด้านการเงินของบริษัท 

มาเป็นปัจจัยในการประเมิน	KPI	เช่น	รายได้	ค่าใช้จ่าย	หรือยอด
การใช้จ่ายของลูกค้า	เป็นต้น	ด้านลูกค้า	หน่วยงานที่มีการให้
บริการกับลูกค้า	เช่น	Contact	center	ได้นำารายละเอียดของการ
ให้บรกิารแก่ลูกค้ามา	ซึง่สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการให้บรกิาร
เป็นปัจจัยในการประเมิน	KPI	เช่น	จำานวนสายโทรศัพท์ที่ได้โทร
ตดิต่อขอใช้บรกิาร	ความพึงพอใจของลูกค้าในการแนะนำาบอกต่อ
ให้ใช้บริการของบริษัท	และจำานวนเรื่องร้องเรียน	เป็นต้น	ด้าน
กระบวนการภายใน	หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการพัฒนาระบบงาน	
หรือกระบวนการภายในของบริษัทได้นำารายละเอียดของการวัด
ประสิทธิภาพของการจัดการภายในมาเป็นปัจจัยในการประเมิน	
KPI	เช่น	ค่าเฉลี่ยของการให้บริการตามที่กำาหนดไว้เป็น	SLA	หรือ
การปรบัปรงุระบบงานหรอืกระบวนการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการให้
บริการแก่ลูกค้า	เป็นต้น	ด้านการเรียนรู้และพัฒนา	หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร	หรือหน่วยงานท่ีกำากับดูแลการ
ปฏิบัติงาน	ได้มีการนำาผลของการเรียนรู้	หรือการพัฒนามาเป็น
ปัจจัยในการประเมิน	KPI	เช่น	การพัฒนาบุคลากรและทักษะใน
การทำางาน	การทีบ่รษิทัจะต้องไม่มีข้อสังเกตจากหน่วยงานทางการ	
เป็นต้น

	 นอกจากน้ี	คณะกรรมการยังได้ควบคมุและตรวจสอบการ
บรหิารงานของฝ่ายจัดการให้เป็นไปอย่างโปร่งใส	รวมทัง้การกำากบั
ดูแลการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงให้เป็นไปอย่าง
เหมาะสมด้วย

	 สำาหรับการดำารงตำาแหน่งกรรมการที่บริษัทอื่น	มี 

รายละเอียดดังนี้

	 1)	กรณีคณะกรรมการ
	 กรรมการจะดำารงตำาแหน่งกรรมการในบรษิทัจดทะเบยีน
อื่นได้ไม่เกิน	5	บริษัท	

	 2)	กรณีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 การดำารงตำาแหน่งกรรมการที่บริษัทอื่นของประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทน้ัน	สามารถดำารงตำาแหน่งกรรมการ 
ในบริษัทจดทะเบียนได้	โดยไม่ทำาให้เสียการงานของบริษัทและ
ต้องไม่นำาเอาบริษัทหรือตำาแหน่งของตนในบริษัทไปเกี่ยวข้องกับ
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กจิการน้ัน	และต้องขออนุมัตต่ิอคณะกรรมการบรษิทั	และเปิดเผยข้อมูล
การดำารงตำาแหน่งกรรมการในบรษัิทอืน่ให้ผู้ถือหุ้นทราบในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจำาปี	(แบบ	56	-	1)	และรายงานประจำาปี	(แบบ	56	-	2)

 3)	กรณีพนักงานตำาแหน่งอ่ืน	ๆ
	 ให้ปฏิบัติตามระเบียบการพนักงานของบริษัท

	 5.5.2	คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืน	ๆ
	 คณะกรรมการอาจจัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยและ 

คณะกรรมการชุดย่อยอืน่	ๆ 	เพ่ิมเตมิจากทีก่ำาหนดตามความเหมาะสม
และสอดคล้องกับสถานการณ์	เพ่ือช่วยศึกษาและกล่ันกรองงาน
ตามความจำาเป็นอนัทีจ่ะทำาให้การปฏิบัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น		
 (โปรดศึกษารายละเอียดคณะกรรมการชุดย่อยอื่น	ๆ	ได้ที่
หัวข้อ		“โครงสร้างการจัดการ	:	หัวข้อ	1.2	เรื่องคณะกรรมการ 
ชุดย่อย”)

	 5.5.3	การประเมินผลงานตนเอง
	 บรษิทัได้จดัให้มีการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการ	
ปีละ	1	ครั้ง	โดยมุ่งเน้นให้การประเมินผลสามารถสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพในการดำาเนินงานตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีด	ี
โดยเลขานุการบรษิทัจะทำาหน้าทีจ่ดัส่งแบบประเมินผลการปฏิบติั
งานของคณะกรรมการ	ซึง่แบ่งได้เป็น	4	รปูแบบ	ได้แก่	การประเมิน
ผลตนเองของคณะกรรมการทัง้คณะ	การประเมินผลคณะกรรมการ
รายบุคคล	(การประเมินตนเอง)	การประเมินผลคณะกรรมการ 
รายบคุคล	(ประเมินกรรมการท่านอืน่)	และการประเมินผลคณะกรรมการ
ชุดย่อยทั้งคณะ	โดยมีหลักเกณฑ์การประเมิน	ดังนี้

	 1)	การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการทัง้คณะ	มีหัวข้อ
การประเมิน	6	ด้าน	ได้แก่	โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการ	
บทบาท	หน้าทีค่วามรับผิดชอบของคณะกรรมการ	แนวปฏิบตัขิอง
คณะกรรมการ	การส่ือสารของคณะกรรมการ	ความสัมพันธ์ของ
คณะกรรมการกบัฝ่ายบริหาร	และจดัเตรยีมและดำาเนินการประชุม

	 2)	การประเมินผลคณะกรรมการรายบคุคล	(การประเมิน
ตนเอง)	มีหัวข้อการประเมิน	รวม	6	ด้าน	ได้แก่	ความโดดเด่นใน
ความรู้ความสามารถ	ความเป็นอิสระ	ความพร้อมในการปฏิบัติ
ภารกิจ	ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ	การปฏิบัติหน้าที่
ในคณะกรรมการ	และการมีวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่
กิจการในระยะยาว

	 3)	การประเมินผลคณะกรรมการรายบคุคล	(การประเมินไขว้)	
มีหัวข้อการประเมิน	รวม	6	ด้าน	ได้แก่	ความโดดเด่นในความรู้
ความสามารถ	ความเป็นอิสระ	ความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ	
ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ	การปฏิบัติหน้าที่ใน 

คณะกรรมการ	และการมีวิสัยทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่กจิการ
ในระยะยาว

	 4)	การประเมินผลคณะกรรมการชุดย่อยท้ังคณะ	มีหวัข้อ
การประเมิน	6	ด้าน	ได้แก่	โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการ
ชุดย่อย	บทบาท	หน้าที่	และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ชุดย่อย	แนวปฏิบัติของคณะกรรมการชุดย่อย	การส่ือสารของ 
คณะกรรมการชุดย่อย	ความสัมพันธ์ของคณะกรรมการชุดย่อย	
การจัดเตรียมและดำาเนินการประชุม

	 ทั้งน้ี	ในแบบประเมินผลคณะกรรมการทุกชุด	ได้จัดให้มี
ส่วนของการให้ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ	เพ่ือใช้สำาหรบัการ
รับฟังข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย	
นอกจากนี้	บริษัทได้สรุปผลการประเมินให้คณะกรรมการทุกท่าน
รับทราบเพ่ือนำาไปสู่การสร้างเสริมประสิทธิภาพให้เกิดการกำากับ
ดูแลกิจการที่ดีภายในบริษัท	และสามารถดำาเนินธุรกิจให้มีความ
เจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองและม่ันคง	มีการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ	โปร่งใส	และเป็นธรรม	สร้างความเช่ือม่ันให้กบัทกุฝ่าย
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	 การประเมินการปฏิบัตงิานของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร	
	 บริษัทกำาหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร	ปีละ	1	ครัง้	ตัง้แต่เดอืนมกราคม	-	ธันวาคม	
ของแต่ละปี	ตามกระบวนการ	โดยคณะกรรมการสรรหาและ
กำาหนดค่าตอบแทน	จะกำาหนดหลักเกณฑ์	พิจารณาและประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน	โดยเปรียบเทียบกับดัชนีช้ีวัดผลสำาเร็จ	(Key	
Performance	Indicator	:	KPI)	ที่กำาหนดตามกลยุทธ์	และ 

เป้าหมายในแต่ละปี	และความสามารถในการบรหิารจดัการ	อย่างไร
กต็าม	สรปุผลการประเมินการปฏิบตังิานของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร
ถือเป็นข้อมูลลับเฉพาะบุคคล	จึงไม่สามารถเปิดเผยได้

	 5.5.4	การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร	
	 บริษัทส่งเสริมและจัดให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่
คณะกรรมการและผู้บรหิารอย่างต่อเน่ืองและสมำา่เสมอ	นอกจากน้ี	
ทุกครั้งที่มีการเปล่ียนแปลงกรรมการใหม่	บริษัทยังจัดให้มีการ
ปฐมนิเทศ	เพ่ือให้กรรมการใหม่ได้รบัทราบแผนธุรกิจของผลิตภัณฑ์
และบรกิาร	โครงสร้างทนุและผู้ถือหุ้น	โครงสร้างองค์กร	และประเดน็
กฎหมายสำาคญัทีค่วรทราบสำาหรบัการปฏิบติัหน้าทีข่องกรรมการ
บรษิทัจดทะเบยีน	โดยบรษัิทได้มีการนัดหมายการประชุมและนำาส่ง
เอกสารหรือข้อมูลที่สำาคัญต่อการปฏิบัติหน้าที่ผ่านทางระบบ 

อิเล็กทรอนิกส์	โดยมีหัวข้อที่นำาเสนอ	ดังนี้

	 1)	โครงสร้างคณะกรรมการบรษิทั	และกำาหนดการประชุม
คณะกรรมการบริษัท

	 2)	ปฏิทินและวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัท

	 ในปี	2561	บริษัทได้จัดให้คณะกรรมการบริษัท	และคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะจัดทำาแบบประเมิน	โดยได้นำาเสนอสรุป
ผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาในการประชุม	ครั้งที่	1	/	2562	ลงวันที่	17	มกราคม	2562	โดยมีรายละเอียด 

การผลการประเมินคณะกรรมการแต่ละชุด	ดังนี้

แบบประเมิน ค่าเฉลี่ย	
(คะแนนเต็ม	5	คะแนน)

แบบประเมินตนเองคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ 4.85
แบบประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล 4.81
การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล	(การประเมินไขว้) 4.80
การประเมินผลคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ	
(คณะกรรมการตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม)

4.84

การประเมินผลคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ	
(คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน)

4.92

	 3)	วาระมาตรฐาน

	 4)	ขอบเขตการประกอบธุรกจิทีไ่ด้รบัอนุญาตจากหน่วยงาน
กำากับดูแล	รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 5)		โครงสร้างทุนและผู้ถือหุ้น	หนังสือรับรอง	หนังสือ
บริคณห์สนธิ	ข้อบังคับ	และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

	 6)	นโยบายการกำากบัดแูลกจิการ	และคูมื่อจรรยาบรรณธุรกจิ

	 7)	รายการเกี่ยวโยง

	 8)	การดูแลการใช้ข้อมูลภายใน

	 9)	การประกนัภัย	D&O	(Directors	&	Officers	Liability	
Insurance)

	 10)	ผลการตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย	หรอื
หน่วยงานกำากับดูแลอื่น

	 11)	ความคืบหน้าการดำาเนินการตามผลการตรวจสอบ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย	หรือหน่วยงานกำากับดูแลอื่น

	 12)	วิสัยทัศน์	พันธกิจ	และแผนธุรกิจของบริษัท

	 13)	การเป็นกรรมการในบรษิทัย่อย	บรษิทัร่วม	และบรษิทั 

ทีเ่ก่ียวข้อง
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ลำาดับ ช่ือ	–	สกุล ตำาแหน่ง หลักสูตรที่อบรม	/	สัมมนา สถาบัน
1. นายปริญญา	พัฒนภักดี ประธานกรรมการ										 

ประธานกรรมการสรรหา 
และกำาหนดค่าตอบแทน										

ประกาศนียบัตร	 
Role	of	Chairman	Program	
(RCP	43)

สถาบันกรรมการบริษัทไทย	
(IOD)

2. นายประไพสิทธ์ิ	ตัณฑ์เกยูร กรรมการอิสระ			
ประธานกรรมการตรวจสอบ	 
กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	/	กรรมการ
สรรหาและกำาหนด 

ค่าตอบแทน																												

ประกาศนียบัตร	
Role	of	the	Chairman	Program	
(RCP)
ประกาศนียบัตร	
Advanced	Audit	Committee	
Program	(AACP)

สถาบันกรรมการบริษัทไทย	
(IOD)

3. นายณัฐพร	จาตุศรีพิทักษ์ กรรมการอิสระ																		
กรรมการตรวจสอบ
กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

ประกาศนียบัตร	
Director	Certification	
Program	(DCP)

สถาบันกรรมการบริษัทไทย	
(IOD)

	 5.5.5	การประชุมคณะกรรมการ	
	 คณะกรรมการบริษัท	มีการกำาหนดการประชุมเป็นปกติ
ปีละไม่น้อยกว่า	12	ครัง้	โดยมีการจดัประชุมคณะกรรมการบรษิทั
ทกุเดือน	โดยมีการกำาหนดตารางเวลาการประชุมของคณะกรรมการ
บรษิทัไว้ล่วงหน้าตลอดท้ังปี	และอาจมีการประชุมวาระพิเศษเพ่ิม
เติมตามความเหมาะสม	ทั้งน้ี	มีการจัดแบ่งวาระการประชุมเป็น
หมวดหมู่ที่ชัดเจน	เช่น	เรื่องที่ประธานแจ้งที่ประชุม	เรื่องรับรอง
รายงานการประชุมครั้งที่แล้ว	เร่ืองสืบเน่ือง	เร่ืองนโยบาย	เร่ือง 
สินเช่ือ	เรือ่งปรบัปรงุหน้ี	เรือ่งการลงทนุ	เรือ่งซือ้	/	ขายทรพัย์สิน	และ
จดัซือ้จดัจ้าง	เรือ่งทรพัยากรบุคคล	เรือ่งเพ่ือพิจารณา	เรือ่งเพ่ือทราบ	
และเรือ่งอืน่	ๆ 	โดยในวาระใดทีค่ณะกรรมการต้องลงมตใินทีป่ระชุม	
จะต้องมีกรรมการอยู่ในที่ประชุมข้ันตำ่าไม่น้อยกว่า	2	ใน	3	ของ
คณะกรรมการท้ังหมด	โดยเลขานุการคณะกรรมการบรษิทัจะจัดส่ง
หนังสือเชิญประชุมพร้อมวาระการประชุมและเอกสารประกอบ 

ไปยังคณะกรรมการบรษิทัล่วงหน้าไม่น้อยกว่า	7	วัน	ก่อนการประชุม	
ทัง้ในรปูแบบอเิล็กทรอนิกส์โดยส่งผ่านทางอเีมล	และ	/	หรอืเอกสาร	
ซึง่เป็นการช่วยอำานวยความสะดวก	และลดการใช้เอกสารประกอบ
วาระการประชุมได้เป็นจำานวนมาก	ทั้งนี้	เลขานุการบริษัทจะเป็น		
ผู้จดบันทึกการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร	และจัดเก็บรายงาน

การประชุมทีผ่่านการรับรองจากคณะกรรมการบรษิทัพร้อมให้ตรวจสอบ
ได้	นอกจากน้ี	คณะกรรมการกำาหนดให้กรรมการทีไ่ม่เป็นผู้บรหิาร
มีการประชุมระหว่างกนัเอง	โดยไม่มีกรรมการทีเ่ป็นผู้บริหารเข้าร่วม
อยู่ในการประชุม	อย่างน้อยปีละ	1	ครัง้	เพ่ือเปิดโอกาสให้อภิปราย
ปัญหาต่าง	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิของบริษทั	เรือ่งทีอ่ยู่ในความสนใจ	
รวมถึงประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	และแจ้งผลการ
ประชุมให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทราบด้วย

	 ทั้งน้ี	ในปี	2561	คณะกรรมการบริษัท	ได้จัดให้มีการ
ประชุมระหว่างกันเอง	โดยไม่มีกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารเข้าร่วม
ประชุม	จำานวน	1	ครั้ง	เมื่อวันที่	19	ธันวาคม	2561	ในช่วงเริ่มต้น
ก่อนการประชุมคณะกรรมการ

	 จรรยาบรรณในการดำาเนนิธุรกจิ	(Code	of	Conduct)
	 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ	
(Code	of	Conduct)	โดยคณะกรรมการบริษัทได้กำาหนดให้มี
ทบทวนคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจอย่างสมำ่าเสมอ	ซึ่งการทบทวน 

ดงักล่าวดำาเนินการให้สอดคล้องกบักฎหมาย	หรอืการเปล่ียนแปลง
ภายในของบริษัท	กำาหนดรายละเอียดของเน้ือหาตามหลัก

	 14)	โครงสร้างองค์กร	และรายชื่อผู้บริหาร

	 15)	แผนผังอาคารสำานักงานใหญ่

	 โดยในปี	2561	บริษัทได้บรรยายช้ีแจงพร้อมนำาเสนอ
ข้อมูลต่าง	ๆ	ให้กับกรรมการที่เข้ารับการดำารงตำาแหน่งแทน
กรรมการท่านเดิม	ให้ทราบเกี่ยวกับนโยบายธุรกิจของบริษัท	 

รวมทัง้ข้อมูลทีเ่ก่ียวข้องข้างต้น	เพ่ือนำาเสนอภาพรวมของการดำาเนิน
ธุรกิจและผลการดำาเนินงานให้กรรมการใหม่ได้เห็นภาพที่ชัดเจน	
พร้อมกับส่งมอบข้อมูลสำาหรับกรรมการ	รวมทั้งสิ้น	1	ครั้ง

	 เพ่ือเป็นการพัฒนาความรู ้ของกรรมการ	ในปี	2561	 
มีกรรมการ	3	ท่านเข้ารบัการอบรมหลักสูตรทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏิบตัิ
หน้าที่ในฐานะกรรมการตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี	ดังนี้
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มาตรฐานสากล	และได้เผยแพร่ให้พนักงานทุกคนสามารถศึกษา
ได้อย่างท่ัวถึงผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท	และอินทราเน็ตของ
บริษัท	ทั้งนี้	เพื่อให้กรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงานใช้ยึดถือเป็น
แนวปฏิบัติในการทำางาน	โดยมีสาระสำาคัญ	ดังนี้

	 1.	สารจากประธานกรรมการ

	 2.	แนวทางการดำาเนินธุรกิจ

	 3.	ข้อพึงปฏิบติัในการดำาเนินธุรกจิ	ซึง่ประกอบด้วยหัวข้อ
สำาคัญ	ดังนี้

	 •	การรักษาทรัพย์สินและผลประโยชน์ของบริษัท

	 •	ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 •	การรักษาความลับ

	 •	การให้	รับ	ของขวัญ	ของกำานัล	การเล้ียงรับรอง	หรือ 

ผลประโยชน์อื่น

	 •	สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น

	 •	การเปิดเผยข้อมูล	และความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน

	 •	การป้องกันการฟอกเงิน

	 •	การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

	 4.	การตอบแทนสังคมและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

	 5.	การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ

 แผนการสืบทอดตำาแหน่ง	(Succession	Plan)
	 เพ่ือให้องค์กรดำาเนินธุรกิจได้อย่างม่ันคงและเติบโต 

อย่างย่ังยืน	บรษิทัตระหนักถึงความสำาคญัของการพัฒนาบคุลากรและ
การวางแผนสืบทอดตำาแหน่ง	ซึ่งเป็นปัจจัยสำาคัญในการเตรียม
บุคลากรให้มีความพร้อมที่จะทดแทนตำาแหน่งสำาคัญ	 (Key	
Positions)	ที่ว่างลงได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นในระดับ 

ผู้บรหิาร	หรอืระดบัรองลงมา	โดยทาง		KTC	ให้ความสำาคญักับการ
วางแผนพัฒนาศกัยภาพของพนักงานให้มีโอกาสเตบิโตและก้าวหน้า	
ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสรมิให้พนักงานมีทกัษะความรูค้วามเช่ียวชาญ
ในสายอาชีพ	ก้าวหน้าในสายงานและเปิดโอกาสให้พนักงานมีทกัษะ
ทีห่ลากหลายด้วยการให้โอนย้ายงานตามความถนัดและความสนใจ	
(Internal	Job	Transfer)	รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านนวัตกรรม	
(Innovation)	และการพัฒนาภาวะผู้นำาและการจดัการ	อกีทัง้การ
พัฒนาศักยภาพของพนักงานตาม	Core	Values	หลักขององค์กร	
Courageous,	Smart		Simplicity	และ	Meaningful	บรษิทัให้ความ
สำาคญัในการพัฒนาศกัยภาพของพนักงานในทกุระดบัด้วยมุมมอง
ที่ว่าทุกคนสามารถพัฒนาเป็น	“คนเก่ง”	ที่มีผลการปฏิบัติงาน 

ที่โดดเด่นขององค์กรได้	สำาหรับผู้ที่มีผลงานโดดเด่นที่ได้รับการ 
คดัเลือกให้เป็นผู้สืบทอดตำาแหน่ง	(Successor)	จะได้รบัการสนับสนุน
ให้เตรียมความพร้อมอย่างต่อเน่ือง	เพ่ือให้การสืบทอดตำาแหน่ง
เป็นไปอย่างราบรื่นและรองรับการเติบโตขององค์กร

	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท	ครั้งที่	1	/	2562	ลงวันที่	
17	มกราคม	2562	ได้พิจารณาทบทวนนโยบายการกำากับดูแล
กิจการ	ประจำาปี	2561	ตามหลักการกำากับดูแลกิจการของ 
บริษัทจดทะเบียน	(CG	-	Code)	ของสำานักงานคณะกรรมการ
กำากบัหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์	หรอืหน่วยงานกำากบัดแูลอืน่	
รวมถึง	การเปล่ียนแปลงต่าง	ๆ	ของบริษัทเพ่ือนำามาปฏิบัติและ 

ปรับใช้ตามความเหมาะสม	พร้อมทั้งช้ีแจงเหตุผลที่ทำาให้ไม่
สามารถปฏิบตัติามหลักการดงักล่าว	ทัง้น้ี	โดยส่วนทีบ่รษิทัยงัมิได้
ปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี	ได้แก่	

	ข้อที่ยังไม่ปฏิบัติ เหตุผล

1)	ประธานกรรมการบริษัท	ประธานกรรมการสรรหาและ
กำาหนดค่าตอบแทน	ไม่ได้เป็นกรรมการอิสระ

				คณะกรรมการได้พิจารณาถึงโครงสร้างของบรษิทั	แล้วมีความเห็นเกีย่วกับ
ความเป็นอสิระของประธานกรรมการ	โดยเห็นว่า	แม้ประธานกรรมการ 
ซึง่เป็นตวัแทนของธนาคารกรงุไทย	จะไม่เป็นกรรมการอิสระกต็าม	แต่ใน
การทำาหน้าทีข่องประธานกรรมการมีความเหมาะสม	โดยมีเหตผุลดงัน้ี
1.1)	บริษัทเป็นผู้ประกอบธุรกิจภายใต้การควบคุมของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย	ซึง่มหีลักเกณฑ์การดำาเนินธุรกจิทีเ่ข้มงวดภายใต้การควบคมุ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย
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	ข้อที่ยังไม่ปฏิบัติ เหตุผล

1.2)	บรษิทัอยู่ในการกำากบัแบบรวมกลุ่มธุรกจิทางการเงนิเดยีวกนักบั
ธนาคารกรุงไทย	ซึ่งนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย	ต้องการให้
ธนาคารกรงุไทยดแูลให้บรษัิทในกลุ่มธุรกจิดำาเนินธุรกจิภายใต้นโยบาย	
ระเบียบ	ข้อบังคับ	ในการดำาเนินธุรกิจที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ควบคุมดูแลอยู่อย่างใกล้ชิด
1.3)	กรรมการบรษัิททีเ่ป็นตัวแทนของธนาคารกรุงไทยน้ัน	กมิ็ได้ถือหุ้น
ธนาคารและมิได้ถือหุ้นบริษัทแต่อย่างใด	จึงไม่มีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์
1.4)	ธุรกรรมระหว่างธนาคารกรุงไทยกับบริษัทก็เป็นธุรกรรมที่มี
เงื่อนไขทางการค้าปกติ	ที่ใช้ราคาตลาดกำาหนดมูลค่าของธุรกรรม	แต่
หากมีรายการพิเศษต้องขออนุมัติจากคณะกรรมการอยู่แล้ว
1.5)	ธนาคารกรุงไทยให้การสนับสนุนบริษัทมาโดยตลอด	เช่น	เรื่อง
การให้วงเงินสินเช่ือ	(Credit	Line)	มีทั้ง	Committed	Line	และ	
Uncommitted	Line	ที่เป็น	Credit	ที่ดีของบริษัท	นอกจากน้ียังมี 

การสนับสนุนเรือ่งการหาลูกค้า	รวมถงึการบริการช่องทางการชำาระเงนิ	
เป็นต้นด้วย	ดังน้ัน	การที่ธนาคารกรุงไทยให้การสนับสนุนดังกล่าว 
ก็เป็นประโยชน์ต่อบริษัท	และผู้ถือหุ้นรายย่อยโดยตรง
						ดงัน้ัน	โดยสรปุแล้ว	แม้ประธานกรรมการทีเ่ป็นตวัแทนของธนาคาร
กรุงไทยไม่เข้าเงื่อนไขคุณสมบัติของการเป็นกรรมการอิสระก็ตาม	 
แต่การให้ความเหน็	รวมถึง	การร่วมกนักำาหนดนโยบายของคณะกรรมการ
ต่าง	ๆ	ก็ยังคงมีความเป็นอิสระปราศจากการแทรกแซง	หรือควบคุม
การดำาเนินธุรกิจของบรษิทัแต่อย่างใด	ในทางตรงกันข้ามธนาคารได้ให้ 

การสนับสนุนการดำาเนินธุรกิจของบริษัทอย่างดีมาโดยตลอด

				นอกจากน้ี		ในการคัดเลือกคณะกรรมการของบริษัทท่านใหม	่ 
หรือทดแทนกรรมการที่ครบวาระ	ได้ปฏิบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ ์

ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย	ตัง้แต่การตรวจสอบคณุสมบตั	ิและผ่านการพิจารณา
จากคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	คณะกรรมการ
บริษัท	อีกทั้งได้นำาเสนอต่อผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาลงมติด้วย

2)	จำานวนกรรมการอิสระของคณะกรรมการบริษัท	และ
คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนไม่เกินกว่า 
กึ่งหนึ่งของคณะกรรมการ

								เน่ืองจากคณะกรรมการได้พิจารณาถึงความเป็นอสิระของกรรมการ
อิสระ	โดยเห็นว่า	แม้จำานวนกรรมการอิสระจะน้อยกว่า	50%	ซึ่งไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที	่IOD	ใช้ในการพิจารณาตามแบบประเมิน	CGR	
แต่ในการทำาหน้าที่ของกรรมการน้ัน	มีการปฏิบัติหน้าที่ที่มีความเป็น
อสิระจากฝ่ายจดัการ	รวมถึงสามารถให้ความเห็นในเรือ่งต่าง	ๆ 	ได้อย่าง
มีอิสระอยู่แล้วจึงยังคงไว้เช่นเดิม
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2. คณะกรรมการชุดย่อย

	 2.1	โครงสร้างคณะกรรมการ
	 ณ	วันที่	31	 ธันวาคม	2561	คณะกรรมการของบริษัท 

มีจำานวน	8	ท่าน	ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหาร	1	ท่าน	 
คอื	ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร	กรรมการทีไ่ม่เป็นผู้บรหิาร	3	ท่าน	และ
กรรมการอิสระ	4	ท่าน	โดยม่ันใจได้ว่า	คณะกรรมการบริษัท
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างอิสระปราศจากการช้ีนำา	ทำาให้ 
การตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	

	 บรษิทัพิจารณาคดัเลือกกรรมการจากผู้ทรงคณุวุฒิทีมี่พ้ืนฐาน
และความเช่ียวชาญจากหลายอาชีพ	มีภาวะผู้นำา	 วิสัยทัศน  ์

กว้างไกล	เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม	มีประวัติการทำางานที่
โปร่งใส	และมีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็น
อิสระ	

	 ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบุคคลคนเดียวกับประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหาร	ทั้งน้ี	 มีการแยกอำานาจหน้าที่ระหว่างกัน 

อย่างชัดเจน	โดยบริษัทกำาหนดให้บุคคลผู้ดำารงตำาแหน่งประธาน
กรรมการบรษิทัเป็นผู้นำาฝ่ายนโยบาย		และผู้ดำารงตำาแหน่งประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้นำาฝ่ายบริหาร	อันจะทำาให้มีการถ่วงดุล 

อำานาจในการดำาเนินงานของบริษัทอย่างเหมาะสม	

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ กำากับดูแลกิจการ  
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (1) 

คณะกรรมการสรรหา
และกำาหนดค่าตอบแทน

	 โครงสร้างของคณะกรรมการและกรรมการชุดย่อยของ 
บรษิทั	ประกอบด้วย	คณะกรรมการ	3	ชุดหลัก	คอื	คณะกรรมการ
บรษิทั	คณะกรรมการตรวจสอบ	กำากบัดแูลกจิการ	ความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	(1)	คณะกรรมการสรรหาและกำาหนด 

ค่าตอบแทน	โดยบริษัทได้กำาหนดอำานาจหน้าที่	ตลอดจนการ 
แต่งตั้งและถอดถอนคณะกรรมการของบริษัทไว้ปรากฏตาม 

ข้อบังคับของบริษัท	ซึ่งได้จดทะเบียนต่อนายทะเบียนบริษัท
มหาชนจำากัด	กรมพัฒนาธุรกิจการค้า	กระทรวงพาณิชย์	

  (โปรดศกึษารายนามคณะกรรมการทกุคณะและรายละเอยีด
เพ่ิมเติมได้ที่	“หัวข้อ	โครงสร้างการจัดการ	เรื่องคณะกรรมการ
บริษัท”)

(1)	 คณะกรรมการบรษัิท	ครัง้ที	่1	/	2561	มมีติทบทวนหน้าท่ีความรบัผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อย	โดยมกีารยกเลิกคณะกรรมการ	กำากับดูแลกิจการ	และได้มอบหมาย
ให้คณะกรรมการตรวจสอบ	ซึง่เป็นกรรมการอิสระ	เป็นผู้กำากับดูแลงานด้านการกำากับดูแลกิจการ	ความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	และแก้ไขช่ือ	“คณะกรรมการตรวจสอบ”	
เป็น	“คณะกรรมการตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม”	มีผลต้ังแต่วันที่	17	มกราคม	2561
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	 2.2	คณะกรรมการบริษัท
 หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ
	 1)	ประธานกรรมการต้องไม่ใช่ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

	 2)	กำากับ	ติดตาม	และดูแลให้ม่ันใจได้ว่า	การปฏิบัติหน้าที่ 
ของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	และบรรลุตาม
วัตถุประสงค์	และเป้าหมายหลักขององค์กร

	 3)	ดูแลให้ม่ันใจว่า	กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริม 

ให้เกดิวัฒนธรรมองค์กรทีมี่จรยิธรรม	และการกำากบัดูแลกจิการทีด่ี

	 4)	เป็นประธานในที่ประชุมผู้ถือหุ้น	และควบคุมการประชุม
ให้เป็นไปตามข้อบังคับบริษัท	และตามระเบียบวาระที่กำาหนดไว้

	 5)	เรยีกประชุมคณะกรรมการบรษิทั	กำาหนดวาระการประชุม
คณะกรรมการโดยหารือร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	และมี
มาตรการดูแลให้เรือ่งสำาคัญได้ถูกบรรจเุป็นวาระการประชุม	รวมถึง	
กำากับและดูแลจัดส่งหนังสือนัดประชุม	การจัดส่งเอกสารต่าง	ๆ	
เพื่อให้คณะกรรมการได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอและทันเวลา

	 6)	จดัสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอทีฝ่่ายจดัการจะเสนอเรือ่ง	และ
มากพอที่กรรมการจะอภิปรายประเด็นสำาคัญกันอย่างรอบคอบ
โดยทั่วกัน	การส่งเสริมให้กรรมการมีการใช้ดุลพินิจที่รอบคอบ	 
ให้ความเห็นได้อย่างอิสระ

	 7)	เสรมิสร้างมาตรฐานการกำากบัดแูลกิจการทีด่ขีองคณะกรรมการ
บรษัิท

 เร่ืองที่พิจารณาอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท
	 1)	เรือ่งทีก่ฎหมายกำาหนดให้คณะกรรมการบรษิทัต้องอนุมตัิ

	 2)	เรือ่งทีร่ะเบยีบบรษัิทกำาหนดให้คณะกรรมการบรษิทัต้องอนุมัติ

	 3)	เรือ่งทีฝ่่ายจดัการเห็นสมควรเสนอเพ่ืออนุมัตเิป็นรายเรือ่ง	 
หรอืตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการบรษิทัได้วางไว้	เช่น	การขยาย
ขอบเขตการประกอบธุรกิจของบริษัท	เป็นต้น	

 ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท
	 1)	กรรมการคนหน่ึงมีเสียงหน่ึงในการลงคะแนน	และให้ถือ 

เอาเสียงข้างมากเป็นมติของทีป่ระชุม	โดยถ้าคะแนนเสียงเท่ากนั	ให้
ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด

	 2)	กรรมการคนใดมีส่วนได้เสียในการประชุมเรือ่งใด	ห้ามมิให้
ออกเสียงลงคะแนนในเรื่องน้ัน	ในกรณีน้ีประธานอาจเชิญให้ออก
นอกที่ประชุมเป็นการชั่วคราวได้

	 3)	กิจการทั้ งหลายของบริษัทย ่อมมีอยู ่ ในอำานาจของ 
คณะกรรมการทีจ่ะกระทำาได้	โดยอำานาจของคณะกรรมการบรษิทั 

ทีจ่ดทะเบยีนต่อกรมพัฒนาธุรกจิการค้า	กระทรวงพาณชิย์	กำาหนดให้
กรรมการสองคนลงลายมือช่ือร่วมกันและประทับตราสำาคัญของ
บริษัท	เพื่อกระทำาการใด	ๆ	แทนบริษัทได้

	 4)	คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหน่ึงหรือหลายคน
ปฏิบัติการอย่างใดอย่างหน่ึงแทนคณะกรรมการให้ดำาเนินงาน 

ต่าง	ๆ	ตามปกติธุรกิจของบริษัท

	 5)	ในการประชุมคณะกรรมการ	อาจกำาหนดช่ือกรรมการ 
ผู้มีอำานาจลงนามผูกพันบรษิทั	พร้อมประทบัตราสำาคญัของบรษิทัได้

	 6)	ในกรณีที่ตำาแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจาก
ถึงคราวออกตามวาระ	คณะกรรมการสามารถเลือกบุคคลคนหนึ่ง
ซึ่งมีคุณสมบัติ	และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็น
กรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป	เว้นแต่วาระ
ของกรรมการจะเหลือน้อยกว่า	2	เดอืน	บคุคลซึง่เข้าเป็นกรรมการ
แทนดังกล่าว	จะอยู่ในตำาแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยัง 
เหลืออยู่ของกรรมการทีต่นแทน	โดยคณะกรรมการต้องมีมตเิห็นชอบ
ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า	3	ใน	4	ของจำานวนกรรมการที่ยัง
เหลืออยู่

	 7)	คณะกรรมการอาจแต่งตัง้บคุคลอืน่ใดให้ดำาเนินกจิการของ
บรษิทั	ภายใต้การควบคมุของคณะกรรมการ	หรอือาจมอบอำานาจ
เพ่ือให้บคุคลดงักล่าวมีอำานาจตามทีค่ณะกรรมการเห็นสมควร	และ
ภายในเวลาท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร		และคณะกรรมการอาจ
ยกเลิกเพิกถอนเปลี่ยนแปลง	หรือแก้ไขอำานาจนั้น	ๆ	ได้

	 8)	ในการประชุมคณะกรรมการ	กรรมการทีมี่ส่วนได้เสียในเรือ่งใด
เรื่องหนึ่งจะไม่มีสิทธิออกเสียงในเรื่องนั้น

	 9)	คณะกรรมการอาจจ่ายเงนิปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้น
ได้เป็นครั้งคราว	ในเม่ือเห็นว่าบริษัทมีผลกำาไรสมควรพอที่จะทำา
เช่นนั้น	และรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราว
ต่อไป
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	 10)	การใดที่พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำากัด	พ.ศ.	2535	
กำาหนดว่า	ต้องได้รับมติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น	คณะกรรมการจะ
กระทำาได้กต่็อเม่ือได้รบัมตจิากทีป่ระชุมผู้ถือหุ้น	อาท	ิการพิจารณา
และอนุมัติงบดุลและบัญชีกำาไรขาดทุน	การพิจารณาจัดสรรเงิน
กำาไร	และจัดสรรเงินไว้เป็นทุนสำารอง	การเลือกตั้งกรรมการแทน
กรรมการที่ออกตามวาระ	และกำาหนดค่าตอบแทน	การแต่งตั้ง 
ผู้สอบบญัชีทัง้หมด	หรอืบางส่วนและกำาหนดค่าตอบแทน	การขาย
หรอืโอนกจิการของบรษัิททัง้หมดหรอืบางส่วนทีส่ำาคญัให้แก่บคุคลอืน่	
การซื้อหรือรับโอนกิจการของบริษัทอื่นมาเป็นของบริษัททั้งหมด
หรอืบางส่วนทีส่ำาคญั	การทำา	แก้ไข	หรอืเลิกสัญญาเกีย่วกบัการให้
เช่ากิจการของบริษัท	การมอบหมายให้บุคคลอื่นเข้าจัดการธุรกิจ
ของบริษัท	หรือการรวมกิจการกับบุคคลอื่นโดยมีวัตถุประสงค์ 
จะแบ่งกำาไรขาดทุนกัน

 การมอบอำานาจบริหารให้แก่กรรมการผูจั้ดการหรือประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร
	 บรษิทัได้มอบอำานาจให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารในการดำาเนิน
ธุรกิจของบริษัท	เป็นไปตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท	 
ครัง้ที	่16	/	2548	เม่ือวันที	่16	ธันวาคม	2548	เรือ่ยมาจนถึงปัจจุบนั	
กล ่าวคือ	 ให ้อำ านาจประธานเจ ้าหน ้าที่บริหารมีอำานาจ 

ดำาเนินงานต่าง	ๆ	ตามธุรกิจปกติของบริษัท	การกำาหนดวงเงิน 

ให้เจ้าหน้าที่ของบริษัท	มีอำานาจในการพิจารณาอนุมัติ	และ
พิจารณาอนุมัติข้ันตอนการดำาเนินงานของแต่ละหน่วยงานของ
บรษิทั	โดยประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารไม่มีอำานาจในการอนุมัตเิร่ือง
หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน	รายการการได้มาหรือจำาหน่ายไปซ่ึง
สินทรัพย์ที่สำาคัญของบริษัท	และ	/	หรือ	เรื่องหรือรายการที่
ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารหรอืบคุคลทีอ่าจมีความขัดแย้ง	มีส่วนได้เสีย	
หรอือาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอืน่ใดทีจ่ะทำาข้ึน
กบับรษิทั	ซึง่เรือ่งหรอืรายการดงักล่าวจะต้องได้รับการอนุมัตจิาก

คณะกรรมการตรวจสอบ	และ	/	หรือ	คณะกรรมการของบริษัท	
และ	/		หรอื	ทีป่ระชุมผู้ถือหุ้นด้วยแล้วแต่กรณ	ีด้วยเหตผุลดงักล่าว	
และเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกำาหนดตามมาตรา	89	/	12	แห่ง 
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	พ.ศ.	2535	 
(ฉบับประมวล)	ฝ่ายจัดการ	จึงได้เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการ
บรษิทั	ครัง้ที	่13	/	2551	เม่ือวันที	่19	กนัยายน	2551	เพ่ือพิจารณา
อนุมัติหลักการในการทำาข้อตกลงทางการค้าที่มีลักษณะเป็น
ธุรกรรมระหว่างบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกัน	โดยให้ฝ่ายจัดการ
สามารถทำาธุรกรรม	หรอืรายการ	หรอืข้อตกลงทางการค้าท่ีมีลักษณะ 

เป็นรายการระหว่างบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกันตามความหมายที่
กำาหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์	ทัง้น้ี	
ธุรกรรม	หรือรายการ	หรือข้อตกลงดังกล่าว	ให้เป็นไปในลักษณะ
เดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระทำากับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์
เดียวกัน	ด้วยอำานาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการ
ทีต่นมีสถานะเป็นกรรมการ	ผู้บรหิาร	หรอืบคุคลทีมี่ความเกีย่วข้อง	
(รายการทีมี่ข้อตกลงทางการค้าทัว่ไป)	รวมทัง้	รายการทีมี่การดำาเนิน
มาแล้วอย่างต่อเน่ือง	และที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต	โดยให้ 
ฝ่ายจดัการสามารถกำาหนดกรอบระเบยีบ	เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ดำาเนินงาน	และจัดทำารายงานสรุปการทำารายการดังกล่าวให้ที่
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ	กำากบัดแูลกจิการ	ความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	และคณะกรรมการบริษัททราบภายใน 

เวลาอันสมควร

	 ต่อมา	ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทั	ครัง้ที	่15	/	2554	 
เม่ือวันที่	6	ธันวาคม	2554	ได้มีมติเห็นชอบแต่งตั้ง	นายระเฑียร 
ศรมีงคล	เข้าดำารงตำาแหน่งประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารแทน	นายนิวัตต์	
จิตตาลาน	ซึ่งเกษียณอายุ	ในวันที่	31	ธันวาคม	2554	และตามมติ
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทคร้ังที่	1	/	2555	เม่ือวันที่	11	
มกราคม	2555	ได้พิจารณาแต่งตั้ง	นายระเฑียร	ศรีมงคล	ให้ดำารง
ตำาแหน่งกรรมการของบริษัทแทนตำาแหน่งกรรมการที่ว่างลง	

	 ดังนั้น	ณ	วันที่		31	ธันวาคม	2561	รายนามกรรมการผู้มีอำานาจลงนามผูกพันบริษัทมี	8	ท่าน	ดังนี้

ชื่อ ชื่อ
1.	นายปริญญา	พัฒนภักดี 2.	นายประไพสิทธิ์	ตัณฑ์เกยูร
3.	นางปานทิพย์	ศรีพิมล 4.	นายณัฐพร	จาตุศรีพิทักษ์	(1)

5.	พลตรี	อภิชาติ	ไชยะดา 6.	นายเชิดชัย	ชมภูนุกูลรัตน์
7.	นางศรีประภา	พริ้งพงษ์ 8.	นายระเฑียร	ศรีมงคล
เงื่อนไขการลงนาม	:		“กรรมการสองคนลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราสำาคัญของบริษัท”

	 หมายเหตุ	:	(1)	ทีป่ระชุมสามญัผู้ถอืหุ้น	ประจำาปี	2561	(ครัง้ที	่16)	เมือ่วันที	่20	เมษายน	2561	มมีติแต่งต้ังนายณัฐพร	จาตุศรพีทิกัษ์	เข้าดำารงตำาแหน่งแทนนายพลช	หุตะเจรญิ	 
	 	 เนือ่งจากติดภารกิจสำาคัญจึงแจ้งความประสงค์ไม่ขอเข้ารับตำาแหน่งกรรมการบริษัทในคราวต่อไป
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	 บริษทัจงึได้มีหนังสือมอบอำานาจ	ฉบบัลงวนัที	่25	เมษายน	2561	ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัการแก้ไขเปล่ียนแปลง
กรรมการผู้มีอำานาจลงนามผูกพันบริษัทดังกล่าวข้างต้น	โดยหนังสือมอบอำานาจฉบับน้ีได้คงหลักการ	เน้ือหา	และสาระสำาคัญต่าง	ๆ	 
ตามมติคณะกรรมการบริษัทครั้งที่	16	/	2548	ไว้ทุกประการ	

	 2.3	กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ
 กรรมการอิสระ
	 ณ	 วันที่ 	 31	 ธันวาคม	2561	บริษัทมีกรรมการอิสระ 

รวมทั้งสิ้น	4	ท่าน	

 (โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการอิสระ	และรายละเอียด 

เพ่ิมเตมิได้ทีหั่วข้อ	“8.	โครงสร้างการจดัการ”	เรือ่ง	“กรรมการอิสระ
และคณะกรรมการตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม”)

	 ความเป็นอิสระของกรรมการอิสระ	ประกอบด้วย

	 1)	สามารถแสดงความเห็นเกีย่วกับการดำาเนินงานของบรษิทัได้

	 2)	ถือหุ้นไม่เกิน	1%	ของจำานวนหุ้นทีมี่สิทธิออกเสียง	(ทนุชำาระ)	
ในบริษัท	รวมทั้งบริษัทใหญ่	บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	หรือนิติบุคคล
ทีอ่าจมีความขัดแย้ง	(ถ้ามี)	โดยให้นับรวมหุ้นทีถื่อโดยผู้ทีเ่กีย่วข้อง
ด้วย

	 3)	ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีมี่ส่วนร่วมบรหิารงาน	พนักงาน	
ลูกจ้าง	ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำา	ผู้มีอำานาจควบคุมของ
บรษิทั	บรษิทัใหญ่	บรษิทัย่อย	บรษิทัร่วม	บรษิทัย่อยลำาดบัเดยีวกนั	
หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง	(ถ้ามี)

	 4)	ไม่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียน 

ตามกฎหมาย	ในลักษณะที่เป็นบิดามารดา	คู่สมรส	พ่ีน้อง	และ
บุตร	รวมทั้งคู่สมรสของบุตรกับผู้บริหาร	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	ผู้มี
อำานาจควบคมุ	หรอืบคุคลทีจ่ะได้รบัการเสนอช่ือเป็นผู้บริหาร	หรอื
ผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย	(ถ้ามี)

	 5)	ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกจิกับบรษิทั	บรษิทัใหญ่	บรษิทัย่อย	
บริษัทร่วม	หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง	(ถ้ามี)	ในลักษณะ 

ทีอ่าจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอสิระ	เช่น	เป็นผู้ให้
บริการทางวิชาชีพ	หรอืมีรายการระหว่างกนัจำานวนมากท่ีมีเงือ่นไข
พิเศษแตกต่างจากลูกค้ารายอื่นทั่วไป	หรือได้รับความช่วยเหลือ
ทางด้านการเงินจากบริษัท	หรือเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่	หรือผู้มี
อำานาจจัดการของผู้ให้บริการทางวิชาชีพด้วย

	 6)	ไม่เป็นกรรมการทีไ่ด้รบัแต่งตัง้ข้ึนเพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการ
ของบริษัท	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้เก่ียวข้องกับ 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

	 7)	ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ 
ให้ตดัสินใจในการดำาเนินกจิการของบริษทั	บรษิทัใหญ่	บรษิทัย่อย	
บริษัทร่วม	บริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน	หรือนิติบุคคลที่อาจมีความ
ขัดแย้ง	(ถ้ามี)

	 8)	ไม่เป็นกรรมการของบรษิทัใหญ่	บรษิทัย่อย	หรอืบรษิทัย่อย
ลำาดับเดียวกัน	(ถ้ามี)	เฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

	 9)	ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำาให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็น 

อสิระเกี่ยวกับการดำาเนินงานของบริษัท

 คณะกรรมการตรวจสอบ	กำากบัดแูลกจิการ	ความรับผดิชอบ
ต่อสังคม	และสิ่งแวดล้อม
	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	บริษัทมีกรรมการตรวจสอบ 

กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบต่อสังคม	และส่ิงแวดล้อม	
(“คณะกรรมการตรวจสอบฯ”)	จำานวน	3	ท่าน		

	 (โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการตรวจสอบฯ	และราย
ละเอยีดเพ่ิมเตมิได้ท่ี	“หัวข้อ	โครงสร้างการจดัการ	:	เรือ่ง	กรรมการ
อิสระและคณะกรรมการตรวจสอบฯ”)

 ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบฯ
	 คณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณา 
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบฯ	จำานวนไม่น้อยกว่า	3	คน 

โดยคัดเลือกจากกรรมการอิสระ	และคณะกรรมการตรวจสอบฯ	
อย่างน้อย	1	คน	จะต้องเป็นผู้มีความรู้	ความสามารถด้านบัญชี 

และการเงินพอท่ีจะสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินได้	 
และมีความรู้ต่อเน่ืองกับเหตุที่มีต่อการเปล่ียนแปลงของรายงาน
ทางการเงิน	

	 คณะกรรมการตรวจสอบฯ	ต้องมีความเป็นอสิระและเป็นกลาง
ไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสีย	ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

เพ่ือใช้ดุลยพินิจตามหน้าที่และความรับผิดชอบ	และการแสดง
ความเห็นที่เป็นอิสระ
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	 คณะกรรมการตรวจสอบฯ	ประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบฯ	
จำานวน	3	ท่าน	โดยมีประธานกรรมการตรวจสอบฯ	1	ท่าน	และ
กรรมการตรวจสอบฯ	จำานวน	2	ท่าน

	 อำานาจและหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบฯ	ได้กำาหนด 

ไว้ในกฎบตัรว่าด้วย	หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัตขิองคณะกรรมการ
ตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม

	 2.4	คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	บริษัทมีกรรมการสรรหาและ 

กำาหนดค่าตอบแทน	จำานวน	3	ท่าน

	 (โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการสรรหาและกำาหนด 

ค่าตอบแทน	และรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่	“หัวข้อ	โครงสร้าง 
การจดัการ	เรือ่ง	คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน”)

 ขอบเขตอำานาจหน้าทีข่องคณะกรรมการสรรหาและกำาหนด
ค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการของบริษัทเป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา
และกำาหนดค่าตอบแทน	โดยคัดเลือกจากกรรมการที่ไม่เป็น 

ผู้บริหารของบริษัท	จำานวนไม่น้อยกว่า	3	คน	โดยมีคุณสมบัติดังนี้

	 1)	เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ	ประสบการณ์	ตลอดจน 

มีความรู้	ความเข้าใจถึงคุณสมบัติ	หน้าที่	และความรับผิดชอบ 

ในฐานะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

	 2)	ประธานและกรรมการในคณะกรรมการสรรหาและกำาหนด
ค่าตอบแทน	ควรเป็นกรรมการอสิระ	เพ่ือช่วยเป็นแกนหลักในการ
ผลักดนั	ให้การปฏิบตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการสรรหาและกำาหนด
ค่าตอบแทนเป็นไปอย่างอิสระ

	 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	ประกอบด้วย
กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจำานวน	3	ท่าน	อันได้แก่	
ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	1	ท่าน	และ
กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	2	ท่าน

	 ในส่วนอำานาจและหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและ 

กำาหนดค่าตอบแทน	ได้กำาหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา
และกำาหนดค่าตอบแทน

	 2.5	อำานาจหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารมีอำานาจหน้าทีร่บัผิดชอบดำาเนินการ 
กำากับดูแล	บริหารจัดการการดำาเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตาม
กลยุทธ์	นโยบาย	และเป้าหมายตามทีค่ณะกรรมการบรษิทักำาหนดไว้	
โดยมีหน้าที่รับผิดชอบหลัก	ดังนี้

	 1)	กำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามกลยุทธ์	
นโยบาย	ข้อบงัคบั	และเป้าหมายตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย

	 2)	บริหารงานตามแผนงานหรืองบประมาณท่ีรับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบรษิทั	และรกัษาผลประโยชน์ของบรษิทัและผู้ถือหุ้น

	 3)	บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างบริษัท	ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์	และอำานาจหน้าที่ของบริษัท

	 4)	ตดิต่อสร้างความสัมพันธ์	และประสานความร่วมมือระหว่าง
บริษัท	กับหน่วยงานและองค์กรต่าง	ๆ	ทั้งในและต่างประเทศ

	 5)	เป็นผู้แทนหรอืผู้มอีำานาจกระทำาการแทนบรษิทัในการดำาเนิน
งานที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอก	หน่วยงานกำากับดูแล	หรือ
กระทำานิติกรรมใด	ๆ	ที่มีผลผูกพันตามกฎหมาย	ตามที่คณะ
กรรมการบริษัทมอบหมาย	ภายใต้ขอบเขตวัตถุประสงค์	และ 

ข้อบังคับของบริษัท

	 6)	พิจารณาเรือ่งอ่ืนใดทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั	
และคณะกรรมการชุดย่อย

	 2.6	เลขานุการบริษัท
	 บริษัทมีนโยบายแต่งตั้งเลขานุการบริษัท	รวมท้ัง	เลขานุการ
คณะกรรมการบรษิทั	เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการกำากบัดแูลกจิการ
ที่ดีของบริษัท	โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก	ดังนี้

	 1)	ดแูลกจิกรรมต่าง	ๆ	ของคณะกรรมการบรษิทั	เพ่ือปฏิบตัใิห้ 

เป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคบัทีเ่ก่ียวข้อง

	 2)	จดัประชุมผู้ถือหุ้น	และการประชุมคณะกรรมการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย	ข้อบงัคบัของบรษิทั	และตดิตามให้มีการปฏิบตัติามอย่าง
ถูกต้องและสมำ่าเสมอ
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	 3)	จัดทำาและเก็บรักษาเอกสาร	ดังนี้
	 -	ทะเบียนกรรมการ
	 -	หนังสือนัดประชุมกรรมการ	รายงานการประชุมคณะกรรมการ			 
				 	 รายงานประจำาปีของบริษัท
	 -	หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น	และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

	 4)	เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการ
หรือผู้บริหาร

	 5)	ติดตามให้มีการปฏิบัติตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 6)	ให้คำาแนะนำาเบื้องต้นแก่กรรมการ	เกี่ยวกับข้อกฎหมาย	
ระเบียบ	และข้อบังคับต่าง	ๆ	ของบริษัท

	 7)	ดแูลเรือ่งการกำากับดูแลกจิการ	(Corporate	Governance)

	 8)	เป็นท่ีปรึกษาและประสานงานกับเลขานุการของคณะ
กรรมการชุดต่าง	ๆ

	 9)	ติดต่อและสื่อสารกับผู้ถือหุ้นให้ได้รับทราบสิทธิต่าง	ๆ 	ของ
ผู้ถือหุ้นและข่าวสารของบริษัท

	 10)	ดำาเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการกำากับตลาดทุน
ประกาศกำาหนด

3. การสรรหาแต่งตัง้กรรมการและผูบ้ริหาร
ระดับสูงสุด

	 การสรรหา	แต่งตั้ง	และถอดถอนกรรมการของบริษัท
	 1)	คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนเป็นผู้สรรหา	
คดัเลือก	และเสนอบคุคลทีมี่คุณสมบตัสิอดคล้องกบัเกณฑ์ทีก่ำาหนด
ไว้ให้ดำารงตำาแหน่งกรรมการ	กรรมการอิสระ	เพ่ือนำาเสนอต่อ 

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

	 2)	ทีป่ระชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตัง้กรรมการและกรรมการอสิระ
โดยใช้เสียงข้างมาก	โดยผู้ถือหุ้นคนหน่ึงมีคะแนนเสียงหน่ึงหุ้นต่อ 

หน่ึงเสียง	และให้ผู้ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการเป็น 

รายบคุคลไป	โดยบคุคลซึง่ได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำาดบัลงมา
เป็นผู้ได้รบัการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่ากบัจำานวนกรรมการทีจ่ะ
พึงมีหรอืจะพึงเลือกตัง้ในครัง้น้ัน	ในกรณทีีบ่คุคลซึง่ได้รบัการเลือกตัง้
ในลำาดับถัดลงมา	มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำานวนที่จะพึงมีหรือ

จะพึงเลือกต้ังในครั้งน้ัน	ให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงช้ีขาด	 
โดยกำาหนดให้กรรมการของบริษัทมีจำานวนไม่น้อยกว่า	5	คน

	 3)	ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานกรรมการ	
ในกรณีที่คณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควรจะเลือกกรรมการ 
คนหนึ่งหรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้

	 4)	ในการประชุมสามัญประจำาปีทุกครั้ง	ให้กรรมการออกจาก
ตำาแหน่ง	1	ใน	3	ถ้าจำานวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็น 

สามส่วนไม่ได้	ก็ให้ออกโดยจำานวนใกล้ท่ีสุดกับส่วน	1	ใน	3	โดย
กรรมการที่ออกตามวาระอาจได้รับเลือกจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

ให้กลับเข้าดำารงตำาแหน่งได้

	 5)	ทีป่ระชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมตใิห้กรรมการคนใดออกจากตำาแหน่ง
ก่อนถึงคราวออกตามวาระได้	ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า	3	ใน	4	
ของจำานวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง	และมีหุ้น 

นับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหน่ึงของจำานวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้น
ที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

	 6)	ในกรณีที่ตำาแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจาก 

ถึงคราวออกตามวาระ	ให้คณะกรรมการเลือกบุคคลคนหน่ึงซึ่งมี
คณุสมบตั	ิและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการ
แทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป	เว้นแต่วาระของ
กรรมการจะเหลือน้อยกว่า	2	เดอืน	บคุคลซึง่เข้าเป็นกรรมการแทน
ดังกล่าว	จะอยู่ในตำาแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่
ของกรรมการที่ตนแทน	โดยต้องมีมติของคณะกรรมการเห็นชอบ
ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า	3	ใน	4	ของจำานวนกรรมการที่ยัง
เหลืออยู่

4. การก�ากับดูแลการด�าเนินงานของบริษทั
และบริษัทร่วม

	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	บริษัทไม่มีการจัดตั้งบริษัทย่อย
และบริษัทร่วม				

5. การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน

	 บริษัทให้ความสำาคัญกับการให้ข้อมูลที่โปร่งใสกับทุกฝ่าย	 
ทั้งนักลงทุนสถาบัน	นักวิเคราะห์	นักลงทุนรายย่อย	นักลงทุน 

ทั้งในและต่างประเทศ	จะมีความเสมอภาคที่จะได้รับรู้ข้อมูลของ
บริษัทอย่างเท่าเทียมกัน	บริษัทกำาหนดเป็นนโยบายในการให้ 
ข้อมูลแก่บุคคลภายนอกและระบุบุคคลที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูลอย่าง
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เฉพาะเจาะจง	เพ่ือให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูลอย่างถูกต้อง	 
ตรงประเด็น	บริษัทได้ดูแลไม่ให้เกิดการใช้ข้อมูลภายในได้	โดยให้
ข้อมูลสำาคัญที่ยังไม่ได้รับการเปิดเผยให้แก่สาธารณชนอันมี 

นัยสำาคัญต่อการเปล่ียนแปลงต่อการดำาเนินงานของบริษัท	ทั้งน้ี	
จะกำาหนดให้มีผู้ล่วงรูไ้ด้ในวงจำากดั	โดยจะเปิดเผยให้เฉพาะแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องเท่านั้น		

	 นอกจากน้ี	บริษัทยังกำาหนดให้กรรมการ	ผู้บริหาร	และ
พนักงาน	ลงนามในสัญญารกัษาความลับ	และ	/	หรอืข้อมูลภายใน
ของบรษิทั	โดยกำาหนดให้มีวิธีการควบคมุไม่ให้กรรมการ	ผู้บริหาร
และพนักงานนำาข้อมูลความลับของบริษัทไปใช้เพ่ือประโยชน ์

ส่วนตวั	โดยการกำาหนดบทลงโทษกรรมการ	ผู้บรหิาร	และพนักงาน
ที่ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎไว้อย่างชัดเจน	ดังนี้

	 1)	ห้ามมิให้กรรมการ	ผู้บรหิาร	และพนักงาน	บอกกล่าว	เผยแพร่	
หรือเปิดเผยข้อมูลภายในหรือข้อมูลลับของบริษัทที่ตนทราบแก่
บคุคลภายนอก	หรอืผู้ทีมิ่ได้มีส่วนเกีย่วข้องใด	ๆ 	ไม่ว่าโดยทางตรง
หรือทางอ้อม	และไม่ว่าด้วยวิธีใด	โดยรู้หรือควรรู้ว่าผู้รับข้อมูลนั้น
อาจนำาข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท	
เว้นแต่จะเป็นการเปิดเผยข้อมูลตามหน้าที่ที่กฎหมายกำาหนดไว้

	 2)	ห้ามมิให้กรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงาน	ใช้ข้อมูลภายใน
หรือข้อมูลลับของบริษัท	เพ่ือแสวงหาหรือใช้ประโยชน์ในการซื้อ
หรือขายหลักทรัพย์เพื่อตนเอง	บริษัท	หรือเพื่อผู้เกี่ยวข้องกับตน

	 3)	กรรมการ	ผู้บรหิาร	หรอืพนักงานทีมี่ข้อมลูลับหรอืข้อมูลภายใน
พึงระมัดระวังในการจัดเก็บเอกสาร	สำาเนาเอกสาร	รวมถึงทำาลาย
เอกสาร	การจัดเก็บ	การลบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์	ที่เป็นความลับ
เม่ือไม่จำาเป็นต้องใช้งาน	เพราะอาจถูกนำาไปเปิดเผยหรือใช้โดย 

ไม่สมควร	โดยอาจใส่พาสเวิร์ดในไฟล์ข้อมูล	เป็นต้น

	 4)	กรรมการ	ผู้บรหิาร	หรอืพนักงานทีมี่ข้อมลูลับหรอืข้อมูลภายใน
พึงระมัดระวังการสนทนาหรือหารือเกี่ยวกับข้อมูลลับกับบุคคล
ภายใน	หรือภายนอกหน่วยงาน	เพ่ือป้องกันมิให้บุคคลผู้ไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนรู้เห็นในข้อมูลนั้น

	 5)	เพือ่ให้บรษิทัมีระบบการควบคมุภายในทีด่ใีนการป้องกันการ
รั่วไหลของข้อมูลลับหรือข้อมูลภายใน	บริษัทได้จัดกลุ่มประเภท
ของบุคคล	/	หน่วยงาน	ที่มีข้อมูลลับหรือข้อมูลภายใน	เพ่ือให้
สามารถจำากดัจำานวนบุคคล	/	หน่วยงานทีเ่ข้าถึงข้อมูล	หรอืมีส่วน
ที่เก่ียวข้องกับข้อมูลลับหรือข้อมูลภายในอันเน่ืองจากการปฏิบัติ
หน้าที่ได้

	 6)	ห้ามมิให้กรรมการ	ผู้บรหิาร	หรอืพนักงาน	ทีไ่ด้ล่วงรูข้้อมูล
งบการเงิน	หรือข้อมูลอื่นใดที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของ
บรษิทั	กระทำาการหรอืยินยอมให้ผู้อืน่ใช้ข้อมูลดงักล่าวกระทำาการ
ซือ้ขายหลักทรัพย์ของบรษิทัในช่วง	15	วัน	ก่อนทีข้่อมูลงบการเงนิ	
และ	/	หรอืข้อมูลอืน่ใดทีมี่ผลกระทบต่อราคาหลักทรพัย์ของบรษิทั	
และ	/	หรือกลุ่มบริษัท	(ถ้ามี)	จะเผยแพร่ต่อสาธารณชน	และต้อง
ไม่ซือ้ขายหลักทรพัย์ของบริษัทจนกว่าจะพ้นระยะเวลา	24	ช่ัวโมง	
นับแต่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลน้ันสู่สาธารณะทั้งหมดแล้ว	ทั้งน้ี 

ช่วงเวลาเป็นไปตามทีบ่รษิทัจะประกาศแจ้งให้ทราบ	ไม่ว่าเพ่ือประโยชน์
อื่นใดต่อตนเอง	หรือเพื่อผู้อื่นอันเนื่องมาจากการที่ตนได้รับรู้

	 7)	ห้ามมิให้คณะทำางาน	หรอืคณะกรรมการทีร่บัทราบ	พิจารณา	
หรอือนุมัตกิารทำาโครงการพิเศษทีอ่าจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ
ลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัท	บอกกล่าว	เปิดเผย	เผยแพร่ข้อมูล	
หรอืใช้ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการซือ้หรอืขายหลักทรพัย์ของบรษัิท
จนกว่าการทำาโครงการพิเศษดังกล่าวได้เปิดเผยต่อสาธารณชน	
หรือพ้นช่วงระยะเวลาของการทำาโครงการพิเศษ	หรือยุติการทำา
โครงการพิเศษแล้ว	และต้องไม่ซ้ือขายหลักทรพัย์ของบรษิทัจนกว่า
จะพ้นระยะเวลา	24	ช่ัวโมง	นับแต่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลน้ันสู่
สาธารณะทัง้หมดแล้ว	ทัง้น้ี	คณะทำางานอาจจดัให้มีบนัทกึข้อตกลง
ในการรักษาความลับ	(Confidential	Agreement)	กับที่ปรึกษา
ภายนอกก่อนที่จะให้เริ่มทำาโครงการพิเศษ

	 8)	กรณกีรรมการ	ผู้บรหิาร	หรอืพนักงานซือ้หรอืขายหลักทรพัย์
บรษิทั	จะต้องดำาเนินการ	ดังนี้	

	 8.1)	กรรมการบริษทั	และผู้บรหิารระดบั	First	line	ทีมี่รายช่ือ
ในระบบข้อมูลรายช่ือกรรมการและผู้บรหิารของสำานักงาน	ก.ล.ต.	
รวมถึง	คูส่มรสหรอืผู้ทีอ่ยู่กนิด้วยกนัฉันสามีภรยิา	และบตุรทียั่งไม่
บรรลุนิติภาวะ	(ผู้มีหน้าที่รายงาน)	ให้รายงานตามแบบรายงาน
การเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรพัย์	และสัญญาซือ้ขายล่วงหน้า	
(แบบ	59)	ต่อสำานักงาน	ก.ล.ต.	ผ่านระบบออนไลน์ของสำานักงาน	
ก.ล.ต.	โดยจะต้องรายงานภายใน	3	วันทำาการนับแต่วันที่มีการ 
ซื้อ	ขาย	โอน	หรือรับโอนหลักทรัพย์	หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้า	

	 ทัง้น้ี	สำาหรบักรรมการบรษิทั	และผู้บรหิารระดบั	First	Line	
ที่ยังไม่มีรายช่ือในระบบข้อมูลรายช่ือกรรมการและผู้บริหาร 
ของสำานักงาน	ก.ล.ต.	หากมีการซ้ือ	ขาย	หรือรับโอนหลักทรัพย์
หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้า	จะต้องรายงานแบบ	59	ผ่านระบบ
ออนไลน์ของสำานักงาน	ก.ล.ต.	ภายใน	7	วันทำาการนับแต่วันที่มี
การซือ้	ขาย	โอนหรือรบัโอนหลักทรพัย์หรอืสัญญาซือ้ขายล่วงหน้า
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	 นอกจากน้ี	กรรมการและผู้บรหิารจะต้องแจ้งให้หน่วยงาน	
Business	Development	&	Corporate	Executive	Support	
รับทราบ	เพ่ือนำาเสนอต่อเลขานุการบริษัท	สำาหรับจัดทำาบันทึก 

การเปล่ียนแปลงและสรุปจำานวนหลักทรพัย์ของผู้มีหน้าทีร่ายงาน
เพื่อนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจำาทุกเดือน

	 8.2)	ผู้บรหิารและพนักงานนอกเหนือจาก	8.1)	ให้รายงาน 

การซือ้ขายหลักทรพัย์ของบรษิทั	บตัรกรงุไทย	จำากดั	(มหาชน)	มายัง
หน่วยงาน	Compliance	ภายใน	3	วันทำาการนับแต่วันที่มีการซื้อ	
ขาย	โอน	หรือรับโอนหลักทรัพย์

	 9)	ให้กรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงานทุกคนถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด

	 ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามข้อกำาหนดดังกล่าวอาจมีความผิด	และ 

รับโทษตามที่มีบัญญัติไว ้ในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	นอกจากน้ี	
พนักงานผู้ใดไม่ปฏิบัตติามข้อกำาหนดดงักล่าวน้ี	ถือเป็นการกระทำา
ผิดวินัยเกีย่วกบัการเปิดเผยข้อมูลภายในทีส่ำาคญัจะได้รบัโทษทาง
วินัยตั้งแต่การตักเตือน	การตัดค่าจ้าง	การพักงานโดยไม่ได้รับ 

ค่าจ้าง	จนถึงการเลิกจ้าง	แล้วแต่กรณ	ีทัง้น้ีข้ึนอยู่กบัความร้ายแรง
เป็นรายกรณี	ๆ	ไป

6. ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

	 1.	ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี	(Audit	Fee)
	 บรษิทัจ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบญัชีในรอบบญัชีปี	2561	
เป็นจำานวนทัง้ส้ิน	3,725,000	บาท	ให้แก่บรษิทั	ดลีอยท์	ทูช้	โธมัทสุ	
ไชยยศ	สอบบัญชี	จำากัด	

	 2.	ค่าบริการอ่ืน	(Non	-	audit	Fee)
	 -ไม่มี-
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1. นโยบายภาพรวม
 

	 เคทีซีมุ ่งดำาเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืนควบคู ่กับการ 
รบัผิดชอบต่อสังคม	ด้วยการสร้างประโยชน์สูงสุดให้กบัผู้มีส่วนได้เสีย
กับองค์กรในทุกมิติรอบด้าน	และในฐานะที่บริษัทดำาเนินธุรกิจ 

บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล	ซึ่งนับเป็นฟันเฟืองหนึ่งในกลไกทาง
เศรษฐกิจของประเทศ	บริษัทจึงมุ่งพัฒนาสังคมจากส่ิงใกล้ตัว	 
ด้วยการสร้างองค์กรเพ่ือการเรยีนรูแ้ละแบ่งปัน	โดยเริม่จากภายใน
องค์กรและส่งต่อสู่สังคมภายนอกอย่างไม่มีข้อจำากัด	เพราะบริษัท
เช่ือว่าทุกคนมีศักยภาพในการพัฒนาเรียนรู้	แต่กลุ่มผู้ด้อยโอกาส
อาจถูกละเลยหรอืมองข้าม	เคทซีจีงึเจาะจงทีจ่ะสร้างโอกาสในการ
เรียนรู้ให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาส	ไม่ว่าจะเป็นผู้พิการ	โรงเรียนชุมชน
ในละแวกใกล้เคียงและที่ห่างไกลในชนบท	

	 ในการทำาธุรกิจ	บริษัทให้ความสำาคัญและคำานึงถึงการ 
รบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสยีทีเ่กีย่วข้องตลอดกระบวนการดำาเนินงาน	
โดยใช้การบริหารแบบ	Membership	Company	ซึ่งมีสมาชิก 

เป็นศนูย์กลางสำาคญั	มุ่งเน้นการนำาเสนอนวัตกรรมใหม่	ๆ 	ทัง้ในด้าน
ผลิตภัณฑ์	บริการทีมี่เอกลกัษณ์เฉพาะ	รวมถึงการคดัสรรข้อเสนอ
และสิทธิประโยชน์ทีด่รีอบด้านอย่างต่อเน่ือง	ตลอดจนมุ่งเน้นระบบ
การปฏิบัติงานที่ มีความสะดวก	ปลอดภัยและมีเสถียรภาพ	 
เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กบัสมาชิกผู้ใช้	ตลอดจนสนับสนุนให้สมาชิก
บัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคลมีการวางแผนใช้จ่ายอย่างมีเหตุผล	
เพ่ือไม่ให้เกิดภาระหน้ีเกินความจำาเป็น	ภายในองค์กรบริษัทยัง 
มุ่งปลูกฝังและมอบโอกาสให้พนักงานได้พัฒนาศักยภาพความรู้ 
ของตนเองอย่างเตม็กำาลัง	รวมทัง้การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็น
หนึ่งเดียวกัน	โดยสร้างสภาพแวดล้อม	บรรยากาศที่ดีและอุปกรณ์
อนัทนัสมัยทีเ่อือ้ต่อการทำางาน	และการจดักจิกรรมเพ่ือส่งเสรมิให้
พนักงานอยู่ร่วมกันด้วยมิตรภาพที่ดีและเป็นนำ้าหนึ่งใจเดียวกัน

2. การด�าเนินงานและการจัดท�ารายงาน
ด้าน CSR

	 มาตรฐานที่บริษัทได้นำามาใช้ในการพัฒนาแนวทางปฏิบัติ 

และการเขียนรายงานการแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคม	ได้แก่	การ
ยึดถือรูปแบบการรายงานตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม
ของกจิการของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	ควบคูก่บัการนำา

ความรับผิดชอบต่อสังคม

กรอบการรายงานสากลทีพั่ฒนาโดย	GRI	หรอื	Global	Reporting	
Initiative	มาปรบัใช้ในการจดัทำารายงานความรบัผิดชอบต่อสังคม	 
ซึ่งเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางในองค์กรและผู้ที่ปฏิบัติงานด้าน 

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม	โดยการปฏิบัติตามแนวทาง 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดังกล่าว	ถือเป็นจุดเริ่มต้น 

ทีด่ใีนการพัฒนารายงานและเตรยีมความพร้อมสู่การจดัทำารายงาน 

แห่งความย่ังยืนในอนาคต	เน่ืองจากครอบคลุมทกุประเดน็ทีต้่องรายงาน
ในหนังสือรายงานแห่งความย่ังยืน	ทัง้ในระดบัประเทศและสากล	

	 ในการดำาเนินกิจการ	บริษัทมีการนำาเสนอผลิตภัณฑ์และ 

บริการรูปแบบใหม่	ๆ	ที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกความ
ต้องการของลูกค้าแบบเจาะลึก	บนแนวทางการทำาตลาดในลักษณะ
ของไลฟ์สไตล์เซกเมนต์เทช่ันที่สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 

ในตลาดและนำาเสนอสิทธิประโยชน์รอบด้านอย่างต่อเน่ืองให้กบัลูกค้า		
เพ่ือให้บริษัทสามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิกได ้

อย่างถูกต้องในเวลาทีเ่หมาะสม	เน้นการผนึกความร่วมมือกับหลาก
พันธมิตรทีมี่ความเช่ียวชาญ	รวมถึงนำานวัตกรรมเทคโนโลยีบรกิาร
มาสนับสนุนการดำาเนินธุรกจิ	ขยายฐานสมาชิกโดยมุ่งเน้นคณุภาพ
มากกว่าปริมาณผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง	ๆ	ของบริษัทและ 

พันธมิตรธุรกิจ	ตลอดจนปรบัปรงุบรกิารให้สมาชิกสามารถกำาหนด
และทำารายการได้ด้วยตนเอง	(Self	Service)	เพ่ือให้สอดรับกับ 

ไลฟ์สไตล์ของคนในยุคดิจิทัล	นอกจากน้ี	จะขยายปริมาณร้านค้า 
รับบัตรเครดิตสู่ธุรกิจใหม่และตลาดต่างจังหวัด	ด้วยบริการ	KTC	
Payment	Solutions	ทีเ่หมาะกบัประเภทของคูค้่า	เช่น	KTC	QR	
Code	Payment,	Alipay	O2O	(Online	to	Offline)	เป็นต้น	 
ด้วยจุดมุ่งหมายเพ่ือให้สมาชิกรอบด้านเกิดความพึงพอใจและ 

ผูกพันกับแบรนด์เคทีซี	อันจะนำาไปสู่การเติบโตของบริษัทอย่าง 
ย่ังยืนในระยะยาว	

	 อีกทั้งยังมีหน่วยงานที่ทำาหน้าที่ติดตามสถานะการใช้จ่าย 

ของสมาชิกตลอด	24	ช่ัวโมง	เพ่ือให้ความช่วยเหลือในกรณทีีห่าก 

มีผู ้ไม่ประสงค์ดีนำาบัตรเครดิตของสมาชิกไปใช้ประโยชน์ใน 

ทางมิชอบ	เหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัยสนับสนุนให้เคทีซบีรรลุเป้าหมาย 

การเป็นผู้นำาตลาดสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคอย่างครบวงจร	โดยมี 

คณะกรรมการและคณะทำางานตรวจสอบจากผู้บรหิารระดบัสูงของ
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	คอยควบคมุคณุภาพและประเมินสถานการณ์
งานอย่างใกล้ชิด

(Corporate Social Responsibility : CSR)
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 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
	 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเป็นส่ิงที่บริษัทให้ความสำาคัญโดยระบุแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
ทีชั่ดเจนไว้ในนโยบายกำากับดแูลกจิการและคูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจของบรษัิท	โดยแบ่งกลุ่มผูมี้ส่วนได้เสียออกเป็น	10	กลุ่ม	ได้แก่	ผู้ถือหุ้น	
ลูกค้า	เจ้าหน้ี	คูค้่า	พันธมิตร	คูแ่ข่ง	สังคมและส่ิงแวดล้อม	คณะกรรมการบรษัิทและผู้บรหิาร	พนักงาน	รวมถึงภาครฐั	ตามความเกีย่วข้อง
ในกระบวนการดำาเนินธุรกิจของบริษัท	โดยได้กำาหนดแนวทางการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมต่อความต้องการ	เพ่ือรับทราบและเข้าถึง 
ความคาดหวัง	เพื่อนำามาใช้ในการกำาหนดแนวปฏิบัติที่เหมาะสม	ดังนี้	

	ประเด็นด้านความยั่งยืน
ตามแนวทาง	 

GRI Standard
ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ ขอบข่ายภายใน

องค์กร

ขอบข่าย
ภายนอก
องค์กร

หัวข้อที่นำาเสนอใน
รายงาน

การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน	
การป้องกันการฉ้อฉล

การกำากับดูแลกิจการ	การเป็นองค์กร 
ธรรมาภิบาลและมีการกำากับดูแล
กิจการที่ดี	/	มีระบบการป้องกัน 

การทุจริตคอร์รัปชัน	การป้องกันการ
ก่อการร้ายและการฟอกเงิน	การมี
ระบบการตรวจสอบและการควบคุม
ภายใน	และมีการเปิดเผยข้อมูลด้วย
ความถูกต้อง	โปร่งใส	และทันเวลา

ทุกหน่วยงาน •	ลูกค้า
•	คู่ค้า
•	คู่แข่ง
•	ผู้ถือหุ้น
•	ภาครัฐ

•	การกำากับดูแลกิจการ
•	มิติเศรษฐกิจ

การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน

หลักจริยธรรมทางธุรกิจ	
การกำาหนดจรรยาบรรณในการดำาเนิน
ธุรกิจ	และการมีวัฒนธรรมองค์กรและ
การปฏิบัติตามหลักจริยธรรมที่ถูกต้อง
และโปร่งใส

ทุกหน่วยงาน •	ลูกค้า	
•	คู่ค้า	
•	คู่แข่ง
•	ผู้ถือหุ้น
•	ภาครัฐ

•	หลักจริยธรรมในการ
		ดำาเนินธุรกิจ	
•	มิติเศรษฐกิจ

สินค้าและบริการ การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
การมีสินค้าและบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการ	ความพึงพอใจ	และ 

ความคาดหวังของลูกค้า	รวมทั้ง 
การพัฒนาการเข้าถึงบริการ 
ทางการเงินแก่ลูกค้ากลุ่มต่าง	ๆ	

ทุกหน่วยงาน •	ลูกค้า
•	คู่ค้า

•	การยึดลูกค้าเป็น 

		ศูนย์กลาง
•	มิติเศรษฐกิจ

สินค้าและบริการ การพัฒนาเชิงดิจิทัล	
การนำาเทคโนโลยี	หรือนวัตกรรมเพ่ือ
อำานวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินได้อย่างสะดวก	รวดเร็ว	ทั่ว
ถึง	และสอดคล้องกับ 

ความต้องการของลูกค้า

ทุกหน่วยงาน •	ลูกค้า
•	คู่ค้า

•	การยึดลูกค้าเป็น 

		ศูนย์กลาง
•	มิติเศรษฐกิจ

การรักษาความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูลลูกค้า

การรักษาความปลอดภัย	และ 

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า	ความ
ปลอดภัยของข้อมูล	/	การรักษาความ
เป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า

ทุกหน่วยงาน •	ลูกค้า •	การรักษาความ 

		ปลอดภัยและ 

		ความเป็นส่วนตัว
•	มิติเศรษฐกิจ
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	ประเด็นด้านความยั่งยืน
ตามแนวทาง	 

GRI Standard
ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ ขอบข่ายภายใน

องค์กร

ขอบข่าย
ภายนอก
องค์กร

หัวข้อที่นำาเสนอใน
รายงาน

การจ้างงาน	/	ความหลาก
หลายและโอกาสแห่งความ
เท่าเทียม	/	ผลตอบแทน 

ที่เท่าเทียมระหว่างหญิง 
และชาย	/	การร้องทุกข์ต่อ
ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน
		•	การดึงดูดและรักษา	 
				พนักงาน	/	ความผูกพัน	 
				ของพนักงาน
		•	การฝึกอบรมและการ 
				ให้ความรู้แก่พนักงาน
		•	อาชีวอนามัยและ 

				ความปลอดภัย

การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล
		•	การปฏิบัติด้านแรงงาน
		•	การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร
		•	อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

					ในการทำางาน

ทุกหน่วยงาน •	คู่ค้า
•	ภาครัฐ
•	พนักงาน

•	การบริหารจัดการ		 
		ทรัพยากรบุคคล
•	มิติสังคม

ชุมชนท้องถิ่น	/	ผลกระทบ
ทางอ้อมเชิงเศรษฐกิจ

ความรับผิดชอบต่อชุมชน
การทำากิจกรรมต่าง	ๆ	เพื่อชุมชน	/	
กิจกรรมจิตอาสา	/	การทำากิจกรรม 

ที่ส่งเสริมกระตุ้นการเจริญเติบโต	 
ทางเศรษฐกิจ

ทุกหน่วยงาน •	ชุมชนและ			 
		สังคม

•	การดำาเนินงานด้าน 

		ชุมชนและสังคม	
•	มิติสังคม

มลภาวะทางอากาศ	พลังงาน	/	
นำ้า	/	นำ้าทิ้ง	และของเสีย

การบรหิารจดัการผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม	
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก	/	การจดัการ
ด้านพลังงาน	/	การจดัการนำา้	/	การจดัการ
ของเสีย

ทุกหน่วยงาน •	ชุมชนและ 

		สังคม
•	การบริหารจัดการ
		ด้านสิ่งแวดล้อม
•		มิติสังคม

	 บริษัทได้ให้ความสำาคัญกับการดำาเนินกิจการภายใต้หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี		โดยมีรายละเอียดของการดำาเนินการ	ดังนี้

	 1.	การระบุประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั่งยืน 

	 •	ศึกษาและพิจารณาเทียบเคียงกับประเด็นความยั่งยืนระดับสากล	
	 นำาประเดน็ความย่ังยืนมากล่ันกรองและนำาเสนอหน่วยงานต่างๆ	ของบรษิทัพิจารณาประเมินประเดน็ด้านความย่ังยืนทีส่ำาคญั
ต่อบริษัทและต่อผู้มีส่วนได้เสีย	โดยมีกระบวนการ	ดังนี้

	 	 (1)	จากหน่วยงานภายในบรษิทัโดยการระดมความคดิเห็นจากทกุสายงานทีส่ำาคญั	โดยการหารือ	หรอืจดัประชุมเพ่ือนำาข้อมูลมา
กำาหนดเป็นแผนกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว	พร้อมจัดเตรียมข้อมูลเพื่อใช้สำาหรับการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท
  

	 (2)	ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก	บริษัทได้นำาประเด็นที่ลูกค้าได้แจ้งบริษัท	ผ่านการร้องเรียน	หรือข้อแนะนำา	เพ่ือให้ทราบความ
สำาคัญ	หรือความคาดหวังที่มีต่อบริษัท
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 	 แนวทางการดำาเนินงาน	
	 การกำากับดูแลกิจการมีความสำาคัญอย่างย่ิงและส่งผล 

ทีด่ต่ีอการสร้างความเช่ือม่ันและความน่าเช่ือถือของผู้มีส่วนได้เสีย
ที่มีต่อบริษัทตลอดจนส่งเสริมภาพลักษณ์	ผลประกอบการทาง 
การเงนิ	และการเตบิโตอย่างย่ังยืนในระยะยาว	บรษัิทจงึยึดหลักการ 
กำากับดูแลกิจการที่ดี	เป็นรากฐานในการดำาเนินธุรกิจ	โดยถือเป็น
บทบาทและความรับผิดชอบที่สำาคัญของคณะกรรมการบริษัท 

ในการกำากบัดแูลการบรหิารกจิการให้เป็นไปอย่างโปร่งใส	ตรวจสอบได้	
และมีจริยธรรม	ควบคู ่ไปกับการดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

เพื่อสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้แก่บริษัท

 มิติเศรษฐกิจ
 • การกำากับดูแลกิจการ
	 เป้าหมายระยะยาวด้านความยัง่ยนื	:	ผลการดำาเนินการกำากบั
ดูแลกิจการในระดับ	“ดี	ถึง	ดีเลิศ”	โดยหน่วยงานภายนอก

	 2.	การจัดลำาดับประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั่งยืน

	 	 	 •	วิเคราะห์และพิจารณาทบทวนข้อมูลที่ได้จากการสอบถามจากหน่วยงานภายในบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท

	 	 	 •	จดัลำาดบัความสำาคญัว่ามีประเดน็ใดบ้างทีมี่ความสำาคญัต่อการดำาเนินธุรกจิของบรษิทัและเป็นประเดน็ทีผู้่มีส่วนได้เสียให้ความสำาคญั								 
โดยสามารถกำาหนดได้ทั้งสิ้น	9	ประเด็น	เพื่อกำาหนดประเด็นลงใน	Materiality	Matrix	ประกอบด้วย
	 	 	 	 o	แกน	X	:	ประเด็นที่มีความสำาคัญกับบริษัท
	 	 	 	 o	แกน	Y	:	ประเด็นที่มีความสำาคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย

	 ผลการดำาเนินงานปี	2561	: 
	 •	ผลการประเมินระดบั	“ดเีลิศ”	จากโครงการสำารวจการกำากบั
ดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย	โดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย
	 •	ผลการประเมินระดบั	“ร้อยละ	97”	จากโครงการประเมิน	
คุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	โดยสมาคมส่งเสริม 

ผู้ลงทุนไทยร่วมกับสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์	และสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
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้เสีย •	การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ประเด็นที่มีความสำาคัญต่อบริษัท

•	การดำาเนินงานด้านชุมชนและสังคม

•	การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
•	การให้บริการด้วยความรับผิดชอบและเป็นธรรม

•	การกำากับดูแลกิจการ
•	หลักจริยธรรมทางธุรกิจ	

•	การรักษาความปลอดภัยและ
		ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า	

•	การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
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 • การกำากับดูแลกิจการ
	 คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสำาคัญในการกำากับดูแล 

กจิการ	การบรหิารงานของบรษิทัมีความเป็นอสิระในการตดัสินใจ
เพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย	และมีหน้าที ่
ให้ความเห็นชอบต่อวิสัยทัศน์	พันธกิจ	และค่านิยมหลัก	รวมถึง
แผนกลยุทธ์ในการดำาเนินงานซึ่งได้กำาหนดให้มีการทบทวนเป็น
ประจำาทุกปี	และอนุมัติในประเด็นสำาคัญที่เก่ียวกับทิศทางและ
นโยบายการดำาเนินงานของบริษทั	รวมถึงแผนธุรกจิและงบประมาณ
ประจำาปี	กำากับดูแลและติดตาม	ให้การบริหารงานของฝ่าย 

จดัการเป็นไปตามนโยบาย	กลยุทธ์	และแผนธุรกจิทีก่ำาหนดอย่างมี
ประสิทธิผลและถูกต้องตามกฎหมาย	ข้อบงัคบัต่าง	ๆ 	ของหน่วยงาน
ทางการที่เกี่ยวข้อง	และตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น	นอกจากนี้ 
คณะกรรมการบริษัทได ้ดูแลให้มีระบบควบคุมภายในและ
กระบวนการบริหารความเส่ียงที่เหมาะสมและร่วมกับฝ่ายจัดการ
เพ่ือให้การดำาเนินธุรกิจของบริษัทมีผลการดำาเนินงานที่ดีและ
เตบิโตอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน	โดยคำานึงถึงความเส่ียงทัง้ในปัจจบุนั
และที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต	ซึ่งบริษัทมีการประเมินความเสี่ยง
ทั้งบริษัทเป็นประจำาทุกปี	และได้รายงานสรุปเพ่ือเสนอต่อ 

คณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบ

	 คณะกรรมการบริษัทได ้มอบหมายให ้คณะกรรมการ 
สรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	ทำาหน้าทีส่รรหา	พิจารณาคดัเลือก	
และกล่ันกรองบุคคลที่ได้รับการเสนอช่ือเพ่ือคัดเลือกและเสนอ	
แต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่งกรรมการตามกระบวนการสรรหาของ
บริษัทโดยคำานึงถึงสัดส ่วน	จำานวน	ความหลากหลายของ 
องค์ประกอบของคณะกรรมการท่ีเหมาะสมในด้านต่าง	ๆ	ได้แก	่
เพศ	อายุ	ทกัษะ	ความรู	้ความสามารถ	ประสบการณ์	และสอดคล้อง
กบักลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกจิของบรษัิทและเป็นไปตามข้อกำาหนด
กฎหมาย	ข้อบังคับของบริษัท	และหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี
เพ่ือความเป็นอิสระ	และเพ่ือความชัดเจนในการบริหารงานด้าน
การกำากบัดแูล	และการบรหิารกจิการ	บรษิทัได้กำาหนดให้ประธาน
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะต้องไม่เป็นบุคคล 

คนเดยีวกนั	และเพ่ือให้มีการดำาเนินธุรกิจทีมี่ประสิทธิภาพ	ประธาน
กรรมการ	และประธานเจ้าหน้าที่บริหารได้มีการหารือ	หรือร่วม
พิจารณาประเด็นต่าง	ๆ	กันเป็นประจำา

	 นอกจากน้ี	คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการ 
ชุดย่อย	เพ่ือช่วยปฏิบตังิานในการศกึษาและกลัน่กรองเรือ่งสำาคญั
ทีต้่องการการดแูลอย่างใกล้ชิดในแต่ละด้านและเสนอความเห็นต่อ
คณะกรรมการบริษัท

	 คณะกรรมการตรวจสอบ	กำากับดแูลกจิการ	ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 คณะกรรมการตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	ความรับ 

ผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	มีหน้าที่กำากับดูแลการจัดทำา
รายงานทางการเงิน	การบริหารความเส่ียง	การควบคุมภายใน 

และการตรวจสอบ	รวมถึงกำากับดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติตาม 

หลักการกำากบัดแูลกจิการ	การพัฒนาอย่างยัง่ยนื	และหลักจรรยาบรรณ
ในการดำาเนินธุรกิจ	เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักมาตรฐานสากล	 
โดยในปี	2561	ได้จัดประชุมทั้งสิ้น	12	ครั้ง

	 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนมีหน้าที่ 
สรรหากรรมการผู้บริหารที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมาย
หรือที่บริษัทกำาหนด	โดยคำานึงถึงสัดส่วน	จำานวน	และความหลาก
หลายขององค์ประกอบของคณะกรรมการหรอืผูบ้รหิาร	พจิารณา
กำาหนดค่าตอบแทนเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั	หรอืผู้ถือหุ้น	
พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับผู ้ สืบทอดตำาแหน่งผู ้บริหาร	 
โดยในปี	2561	ได้จัดประชุมทั้งสิ้น	8	ครั้ง

 • หลักจริยธรรมทางธุรกิจ	
	 เป้าหมายระยะยาวด้านความย่ังยนื	:	ไม่มีคำาเตอืนหรอืผลการ
ตรวจสอบทีมี่นัยสำาคญั	หรือผิดกฎหมายจากหน่วยงานกำากับดแูล

	 แนวทางการดำาเนินการ
	 หลักจริยธรรมทางธุรกิจ	 ถือเป ็นหัวใจสำาคัญในการ 
ดำาเนินงานของบรษิทั	เน่ืองจากเป็นบทบาทหน้าทีท่ีพ่นักงานทกุคน
ต้องยึดถือปฏิบัติในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท
อย่างถูกต้อง	โปร่งใส	ตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย	 
ซึง่สะท้อนให้เห็นได้จากแนวทางทีบ่รษิทัปฏิบตัต่ิอลูกค้า	พนักงาน	
และคูค้่า	โดยพนักงานทุกคนจะต้องยึดถือปฏิบตัติามจรรยาบรรณ
ในการดำาเนินธุรกิจ	จรรยาบรรณคู่ค้าซึ่งมีการกำาหนดใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติโดยทั่วกันทั้งพนักงานประจำา	พนักงานสัญญาจ้าง
ชั่วคราว	ครอบคลุมถึงกลุ่มคู่ค้าของบริษัท	เพื่อป้องกันความเสี่ยง 
ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์	และการดำาเนินธุรกิจของบรษิทั	
โดยคณะกรรมการบริษัทได้อนุมัตคิู่มือจรรยาบรรณในการดำาเนิน
ธุรกจิ	สำาหรบักรรมการและพนักงานยึดถือปฏิบตั	ิโดยจรรยาบรรณ
ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทครอบคลุมการดำาเนินการของ
กรรมการ	ผู้บริหารและพนักงานที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	โดย
บรษิทัได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ	กำากบัดแูลกจิการ	

	 ผลการดำาเนนิงานปี	2561	:	ไม่มีคำาเตอืน	หรอืผลการตรวจสอบ 

ที่มีนัยสำาคัญ	หรือผิดกฎหมายจากหน่วยงานกำากับดูแล
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ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมทำาหน้าที่กำากับดูแล 

ให้มีการปฏิบัติหน้าตามหลักการกำากับดูแลกิจการและคู ่มือ 

จรรยาบรรณธุรกจิ	อกีทัง้จัดให้มีการทบทวนคูมื่อจรรยาบรรณเป็น 

ประจำาทกุปี*	นอกจากน้ี	เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัตติาม
คู ่มือจรรยาบรรณธุรกิจในหลายรูปแบบ	เช่น	การจัดอบรม
ปฐมนิเทศ	การเรยีนรูผ่้านส่ืออเิล็กทรอนิกส์	(E	-	Learning)	รวมถงึ
การจัดประเมินความรู้	ความเข้าใจ	
หมายเหตุ	*	ศึกษารายละเอียดคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท
ได้ที่	www.ktc.co.th	>	การกำากับดูแลกิจการ	

 • การกำากับดูแลของบริษัท
	 บริษัทดำาเนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมาย	กฎระเบียบที่ 
เกี่ยวข้อง	ซึ่งกรรมการ	ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง	ครบถ้วน	และเป็นไป
ตามกฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด	โดยเม่ือมีหลักเกณฑ์	หรือประกาศ
ของหน่วยงานกำากับดูแลออกใหม่	ได้จัดให้มีการสรุปประกาศ 

เพ่ือเผยแพร่ให้ทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องรบัทราบ	รวมถึง	จดัประชุม
เพื่อซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามประกาศ	เช่น	การ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์	Market	Conduct	เช่น	การปรับปรุง	
ทบทวนเอกสารประกอบการขายผลิตภัณฑ์	บทกำากับดแูลพนักงาน	
เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ดังกล่าว	นอกจากน้ี	ยังได้นำากฎหมาย
จากต่างประเทศท่ีบริษัทพิจารณาว่าอาจส่งผลกระทบต่อการ
ดำาเนินงานมาพิจารณาผลกระทบทีอ่าจเกิดข้ึนจากการทำาธุรกรรม
ด้วย	เช่น	การพิจารณาผลกระทบของกฎหมาย	General	Data	
Protection	Regulations	(GDPR)	เป็นต้น

 • การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน	
	 คณะกรรมการบริษัทมีมติ เ ห็นชอบนโยบายต ่อต ้าน 

การคอร์รปัชัน	ซึง่ได้กำาหนดให้เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการกำากับดแูล
กิจการ	โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือห้ามไม่ให้กรรมการ	ผู้บริหาร	และ
พนักงานดำาเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชันทุกรูปแบบทั้งเพ่ือ
ประโยนช์ต่อตนเอง	เพือ่น	หรอืคนรูจ้กั	เว้นแต่	เป็นกรณทีีก่ฎหมาย	
ระเบียบ	ประกาศ	ข้อบังคับ	ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น	
หรอืจารตีทางการค้าให้กระทำาได้	โดยนโยบายฯ	ได้กำาหนดบทบาท
หน้าที่	แนวทางปฏิบัติหากพบการคอร์รัปชัน	บทลงโทษ	รวมถึง
กระบวนการและช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน	ทั้งนี	้
เพ่ือให้เกดิความม่ันใจว่า	ผู้บรหิารและพนักงานทกุระดบัจะสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

	 ปี	2556	บริษัทได้ร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วม
ปฏิบตัใินการต่อต้านการทจุรติของภาคเอกชนไทยใน	“การประชุม
ระดับนานาชาติว่าด้วยการสร้างแนวร่วมปฏิบัติ	(Collective	 
Anti	-	Corruption	:	CAC)	ในการต่อต้านการทุจริตภาคเอกชน
ไทย”	ซึง่จดัโดยสถาบนัส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย	(IOD)	
หอการค้าไทย	หอการค้านานาชาตแิห่งประเทศไทย	สมาคมบรษิทั
จดทะเบยีนไทย	สมาคมธนาคารไทย	สภาธุรกจิตลาดทนุไทย	และ
สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย	และได้ดำาเนินการให้เป็นไปตาม
กระบวนการให้การรับรอง	(Certification	Process)	ของโครงการ
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต	
(Private	Sector	Collective	Action	Coalition	against	
Corruption	:	CAC)	ซึ่งบริษัทได้แสดงหลักฐานประกอบต่าง	ๆ	
เกีย่วกบันโยบายในการดำาเนินธุรกจิ	มาตรการข้ันตอนการปฏิบัตงิาน	
ตลอดจนระบบควบคมุภายใน	เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการโครงการฯ	
โดยบริษัทได้รับรองสถานะเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของ 
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตเรียบร้อยแล้วเม่ือ 

วันที่	22	เมษายน	2559	โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างการยื่นขอต่ออายุ
การเป็นสมาชิกฯ

	 นอกจากน้ี	บรษิทัยังให้ความสำาคญัในการปฏิบตัติามนโยบาย
ต่อต้านการคอร์รัปชัน	โดยในปี	2561	บริษัทมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การกำากับดูแล	และควบคุมดูแลเพ่ือป้องกันความเส่ียงจากการ
ทจุรติ	คอร์รปัชัน	รวมถึง	แนวทางการตดิตามประเมินผลการปฏิบัติ
ตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน	ซึ่งผลการดำาเนินการดังกล่าว	
ได้แก่

	 1.	ทบทวนนโยบายการต่อต้านการคอร์รปัชัน	โดยนโยบายดงักล่าว
อยู ่ภายใต ้นโยบายการกำากับดูแลกิจการ	 เม่ือการประชุม 

คณะกรรมการตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม	ครัง้ที	่12	/	2561	และคณะกรรมการบรษิทั	
ครัง้ที	่1	/	2562	ทัง้น้ี	เพ่ือให้ม่ันใจว่าคณะกรรมการบรษิทั	ฝ่ายบรหิาร
ได้ตระหนักและให้ความสำาคัญกับการต่อต้านคอร์รัปชันและ 

ปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมขององค์กร	โดยบริษัทได้เผยแพร  ่

นโยบายฯ	ให้กับลูกค้า	คู่ค้า	รวมถึงพนักงานบริษัท	ได้รับทราบ
ผ่านทางเว็บไซต์บรษิทั	(www.ktc.co.th)	อนิทราเน็ต	รวมถึงส่ือการ
เรยีนรูต้่าง	ๆ	ภายในบริษัท	

	 2.	จดัให้ทกุหน่วยงานรองมีการประเมินการควบคมุความเส่ียง
ตนเอง	(RCSA)	เป็นประจำาทกุปี	โดยหน่วยงานจะคดัเลือกข้ันตอน	
หรอืกระบวนการในการปฏิบตังิานทีพิ่จารณาแล้วว่าเป็นกระบวนการ
สำาคัญ	(Core	Business)	นำามาประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบ
ความเส่ียงเพ่ือหาระดับความเส่ียง	จากน้ันจึงประเมินระดับ 
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การควบคุมท่ีมีอยู่ว่ามีความเหมาะสม	หรือลดความเส่ียงลงให้อยู่
ในระดับที่สามารถยอมรับได้หรือไม่	ซึ่งการประเมิน	RCSA	ได้
ครอบคลุมความเส่ียงด้านคอร์รัปชัน	โดยนำาเสนอผลการประเมิน
ต่อ	Risk	Management	Committee	(RMC)	และนำาส่งธนาคาร
กรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	เป็นรายปี	โดยผลการประเมิน	RCSA	
ประจำาปี	2561	ทุกขั้นตอนหรือกระบวนการในการปฏิบัติงานที่มี
โอกาสหรือความเส่ียงจากการคอร์รัปชัน	ได้จัดให้มีกระบวนการ
ควบคุม	ป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวแล้ว

	 3.	เพ่ือให้เกดิประสทิธิภาพและสอดคล้องกบัลักษณะการประกอบ
ธุรกจิ	หรอืการปฏิบัตงิานของบริษทั	ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร	และ
ผู้บริหารระดับสูง	ได้มีส่วนร่วมในการร่วมพิจารณาให้ความเห็น 

ในการกำาหนดแนวปฏิบตัทิีเ่กีย่วข้องกบัการต่อต้านการคอร์รปัชัน
ตามที่กำาหนดไว้ในระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน	เช่น	
การพิจารณาหลักเกณฑ์	รวมถึงวงเงินในการให้และรับของขวัญ	
ของกำานัลหรือผลประโยชน์อื่น	เป็นต้น

	 4.	จดัให้มีระเบยีบการปฏิบตังิาน	รวมถึงแนวทางปฏิบตัต่ิาง	ๆ	 
ซึ่งสอดคล้องกับแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการต่อต้าน 

การคอร์รัปชัน	ในโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 

ในการต่อต้านทจุรติ	และสอดคล้องกบัผลการประเมินการควบคมุ
ความเส่ียงตนเอง	(RCSA)	เพ่ือให้ผู้บรหิาร	และพนักงานใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติ	ดังนี้

	 •	จดัให้มีระเบยีบการปฏิบตังิานว่าด้วยการจดัซือ้จดัจ้าง	เพ่ือให้
บริษัทมีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจน	โดยไม่เข้าไปเกี่ยวข้อง
กับการคอร์รัปชันไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม	โดยจะต้องคำานึงถึง
ผลประโยชน์ของบริษัทเป็นสำาคัญ

	 •	 จดัให้มีแนวปฏิบติัเกีย่วกบัการต่อต้านการคอร์รปัชันไว้ในระเบยีบ
มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน	ซึ่งประกอบด้วย	แนวปฏิบัติ 
เกีย่วกบัการห้ามให้และรบัสินบน	แนวปฏิบตัแิละวงเงนิในการให้และ
รับของขวัญ	ของกำานัล	หรือผลประโยชน์อื่น	แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การเล้ียงรับรอง	แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการช่วยเหลือทางการเมือง	
และแนวปฏิบตัเิกีย่วกบัการบรจิาคเพ่ือการกศุลสาธารณประโยชน์	

	 •	 เพ่ือให้การต่อต้านการคอร์รปัชันมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน	บรษิทั
ได้จัดให้มีหน่วยงาน	Compliance	เป็นศูนย์กลางในการให้ 
คำาปรึกษาหากมีข้อสงสัยหรือต้องการข้อแนะนำาเกี่ยวกับการแจ้ง
เบาะแสและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการคอร์รัปชัน	โดยได้กำาหนด
นโยบายเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแส	และมาตรการคุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแส	โดยพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย	สามารถแจ้งเบาะแส 

หรือข้อร้องเรียน	ผ่านช่องทางตามที่ได้กำาหนดไว้ในนโยบาย 

การกำากบัดแูลกจิการและระเบยีบมาตรการต่อต้านการคอร์รปัชัน	
โดยจะต้องแจ้งช่ือ	นามสกลุ	พร้อมให้รายละเอยีดของข้อร้องเรยีนหรอื
เบาะแสที่เป็นจริง	มีความชัดเจน	หรือเพียงพอที่จะนำาสืบหา 
ข้อเท็จจริงเพ่ือดำาเนินการต่อไปได้	เช่น	เรื่องราวเป็นมาอย่างไร	
เกี่ยวข้องกับใคร	เมื่อใด	เป็นต้น		

 • ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการคอร์รัปชัน	
	 ลูกค้าและประชาชนทั่วไป	สามารถร้องเรียนหรือแสดง 
ความคิดเห็นต่อบริษัทผ่านช่องทางต่าง	ๆ	ดังนี้
	 -	ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์	02	123	5000	ตลอด	24	ชั่วโมง
	 -	งานรับเรื่องร้องเรียน	หมายเลขโทรศัพท์			02	123	5000	
	 -	http://www.ktc.co.th	เลือก	ฝากข้อความถึง	KTC	หรือ 

				 			E-mail	:	CService@ktc.co.th
	 -	โทรสาร	:	02	123	5190
	 -	ทางจดหมาย	บมจ.บตัรกรงุไทย	591	อาคารสมัชชาวาณิช	2	ช้ัน	14		 
	 					ถนนสุขุมวิท	แขวงคลองตนัเหนือ	เขตวัฒนา	กรุงเทพฯ	10110

	 พนักงาน	สามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นต่อ 

คณะกรรมการและผู้บรหิารได้โดยตรงทางอเีมลเม่ือบรษิทัได้รบัแจ้ง
ข้อมูลจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ	โดยบริษัทจะไม่เปิดเผยช่ือ	หรือ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียน	หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการ
สอบสวน	รวมทั้ง	จะไม่ลดตำาแหน่ง	ลงโทษ	หรือให้ผลทางลบต่อ
พนักงานที่ปฏิเสธการคอร์รัปชัน	แม้ว่าในการกระทำาน้ันจะทำาให้
บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ	รวมถึงจะให้ความเป็นธรรมแก ่

ผู้ถูกกล่าวหาในเรื่องดังกล่าวด้วย	

	 โดยกระบวนการในการพิจารณาน้ัน	หน่วยงาน	Compliance	
จะทำาหน้าทีใ่นการรวบรวมและติดตามข้อมูลการรบั	แจ้งเบาะแส	/	
ร้องเรียน	เพ่ือจะนำาเรื่องที่ได้รับแจ้งมาพิจารณาตามหลักของ
นโยบายการกำากบัดแูลกจิการและระเบยีบทีเ่กีย่วข้องกบัมาตรการ
ต่อต้านการคอร์รปัชัน	ร่วมกบับคุคลหรอืคณะกรรมการทีเ่กีย่วข้อง
เพ่ือพิจารณาตามกระบวนการทางวินัยตามระเบียบทรัพยากร
บุคคล	กรณีเป็นข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกรรมการ	จะรายงาน
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณา	นอกจากน้ี	บริษัทได้มี
การยกตัวอย่างของเรื่องที่รับแจ้งเบาะแส	/	ร้องเรียนเกี่ยวกับการ
คอร์รัปชันไว้ด้วย

	 ทัง้น้ี	การร้องเรยีนเกีย่วกบัปัญหา	หรอืข้อพิพาทระหว่างบคุคล	
หรือร้องเรียนในลักษณะบัตรสนเท่ห์	ไม่ถือว่าเข้าข่ายเป็นการแจ้ง
เบาะแส	/	ร้องเรียนการคอร์รัปชัน
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	 5.	โดยในปี	2561	บรษิทัไม่ได้รบัข้อร้องเรยีนใด	ๆ	หรอืตรวจพบ
การคอร์รัปชันในองค์กรทั้งจากบุคคลภายในและภายนอกองค์กร	
และเพ่ือให้ม่ันใจว่า	ผู้บริหาร	และพนักงานของบริษัทรับทราบ 

และยอมรบัการปฏิบตัติามมาตรการต่อต้านการคอร์รปัชัน	บรษิทั
ได้จดัผู้บรหิารและพนักงานทีเ่ข้างานใหม่	ดำาเนินการรบัทราบและ
ยอมรบัการปฏิบตัดิงักล่าว	ณ	วันทีล่งนามในสัญญาจ้างงานเพ่ิมเตมิ	
นอกเหนือจากการให้ความรูใ้นการอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่

	 6.	บรษิทัผลักดนัให้ทกุหน่วยงานในบรษิทั	ปฏิบตัติามกฎหมาย 

ต่อต้านการฟอกเงิน	(Anti	-	Money	Laundering	-	AML)	ของ
สำานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน	และของแต่ละ 

เครือข่ายผู้ให้บริการบัตรเครดิตอันเป็นการสนับสนุนการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชันในภาครัฐ	

	 7.	บรษัิทมีนโยบายทีชั่ดเจนในการไม่รบัสินบน	หรอืเรยีกรบัเงนิ 

ในข้ันตอนการตรวจสอบและตดิตามความเสียหายจากลูกค้าสมาชิก
และผู้ทุจริต

	 8.	ในการเบกิค่าใช้จ่าย	การจดัเก็บเอกสาร	รวมถึงการบนัทกึข้อมูล
ทางธุรกิจ	บริษัทมีการกำาหนดคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีความ 

ถูกต้อง	พร้อมต่อการตรวจสอบ	รวมทัง้	เป็นไปตามหลักมาตรฐาน
บัญชี	

	 9.	จดัทำาสือ่การเรยีนรูใ้ห้กบักรรมการ	ผู้บรหิาร	และพนักงาน	 
ได้มีความรู้	ความเข้าใจ	ในแนวทางปฏิบัติตามนโยบายฯ	ระเบียบ
ทีเ่ก่ียวข้อง	เช่น	การจัดทำา	Multi	-	Animation,	การกำาหนดไว้เป็น
หัวข้อหน่ึงในหลักสูตรการปฐมนิเทศพนักงานเข้าใหม่ในเรื่อง 
เกีย่วกบันโยบายการกำากบัดแูลกจิการ	คูมื่อจรรยาบรรณธุรกจิ	รวมถึง
การต่อต้านการคอร์รัปชันอย่างต่อเนื่อง	

	 10.	การจดัให้ผู้บรหิาร	และพนักงานทกุคนตอบแบบประเมิน
ตนเอง	(Self	Assessment)	โดยเป็นการนำาหลักเกณฑ์	ข้อกำาหนด
ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย	นโยบายการกำากับดูแลกิจการ	นโยบาย
ต่อต้านการคอร์รัปชัน	คูมื่อจรรยาบรรณธุรกจิ	และระเบยีบปฏิบติั
งานต่าง	ๆ	เพื่อสร้างความตระหนัก	(Awareness)	ให้กับผู้บริหาร
และพนักงานผ่านส่ือการเรียน	Multi	Animation	เป็นประจำาทกุปี	

	 11.	กำาหนดไว้เป็นรายละเอยีดในสัญญาการให้บรกิารระหว่าง
บรษิทักบัพันธมติร	หรอืตวัแทนทางธุรกจิ	โดยจะต้องดำาเนินธุรกิจ
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต	โปร่งใส	และสามารถตรวจสอบได้ตาม 

หลักการกำากับดแูลกจิการทีด่	ีและถือปฏิบตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง
กับการต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน

	 12.	เพ่ือเป็นการตดิตาม	และประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายฯ	
และระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน	บริษัทได้กำาหนดให้
มีผู้ตรวจสอบภายใน	ซึง่มีความเป็นอสิระในการทำาหน้าทีต่รวจสอบ
และประเมินประสิทธิภาพ	และความเพียงพอของระบบการ
ควบคมุภายใน	ระบบการบรหิารจดัการความเส่ียง	และการกำากบั
ดแูลกจิการในการปฏิบตังิานของทกุหน่วยงานในบรษัิทโดยกำาหนด
เป็นแผนการปฏิบัติงานประจำาปีตามระดับและปัจจัยความเส่ียง	
โดยคณะกรรมการตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมจะทำาหน้าที่สอบทานระบบรายงาน
ทางการเงินและบัญชี	ระบบการควบคุมภาย	ระบบตรวจสอบ
ภายในและระบบบริหารความเส่ียงให้ม่ันใจว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล	มีความรัดกมุเหมาะสม	ทนัสมัยและมีประสิทธิภาพ	
โดยได้มีการรายงานผลการปฏิบตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบ	
กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมกับ
คณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจำาทุกปี

	 13.	การกำาหนดบทลงโทษ	
	 •	 บริษทักำาหนดให้บคุลากรทกุระดบัต้องลงนามรบัทราบการปฏิบตัิ
ตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการ	ซึ่งรวมถึงนโยบายต่อต้าน 

การคอร์รปัชัน	คูมื่อจรรยาบรรณธุรกจิบรษิทั	และระเบยีบมาตรการ
ต่อต้านการคอร์รัปชัน	เพ่ือแสดงถึงพันธสัญญาในการน้อมรับ 

หลักปฏิบตัทิีด่เีป็นแนวทางดำาเนินงาน	จงึเปรยีบเสมือนวินัยทีท่กุคน
ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

	 •	 บรษิทัจดัให้มีกระบวนการในการลงโทษกรรมการ	ผู้บรหิาร	และ
พนักงานที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันจะต้อง 
ได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทกำาหนด	
นอกจากนี้	อาจจะต้องได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระทำานั้น
ผิดกฎหมาย

 • การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง	
	 เป้าหมายระยะยาวด้านความยั่งยืน	:	การบริการที่ดีเลิศ	 
(พิจารณาจากคะแนนความพึงพอใจในการให้บรกิารของพนักงาน)	
อยู่ในระดับ	>=	4.9	จากคะแนนเต็ม	5	

	 ผลการดำาเนนิงานปี	2561	:	การบรกิารทีด่เีลิศ	(พิจารณาจาก
คะแนนความพึงพอใจในการให้บริการของพนักงาน)	อยู่ใน
ระดับ	4.86	
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พัฒนาช่องทางออนไลน์ให้มีความสามารถทั้งในการให้ข้อมูลและ
เป็นช่องทางในการทำาธุรกรรมไปพร้อมกัน	เสมือนเป็นจุดบริการ
ลูกค้าแบบ	One	-	Stop	Services	ครอบคลุมทกุผลิตภัณฑ์ทัง้บรกิาร
ทางด้านผู้ถือบัตรและร้านค้าสมาชิกรับบัตร	ในรูปแบบของ
แอปพลิเคชัน	“KTC	Mobile”	และเว็บไซต์เคทซี	ีซึง่ได้ปรบัฟีเจอร์
และเมนูการใช้งานเพ่ือการใช้งานทีง่่าย	สะดวกและรวดเรว็	รองรบั
แนวโน้มการเติบโตของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่มีขนาดใหญ่สำาหรับ
ธุรกิจรับชำาระเงินในปัจจุบันและที่จะมีในอนาคต	สำาหรับบริการ
ธุรกรรมออนไลน์ที่	“KTC	Mobile”	และเว็บไซต์เคทีซีให้บริการ
น้ัน	ได้แก่	การขอเพ่ิมวงเงนิช่ัวคราว	การทำารายการเบกิถอนเงนิสด
ล่วงหน้า	(Cash	Advance)	จากบญัชีบตัรเครดติ	และการเบกิถอน
เงินจากบัตรกดเงินสด	KTC	PROUD	โดยลูกค้าสามารถเลือกรับ
เงนิได้ทีบ่ญัชีของตนเองหรอืบญัชีของบคุคลอ่ืน	อกีทัง้ลูกค้าสินเช่ือ 

KTC	PROUD	ยังสามารถเลือกทำารายการรับเงินผ่านทางร้านค้า
สมาชิกของบรษัิทได้อกีด้วย	นอกจากน้ี	ลูกค้าสามารถสอบถามยอด	
การตั้งค่าเพ่ือแจ้งเตือนวันครบกำาหนดชำาระเงิน	บริการชำาระ 

ค่าบัตรฯ	ด้วยบัญชีธนาคารกรุงไทย	และบริการอื่น	ๆ 	อีกมากมาย
ทั้งหมด	รวมทั้งจะมีการปรับปรุงเว็บไซต์	www.ktc.co.th	และ	
www.ktcworld.co.th	เพ่ือให้ใช้งานง่ายและตอบโจทย์ความ
ต้องการของสมาชิกบัตรมากขึ้น	

 

	 •	บริษัทได้เชิญชวนสมาชิกเคทีซีร่วมสมัครรับใบแจ้งยอด 

(e	-	Statement)	ผ่านทางอีเมล	เพื่อให้การรับใบแจ้งยอดเป็นไป
อย่างสะดวกรวดเร็วมากข้ึน	อีกทั้งยังช่วยลดการใช้ทรัพยากรใน
การจัดพิมพ์ใบแจ้งยอดกระดาษ	ตลอดจนช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม	
ลดการใช้พลังงานในการกำาจัดขยะที่เกิดจากใบแจ้งยอดที่ไม่ได้ใช้
แล้ว	โดยบริษัทได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่คอนแทค	เซ็นเตอร์	แนะนำา 
ช่องทางบริการดังกล่าว

 

	 •	บรษิทัได้ปรบัปรงุและพัฒนาแอปพลิเคชัน	“TapMerchant”		
เพ่ือใช้งานร่วมกับอุปกรณ์อ่านบัตรผ่านสมาร์ทโฟน	(mPOS) 
ที่รองรับระบบปฏิบัติการทั้ง	iOS	และ	Android	ใช้งานได้ง่ายขึ้น	
ด้วยการเช่ือมต่อด้วยบลูทูธ	ร้านค้าสามารถรับชำาระค่าสินค้าและ
บรกิาร	ซึง่รองรบับรกิารทัง้รบัชำาระเตม็จำานวน,	บรกิารผ่อนชำาระ,	

	 แนวทางการดำาเนินงาน
	 ความเปล่ียนแปลงและความก ้าวหน้าของเทคโนโลยี 

ในปัจจบุนัส่งผลต่อรปูแบบการใช้ชีวิตและการใช้บรกิารทางการเงนิ
ของลูกค้าซึง่มีความต้องการใช้บรกิารทางการเงนิทีร่วดเรว็	สะดวก	
ทุกที่ทุกเวลา	และมีความปลอดภัยในการใช้งาน
 

 • ผลิตภัณฑ์	บริการทางการเงนิ	และนวัตกรรมการให้บริการ
ทางการเงิน
	 เพ่ือตอบสนองต่อแนวนโยบายและยุทธศาสตร์ของธนาคาร
แห่งประเทศไทยในการส่งเสริมให้ประเทศไทยเข้าสู่การเป็น	
National	e	-	Payment	และไทยแลนด์	4.0	รวมถึงนโยบายสังคม
ไร้เงินสด	(Cashless	Society)	ลูกค้าในปัจจุบันมีรูปแบบการใช้
เทคโนโลยีในการทำาธุรกรรมทางการเงนิผ่านอปุกรณ์รปูแบบต่าง	ๆ	
มากข้ึน	ดงัน้ัน	บรษิทัจงึได้พัฒนาบรกิารทางการเงนิเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าเพ่ือให้สามารถใช้บรกิารทีร่วดเรว็	สะดวก	
ทุกที่ทุกเวลา	และมีความปลอดภัย	ดังนี้

	 •	บริษัทได้พัฒนาระบบการชำาระค่าสินค้าและบริการด้วย 

บัตรเครดิต	ผ่าน	QR	Code	Payment	บนโมบายแอปพลิเคชัน	
“KTC	Mobile”	(เดิมช่ือ	TapKTC)		โดยได้ผ่านการทดสอบใน	
Regulatory	Sandbox	ของธนาคารแห่งประเทศไทยเม่ือปลายเดอืน
สิงหาคม	2561	โดยตอบสนองการใช้งานท้ังผู้ถือบตัรเครดติและร้านค้า
โดยลูกค้าไม่ต้องพกเงนิสด	สามารถทำาการชำาระเงนิด้วยตนเองผ่าน
สมาร์ทโฟนได้ง่าย	ๆ 	สะดวกรวดเรว็	และมีความปลอดภัยโดยลูกค้า
และร้านค้าจะได้รบัแจ้งผลการทำารายการสำาเรจ็ผ่านแอปพลิเคชัน	
สำาหรับในส่วนของร้านค้า	ร้านค้าสามารถรับชำาระผ่าน	QR	Code	
ได้ท้ังบตัรเครดติ	และ	Prompt	Pay		ซึง่จะทำาให้ร้านค้าลดต้นทนุ	/	
ความเส่ียงในการบริหารจัดการเงินสด	เช่น	ต้นทุนในการป้องกัน
การทุจริตของพนักงาน,	ความเส่ียงจากการถูกโจรกรรม	อีกทั้ง 
เพ่ิมความรวดเรว็ในการซือ้ขาย	ลดปัญหาเรือ่งเงินทอน	โดยบรษิทั
กำาลงัเร่งขยายพันธมิตรร้านค้าใหม่	ๆ 	ในการรบัชำาระ	KTC	QR	Pay	
เพ่ือร่วมพัฒนาสังคมไร้เงนิสดให้ลูกค้าผู้ถือบตัรและร้านค้ารบับตัร
ทัว่ประเทศได้รบัประสบการณ์ใช้จ่ายทีท่นัสมัย	สะดวกและรวดเรว็
มากยิ่งขึ้น			

  

	 •	บรษัิทได้คดิค้นพัฒนาเพ่ิมเตมิช่องทางออนไลน์ทีมี่ประสิทธิภาพ	
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับลูกค้าในการใช้บริการ	โดยบริษัทได้

	 ผลการดำาเนินงาน	
	 •	จำานวนร้านค้าทีใ่ช้บรกิาร	QR	Code	มีจำานวนกว่า	500	ร้านค้า	
หลังจากทีผ่่านการทดสอบใน	Regulatory	Sandbox	ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย	เดอืนสิงหาคม	2561

	 ผลการดำาเนินงาน
	 •	จำานวนบตัรทีรั่บบรกิาร	e	-	Statement	มีจำานวน	600,000	ใบ	
เพ่ิมข้ึนกว่าปี	2560	ทีผ่่านมา	ร้อยละ	23

	 ผลการดำาเนินงาน
	 •	จำานวนผู้ใช้บริการ	KTC	Mobile	และ	KTC	Online	ณ	ส้ินเดือน
ธันวาคม	2561	มีจำานวน	1,177,000	ราย	เพิ่มขึ้นร้อยละ	76
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และแลกคะแนนสะสม	โดยร้านค้าเข้าแอปพลเิคชัน	TapMerchant	
เพ่ือทำารายการขาย	เม่ือทำารายการสำาเร็จ	ระบบจะตอบกลับ 

ผลการทำารายการมายังหน้าจอของสมาร์ทโฟนร้านค้า	เพ่ือให้ลูกค้า
ลงนามในรูปแบบของ	e	-	signature	จากนั้นระบบจะแจ้งผลการ
ทำารายการให้ลูกค้าทาง	email	หรือ	SMS	ตามที่ลูกค้าระบุ	 
เป็นอนัเสรจ็ส้ินข้ันตอน	ซึง่การรบั	-	ส่งข้อมูลทัง้หมดน้ันได้ถูกเข้ารหัส
ด้วยระบบรกัษาความปลอดภัยทีไ่ด้มาตรฐานจงึมีความปลอดภัยสูง	
อีกทั้งเพ่ิมความสะดวกสบาย	สามารถใช้งานได้ทุกที่ท่ีมีสัญญา
อนิเทอร์เน็ต	พกพาสะดวก	อยู่ท่ีไหนกซ็ือ้ขายได้	จงึทำาให้เกดิความ
เช่ือม่ันในการใช้บรกิารทัง้ในกลุ่มลูกค้าผู้ถือบตัรและร้านค้ารบับตัร

	 •	บรษัิทนำาเสนอนวัตกรรมของแต่ละผู้ให้บรกิารเครอืข่ายบตัร
เครดิตช้ันนำา	ได้แก่	วีซ่า	มาสเตอร์การ์ด	เจซีบ	ีเพ่ือให้ทมีงานนำามา
พัฒนาบริการต่อขยายธุรกิจและเพิ่มรายได้

	 •	บรษิทัได้รเิริม่โครงการแจ้งผลการพิจารณาสินเช่ือทาง	SMS	ตาม
ข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเช่ือ	เม่ือได้
พิจารณาใบสมัครบัตรเครดิต	และสินเช่ือบุคคลเสร็จส้ินแล้ว	จะ
ต้องแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้สมัครหรือขอสินเช่ือทราบ	โดยได้
พัฒนาระบบการแจ้งผลการพิจารณาผ่านทาง	SMS	แทนการจัด
พิมพ์เป็นจดหมาย	เว้นแต่เหตุผลในการปฏิเสธการให้สินเช่ือที่
กฎหมายกำาหนดให้แจ้งเป็นลายลักษณ์อกัษรเท่าน้ัน	ทำาให้ผู้สมัคร
และผูข้อสนิเชือ่ทราบผลการพจิารณาได้รวดเร็ว	ไม่ต้องรอการจดั
พิมพ์เป็นจดหมายและข้ันตอนไปรษณีย์	อีกทั้งยังลดปริมาณการ
ใช้กระดาษได้เป็นจำานวนมาก	ในการตดิตามผลการจดัส่งและการ
เปิดใช้บัตร	(Activation)	บริษัทได้จัดตั้งทีมติดตามผลการจัดส่ง
บัตรไปยังลูกค้า	พร้อมอำานวยความสะดวกในการแจ้งเปิดใช้งาน
บตัรและสิทธิประโยชน์ต่าง	ๆ 	ทีลู่กค้าพึงจะได้รบั	เพ่ือป้องกันความ
เสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนจากการสูญหาย	หรือล่าช้าระหว่างจัดส่ง
บัตร	ลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการติดตามทวงถาม	ลดข้ันตอนที่
ต้องติดต่อเข้ามาเปิดใช้งานบัตรหลังได้รับบัตรของลูกค้า	และ
บริษัทไม่ต้องการทำาการผลิตบัตรใหม่	และจัดส่งบัตรใหม่

	 •	 บรษิทัได้ทำาการออกบตัรเครดติอเิล็กทรอนิกส์สำาหรบัสมาชิก 

เพ่ือใช้งานผ่านช่องทางออนไลน์	(KTC	Virtual	Credit	Card)	ซึง่ลด
ต้นทุนการใช้กระดาษและพลาสติก	โดยสมาชิกบัตรไม่ต้องกังวล
ว่าบัตรจะเสีย	ชำารุด	หรือสูญหาย	พร้อมทั้งสามารถจำากัดวงเงิน 

ในการใช้จ่ายออนไลน์	

 • การบริหารความสัมพันธ์ของลูกค้า	
	 •	การดำาเนินการหากมีข้อร้องเรียน	โดยบริษัทได้จัดตั้งศูนย์ 
รับเรื่องร้องเรียน	ชมเชย	และแนะนำาการให้บริการ	(Customer	
Feedback)	จากหลายช่องทาง	ทั้งช่องทางโทรศัพท์ที่ติดต่อ 

เข้ามายัง	KTC	Contact	Center	(02	123	5000)	โดยตรง	ช่องทาง
ผ่านหน่วยงานกำากับดแูล	และช่องทางโซเชียลมีเดยีต่าง	ๆ 	เพ่ือนำา
ข้อร้องเรียน	ติชม	ข้อเสนอแนะต่าง	ๆ	มาปรับปรุงการให้บริการ	
ทัง้น้ี	เพ่ือประโยชน์ในการคุม้ครองผู้ใช้บรกิารผลิตภัณฑ์และบรกิาร	
โดยเรื่องร้องเรียนที่เคทีซีได้รับนั้นจะได้รับการตรวจสอบและแจ้ง
ความคบืหน้า	รวมทัง้ช้ีแจงข้ันตอนต่อไปให้ทราบ	รวมถึงได้รบัการ
ดำาเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนน้ันให้แล้วเสร็จ	และแจ้งให้ทราบ 

โดยเร็ว	จากน้ันเคทีซีจะนำาข้อมูลที่ได้รับมาใช้ปรับปรุงคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
ผู้มีส่วนได้เสียต่อไป	

	 •	ออกแบบระบบตอบรับอัตโนมัติสำาหรับการเปิดใช้งานบัตร 
(IVR	Activation)	ให้มีความปลอดภัยสำาหรับสมาชิกบัตรตัวจริง	
เพิ่มความสะดวก	รวดเร็วในการเปิดใช้งานบัตร

	 •	ออกแบบระบบตอบรบัอตัโนมัติ	(IVR	KTC	Contact	Center 
	02	123	5000)	สำาหรับสอบถามข้อมูล	และปรับปรุงรายการ	โดย
ส่งเสรมิให้ลูกค้าใช้รหัสประจำาตวัในการตรวจสอบบนระบบเพ่ือทำา
รายการด้วยตนเอง	เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ	
และไม่ต้องรอสายนาน	ในปี	2561	บริษัทจัดให้มีการประเมิน 

ความพึงพอใจจากการให้บรกิารของ	KTC	Contact	Center	ผ่านระบบ	
IVR	ซึง่มีจำานวนลูกค้าทีป่ระเมินความพึงพอใจ		โดยผลการประเมิน
อยู่ในระดับ	4.86	จากคะแนนเต็ม	5		ทั้งนี้	บริษัทจะนำาผลสำารวจ
ไปปรับปรุงการให้บริการภายในบริษัท	หรือภายนอกบริษัท	เช่น	
กรณกีารให้บรกิารจาก	Outsource	Sale	เป็นต้น	ทัง้น้ี	เพ่ือป้องกัน
และลดปัญหาการร้องเรียน	รวมทั้งเพ่ือช่วยให้การให้บริการของ
บริษัทมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น		

	 ผลการดำาเนินงาน	
	 •	จำานวนร้านค้าสมาชกิรบับตัร	mPOS	แล้วกว่า	5,300	ร้านค้า	
(เติบโต	32%	เปรียบเทียบกับปี	2560)

	 ผลการดำาเนินงาน	
	 •	จำานวนสมาชิก	KTC	Virtual	Credit	Card	ใช้บรกิารแล้ว	ณ	
สิ้นเดือนธันวาคม	2561	มีจำานวน	7,600	ราย
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	 •	ข้ันตอนการตรวจสอบความเป็นเจ้าของบัตร	(Verification	
Process)	เพ่ือความปลอดภัยในการให้ข้อมูลของสมาชิกบตัร	และ
ป้องกันการทุจริตในวงการธุรกิจ

	 •	การให้บริการด้วยความรับผิดชอบ	และเป็นธรรม
	 เป้าหมายระยะยาวด้านความยั่งยืน	:	การบริการที่ดีเลิศ	
(พิจารณาจากคะแนนความพึงพอใจในการให้บรกิารของพนักงาน)	
อยู่ในระดับ	>=	4.9	จากคะแนนเต็ม	5	

 

	 ป ัจจุบันผู ้ มีส ่วนได ้ เ สียซึ่ งรวมถึงลูกค ้าและหน่วยงาน 

กำากับดูแลมีความคาดหวังให้บริษัทมีการให้บริการบัตรเครดิต 

และสินเช่ือส่วนบุคคลด้วยความรับผิดชอบมากข้ึน	ซึ่งบริษัทได้ 
มุ่งเน้นและให้การสนับสนุนให้ประชาชนที่มีคุณสมบัติสามารถใช้
บริการทางการเงนิของบรษัิทได้	บนพ้ืนฐานของการมีความรู้	ความ
เข้าใจและมีวินัยทางการเงินทีด่	ีมีวินัยในการชำาระหน้ี	ช่วยลดภาระ
และปัญหาการพ่ึงพาแหล่งเงินกู้นอกระบบที่มีอัตราดอกเบี้ยสูง	
รวมถึงการติดตามทวงถามหนี้ที่ไม่เป็นธรรม	โดยบริษัทมีแนวทาง
ในการดำาเนินธุรกิจเพ่ือแสดงออกถึงความมุ่งเน้นการให้บริการ 
ที่รับผิดชอบและเป็นธรรม	

	 แนวทางการดำาเนินงาน
	 •	บรษิทัประกอบธุรกจิบัตรเครดิตและสินเช่ือบคุคลภายใต้การ
กำากับตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย	(ธปท.)	เช่น	การ
กำาหนดคุณสมบัติผู้ถือบัตรเครดิตทั้งบัตรหลัก	บัตรเสริม	และ 

สินเช่ือบคุคล	ตลอดจนการอนุมัตวิงเงนิ	การกำาหนดอตัราดอกเบีย้
และค่าธรรมเนียมต่าง	ๆ 	เป็นต้น	และยังมีการผลักดนัให้หน่วยงาน
ภายในบรษิทั	ปฏิบตัติามกฎหมายและระเบยีบปฏิบตัขิองธนาคาร
แห่งประเทศไทยและของแต่ละเครือข่ายผู้ให้บริการบัตรเครดิต

	 •	บริษัทยึดหลักการปฏิบัติต่อลูกค้าให้เป็นไปตามประกาศที ่
หน่วยงานราชการหรือกฎหมายกำาหนด	(ธนาคารแห่งประเทศไทย	
สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล
เครดติ)	เช่น	การไม่อนุมัตบิตัรเครดิตหรอืสินเช่ือบคุคลให้กบัผู้ทียั่ง
ไม่บรรลุนิติภาวะ	การจัดให้มีสัญญา	ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้
บัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคลที่ชัดเจนและเป็นธรรม	การแจ้งให้
ลูกค้าทราบหากมีการเปล่ียนแปลงในเงื่อนไขของสัญญาที่กระทบ
ต่อสิทธิของลูกค้า	รวมถึงปฏิบัติในเรื่องของการแจ้งนำาส่งข้อมูล
เครดิตของเจ้าของข้อมูล	เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ทางการกำาหนด

	 •	กำาหนดนโยบายการกำากบัดแูลกจิการ	และคูม่อืจรรยาบรรณ
ธุรกจิ	เพ่ือให้กรรมการ	ผู้บรหิาร	และพนักงานใช้เป็นคูมื่อเพ่ือยึดถือ
เป็นแนวทางในการปฏิบตัหิน้าทีด้่วยความเป็นธรรม	มีความรบัผิด
ชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

	 •	บริษัทได้จัดตั้งหน่วยงาน	Internal	Audit	ซึ่งเป็นหน่วยงาน 

อิสระที่รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	เพ่ือทำาหน้าที่
ประเมินความเพียงพอ	และความมีประสิทธิภาพของระบบควบคมุ
ภายใน	การบรหิารความเส่ียง	และการกำากบัดแูลกจิการของบรษิทั	
โดยมีการรายงานผลการตรวจสอบระบบควบคมุภายในทีบ่กพร่อง	
และความเห็นที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้การปฏิบัติงานถูกต้อง	มีระบบ
การควบคุมภายในที่ดี	ลดค่าใช้จ่าย	และลดความเส่ียงของบริษัท
ต่อคณะผู้บริหาร	และคณะกรรมการตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง
สมำ่าเสมอ	ส่งเสริมให้การตรวจสอบที่มีประสิทธิผลทำาให้เป็น
รากฐานสำาคัญของการเติบโตอย่างยั่งยืน

	 •	บรษิทัได้จดัตัง้หน่วยงาน	Compliance	เพือ่ทำาหน้าทีใ่นการ 
ให้คำาปรึกษา	รวมถึงสอบทานการปฏิบัติงานในกระบวนการที่
สำาคญัเพ่ือให้บรษิทัมีการปฏิบตัสิอดคล้องกบักฎระเบยีบข้อบงัคบั
ของหน่วยงานทางการ	เช่น	ธนาคารแห่งประเทศไทย	สำานักงาน	
ก.ล.ต.	สำานักงาน	ปปง.	บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ	เป็นต้น	รวม
ทั้ง	ติดตาม	วิเคราะห์ผลกระทบ	ของกฎหมายหรือประกาศที่
เกี่ยวข้องกับบริษัท	โดยอาจสรุปเพ่ือเผยแพร่สาระสำาคัญ	หรือจัด
ประชุมเพ่ือซักซ้อมความเข้าใจกับหน่วยงานต่าง	ๆ	ภายในบริษัท
ที่เกี่ยวข้อง	
หมายเหตุ	:	สามารถศึกษาผลิตภัณฑ์หรือบริการต่าง	ๆ 	ของบริษัท
ได้จาก	หัวข้อ	เรื่อง	“ลักษณะการประกอบธุรกิจ”

	 •	การรักษาความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของ
ข้อมลูลกูค้า
	 เป้าหมายด้านความย่ังยนื	:	การให้ความรู	้ความเข้าใจในเรือ่ง 
การรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า 
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

	 แนวทางการดำาเนินงาน
	 การรักษาความปลอดภัยและความเป ็นส ่วนตัวของ 
ลูกค้า	ถือว่าเป็นการสร้างความเช่ือม่ันและความไว้วางใจในการใช้
บริการทางการเงิน	ซึ่งหากมีระบบการควบคุมภายใน	หรือระบบ
การป้องกันที่ไม่เพียงอาจเป็นหน่ึงในความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนได ้

เช่น	การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและความไม่ปลอดภัยของข้อมูล	
การจู่โจมหรือโจรกรรมทางไซเบอร์	เป็นต้น	ซึ่งความเส่ียงเหล่าน้ี 

มีความเส่ียงสูงและก่อให้เกิดความเสียหายทั้งด้านภาพลักษณ	์	

	 ผลการดำาเนนิงานปี	2561	ในเร่ืองการบริการ	:	การบรกิารทีดี่เลิศ	
(พิจารณาจากคะแนนความพึงพอใจในการให้บรกิารของพนักงาน)	
โดยได้รับคะแนนอยู่ในระดับ	4.86	
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 • การดำาเนนิการด้านระบบความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ	
	 •	การดำาเนินการเพื่อรองรับมาตรฐานสากล
ในปี	2561	บริษัทดำาเนินโครงการ	PCI	-	DSS	และ	ISO27001 

เพ่ือให้ระบบงานคอมพิวเตอร์และระบบฐานข้อมูลของบริษัท 

มีความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล

	 •	การจดัตัง้ศนูย์ปฏิบตักิารเฝ้าระวังภัยคกุคามระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ	(Security	Operation	Center)

	 •	การติดตั้งระบบตรวจจับและป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล 

ที่สำาคัญ	เช่น	ข้อมูลหมายเลขบัตรเครดิต	และข้อมูลส่วนตัวลูกค้า

	 •	การจดัอบรมให้ความรูด้้านการรกัษาความปลอดภัยของข้อมูล
แก่พนักงานภายใน

 • การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
	 เป้าหมายระยะยาวด้านความยั่งยืน	:	บริษัทมีการนำาส่ง 
จรรยาบรรณคู่ค้าให้กับคู่ค้า	ที่มีความสำาคัญเพ่ือรับทราบตาม
จรรยาบรรณคูค้่า	โดยระบปุระเดน็ความย่ังยืนด้านสังคม	ส่ิงแวดล้อม	
แรงงาน	และสิทธิมนุษยชน

 

	 แนวทางการดำาเนินงาน
	 การบรหิารจัดการห่วงโซ่อปุทานด้วยหลักธรรมาภิบาล	โดยการ 
คำานึงถึงผลกระทบด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม	เพ่ือป้องกนัความเส่ียง
ที่อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และการดำาเนินงานของ 
บริษัททั้งทางตรงและทางอ้อม	ซึ่งบริษัทมีความเชื่อว่าการบริหาร
จัดการอย่างย่ังยืนจะเป็นการสนับสนุนธุรกิจให้ปฏิบัติตามหลัก 

ธรรมาภิบาล	เป็นส่วนช่วยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน
ทั้งด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่อุปทานของ
บริษัทอีกด้วย

ความน่าเช่ือถือ	การเงิน	รวมถึงกฎระเบียบของหน่วยงานกำากับ
ดูแลได้	บริษัทจึงได้จัดให้มีมาตรการเพ่ือป้องกันและควบคุม 

จากความเส่ียงทีอ่าจเกิดข้ึน	ตัง้แต่การสร้างระบบการป้องกนั	การ
ติดตามตรวจสอบ	และการวางแนวทางหรือมาตรการแก้ไข	ดังนี้

 • โครงสร้างการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
คณะกรรมการบรษัิทให้ความสำาคญัในเรือ่งของความปลอดภัยและ
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้าเป็นอย่างมาก	จึงได้มอบหมาย
ให้คณะอนุกรรมการ	Information	Technology	Steering	
Committee	(ITSC)	ในการทำาหน้าที่กำาหนดนโยบายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ	รวมถึงการควบคุม	ติดตาม	และจัดการให้
ความเส่ียงอยู่ในระดับที่เหมาะสม	นอกจากน้ี	บริษัทได้จัดให้มี 

คณะอนุกรรมการ	Information	Security	Steering	Committee	
(ISSC)	เพ่ือทำาหน้าที่กำากับดูแลและดำาเนินการด้านความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศของบริษัทให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์	และ
มาตรฐานต่าง	ๆ 	วางแผนการใช้งบประมาณ	ทรพัยากรสำาหรบังาน
ด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศของบรษิทั	รวมถงึการกำาหนด
กลยุทธ์และแผนงานด้านสารสนเทศเพ่ือสอดคล้องกบัความสำาคญั
เชิงธุรกิจ	เป็นต้น	ซึ่งคณะอนุกรรมการทั้ง	2	คณะมีการประชุม 

เพ่ือร่วมพิจารณาประเดน็ต่าง	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างสมำ่าเสมอ	

 • นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในปี	2561	บริษัทได้พิจารณาทบทวนนโยบายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือให้สอดคล้องกับกฎระเบียบของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย	และมาตรฐานสากลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่เกี่ยวข้อง	

	 •	ด้านการเข้าถึงและใช้ข้อมูลลูกค้า
บริษัทได้มีการกำาหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลลูกค้าตามภาระ
หน้าที่ในการปฏิบัติงาน	ซึ่งพนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลลูกค้า 
ได้ตามสิทธิและหน้าทีท่ี่ตนได้รบัเท่าน้ัน	โดยพนักงานต้องเก็บรกัษา
ข้อมูลลูกค้าไว้เป็นความลับ	ห้ามเปิดเผยต่อบุคคลอื่น	

	 •	ด้านการเปิดเผยข้อมูลลูกค้า
บริษัทกำาหนดไว้เป็นแนวปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท
หรือของลูกค้าต่อบุคคลภายนอก	โดยสามารถเปิดเผยได้หากเป็น
บุคคล	หรือหน่วยงานรัฐที่มีอำานาจตามกฎหมาย	กรณีหากเป็น
บุคคลหรือหน่วยงานท่ีไม่มีอำานาจบริษัทจะไม่เปิดเผยข้อมูล 

ดังกล่าว	เว้นแต่	จะได้รับอนุมัติจากผู้บริหารก่อน	หรือต้องมี
กระบวนการควบคมุรกัษาความปลอดภัยของข้อมูล	เช่น	การจัดทำา	
Non	-	Disclosure	Agreement	(NDA)	เป็นต้น

	 ผลการดำาเนนิงานปี	2561	:	บรษิทันำาส่งจรรยาบรรณคูค้่าให้กบั
คูค้่ากลุ่มงานหลัก	กลุม่ที	่1	ทีมี่ความสำาคญัรบัทราบตามจรรยาบรรณ
คู่ค้าร้อยละ	100
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	 •		ในการว่าจ้างคูค้่า	หรอืบคุคลภายนอกเพ่ือดำาเนินธุรกจิแทนบรษิทั
ในงานที่ไม่ใช่ธุรกิจหลักของบริษัท	หรือไม่ใช่ธุรกิจที่บริษัทมีความ
ชำานาญ	บริษัทมีการดำาเนินการ	ดังนี้	

	 -		บรษิทัคำานึงถึงความสำาคญัของการใช้บรกิารจากบคุคลภายนอก	
โดยได้จดัให้มรีะเบยีบการจดัซือ้จดัจ้าง	เพ่ือกำาหนดหลักเกณฑ์และ
คุณสมบัติของบริษัทผู้ให้บริการ	ตลอดจนการจัดทำาสัญญาที่เป็น
ธรรม	และมีการตรวจรับมอบสินค้าเพ่ือให้ตรงตามสัญญาการใช้
บรกิาร	ทัง้น้ี	เพ่ือให้เกดิความโปร่งใสในการจดัซือ้จดัจ้าง	ตลอดจน
การจัดให้มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจน	และต้องไม่เข้าไป
กระทำาการที่ขัดกับนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน	นอกจากน้ี	 
ยังได้จดัให้มีนโยบายการใช้บรกิารจากบคุคลภายนอก	ซึง่นโยบาย 

ดงักล่าวสอดคล้องกบันโยบายการกำากับแบบรวมกลุ่มของธนาคาร
กรงุไทย	เพ่ือกำาหนดหลักเกณฑ์การคดัเลือกผู้ให้บรกิาร	หลักเกณฑ์
การใช้บรกิาร	บทบาทหน้าทีค่วามรบัผิดชอบของผู้ให้บรกิาร	รวมถึง
การติดตามดูแลโดยทุกหน่วยงานในบริษัทที่ประสงค์ว่าจ้างบุคคล
ภายนอกจะต้องปฏิบัติตามนโยบาย	หรือระเบียบที่กล่าวข้างต้น	

	 -		การตดิตามกระบวนการควบคมุคณุภาพผู้ให้บรกิารภายนอกของ
หน่วยงานด้านปฏิบัติการ	นอกจากมีจุดประสงค์เพ่ือควบคุม
มาตรฐานการให้บริการของผู้ให้บริการภายนอกแล้วยังเป็นการ
เช่ือมต่อความต้องการของบริษัทคู่ค้า	และลูกค้า	เพ่ือให้เกิดการ

ปรับปรุงในกระบวนการทำางานและผลิตภัณฑ์บริการที่ส่งมอบ 

ในด้านต่าง	ๆ	อย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน	ดังน้ัน	จึงมีการปรับปรุง
กระบวนการทำางานอยู่ตลอดเวลา	รวมถึงความพยายามในการลด
การใช้ทรัพยากรที่เกินความจำาเป็นในกระบวนการหรือใน
ผลิตภัณฑ์บริการที่ส่งมอบ	ผลที่ได้รับนอกจากช่วยลดภาระกับ 

ส่ิงแวดล้อมแล้ว	ยังทำาให้ต้นทุนในการดำาเนินกิจการลดลงอีกด้วย	
ตวัอย่างผลการดำาเนินการท่ีผ่านมา	เช่น	การลดวัสดส่ิุงพิมพ์สำาหรับ
ลูกค้าบางกลุ่ม	เป็นต้น	โดยการติดตามกระบวนการควบคุม
คุณภาพน้ียังเป็นการเพ่ิมช่องทางเพ่ือให้คู ่ค ้าเสนอแนะและ
ร่วมพัฒนากระบวนการทำางานที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนและเป็น
ธรรมด้วยการแบ่งปันประสบการณ์ระหว่างบริษัทกับคู่ค้าร่วมกัน
ผ่านการประชุมร่วมระหว่างบริษัทที่จัดเป็นประจำาอีกด้วย

	 -		เคทซีไีด้ร่วมกบับรษิทัรบัจ้างภายนอก	(Outsource)	ในการ
กำาหนดหลักสูตรการฝึกอบรม	เพ่ือพัฒนาทักษะการทำางานของ
พนักงานของบรษัิทรบัจ้างภายนอกเป็นประจำาทกุปี	เช่น	พนักงาน
ติดตามหนี้	พนักงานธุรการ	พนักงานช่าง	เป็นต้น

	 -		ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า	หรือผู้ให้บริการภายนอกในห่วงโซ่ 
อุปทาน	(Supply	chain)
	 บริษัทเล็งเห็นความสำาคัญของปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อม	
โดยในการดำ า เ นิน ธุ รกิ จ น้ัน ได ้ มุ ่ ง เน ้นการ พัฒนาอย ่ า ง 
ย่ังยืนตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน	(Supply	chain)	โดยเริ่มจากการ 
ประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์	สุจริต	โปร่งใส	และตรวจสอบได้
ในทุกกระบวนการ	ผ่านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง	หรือการว่าจ้าง
การใช้บริการจากบุคคลภายนอก	

	 เห็นได ้ว ่าคู ่ค ้าของบริษัทมีความสำาคัญเป ็นอย ่างมาก	 
ดังนั้น	บริษัทจึงให้ความสำาคัญในการจัดหาคู่ค้า	โดยจะต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมาย	หรอืภายใต้ข้อกำาหนดของสัญญาระหว่างกนั	โดยได้
กำาหนดเป็นแนวปฏิบตัสิำาหรบัให้หน่วยงานของบรษิทัทีร่บัผิดชอบ
งานด้านการจัดซื้อจัดจ้างใช้ในการคัดเลือกคู่ค้า	นอกจากการ
ปฏิบตัติามขอบเขตดงักล่าวแล้ว	บรษิทัได้กำาหนดไว้เป็นข้อกำาหนด
ในสัญญาการให้บริการระหว่างบริษัทกับพันธมิตร	หรือตัวแทน 

ทางธุรกิจ	โดยจะต้องดำาเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต	โปร่งใส	
และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี	และ
ถือปฏิบตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการต่อต้านการให้สินบนและ
การทุจริตคอร์รัปชัน

	 ผลการดำาเนินงาน
	 ในปี	2561	บริษัทมีจำานวนคู่ค้ารวมจำานวนไม่น้อยกว่า	 
600	ราย	ซึง่คูค้่าทกุรายได้รบัทราบและทำาความเข้าใจถึงขอบเขต
และหน้าทีใ่นการดำาเนินธุรกจิตามข้อกำาหนดของกฎหมาย	โดยใน 

ปี	2561	บรษิทัได้มีการจดัทำาจรรยาบรรณคูค้่า	(Supplier	Code	of	
Conduct)	ข้ึน	เพ่ือให้คู่ค้าของบริษัทได้รับทราบและปฏิบัต ิ

อนัประกอบด้วยแนวปฏิบัตต่ิาง	ๆ 	เช่น	จรยิธรรมในการดำาเนินธุรกจิ	
สิทธิมนุษยชนและแรงงาน	ความปลอดภัยและชีวอนามัย	 
ส่ิงแวดล้อม	กฎหมายและข้อกำาหนด	โดยในระยะแรกบรษิทัได้นำาส่ง
จรรยาบรรณคูค้่าให้กบัคูค้่ากลุ่มงานหลัก	กลุ่มที	่1	(กลุ่มงานหลัก
ทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์และกลุ่มงานสนับสนุน 

ธุรกิจ	ทีมี่ยอดการใช้จ่ายตัง้แต่	5	ล้านบาทข้ึนไป)	ทีมี่ยอดการใช้จ่าย
สูงสุด	10	อันดับแรก	ตอบรับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า	 
โดยในข้ันตอนต่อไป	บรษิทัจะกำาหนดให้คูค้่าตอบรบัการปฏิบตัิ
ตามจรรยาบรรณคูค้่าก่อนการเข้าร่วมเป็นคูค้่าของบริษทั	ซึง่หาก
พบว่า	มีคู่ค้ารายใดทีมี่การไม่ปฏิบตัติามจรรยาบรรณคูค้่าบริษทั
อาจมีการพูดคยุเพ่ือให้คู่ค้าปรับปรงุในประเดน็ต่าง	ๆ 	เพ่ือป้องกนั
ความเสีย่งทีอ่าจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และดำาเนินงานของ
บริษัทในอนาคต	
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 มิติสังคม
 • การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
	 เป้าหมายระยะยาวด้านความยั่งยืน	:	การดูแลให้บุคลากร 
ของบริษทัได้รับค่าตอบแทน	สวัสดกิารทีเ่ป็นธรรม	รวมถึง	มีความรู้	
ความสามารถพร้อมในการปฏิบตัหิน้าทีแ่ละเตบิโตในหน้าทีก่ารงาน

	 ตลอดปี	2561	บริษัทให้ความสำาคัญกับการเตรียมความ 

พร้อมด้านบุคลากรให้พร้อมรับกับการเปล่ียนแปลงของโลกอย่าง
รวดเรว็	โดยเริม่ตัง้แต่กระบวนการสรรหาบคุลากร	การเตรยีมความ
พร้อมด้านทักษะ	ความรู้	ความสามารถของพนักงาน	การเตรียม
อุปกรณ์และสภาพแวดล้อมการทำางานให้สามารถทำางานได ้

ทุกท่ีทุกเวลา	บนพ้ืนฐานของค่าตอบแทน	และสวัสดิการที่เป็น
ธรรมเทียบเท่ากับบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน	การบริหาร
แรงงานและเคารพในความแตกต่าง	หลากหลายด้วยความเท่าเทยีม
บนพ้ืนฐานของสิทธิมนุษยชน	การดูแลชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในสถานที่ทำางาน	ตลอดจนการกำาหนดแผนพัฒนา
ศกัยภาพของพนักงาน	เพ่ือสร้างความพร้อมให้กบัพนักงานเพ่ือให้
สามารถเติบโตในหน้าที่การรงานได้อย่างเหมาะสม	

 •	การปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน	
	 •	บรษิทัมกีารปฏิบตัเิป็นไปตามระเบยีบข้อบงัคบัในการปฏิบตังิาน
ตดิตามทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี	้พ.ศ.	2558	
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย	และกฎหมายอื่น	ๆ	โดยมีการ
จัดอบรมให้กับพนักงานทวงถามหนี้	(New	Collector	Training	
Program)	โดยให้ความรูแ้ละเพ่ิมทกัษะความชำานาญเพ่ือให้มีการ
ปฏิบติังานในการทวงถามหน้ีเป็นไปตามทีก่ฎหมายกำาหนด	โดยใช้
วาจาสุภาพ	ไม่มีการข่มขู่	ดูถูก	หรือเสียดสีลูกค้า	และไม่เปิดเผย
ข้อมูลของลูกค้าให้กับบุคคลที่สาม	

	 •	เพ่ือให้มีการปฏิบติัสอดคล้องกบักฎหมายแรงงาน	ในการรับ
สมัครพนักงานเข้าทำางาน	บริษัทได้มีการกำาหนดคุณสมบัติของ
พนักงานโดยจะคำานึงถึงอายุ	ความรู ้	ความสามารถ	ทักษะ	
ประสิทธิภาพการทำางานของผู้สมัครเป็นสำาคัญ	โดยไม่กีดกันหรือ
แบ่งแยกความหลากหลายทางเพศ	ศาสนา	ความเช่ือทางการเมือง	
หรอืแม้แต่บคุคลทีมี่ความบกพร่องทางร่างกาย	หากไม่ได้ป่วยเป็น
โรคติดต่อร้ายแรง	และสามารถแสดงศักยภาพที่เหมาะสมกับการ
ทำางานให้ปรากฏชัด	ก็สามารถเข้าทำางานกับบริษัทได้	รวมทั้งไม่มี
การเลือกปฏิบตัต่ิอพนักงาน	อนัเน่ืองมาจากการนับถือศาสนา	เพศ	
หรือการศึกษา	

	 •	จำานวนพนักงานเข้าใหม่และพนักงานทีพ้่นสภาพ	เพือ่ให้การ
บริหารจัดการอัตรากำาลังของบริษัทมีประสิทธิภาพ	และเกิด
ประโยชน์สูงสุด	ในการสรรหาพนักงานในอัตราว่างที่มีอยู่เดิม	 
จะพิจารณาสรรหาจากภายในบริษัทก่อนเป็นหลัก	หรือหากเป็น
งานใหม่ท่ีต้องการบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้านและไม่สามารถ
จัดสรรได้จากภายในบริษัทแล้ว	จึงค่อยพิจารณาสรรหาบุคลากร
จากภายนอกเพ่ิมเตมิ	ทัง้น้ี	การรบัพนักงานใหม่จะพิจารณารบัเพ่ิม
ตามความจำาเป็นของธุรกิจ	โดยพิจารณาคุณสมบัติ	ความสามารถ	
ประสบการณ์	รวมถึงกำาหนดอัตราค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับ
อุตสาหกรรม	

หมายเหตุ	:	จำานวนการลาออก	ไม่นับรวมพนักงานเกษียณอายุ	เกษียณอายุก่อนกำาหนด	
ถงึแก่กรรม	ไม่ผ่านเกณฑ์การบรรจุ	ส้ินสุดสัญญาจ้างงาน	หรอืเลิกจ้าง

 • การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
	 กำาหนดคู ่ มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน	 (SOP)	ตั้ งแต  ่

กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม่	การประเมินผล 

การปฏิบตังิาน	-	การปรบัข้ึนเงนิเดือนประจำาปี	(Salary	Increase)	
และเงินรางวัลพิเศษประจำาปี	 (Performance	Incentive)	 
การเล่ือนตำาแหน่งประจำาปี	(Promotion)	ทัง้น้ี	เพ่ือให้เกดิมาตรฐาน
ในการดำาเนินงานของบรษิทัในการดำาเนินงานด้านทรัพยากรบคุคล
 

ประเภท
พนักงาน เพศ

จำานวน	(คน)
ปี	2561 ปี	2560 ปี	2559

พนักงาน
เข้าใหม่

ชาย 157 118 136
หญิง 336 278 258

รวม 493 396 394
พนักงาน
พ้นสภาพ

ชาย 118 129 113
หญิง 276 291 185

รวม 394 420 298

154 ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 1



ข้อมูลจำานวนพนักงาน ปี	2561 ปี	2560 ปี	2559

จำาแนกตามประเภทการจ้าง จำาแนกตาม
ระดับพนักงาน ชาย	 หญิง รวม 	ชาย หญิง 	รวม ชาย	 หญิง รวม

พนักงาน พนักงานประจำา	
(Full Time)

ผู้บริหารระดับสูง 17 11 28 18 14 32 19 14 33

ผู้บริหารระดับกลาง 126 166 292 124 146 270 117 147 264
พนักงานปฏิบัติการ 414 814 1,228 406 806 1,212 416 799 1,215

รวม 557 991 1,548 548 966 1,514 552 960 1,512
พนักงาน
สัญญาจ้าง

Contractor
70 149 219 63 166 229 80 215 295

รวมทั้งหมด 627 1,140 1,767 611 1,132 1,743 632 1,175 1,807

	 ในปี	2561	บริษัทมีจำานวนพนักงาน	1,767	คน		สามารถแบ่งตามเพศ	ประเภทการจ้าง	และระดับพนักงาน	ดังนี้	

หน่วย	:	คน

	 •		บรษิทัได้มีการว่าจ้างพนักงานทีบ่กพร่องทางร่างกายเข้ามาปฏิบติั
งานในสังกัดหน่วยงานไอที	เพ่ือให้ได้รับโอกาสและผลตอบแทน
เทียบเท่ากับพนักงานซึ่งเป็นคนปกติ	ตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ	พ.ศ.	2550	ที่มีเจตนาเพ่ือ
คุ้มครองให้คนพิการมีงานทำาหรือประกอบอาชีพ	โดยมิให้มีการ
เลือกปฏิบตัโิดยมิได้เป็นธรรมเน่ืองจากสาเหตทุางกายและสุขภาพ	
ซึ่งมีบัญญัติให้หน่วยงานของรัฐ	และนายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการ	ต้องรับคนพิการเข้าทำางานตามมาตรา	33	หรอืส่งเงนิ
เข้ากองทนุส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการตามมาตรา	34	
หรอืเลือกดำาเนินการให้สัมปทานตามมาตรา	35	นอกจากน้ี	บรษิทั
มีการดูแลพนักงานประสบปัญหาด้านสุขภาพ	โดยปรับเปล่ียน
หน้าที่ความรับผิดชอบตามศักยภาพและความสามารถในการ
ปฏิบตังิาน	เพ่ือให้เกดิผลกระทบกบัสุขภาพของพนักงานน้อยทีสุ่ด					

	 ท้ังน้ี	ในปี	2561	ที่ผ่านมาบริษัทได้มีการปรับเปล่ียนรูปแบบ 

การส่งเงินเข้ากองทุนคนพิการตามพระราชบัญญัติส ่งเสริม 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ	พ.ศ.	2550	มาตรา	34	มาเป็น 

การจ้างเหมาบริการ	ตามมาตรา	35	ตามที่กระทรวงแรงงาน 

ได้รณรงค์และส่งเสริมให้สถานประกอบการต่าง	ๆ	จ้างคนพิการ
ตามแนวทางใหม่ท่ีปรับเงื่อนไขจากเดิมที่จ้างทำางานได้เฉพาะ 

สถานประกอบการเท่าน้ัน	มาเป็นการจ้างทำางานนอกสถาน
ประกอบการในชุมชน	หรือองค์กรสาธารณประโยชน์	ที่เป็น
ภูมิลำาเนาของคนพิการเอง	หรือให้การส่งเสริมอาชีพอิสระ	โดยมี
มูลนิธินวัตกรรมทางสังคมทำาหน้าทีเ่ข้ามาประสานงานกบัหน่วยงาน
ทรัพยากรบุคคล	เพื่ออำานวยความสะดวกในการจ้างงานคนพิการ	
และเชิญชวนให้สถานประกอบการจ้างคนพิการตามแนวทางใหม	่

ซึ่งจะเกิดประโยชน์แก่คนพิการโดยตรง	และช่วยให้คนพิการที่อยู่
ห่างไกลได้รับโอกาสมีอาชีพ	มีงานทำาอย่างทั่วถึง	สามารถพ่ึงพา
ตนเองได ้	 โดยในปี	 2561	บริษัทได ้มีการว ่าจ ้างคนพิการ 
ตามมาตรา	35	เป็นจำานวน	17		ราย	ทั้งนี้การจ้างคนพิการดังกล่าว	
บรษัิทจะดำาเนินการโอนเงนิค่าจ้างเข้าบญัชีคนพิการโดยตรงไม่ผ่าน
คนกลางหรอืมูลนิธิใด	ๆ 	จงึไม่เกดิปัญหาการร้องเรยีนจากคนพิการ
เนื่องจากได้รับค่าจ้างเหมาจ่ายโดยตรงจากบริษัทฯ

	 •	การดูแลสุขภาพของพนักงาน	บริษัทมีความห่วงใยสุขภาพ 

ของพนักงาน	โดยได้จัดให้มีสวัสดิการต่าง	ๆ	ให้กับพนักงาน	หรือ
ครอบครัวของพนักงาน	ดังนี้

	 -	 จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำาปีให้แก่พนักงาน	ณ	โรงพยาบาล
ช้ันนำา	เพ่ือให้พนักงานเกดิความใส่ใจในการดแูลสุขภาพของตนเอง	
และลดอาการเสี่ยง	รวมถึงป้องกันการเกิดโรคภัยไข้เจ็บต่าง	ๆ	

	 -	 จัดให้มีห้องพยาบาล	พยาบาล	บรกิารด้านการแพทย์	รวมถึง	 
จดัให้มยีาและเวชภัณฑ์ในการปฐมพยาบาลเบือ้งต้นให้กบัพนักงาน
ตามมาตรฐานที่เหมาะสม	โดยพนักงานสามารถเข้ารับบริการ 
ได้ทกุวันในเวลาทำาการ	ซึง่เป็นการลดการพ่ึงพาผู้อืน่ลง	และเป็นการ
ช่วยเหลือพนักงานโดยเน้นในเรื่องการพัฒนาแทนการให้การ
สงเคราะห์		การรกัษาโดยการใช้ยา	ซึง่จะเป็นการแก้ปัญหาช่ัวคราว	
และพัฒนาให้พนักงานสามารถดูแลตนเองได้	และเจ็บป่วยน้อยลง
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	 -	จดัให้มีการฉีดวัคซนีป้องกนัโรคต่าง	ๆ 	ให้กบัพนักงาน	เช่น	วัคซนี
ป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่	เป็นต้น		

	 -	จดับรรยายโดยคณุหมอจากโรงพยาบาลช้ันนำาเพ่ือให้ความรู้
ข้อมูลด้านสุขภาพกับพนักงานเป็นการป้องกันและส่งเสริมด้าน
สุขภาพให้สามารถทำางานควบคู่กับการมีสุขภาพที่แข็งแรง	เช่น	
โภชนาการดีมีชัย	ห่างไกลโรค,	ออฟฟิศซินโดรม	เป็นต้น

สวัสดิการ
ประเภทพนักงาน

พนักงานประจำา พนักงานสัญญาจ้าง ลูกจ้างชั่วคราว	
เงินเดือน / / /
ค่าล่วงเวลา / / /
ฝึกอบรม	/	พัฒนาพนักงาน / / /
เงินช่วยเหลือเพื่อจัดการงานศพ / / /
เงินช่วยเหลือกรณีคลอดบุตร / / /
ค่ารักษาพยาบาล / / /
กระเช้าเยี่ยมไข้ / / /
เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานสมรส / / /
กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ / X X
ตรวจสุขภาพประจำาปี / / /

	 -	บรษิทัมีการจดัสวัสดกิารค่ารกัษาพยาบาลให้กบัพนักงานและ
ครอบคลุมไปถึงครอบครัวของพนักงานด้วย	ซึ่งกำาหนดเป็น 

ภาคสมัครใจ	โดยบรษิทัจะจ่ายค่าเบีย้ประกนัสุขภาพของครอบครวั
พนักงานให้จำานวน	50%	

	 •	 ในการใช้บรกิารว่าจ้างหน่วยงานภายนอก	(Outsource)	ให้ปฏิบตัิ
งานในนามของบรษิทั	บรษิทัมีการกำาหนดไว้ในสัญญาการใช้บรกิาร
ของบรษิทัผู้รบัว่าจ้างให้มีการปฏิบตัต่ิอพนักงานในสังกดัอย่างเป็น
ธรรมทุกกรณี	ตามที่กฎหมายแรงงานกำาหนด	นอกจากน้ี	บริษัท 

ยังมีการดแูล	ให้คำาปรกึษา	และประสานงานระหว่างพนักงานผู้ปฏิบตัิ
งานของบริษัท	Outsource	กับบริษัท	Outsource	ในกรณีที่
พนักงานผู้ปฏิบัติงานเกิดข้อสงสัย

	 •	การดูแลความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อม 

ในการทำางาน

	 -	บรษิทัมีการกำาหนดและปฏิบตัติามแนวปฏิบตัด้ิานความปลอดภัย	
อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการทำางานทีเ่หมาะสม	สอดคล้อง
กับมาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 •	การจัดสวัสดิการให้กับพนักงาน	พนักงานสัญญาจ้าง	ดังนี้

	 -	 มีการจดัอบรมหลกัสูตรด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และ
ความปลอดภัยในที่ทำางานให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง	

	 -	ตดิตาม	เฝ้าระวัง	และจดัให้มีการปรบัปรงุสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่
ทำางานอย่างสมำ่าเสมอ

	 -	ตดิตามประเมินผลด้านความสะอาดของพ้ืนทีท่ำางานในแต่ละ
หน่วยงานอย่างสมำ่าเสมอ

	 -	ตดิตามผล	และบนัทกึข้อมูลเกีย่วกับการเจบ็ป่วย	บาดเจบ็	ตลอดจน
ให้การดแูลพนักงานทีบ่าดเจบ็ให้ได้รบัการรกัษาจนสามารถใช้ชีวิต
เป็นปกติในการทำางาน
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	 จำานวนและอัตราการประสบอันตราย	หรือเจ็บป่วยจากการทำางานของพนักงาน	ปี	2561

หมายเหตุ	:	พนักงาน	คือ	พนักงานประจำา,	พนักงานสัญญาจ้าง	และลูกจ้างช่ัวคราว

หน่วย	:	คน

ตัวชี้วัด
สำานักงานใหญ่ จุดบริการ	Touch	 

ทั่วประเทศ รวมทั้งบริษัท

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม
จำานวนการบาดเจ็บจาก
การทำางาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำานวนการเกิดอุบัติเหตุ
ถึงขั้นหยุดงาน	 0 0 0 0 0 0 0 0 0

	 •	บรษิทัมีนโยบายพัฒนาบคุลากรอย่างต่อเน่ือง	โดยให้ความ
สำาคัญกับการสนับสนุนให้พนักงานทุกระดับ	พัฒนาศักยภาพ 

ที่ตอบสนองและเท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ	โดยมุ่ง 
เสริมสร้างให้พนักงานมีทัศนคติท่ีดี	มีความรู้และความเช่ียวชาญ
ในการปฏิบติังานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร
ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต	โดยในปี	2561	บรษิทัอบรมพัฒนาบคุลากร
จำานวน	219	หลักสูตร	รวมถึงกิจกรรมต่าง	ๆ	โดยมีรายละเอียด 

พอสังเขป	ดังนี้

	 -	หลักสตูรปฐมนิเทศ	มีการจดัอบรมให้กบัพนักงานใหม่เพ่ือให้
พนักงานมีความรู้	ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจและผลิตภัณฑ์ต่าง	ๆ	
ของบริษัท	คุณธรรมจริยธรรม	หลักความย่ังยืนของธรรมาภิบาล	
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	การต่อต้านคอร์รัปชัน	
และปลูกฝังค่านิยมหลัก	(Core	Values)	เพ่ือให้เกดิวัฒนธรรมร่วม
ที่หล่อหลอมให้พนักงานมีคุณลักษณะที่เป็นไปในทิศทางเดียวกับ
องค์กร	เสริมสร้างศักยภาพของพนักงานให้สามารถรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ในปัจจุบันและพร้อมที่จะเติบโตในอนาคต	โดยมีจำานวน
พนักงานทีเ่ข้าร่วมหลักสูตรปฐมนิเทศทัง้ส้ิน	362	คน	โดยภายหลัง
จากการอบรมปฐมนิเทศ	บริษัทได้จัดให้พนักงานทำาแบบทดสอบ
เพ่ือประเมินความเข้าใจในเน้ือหาที่ได้อบรม	ซึ่งพนักงานจะต้อง
ผ่านการทดสอบไม่ตำ่ากว่า	85%	

	 -	หลักสูตรตามกลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือส่งเสริมให้พนักงาน 

พัฒนาทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ลูกค้าและพัฒนา
กระบวนการในการทำางานให้มีประสิทธิภาพ	โดยบริษัทจัด
หลักสูตร	“Leading	Innovation	with	Design	Thinking”	 
ให้ผู้เข้าอบรมเรียนรู้กระบวนการในการสร้างสรรค์นวัตกรรม	 
โดยผู้เรียนได้นำาความรู ้และทักษะจากกระบวนการ	Design	

Thinking	ไปประยุกต์ใช้กับงานที่รับผิดชอบและสร้างความแตก
ต่างทางธุรกิจ	

	 -	หลักสูตรหลัก	(Core	Course)	เพ่ือสร้างเสรมิคณุลักษณะสำาคญั
ของพนักงานตาม	Core	values	หลักขององค์กร		(Courageous,	
Smart	Simplicity,	Meaningful)	เช่น	หลักสูตรจุดประกาย 

ความรูสู่้	KTC	และ	KTC	Synergy	2018	ทีส่่งเสรมิให้พนักงานรบัรู้	
เข้าใจและผนึก	Core	values	เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตและการทำางาน	

	 -	กลุ่มหลักสูตร	Functional	Course	เพ่ือให้พนักงานได้พัฒนา
ทักษะ	ความรู้และความสามารถและพัฒนากระบวนการทำางาน 

ให้ดีย่ิงข้ึน	เช่น	Future	Market	Access	Strategies,	Machine	
Learning	 for	Business,	Data	Wrangling,	Process	
Improvement	for	Productivity,	Customer	Experience	
Management,	Service	Beyond	Expectation,	Service	
Quality	Contact	Center,	Analytics	Enablement	Program	
เป็นต้น

	 -	นอกจากหลักสูตรทีมุ่่งเน้นให้เกดิการพัฒนาความรู	้ทกัษะและ
คุณลักษณะในด้านต่าง	ๆ	แล้ว	บริษัทให้ความสำาคัญต่อการสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู ้	 (Learning	Organization)	เพ่ือสร้าง 
สภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูแ้ละส่งเสรมิความคิดสร้างสรรค์	
จัดกิจกรรม	KTC	Knowledge	Sharing	สร้างวัฒนธรรมการ 
แลกเปล่ียนความรูใ้นองค์กร,	การเรยีนรู้ผ่านหลักสูตรออนไลน์ผ่าน	
Coursera	ซึ่งพนักงานสามารถที่จะเลือกเรียนในหัวข้อที่สนใจ 

ซึง่เป็นการส่งเสรมิให้พนักงานเรยีนรูแ้ละพัฒนาทักษะภาษาองักฤษ
ควบคู ่ไปด้วย	นอกจากน้ียังมีการจัดกิจกรรม	KTC	Cinema	 
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ส่งเสรมิการเรยีนรูห้ลักสูตรออนไลน์ผ่านภาพยนตร์	ร่วมพูดคยุและ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ผ่าน	Community	ซึ่งเป็นการส่งเสริม
ให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้	โดยในปี	2561	ที่ผ่านมาพนักงาน 

มีการอบรมเฉลี่ยต่อปีคิดเป็น	21.33	ชั่วโมง

	 -	บริษัทให้ความสำาคัญต่อการสร้างจิตสำานึกของพนักงานให้ 
ปฏิบตังิานบนพ้ืนฐานของจริยธรรม	พัฒนาทางด้านจติใจและศลีธรรม	
มุ่งเน้นให้พนักงานสร้างการเปล่ียนแปลงเชิงบวกและปรบัทศันคติ
ทีเ่หมาะสมทัง้ต่อตวัเองและต่อการทำางาน	ผ่านโครงการ	“ดทีอ็กซ์	
ดทีอล์ค	คณุธรรมนำาทาง”	ซึง่ในปี	2561	ได้พาพนักงานไปปฏิบตัธิรรม
อบรมถือศีล	8	ณ	วัดป่าศรีถาวรนิมิต	อ.ปากพลี	จ.นครนายก	 
และกิจกรรมใส่บาตรพระสงฆ์จำานวน	9	รูปเน่ืองในวันปีใหม่ใน 

วันที	่3	มกราคม	2561	และวันสงกรานต์ในวันที	่12	เมษายน	2561

	 -	 กิจกรรม	KTC	Sit	&	Talk	ซึง่เป็นกจิกรรมแบ่งปันความรูแ้ละ
ประสบการณ์ในด้านต่าง	ๆ	เพ่ือให้ทันกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน	
ไม่ว่าจะเป็นนวัตกรรมทางการเงนิทีเ่ข้ามามีบทบาทในการดำาเนิน
ธุรกิจและการติดตามทิศทางเศรษฐกิจโลกและไทยจากวิทยากร 
ผู้มีความรู	้ในหัวข้อต่าง	ๆ 	ทีห่ลากหลาย	เช่น	Creativity	for	Change	
พลังแห่งความคดิสร้างสรรค์,	Design	Thinking,	Blockchain	The	
Next	Technology	in	Your	Life,	ทศิทางและความเส่ียงเศรษฐกจิ
โลกและเศรษฐกิจไทย,	จาก	Passion	สู่	Tourism	Blockchain,	
Making	impact	With	Big	Data,	Consumer	&	Technology	
Trend	2018,	รู้เท่าทันความเส่ียงในการชำาระทางอิเล็กทรอนิกส์
และออนไลน์,	NEXT	-	GEN	PAYMENT,	You	Are	More	Powerful	
Than	You	Think	

	 -	บรษิทัได้จดัให้มีโครงการ	KTC	LEARN	&	EARN	อย่างต่อเน่ือง
ผ่านการพัฒนาเยาวชนให้มีคุณภาพร่วมกับสังคมไทยมายาวนาน
เป็นปีที่	15	เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพเยาวชนสู่การเป็น
ผู้นำา	เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนิสิตนักศึกษาก่อนก้าวไปสู่
ชีวิตการทำางานจรงิ	ให้เยาวชนรูจ้กัใช้เวลาให้เกดิประโยชน์	ได้เปิด
โลกทศัน์	ประสบการณ์การทำางานจรงิทีห่าไม่ได้จากห้องเรยีนและ
ยังสร้างรายได้ให้ตนเองและครอบครัว	พร้อมทั้งพัฒนาศักยภาพ 

ที่เป็นประโยชน์กับการทำางานและเป็นประโยชน์กับคุณภาพชีวิต	
โดยในปี	2561	บริษัทดำาเนินการภายใต้แนวคิด	“Digital	#	Me”	
มีวัตถุประสงค์ให้เยาวชนนิสิตนักศึกษาในโครงการ	LEARN	&	
EARN	รูเ้ท่าทนัโลกดจิทิลัทีเ่ข้ามามีบทบาททัง้ภาคธุรกจิและสังคม	
บริษัทฯ	เล็งเห็นว่าโครงการ	KTC	LEARN	&	EARN	จะช่วยพัฒนา
และเตรียมความพร้อมให้นิสิตนักศึกษาสามารถนำาความรู  ้
ความเข้าใจเกีย่วกับเทคโนโลยีมาต่อยอดในชีวิตประจำาวันและการ
ทำางาน	โดยสนับสนุนให้นิสิตนักศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม	 
คิดนอกกรอบและนำานวัตกรรมมาปรับใช้ในการสื่อสารให้ประสบ
ความสำาเร็จ

	 -	บริษทัได้รวบรวมส่ือการเรยีนรู้ต่าง	ๆ 	ไว้บน	Intranet	เพ่ือให้ 

ผู้บริหารและพนักงานสามารถศึกษา	และทบทวนเน้ือหาของส่ือ
การเรยีนรูต่้าง	ๆ 	ได้ตลอดเวลา	นอกเหนือจากประกาศและระเบยีบ
ภายในที่สำาคัญของบริษัท	เช่น	หลักการกำากับดูแลกิจการที่ด	ี 
คูมื่อจรรยาบรรณธุรกจิ	การต่อต้านการคอร์รปัชัน	กฎหมายฟอกเงนิ	
กฎหมายสำาคัญที่เกี่ยวข้องกับบริษัท	นอกจากน้ี	ยังได้กำาหนดให ้

ผู้บริหารและพนักงานจะต้องตอบแบบทดสอบเพ่ือประเมินผล
ความรู	้ความเข้าใจและเป็นการสร้างความตระหนัก	(Awareness)	
ถึงการปฏิบตัติามกฎหมายหรอืกฎเกณฑ์ต่าง	ๆ 	ทีส่ำาคญัผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์	ดังนี้	

	 •	การจดัทดสอบเพ่ือความรู	้ความเข้าใจเกีย่วกบั	“หลักการกำากบัดแูลกิจการทีด่	ี(Corporate	Governance	Self-Assessment)”	 
ซึ่งครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน	แนวปฏิบัติตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี	และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ
ของบริษัท	การคำานึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม	ประจำาปี	2561	มีผลการประเมิน	ดังนี้

เร่ืองที่ประเมิน	 ตัวชี้วัด	/	เป้าหมาย	 ผลการประเมินฯ	
จำานวนผู้ตอบแบบประเมินฯ มีผู้เข้าฝึกอบรม	97.75%	-<	98.75%	ของพนักงานทั้งหมด ร้อยละ	98.77

ความรู้	ความเข้าใจ	 ร้อยละ	100.00 ร้อยละ	100.00
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เร่ืองที่ประเมิน	 เกณฑ์ชี้วัด ผลการประเมินฯ
พนักงานที่ต้องเข้ารับการ 
ฝึกอบรมตามระเบียบฯ

จำานวนผู้เข้าอบรม 97.75%	-<	98.75%	ของพนักงาน
ทั้งหมดของกลุ่มนี้
(พนักงานทั้งหมดในกลุ่มนี้	703	คน)

ร้อยละ	97.87	ของพนักงานกลุ่มนี้

ความรู้	ความเข้าใจ จำานวนผู้ที่ทำาคะแนนได้	70%	ขึ้นไป	
เท่ากับ	90%	-<	95%	ของจำานวน
พนักงานที่เข้าอบรมทั้งหมดของกลุ่มนี้

ร้อยละ	100	ของพนักงานกลุ่มนี้

จำานวนผู้ที่ทำาคะแนนได้ในแต่ละ
หมวดวิชาไม่ตำ่ากว่าร้อยละ	50

ร้อยละ	100	ของพนักงานกลุ่มนี้

พนักงานทั่วไป จำานวนผู้เข้าฝึกอบรม 97.75%	-<	98.75%	ของพนักงาน
ทั้งหมด
(พนักงานทั้งหมดในกลุ่มนี้	1,029	คน)

ร้อยละ	98.64	ของพนักงานกลุ่มนี้

ความรู้	ความเข้าใจ จำานวนผู้ที่ทำาคะแนนได้	80%	ขึ้นไป	
เท่ากับ	90%	-<	95%	ของจำานวน
พนักงานที่เข้าอบรมทั้งหมด

ร้อยละ	99.41	ของพนักงานกลุ่มนี้

	 •	จัดทดสอบเพ่ือประเมินความรู้	ความเข้าใจเก่ียวกับ	“กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน	และกฎหมาย 

ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย”	ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู ้บริหารและ 

พนักงานประจำา	โดยปี	2561	มีผลการประเมิน	ดังนี้

	 •	จัดทดสอบเพ่ือประเมินความรู้	ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและการทำานิติกรรม	สัญญาต่าง	ๆ	อันเป็นประโยชน์ในการทำางาน 

และการดำาเนินชีวิตแก่พนักงานบริษัท	ในหัวข้อ	“กฎหมายน่ารู้	สำาหรับชาว	KTC”	โดยผลการประเมินมีดังนี้

	 •	จัดทดสอบเพ่ือประเมินความรู้	ความเข้าใจเกี่ยวกับ	“Risk	Awareness”	โดยครอบคลุมเน้ือหาเกี่ยวกับนิยามความเส่ียง	
กระบวนการบริหารความเสี่ยง	และเหตุการณ์ความเสียหาย	(Loss	Data)	จากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการเพื่อเป็นประโยชน์ในการนำาไป
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยปี	2561	มีผลการประเมินดังนี้	

เร่ืองที่ประเมิน	 เกณฑ์ชี้วัด	 ผลการประเมินฯ	
ความรู้	ความเข้าใจ ≥		ร้อยละ	85.00 ร้อยละ	99.00

เร่ืองที่ประเมิน	 เกณฑ์ชี้วัด	 ผลการประเมินฯ	
ความรู้	ความเข้าใจ ≥		ร้อยละ	85.00 ร้อยละ	98.46
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	 •	KTC	Product	Knowledge	ตามนโยบายของการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม	(Market	Conduct)	
กำาหนดให้พนักงานต้องมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท	เพ่ือแนะนำาข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นธรรมแก่ลูกค้า 
ได้มีผลการประเมิน	ดังนี้	

	 •	KTC	Core	Business	Process	เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการเกิดผลิตภัณฑ์และบริการที่ส่งมอบให้ลูกค้า	มีผลการ 
ประเมิน	ดังนี้	

	 •	หลักเกณฑ์กำากับที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจ	มีผลการประเมิน	ดังนี้	

เร่ืองที่ประเมิน	 เกณฑ์ชี้วัด	 ผลการประเมินฯ	
ความรู้	ความเข้าใจ ≥		ร้อยละ	85.00 ร้อยละ	97.79

เร่ืองที่ประเมิน	 เกณฑ์ชี้วัด	 ผลการประเมินฯ	
ความรู้	ความเข้าใจ ≥		ร้อยละ	85.00 ร้อยละ	92.51

เร่ืองที่ประเมิน	 เกณฑ์ชี้วัด	 ผลการประเมินฯ	
ความรู้	ความเข้าใจ ≥		ร้อยละ	85.00 ร้อยละ	94.56

 •	การดำาเนินงานด้านชุมชนและสังคม
	 เป้าหมายระยะยาวด้านความยัง่ยนื	:	บรษิทัให้การสนับสนุน
กิจกรรมสาธารณประโยชน์เพื่อตอบแทนสังคม

	 บรษิทัให้ความสำาคญักบัการสนับสนุนกจิกรรมสาธารณประโยชน์
เพ่ือตอบแทนให้กบัสมาชิกและประชาชนทัว่ไป	โดยได้จดักจิกรรม
เพื่อช่วยเหลือสังคม	ดังนี้

	 1.	ด้านการเสริมสร้างความรู้	(กลุ่มเป้าหมาย	:	ชุมชน	
สื่อมวลชน	และเยาวชน) 
	 มุ ่ ง เน ้นการจัดกิจกรรมที่หลากหลายในรูปแบบของ 
การแบ่งปันความรู้และสร้างแรงบันดาลใจ	โดยร่วมมือกับบุคคล 

ที่ประสบความสำาเร็จ	องค์กรเอกชนและภาครัฐต่าง	ๆ	ภายใต้
แนวคดิ	:	ผู้ด้อยโอกาสเรยีนรูวิ้ถีชีวิตไทย	รากเหง้าการเกษตรแบบ
พอเพียง	ศาสนาและความเชื่อ	ประกอบด้วย

	 •	“เคทซีส่ีงภาษามือ	ชวนน้องเรยีนรูวิ้ถีเกษตร”	โดยมีกลุ่มเป้าหมาย
เป็นนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี	3	-	6	ที่บกพร่องทางการได้ยิน	
โรงเรียนเศรษฐเสถียรและสื่อมวลชน	รวม	80	คน	ร่วมกิจกรรม	ณ	
แหล่งท่องเที่ยวเรียนรู้เชิงเกษตร	สวนผักชานเมือง	บางแค	โดยนำา
นักเรียนที่บกพร่องทางการได้ยินเรียนรู้วิถีชีวิตเกษตรดั้งเดิมและ

วิถีชีวิตความเป็นชาวสวนที่ส่ังสมภูมิปัญญามาตั้งแต่บรรพบุรุษ	
เรยีนรูก้ระบวนการปลูกผักปลอดสารพิษและลงมอืปลูกด้วยตนเอง	
ตลอดจนร่วมทำาก๋วยเตีย๋วลุยสวน	ขนมต้มและถ่ัวแปบ	ซึง่เป็นขนม
ไทยโบราณ	และเรียนรู้วิธีการสานปลาตะเพียนจากใบเตยสด	 
งานฝีมือจากผลิตผลในสวนและภูมิปัญญาชาวบ้าน

	 •	“เคทซีชีวนน้องสุขได้ถ้าใจพอ	ต่อยอดภูมิปัญญาท้องถ่ินป่าชายเลน”	
โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กและเยาวชนหญิงบ้านปรานีและ
ส่ือมวลชน	รวม	60	คน	ร่วมกิจกรรม	ณ	โรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ์	
โดยเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร	เขตบางขุนเทียน	
ทำาเวิร์คช้อป	“ผ้ามัดย้อม”	จากเปลือกผลต้นตะบูน	พร้อมร่วมกัน	
“ปลูกป่าชายเลน”	รักษาสมดุลของระบบนิเวศ	และลงมือทำา	
“ขนมจาก”	ขนมพ้ืนบ้านในแถบจังหวัดสมุทรสงครามที่มีประวัติ
ยาวนานหลายชั่วอายุคน	

	 •	“เคทีซีชวนน้องใช้กายสัมผัส	เรียนรู้ประวัติศาสตร์และ 

ภูมิปัญญาไทย”	โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรยีนประถมศกึษาปีที	่4	-	5	
โรงเรียนคนตาบอดกรุงเทพ	รวม	60	คน	ร่วมกิจกรรม	ทราบถึง
ประวัติความเป็นมาของเสาชิงช้า	และเรียนรู ้ผ่านการสัมผัส
ประตมิากรรมต่าง	ๆ 	ภายในวัดสุทศัน์เทพวรารามราชวรมหาวิหาร	
พร้อมทั้งเรียนรู ้ความหมายของวิถีเกษตรพอเพียง	นวัตกรรม 
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กลางกรงุ	ด้วยการลงมือปลูกข้าว	เก็บเกีย่ว	ปลูกผัก	เล้ียงปลา	ณ	แหล่ง
เรียนรู้ศาสตร์พระราชา	เกษตรพอเพียง	ภายในโรงเรียนวัดสุทัศน์
 

	 •	“เคทซีชีวนน้องท่องกรงุ	เรยีนรูวั้ฒนธรรมผ่านวิถีชมุชน”	โดยมี
กลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรยีนประถมศกึษาปีที	่6	โรงเรยีนวัดราชสิงขร	
ร่วมกจิกรรมเรยีนรูป้ระวัตศิาสตร์จากวัดสุวรรณารามราชวรวิหาร	
ชมสาธิตประเพณกีารว่ิงม้าแก้บน	ฟังเรือ่งราวของชุมชนตรอกข้าวเม่า	
ร่วมเวิร์คช้อป	“ข้าวเม่าหมี่”	อาหารว่างโบราณ	และชมพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นที่ยังเก็บรวบรวมข้าวของเครื่องใช้ในอดีต

	 •	“เคทซีชีวนน้องถอดรหัสไทยไปกบัมิวเซยีมสยาม”	โดยมีกลุ่ม 

เป้าหมายเป็นนักเรยีนโรงเรยีนสวัสดวิีทยา	รวม	40	คน	เพ่ือเสรมิสร้าง
วัฒนาธรรมท่องเที่ยวเชิงแหล่งเรียนรู ้ ในพิพิธภัณฑ์ให ้กับ 

เยาวชนไทย	และเพ่ือร่วมสนับสนุนให้คนไทยหันมาสนใจท่องเทีย่ว
พิพิธภัณฑ์มากขึ้น	ณ	พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้	มิวเซียมสยาม

	 •	“เคทซีคีวงแขนน้อง	ๆ 	มูลนิธิบ้านนกขม้ินท่องวิถีถ่ิน”	โดยเรยีนรู้
ประวัติศาสตร์และงานศิลปวัตถุจากการเย่ียมชมวัดจำาปา	รับรู้วิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ที่คงความเป็นธรรมชาติไว้โดยไม่มีการแต่งแต้ม
ของชุมชนเกาะศาลเจ้าหรือชุมชนวัดจำาปา	และร่วมทำางานฝีมือ	
“พวงแขวนแป้งพวง”	งานประณีตศิลป์และขนมหวานชาววัง	
“ฝอยทอง”

	 	งานเสวนาแบ่งปันความรู้ถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊ก	ไลฟ์ให้กับ
แฟนเพจ	KTC	CSR	Club	ได้รับชมและสามารถสอบถามคำาถาม
และเล่นเกมเข้ามาในระหว่างทีมี่การถ่ายทอดสด	โดยเชิญวิทยากร
พิ เศษที่ มีความรู ้ 	 ความชำ านาญเฉพาะด ้ าน	 ร ่ วมพูดคุย 

อย่างเป็นกันเอง	ประกอบด้วย

	 •	 เสวนา	“KTC	FIT	Talks”	จดัข้ึนเพ่ือแบ่งปันความรูท้ีอ่ยู่ในกระแส
ความสนใจของสังคม	ทั้งที่เกี่ยวข้องกับการเงิน	(Finance)	
นวัตกรรม	(Innovation)	และเทคโนโลยี	(Technology)	โดยใน 

ปี	2018	ได้จัดเสวนาในหัวข้อ	“KTC	FIT	Talks	รูเ้ท่าทนัความเส่ียง
ในระบบการชำาระทางอิเล็กทรอนิกส์และออนไลน์”	โดยมี
ส่ือมวลชนและบุคลากรในเคทีซีให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรม 

ในห้องเสวนามากมายกว่า	200	คน	นอกเหนือจากการรับชม
ถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊ก

	 •	บรรยายธรรมพิเศษ	“รกัอนับรสุิทธ์ิ”	เน่ืองในวันแม่แห่งชาติ	 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปีที	่3	-	4	โรงเรยีน
ปทมุคงคา	รวม	400	คน	

	 จดัทรปิแบ่งปันความรู	้ภายใต้ชมรม	KTC	PR	Press	Club	เพ่ือ
ร่วมนำาเสนอมุมมองและเรื่องราวที่เป็นประโยชน์	ตลอดจนร่วม
จรรโลงจิตใจให้เกิดสังคมการทำาดี	โดยในปี	2561	บริษัทได้จัด
กิจกรรมภายใต้แนวคิด	“ย้อนกาลเก่า	เล่ารัตนโกสินทร์	ยินผ่าน
วรรณกรรม”	โดยเชิญวิทยากรผู้เช่ียวชาญด้าประวัตศิาสตร์ให้ความ
รู ้และนำาชมสถานที่แห่งประวัติศาสตร์สำาคัญในช่วงรัชกาล 

ที	่1	-	9	อาท	ิวัดพิชัยญาต	ิวัดประยุรวงศาวาส	นิทรรศน์รตันโกสินทร์	
วัดสระเกศราชวรมหาวิหาร	สวนสมเด็จย่า	เป็นต้น	

	 2.	ด้านเยาวชนและการศึกษา
	 เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการดำาเนินการต่าง	ๆ	ให้กับ 

เยาวชนและการศึกษา	บริษัทได้ร่วมกับพันธมิตรจัดกิจกรรม 

มอบส่ิงของ	ทุนการศึกษา	สนับสนุนโครงการ	สถาบันการศึกษา	
องค์กรการกศุลและมูลนิธิต่าง	ๆ 	รวมเป็นเงนิทัง้ส้ิน	245,000	บาท	
โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 •	มอบคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะสภาพดีพร้อมใช้งาน	เพ่ือนำาไปใช้
ประโยชน์ในการเรียนให้กับโรงเรียนตำารวจตระเวนชายแดนใน 

เขตพ้ืนทีภ่าคเหนือ	สังกดักองกำากบัการตำารวจตระเวนชายแดนที	่32	
ค่ายพญางำาเมือง	อ.เมืองพะเยา	จ.พะเยา	ซึ่งเดินทางมาร่วม
โครงการศึกษาธรรมชาติทางทะเลกับ	Shred2Share	ปีที่	10
 

	 3.	ด้านกีฬาและสุขภาพ
	 เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการการดำาเนินการต่าง	ๆ	ที ่
เกี่ยวข้องกับด้านกีฬาและสุขภาพ	บริษัทได้ร่วมมอบเงินสนับสนุน
หน่วยงาน	รวมทั้งการแข่งขันและการจัดกิจกรรมด้านกีฬาให้กับ
สมาคม	ชมรม	หรือมูลนิธิ	เช่น	สมาคมผู้ส่ือข่าว	สมาคมต่าง	ๆ	
เป็นต้น	รวมเป็นเงินทั้งสิ้น	225,000	บาท

	 4.	ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 เ พื่ อส ่ ง เสริมและสนับสนุนการดำ า เนินการต ่ า งๆ 	ที ่
เกี่ยวข้องกับงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม	บริษัทได้มีส่วนร่วม 

โดยการบริจาคเงิน	หรือร่วมเป็นผู้สนับสนุนโครงการกับมูลนิธิ	
สมาคมต่าง	ๆ 	รวมเป็นเงินท้ังส้ิน	2,354,000	บาท	โดยมีรายละเอียด
ดังนี้	

	 •	 เคทีซมีอบระบบผลิตนำา้ประปาและนำา้ดืม่แบบเคล่ือนทีใ่ห้กบั
มูลนิธิชัยพัฒนา	มูลค่า	2,354,000	บาท	เพ่ือนำาไปช่วยเหลือในพ้ืนที่
ทุรกันดารและประสบอุทกภัย	
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	 •	บรษิทัสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในโครงการ	“บรจิาค 

โลหิตกับสภากาชาดไทย	ซึ่งจัดเป็นปีที่	12	และในปี	2561	ได้รับ
การบริจาคโลหิตเป็นจำานวน	183,150	ซีซี	การแบ่งปันบริจาค
ส่ิงของให้	“ห้องได้บุญ”	ของสภากาชาดไทย	เพ่ือนำาไปจำาหน่าย
และนำาเงินที่ได้ไปใช้จ่ายเพื่อประโยชน์ของสังคม

	 5.	ด้านศาสนา
	 เคทซีียังได้เป็นส่วนหน่ึงในการร่วมทำานุบำารงุพระพุทธศาสนา	
ด้วยการทำาบุญถวายปัจจัยแด่พระภิกษุสงฆ์	และพุทธสถานต่าง	ๆ 	
รวมเป็นเงินทั้งสิ้น	168,500	บาท	

	 6.	ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
	 •	เคทีซีผนึก	2	องค์กร	ธปท.	และกรมบังคับคดี	จัดมหกรรม
ประนอมหน้ี	และจดัสัมมนาให้ความรู้ในหัวข้อบรหิารการเงนิและ
สร้างวินัยทางการเงนิให้กบัสมาชิกบตัรเครดติเคทซี	ีพร้อมไกล่เกล่ีย
ประนอมหนี้ให้กับลูกหน้ีที่มีภาระหน้ีติดพัน	นอกเหนือจาก
มาตรการความช่วยเหลือเรื่องส่วนลดดอกเบี้ย	หรือระยะเวลา 
ในการผ่อนชำาระ	ด้วยจุดมุ่งหมายเพ่ือร่วมสนับสนุนการแก้ไขหน้ี
ภาคครัวเรือนของประเทศ

	 •	บริษัทได้ร่วมกับศาลยุติธรรม	จัดทำาโครงการ	“การจัดงาน
มหกรรมไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี	ประจำาปี	2561”	เพื่อให้
ลูกหน้ีสามารถชำาระหน้ีทีค้่างชำาระได้ตามกำาลังความสามารถ	และ
จะดำาเนินการแก้ไขข้อมูลหรือปรับปรุงบัญชีของลูกค้าให้ถูกต้อง 
ในกรณท่ีีเกดิความผิดพลาด	โดยในปี	2561	บรษิทัได้จดัทำาโครงการ
ในจงัหวัดตามภูมิภาคต่าง	ๆ 	โดยมีจำานวนลูกหน้ีทีเ่ข้าร่วมโครงการ	
ทั้งส้ิน	7,088	ราย	มูลค่ายอดหน้ีตามคำาพิพากษาสำาเร็จ	คิดเป็น	
94.77%	นอกจากน้ี	ได้ร่วมกับกรมบังคับคดีในการไกล่เกล่ีย 

ข้อพิพาทช้ันบังคับคดี	พร้อมไกล่เกล่ียประนอมหน้ีให้กับลูกหน้ี 

ที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาภัยพิบัตินำ้าท่วมในภูมิภาคต่าง	ๆ	 
และโครงการพิเศษอืน่	ๆ 	ทัง้น้ี	เพ่ือเป็นการบรรเทาทกุข์ให้กบัลูกหน้ี	
และเป็นการร่วมสนับสนุนการแก้ไขหน้ีภาคครวัเรอืนของประเทศ

	 •	ในกรณทีีมี่การโต้แย้งเกีย่วกบัภาระหน้ี	ไม่ว่ากรณใีด	ๆ 	บรษิทั 

จะดำาเนินการแสวงหาและสอบสวนข้อเท็จจริงให้ได้ความชัดเจน
แก่ผู้บริโภค

	 •	บรษิทัมีนโยบายเกบ็รกัษาข้อมูลความลับของลูกค้า	และมีการ
ออกผลิตภัณฑ์ที่ไม่เอาเปรียบลูกค้า	รวมทั้งกำาหนดเงื่อนไขของ
สัญญาที่เป็นธรรม	

	 •	บรษิทัมุ่งเน้นให้สมาชิกมีวินัยทางการเงนิและมีการบรหิารรายได้ 

ที่มีประสิทธิภาพและสามารถพ่ึงพาตนเองได้โดยปลอดภาระหน้ี	
จึงได้ริเริ่มจัดสัมมนาข้ึนอย่างต่อเน่ืองในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการ
เพ่ิมวินัยทางการเงิน	การสร้างอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายได้และ 

การลดภาระค่าใช้จ่ายให้แก่สมาชิก	โดยสมาชิกสามารถเข้าร่วม
โครงการโดยเสียค่าใช้จ่ายในราคาพิเศษ	และ	/	หรอืใช้คะแนนสะสม
เพ่ือสมัครร่วมโครงการได้	เช่น		“Workshop	ก้าวแรกสู่การเป็น			
บาริสต้ามืออาชีพ”	“กิจกรรม	Macaron	ขนมหวานยอดฮิต”	
“กิจกรรมขนมเปี๊ยะทำากินง่าย	ทำาขายรวย”	“กิจกรรมขนมช้ัน
กหุลาบ	ขนมไทยสร้างรายได้เสรมิ”	และ	“Workshop	เพาะเห็ด”		
เป็นต้น	โดยการคดัสรรวิทยากรผู้มีความรูใ้นหัวข้อต่าง	ๆ 	มาบรรยาย
พร้อมจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องควบคู่กันไป

	 •	บรษัิทตดิต่อส่ือสารกับผู้ถือหุน้กูผ่้าน	“The	Sovereign”	ซึง่เป็น
เอกสารแจ้งสิทธิประโยชน์และให้สิทธ์ิผู้ถือหุ้นกู้เข้าร่วมกิจกรรม
เสวนาให้ความรู้ด้านต่าง	ๆ	ตลอดจนเวิร์คช้อปสันทนาการอย่าง
ต่อเน่ือง	เพ่ือสานสัมพันธ์กบัผู้ถือหุน้กูข้องบรษิทั	โดยตลอดปี	2561	
บริษัทได้จัดกิจกรรมให้กับผู้ถือหุ้นกู้	รวมทั้งสิ้น	16	กิจกรรม	

	 •	การให้บรกิาร	24	ช่ัวโมง	โดยไม่เว้นวันหยุด	(24x7	service)

	 -	จดัเจ้าหน้าทีค่อยให้คำาแนะนำาช่วยเหลือในการใช้สินค้าและ
บรกิารสมาชิกด้วยความเต็มใจ	และมีการจดัต้ังทมีงาน	(Manager	
on	Shift)	ที่คอยทำา	Monitor	Real	-	time	ซึ่งพร้อมปรับเปลี่ยน
แผนรองรับสถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึนได้ทันท่วงที	เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นในการใช้บริการของลูกค้า

	 -	จดัทำาสรปุรายงานตวัเลขปรมิาณการรบัสายโทรศพัท์จากลูกค้า
และสถานการณ์ต่าง	ๆ	ที่กระทบกับการบริการลูกค้าและผลการ
ดำาเนินงานของหน่วยงาน	โดยมีการนำาตัวเลขไปวิเคราะห์เพ่ือ
กำาหนดแนวทางป้องกันปัญหาแบบยั่งยืน

	 7.	การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
	 •	บริษทัได้จดัทำาระบบเปิดให้สมาชิกบตัรเครดติเคทซีทีัว่ประเทศ
สามารถใช้คะแนนสะสมที่มี	แทนค่าด้วยเงินสดบริจาคช่วยเหลือ
องค์กรการกุศลที่ให้ความดูแลผู้ด้อยโอกาสต่าง	ๆ 	25	แห่ง	ภายใต้	
“โครงการคะแนนแทนเงินบริจาค”	โดยสามารถใช้คะแนนสะสม	
1,000	คะแนน	แทนเงินบริจาค	100	บาท	โดยแจ้งความประสงค์
ผ่านพนักงานทาง	Contact	Center	หรือศูนย์บริการสมาชิก	KTC	
Touch	ทกุสาขา	หรอืทำารายการด้วยตนเองผ่านโมบาย	แอปพลิเคชัน	
“KTC	Mobile”	เว็บไซต์	“KTC	Online”	โดยเคทีซีจะรวบรวม
คะแนนสะสมที่ได้รับบริจาค	เปล่ียนเป็นเงินเพ่ือส่งมอบให้กับ
องค์กรการกุศลต่าง	ๆ	หรือร่วมบริจาคโดยหักชำาระเป็นรายเดือน
ผ่านบัตรเครดิต	รวมถึงการอำานวยความสะดวกให้สมาชิก 
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สามารถบริจาคด้วยเงินสดผ่านกล่องรับบริจาคที่ตั้งอยู่ตามจุด 

ให้บริการลูกค้า	หรือการร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ	เพื่อสมทบทุน
เงนิบรจิาคเพ่ิมจากยอดการใช้จ่ายของลูกค้า	เช่น	“โครงการระดมทนุ
เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบเหตุนำ้าท่วมในภูมิภาคต่าง	ๆ”	“โครงการ
ร ่วมสมทบทุนก ่อสร ้างสถาบันการแพทย ์จักรีนฤบดินทร ์ 
คณะแพทยศาสตร์	โรงพยาบาลรามาธิบดี”	“โครงการสมทบทุน
อาคารนวมินทรบพิตร	84	พรรษา	โรงพยาบาลศิริราช	“โครงการ
สมทบทนุเพ่ือจัดหาเครือ่งมือแพทย์	โรงพยาบาลบ้านแพ้ว”	เป็นต้น	 
โดยในปี	2561	มียอดการใช้คะแนนสะสมเพ่ือบริจาค	คิดเป็นเงิน	
1,904,344.31	บาท

	 •	บริษัทได้จัดส่งจดหมายไดเร็คเมลถึงสมาชิกที่มีประวัต ิ

การบริจาคโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย	เพ่ือหารายได้สมทบทุนให้กับ
สภากาชาดไทย	โดยหักค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตเพื่อสร้างตึกและ
เครือ่งมือแพทย์อาคารภูมิศริมัิงคลานุสรณ์	โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์	
และมูลนิธิสงเคราะห์เด็กยากจน	ซี.ซี.เอฟ	ในประเทศไทย	เพ่ือ
สมทบทุนสนับสนุนเด็กยากไร้ในโรงเรียนทุรกันดาร	

 มิติสิ่งแวดล้อม
	 เป้าหมายระยะยาวด้านความยั่งยืน	:	มุ่งเน้นการลดอัตรา
การใช้พลังงาน	โดยใช้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด	และ
สนับสนุนทุกกิจกรรมที่นำาไปสู่การลดก๊าซเรือนกระจกอย่าง 
ต่อเนื่อง	และยั่งยืน

	 แนวทางการดำาเนินงาน   

	 บริ ษั ท มีความตระห นัก ถึ งการ เป ล่ี ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศโลกอนัเกดิจากภาวะเรอืนกระจก	ซึง่ส่งผลกระทบรนุแรง
ต่อการดำารงชีพของส่ิงมีชีวิตและการอยู่รอดของมนุษย์ในอนาคต	
ดังน้ัน	บริษัทจึงมุ่งเน้นการดำาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ 

สิ่งแวดล้อม	

 • การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
	 1.	ใช้อปุกรณ์	เครือ่งใช้ไฟฟ้าทีมี่ประสิทธิภาพ	และประหยัด 

	 	 พลังงาน

	 2.	ลดการใช้พลังงานและลดการใช้ทรัพยากร

	 3.	ลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทีเ่กดิจากการใช้พลังงาน 

					 	 ขององค์กร

	 4.	ใช้พลังงานทางเลือก	หรอือปุกรณ์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม	

	 •	บรษิทัมีนโยบายลดการใช้กระดาษในกระบวนการทำางานทัว่ท้ัง
องค์กร	โดยเป็นหน่ึงในแนวคิดหลักของการจัดทำาเคทีซีสมาร์ท 

ออฟฟิศที่มุ่งหมายให้พนักงานทั้งบริษัทร่วมกันลดการใช้กระดาษ
ที่ไม่จำาเป็น	และจัดเก็บเอกสารสำาคัญด้วยการใช้เครื่องมือส่ือสาร
ทางอเิล็กทรอนิกส์	ในรปูแบบของไฟล์	หรอืเอกสารอเิล็กทรอนิกส์
แทน	และจัดส่งโดยใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์แทนการสำาเนา
เอกสารส่งออกไปยังหน่วยงานอื่น	รวมถึงการใช้กระดาษรีไซเคิล
ภายในหน่วยงาน	ซึง่นอกจากจะช่วยลดการใช้กระดาษซึง่ผลิตจาก
ทรัพยากรธรรมชาติแล้ว	ยังช่วยประหยัดพ้ืนที่ในการจัดเก็บและ
สะดวกต่อการสืบค้น	และประหยัดพลังงานไฟฟ้าในการถ่ายสำาเนา	
เช่น	ในกระบวนการพิจารณาสินเช่ือบริษัท	ได้พัฒนาระบบเพ่ือ
รองรับการสืบค้นข้อมูลเครดิต	แบบ	Host	to	Host	เพ่ือจัดเก็บ
ข้อมูลไว้ในระบบงาน	และกำาหนดสิทธ์ิเฉพาะเจ้าหน้าที่วิเคราะห์
สินเช่ือทีจ่ะสามารถเรยีกดูข้อมูลได้แทนการพิมพ์เอกสาร	หรอืการ
แจ้งข้อมูลเครดิตบูโร	ผ่านใบแจ้งยอดชำาระค่าใช้จ่าย	หรือการลด
ปรมิาณการใช้กระดาษในการจดัทำาข้อมูลให้กบัลูกค้าปลายปี	หรอื
การส่งเอกสารต้นฉบับให้กับเครดิตบูโร	หรือการเรียกดูและใช้
ข้อมูลของศูนย์บริการสมาชิก	เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือพัฒนา
และปรบัปรงุบริการและจดัการทำางาน	จะจดัเก็บข้อมูลลงโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำาเร็จรูป	และทำาการวิเคราะห์และประมวลผล 

เพ่ือให้ได้ผลที่ต้องการแทนการส่ังพิมพ์รายงานต่าง	ๆ	ออกมา	
แม้แต่ในการดำาเนินคดีของฝ่ายกฎหมาย	ซึ่งจำาเป็นต้องใช้เอกสาร
เป็นจำานวนมากในการฟ้องร้องดำาเนินคด	ี	การคดัถ่ายเอกสารเกีย่วกบั
ใบแจ้งยอดชำาระค่าใช้จ่าย	จะดำาเนินการคดัถ่ายโดยใช้กระดาษทัง้
สองด้าน	สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษได้ประมาณครึ่งหน่ึง	
นอกจากน้ี	ยังได้ร่วมกับศาลบางแห่งลดการใช้เอกสารในการ
ดำาเนินคดีเพ่ือลดภาระการจัดเก็บเอกสารของศาล	ทำาให้ลด
มลภาวะในการจัดเก็บเอกสารของศาล	และเอกสารดังกล่าว
สามารถนำามารีไซเคิลให้เกิดประโยชน์ได้

	 •	บริษัทมีการจัดทำาแบบฟอร์มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส	์ 
สำาหรับนำาส่งให้ลูกค้าเพ่ือใช้สำาหรับทำาคำาขอต่าง	ๆ	ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไฟล์	เช่น	แบบฟอร์มการขอวงเงินถาวร	รวมถึงการ
จัดทำาคำาขออนุมัติระหว่างฝ่ายงานภายในบริษัท	ซึ่งผู้ส่งสามารถ
กรอกข้อมูลผ่านระบบแทนการกรอกในกระดาษ	และยังสามารถ
แนบเอกสารทีเ่ป็นไฟล์รปูภาพ	เช่น	เอกสารทีลู่กค้าส่งผ่านโทรสาร	
คำาส่ัง	บันทึกข้อความต่าง	ๆ	หรือจากหน้าจอภาพของระบบที่
เกี่ยวข้อง	เพื่อเป็นเอกสารประกอบการพิจารณาสำาหรับผู้รับเรื่อง
ต่อ	ๆ 	ไป	รวมถึงการรวบรวมข้อมูลของเรื่องทั้งหมดนี้สามารถเก็บ
รวมและค้นหาจากระบบได้	โดยไม่จำาเป็นต้องสั่งพิมพ์ลงกระดาษ	
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	 •	บรษัิทได้ให้ความสำาคญักบัการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

โดยได้เลือกใช้กระดาษถนอมสายตาสำาหรบัพิมพ์เอกสารของบรษิทั	
เช่น	ใบสมัครขอใช้บริการบัตรเครดิต	หรือสินเชื่อส่วนบุคคล	และ
จดหมาย	Newsletter	ที่ส่งแจ้งโปรโมช่ันกับลูกค้า	เป็นต้น	จาก 

ผู้ผลิตงานด้านส่ิงพิมพ์ทีไ่ด้รบัเคร่ืองหมายรับรอง	Carbon	Neutral	
Certification	หรือ	Green	Print	

	 •	บรษิทัได้จัดทำาเอกสารในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์	ทดแทนการ 
กรอกเอกสารกระดาษในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานด้านทรัพยากร
บุคคล	เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้งาน	และประหยัดเวลา 
ในการรบัและส่งเอกสาร	โดยพนักงานสามารถเข้าใช้งานได้ผ่านทาง	
i	-	Form	บนระบบอินทราเน็ต	ของบริษัท	เช่น	การลงทะเบียน 

รับสมัครพนักงาน	การเซ็นสัญญาจ้างงาน	การขอหนังสือรับรอง	
การขอทำาบัตรประกันสุขภาพใหม่	การขอทำาบัตรพนักงานใหม่	 
การดำาเนินการเรือ่งการประเมินผลทดลองงาน	รวมไปถึงการลาออก
จากบริษัท

	 •	การจัดเก็บฐานข้อมูลของพนักงานโดยใช้ระบบสารสนเทศ 

ด้านทรัพยากรบุคคล	เข้ามาดำาเนินการ	เพ่ือช่วยให้การเก็บฐาน
ข้อมูลของพนักงานและลดการใช้กระดาษให้น้อยลง	โดยพัฒนาระบบ
ที่ใช้เช่ือมต่อต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวกับงานด้านทรัพยากรบุคคล	รวมทั้ง
ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลสามารถรองรับการใช้งาน
ในอปุกรณ์ต่าง	ๆ 		เพ่ิมมากข้ึน	ตลอดจนการใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน	
เช่นการคีย์	หรือการอนุมัติใบลา	และการคีย์ขออนุมัติค่าล่วงเวลา	
เป็นต้น

	 •	ในข้ันตอนการสรรหาบคุลากร	บรษัิทได้ใช้	Google	Form	รวมถึง
ระบบ	QR	Code	มาใช้เพ่ือลดเอกสาร	เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว
ในการติดต่อสมัครงานกับบริษัท	อีกทั้งทำาให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี 
ในการทำางานอย่างมีระบบ	

	 •	การดำาเนินการเกีย่วกบัการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าและเช้ือเพลิง

	 -	บรษิทัมีการนำาระบบ	Timer	มาใช้ในการควบคมุการปิดเปิดไฟ
อตัโนมัตใินบางพ้ืนที	่ซึง่ลดค่าใช้จ่ายด้านไฟฟ้าได้ประมาณ	16.7%	

	 -	บริษัทลดการใช้พลังงานไฟฟ้า	โดยเปล่ียนระบบหลอดไฟ
แสงสว่างจากเดมิ	เป็นหลอดไฟฟ้าแบบประหยัดพลังงาน		LED	T5	
ทั้งองค์กร	รวมถึงจุดให้บริการลูกค้าทุกสาขาทั่วประเทศ	ซึ่งช่วย
ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าได้มากกว่าเดิม	มีความสว่างสูง	อายุการใช้
งานยาวนานกว่า	ทำาให้ลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบำารุง	อีกท้ัง 
ยังขนาดเล็กมีนำา้หนักเบาการใช้วัสดแุละสารปรอทน้อยกว่า	ทำาให้
ส่งผลกระทบกบัสิง่แวดล้อมน้อยกว่าหลอดแบบเดมิ	ยกเลิกหลอดไฟ
ในบริเวณที่ไม่มีความจำาเป็นในการใช้งาน	อาทิ	หลอดส่องหัวเสา	
จำานวน	345	หลอด	ซึง่ลดค่าไฟฟ้าและค่าหลอดตามอายุการใช้งาน
ได้ประมาณ	745,000	บาทต่อปี	ลดจำานวนครั้งในการเปล่ียน 

หลอดไฟได้ประมาณ	83%

	 -	บริษัทมีนโยบายปรับลดและประหยัดพลังงานที่ไม่จำาเป็น 

ในสำานักงาน	โดยการบรหิารเวลาในการเปิด	-	ปิดระบบปรบัอากาศ	
ตั้งแต่เวลา	7.30	น.	ถึง	18.00	น.	ตามหลักการแล้วความเย็น 

ยังคงอยู่แม้ปิดเครือ่งปรบัอากาศแล้วประมาณ		30	-	60	นาท	ีรวมถึง
การปรบัลดอณุหภูมิของเครือ่งปรบัอากาศมาสู่อณุหภูมิทีเ่หมาะสม	
นอกจากน้ี	ยังจดัให้พนักงานทีท่ำางานในช่วงกะดกึน่ังปฏิบตังิานใน
พ้ืนที่ที่กำาหนดเพ่ือเป ็นการประหยัดพลังงานไฟฟ้า	ซึ่งลด 

การใช้ไฟฟ้าได้ประมาณ	69,600	KWh	ต่อปี	

	 กราฟแสดงการใช้ไฟฟ้าในสำานักงาน	อาคาร	UBC	II	และ	TS	ในปี	2560	-	ปี	2561	
การใช้ไฟฟ้า	อาคารสมัชชาวาณิช	2	และ	อาคารไทยซัมมิท
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	 -	ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเช้ือเพลิง	โดยกำาหนดคณุสมบตัริถยนต์
ส่วนกลางทุกคันของบริษัท	ให้ใช้นำ้ามันที่ทำาลายส่ิงแวดล้อมน้อย
ทีสุ่ด	เช่น	นำา้มัน	E20	เป็นต้น	ในปี	2559	บรษัิทประหยัดค่านำา้มัน
ได้เป็นเงินประมาณ	12,000	บาท		ปี	2560	ประหยัดค่านำ้ามันได้
เป็นเงินประมาณ	85,000	บาท	และในปี	2561	สามารถประหยัด
ค่านำ้ามันได้เป็นเงินประมาณ	90,000	บาท	

	 •	การดแูลคณุภาพส่ิงแวดล้อมด้านชีวอนามยั	ความปลอดภัย 

ในอาคาร	

	 -	บริษัทได้ทำาการว่าจ้างผู้ชำานาญ	เข้าทำาความสะอาดภายใน 

ท่อจ่ายลมเย็นของระบบปรับอากาศ	ภายในสำานักงานใหญ่	เพ่ือ
ป้องกันการสะสมของฝุ่นละอองต่าง	ๆ	ซึ่งมีผลกระทบต่อสุขภาพ	
อนามัยของพนักงาน	อีกทั้งเป็นการลด	และป้องกันการเจ็บป่วย
ของพนักงาน	นอกจากน้ียังทำาให้ระบบปรับอากาศมีการส่งลม 

ได้ดีขึ้นสามารถประหยัดไฟฟ้าได้มากขึ้น	

	 •	โครงการ	Shred2Share

	 -	บรษิทัตระหนักถึงปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อม	และภูมิใจทีไ่ด้
เป็นส่วนหน่ึงในการมีส่วนร่วมโครงการ	Shred2Share	โดยการนำา
กระดาษที่ไม่ได้ใช้งาน	นำาเข้าสู่กระบวนการทำาลายเอกสารอย่าง
ปลอดภัย	ถูกวิธี	และมีประสิทธิภาพ	อกีทัง้ยังเป็นการรกัษาความลับ
ของลูกค้า	ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์	ลดการใช้ถ่านหิน	
ลดการใช้นำ้า	และยังสามารถช่วยลดผลกระทบจากภาวะโลกร้อน	
(Global	Warming)	ได้อีกด้วย

ปี ปริมาณเอกสาร	
(ตัน)

ลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซค์	
(กก.)

ลดการใช้ถ่านหิน	
(กก.)

ลดการใช้นำ้า	
(ลบ.ม.)

2560 7.77 2,019.21 854.28 388.31
2561	(ม.ค.	-	ธ.ค.) 14.58 3,788.70 1,602.91 728.60

รวม 22.35 5,807.91 2,457.19 1,116.91

3. การด�าเนินธุรกิจที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

	 ในปี	2561	บริษัทไม่มีการดำาเนินธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ทัง้น้ี	รายละเอยีดของนโยบายบรษิทั	ได้มกีารเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบรษิทั	ในหัวข้อ	ความรบัผิดชอบต่อสังคม	ที	่http://www.ktc.co.th/
sites/ktc/corporate-governance/responsibility/	เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบอีกช่องทางหนึ่งด้วย
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การควบคุมภายใน
และการบริหารจัดการความเสี่ยง
1. สรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท

 การควบคุมภายใน
	 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัท	ให้ความสำาคัญ 

และตระหนักว่า	ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกสำาคัญ 

ที่จะสร้างความม่ันใจต่อฝ่ายบริหารในการช่วยลดความเส่ียงทาง
ธุรกจิ	ช่วยให้การดำาเนินธุรกจิเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	โดยมีการ
จดัสรรทรพัยากรอย่างเหมาะสม	และบรรลุเป้าหมายตามท่ีได้ตัง้ไว้

	 คณะกรรมการบริษัทได ้มอบหมายให ้คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	ความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม	(คณะกรรมการตรวจสอบฯ)	(1)	ทำาหน้าที่ในการกำากับ
ดแูลให้ระบบการควบคมุภายใน	ระบบการบรหิารจดัการความเส่ียง
ของบริษัท	มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ	รวมถึงการดูแล
ให้บริษัทมีการปฏิบัติตามข้อกำาหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	 
การดูแลมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์	การทำารายการ 
เกี่ยวโยงกัน	ตลอดจนการติดตามควบคุมดูแลการดำาเนินงานของ 
บรษิทั	การนำาทรพัย์สินของบรษิทัไปใช้ประโยชน์ในทางมิชอบหรอื 

ไม่มีอำานาจ	รวมทัง้ช่วยปกป้องคุม้ครองทรพัย์สินไม่ให้รัว่ไหล	สูญหาย	
หรือจากการทุจริตประพฤติมิชอบ	บริษัทได้จัดให้มีกลไกการ 
ตรวจสอบและถ่วงดลุ	โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในซึง่มีความเป็นอสิระ
ทำาหน้าทีใ่นการตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพ	และความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายใน	ระบบการบริหารจดัการความเส่ียง	
และระบบการกำากบัดแูลกจิการ	ในการปฏิบตังิานของทกุหน่วยงาน
ของบริษัท	โดยนำากรอบแนวทางของระบบการควบคุมภายใน 

ตามมาตรฐานสากลของ	COSO	(The	Committee	of	Sponsoring	

(1)	คณะกรรมการบรษัิท	ครัง้ที	่1	/	2561	มมีติทบทวนหน้าทีค่วามรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อย	โดยได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ	ซึง่เป็นกรรมการอิสระ	เป็นผู้กำากับดูแล
งานด้านการกำากับดูแลกิจการ	ความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	โดยยกเลิกคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการปัจจบุนั	และเพือ่ให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที	่เห็นควรแก้ไข
ช่ือ	“คณะกรรมการตรวจสอบ”	เป็น	“คณะกรรมการตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	ความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม”	โดยมผีลต้ังแต่วันที	่17	มกราคม	2561

Organizations	of	the	Treadway	Commission)	และกรอบการ
บริหารความเส่ียงทัว่ทัง้องค์กร	(Enterprise	Risk	Management)	
มาประยุกต์ใช้ให้การควบคุมภายใน	และการบริหารความเส่ียง 
ให้มีความสมบรูณ์มากย่ิงข้ึน	เพ่ือให้การดำาเนินงานด้านต่าง	ๆ 	ของ
บริษัท	มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด	ฝ่ายจัดการของ
บรษิทัจะนำาผลการตรวจสอบไปพิจารณาดำาเนินการปรบัปรงุแก้ไข
ในเรื่องต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เพ่ือการพัฒนางานให้มีคุณภาพ	และ 

ฝ่ายตรวจสอบภายในได้จัดให้มีระบบการติดตามการดำาเนินการ 
ของบรษิทัอย่างสมำา่เสมอ	รวมทัง้ยังจดัให้มีหน่วยงาน	Compliance	
เพื่อทำาหน้าที่ติดตามศึกษากฎหมาย	ประกาศ	คำาสั่งที่เกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกจิ	เผยแพร่ให้พนักงานทำาความเข้าใจ	ตลอดจนกำากบั
ดูแลให้บริษัทมีการประกอบธุรกิจและการปฏิบัติงานโดยถูกต้อง

	 นอกจากน้ี	คณะกรรมการตรวจสอบฯ	ได้มีการประเมิน 

ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน	และมีการรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัทเป็นประจำาทุกปีโดยอ้างอิง	“แบบประเมิน
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน”	ของสำานักงาน 

คณะกรรมการกำากบัหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์	และได้มีการ
เปิดเผยผลการประเมินฯ	ไว้ใน	“เอกสารแนบ	5	รายงานคณะกรรมการ
ตรวจสอบฯ”	ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี	2561	(แบบ	
56-1)	และรายงานคณะกรรมการตรวจสอบในรายงานประจำาปี

166K R U N G T H A I   C A R D   P U B L I C    

C O M P A N Y   L I M I T E D



	 ในปี	2561	บริษัทไม ่พบข้อบกพร ่องที่ มี นัยสำาคัญต ่อ 

ระบบการควบคุมภายในของบรษิทั	ดังน้ี

 • สภาพแวดล้อมการควบคุม	บรษิทัได้กำาหนดให้มีสภาพแวดล้อม
ของการควบคุมภายในที่ดี	โดยจัดโครงสร้างองค์กรและสายงาน 

การบังคับบัญชาที่ชัดเจนเหมาะสม	รวมทั้งกำาหนดเป้าหมาย 

ทางธุรกจิ	และดชันีช้ีวัดผลสำาเรจ็	(Key	Performance	Indicators	
:	KPI)	เพ่ือใช้ในการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร	กำาหนดให้มคีู่มอืการใช้อำานาจ
และคู่มือการปฏิบัติงานของทุกระบบอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร	
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน	นอกจากน้ีบริษัทยังปลูกฝัง 
ให้ผู ้บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัท	ตระหนักถึงการ 
กำากับดูแลกิจการที่ดี	โดยกำาหนดให้มีนโยบายการกำากับดูแล
กิจการที่ดี	จริยธรรมทางธุรกิจ	และจรรยาบรรณของกรรมการ	 
ผู้บริหาร	และพนักงานของบริษัท	รวมทั้งจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริม
อย่างต่อเน่ือง	โดยการส่งเสริมให้ความรูแ้ก่พนักงานเป็นประจำาทกุปี	
เพื่อให้พนักงานมีความตระหนัก	(Awareness)	ในการปฏิบัติงาน
ให้มีความโปร่งใส	เป็นธรรม	และคำานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

 • การประเมินความเส่ียง	นอกจากการประเมินความเพียงพอ 

ของระบบการควบคมุภายในโดยอ้างองิ	“แบบประเมินความเพียง
พอของระบบการควบคุมภายใน”	ตามแนว	COSO	(The	
Committee	of	Sponsoring	Organizations	of	the	Treadway	
Commission)	Framework	ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แล้ว	บริษัทยังได้จัดทำาการ 
ประเมินความเส่ียงตนเองประจำาปีตามหลักเกณฑ์การกำากับแบบ
รวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย	ครอบคลุมความเสี่ยง 
สำาคัญ	5	ด้าน	ได้แก่	ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์	ความเสี่ยงด้านเครดิต	 
ความเส่ียงด้านตลาด	ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง	และความเส่ียง
ด้านปฏิบัติการ	ซึ่งครอบคลุมความเส่ียงด้านคอร์รัปชันด้วย 

โดยทำาการประเมินระดบัความเส่ียง	คณุภาพการจดัการความเส่ียง	
แนวโน้มความเส่ียง	พร้อมระบุแนวทางการจัดการหรือควบคุม
ความเส่ียง	ซึ่งผลการประเมินความเส่ียงตนเองดังกล่าว	บริษัท 

ต้องนำาส่งต่อ	ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	เพ่ือรายงานต่อ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินด้วย

 • การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร	บริษัทได้มีการ 
แบ่งแยกหน้าทีค่วามรบัผิดชอบของแต่ละตำาแหน่งงานอย่างชัดเจน	
มีการทบทวนคู่มืออำานาจดำาเนินการและคู่มือ	/	ข้ันตอนการ 
ปฏิบตังิานให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรและการปฏิบัติงาน 

ในปัจจุบัน	รวมทั้งมีการสอบทานผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบ	ข้อบังคับ	คู่มืออำานาจดำาเนินการและคู่มือการปฏิบัติ

งานต่าง	ๆ	อย่างสมำ่าเสมอ	เพ่ือให้ม่ันใจว่าการปฏิบัติงานมีระบบ
การควบคุมภายในที่เพียงพอเหมาะสม	และการปฏิบัติงาน 

มีประสิทธิภาพ	ในส่วนของการทำารายการกับบุคคลที่เก่ียวข้อง	
คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติหลักการในการทำาข้อตกลง
ทางการค้าที่มีลักษณะเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลที่มีความ
เกี่ยวข้องกัน	เพ่ือให้สอดคล้องกับที่กฎหมายบัญญัติดังที่ได้กล่าว
ถึงข้างต้น	โดยให้ฝ่ายจัดการสามารถทำาธุรกรรมหรือรายการหรือ
ข้อตกลงทางการค้าทีมี่ลักษณะเป็นรายการระหว่างบคุคลทีมี่ความ
เกี่ยวข้องกันตามความหมายที่กำาหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วย 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	ทั้งน้ี	 ธุรกรรมหรือรายการ 
หรือข้อตกลงดังกล่าว	ให้เป็นไปในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะ
พึงกระทำากับคู่สัญญาท่ัวไปในสถานการณ์เดียวกัน	ด้วยอำานาจ 

ต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็น 

กรรมการ	ผู้บรหิาร	หรอืบคุคลทีมี่ความเกีย่วข้อง	(“รายการทีมี่ข้อตกลง
ทางการค้าทัว่ไป”)	รวมทัง้รายการทีมี่การดำาเนนิมาแล้วอย่างต่อเน่ือง	
และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต	โดยให้ฝ่ายจัดการสามารถกำาหนด
กรอบระเบียบเพ่ือเป็นแนวทางในการดำาเนินงาน	และจัดทำา
รายงานสรุปการทำารายการดังกล่าวให้ที่ประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบฯ	และคณะกรรมการบรษิทัทราบภายในเวลาอนัสมควร	
หากบริษัทมีการทำารายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความ 

ขัดแย ้ง เ กิด ข้ึนในอนาคต	บริษัทจะจัดให ้คณะกรรมการ 
ตรวจสอบฯ	เป็นผู้พิจารณาเกี่ยวกับความเหมาะสมของรายการ 
ดังกล่าว	หากคณะกรรมการตรวจสอบฯ	ไม่มีความชำานาญในการ
พิจารณารายการระหว่างกันที่เกิดข้ึน	บริษัทจะจัดให้มีบุคคลที่มี
ความรู้ความชำานาญพิเศษ	เช่น	ผู้สอบบัญชี	หรือ	ผู้ประเมินราคา
ทรัพย์สิน	หรือ	สำานักงานกฎหมาย	เป็นต้น	ที่เป็นอิสระจากบริษัท
และบคุคลท่ีอาจมีความขัดแย้งเป็นผู้ให้ความเห็นเกีย่วกบัรายการ
ระหว่างกันดังกล่าว

 • ระบบสารสนเทศ	และการส่ือสารข้อมูล	บรษิทัได้ให้ความสำาคญั
ต่อระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล	ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้มีการพัฒนาระบบอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ข้อมูลต่าง	ๆ 	มีความถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน	โดยได้นำาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ	รวมทั้งมีความปลอดภัยของข้อมูล	ตั้งแต่ 
การรวบรวมข้อมูล	ประมวลผลข้อมูล	จดัเกบ็	และตดิตามผลข้อมูล	
เพ่ือให้การปฏิบตังิานและการนำาข้อมูลทีส่ำาคญัไปใช้ในการบริหาร
จัดการของผู้บริหาร	หรือผู้มีส่วนได้เสียต่าง	ๆ	มีความครบถ้วน 

ถูกต้องอย่างเพียงพอ	ภายในเวลาท่ีเหมาะสม	เพ่ือใช้ในการตดัสนิใจ
ทางธุรกิจ	รวมทั้งมีการกำาหนดนโยบายความปลอดภัยทาง 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้ข้อมูล	และจัดให้มีระบบ	Intranet
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เพ่ือเป็นช่องทางการส่ือสารภายในองค์กร	ในการเผยแพร่นโยบาย	
กฎระเบียบ	คำาส่ังและคู่มือการปฏิบัติงาน	รวมทั้งข่าวสารต่าง	ๆ	 
ได้อย่างทัว่ถึงทัง้องค์กร
 

	 นอกจาก น้ี ได ้ มอบหมาย ให ้ เ ลขา นุการบริ ษั ทดู แล 

รบัผิดชอบในการจดัเตรยีมข้อมูลและเอกสารประกอบการประชุม 

ล่วงหน้าก ่อนการประชุม	รวมทั้งบันทึกสรุปความคิดเห็น 

และมติของที่ประชุมไว้อย่างชัดเจนในรายงานการประชุมของ 
คณะกรรมการบริษัททุกครั้ง	สำาหรับบุคคลภายนอก	บริษัทได ้

จัดให้มีช่องทางการส่ือสารให้บุคคลภายนอกสามารถแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับการร้องเรียน	หรือแจ้งเบาะแสการทุจริตผ่านช่องทาง 
ที่บริษัทกำาหนด

 • ระบบการตดิตาม	และประเมินผล	คณะกรรมการบรษัิทได้จดั
ให้มีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกด้าน	เช่น	ด้านบัญชี
และการเงนิ	การปฏิบตังิาน	การปฏิบตัติามกฎหมาย	/	กฎระเบยีบ	
และการดูแลทรัพย์สิน	บริษัทได้มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้	โดยมีการประชุมคณะกรรมการ
บริษัทและมีระบบการติดตามการปฏิบัติงานเป็นลำาดับช้ัน	ตั้งแต่
คณะกรรมการบริษทัและคณะผู้บรหิาร	เพ่ือตดิตามเป้าหมายและ
กำากับการดำาเนินการตามแผนกลยุทธ์	แผนงาน	และโครงการที่
ดำ า เ นินงานอยู ่ ในแผนธุร กิจประจำ าป ีที่ ได ้ รับอนุ มัติ จาก 

คณะกรรมการบริษัทเป็นประจำา	โดยมีการเปรียบเทียบเป้าหมาย
การดำาเนินธุรกิจกับผลการดำาเนินงานอย่างสมำ่าเสมอ	มีการทำา 
รายงานให้คณะกรรมการได้ทราบ
 

	 นอกจากน้ี	บริษัทยังได้จัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัต ิ

ตามระบบการควบคุมภายในอย่างสมำ่าเสมอโดยผู้รับผิดชอบใน 

ฝ่ายงานรับผิดชอบในการดูแลการปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายใน	และมีฝ่ายตรวจสอบภายในทำาการตรวจสอบการปฏิบตังิาน	
และรายงานผลอย่างเป็นอิสระต่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ	โดย
ในปี	2560	และปี	2561	คณะกรรมการตรวจสอบฯ	มีการประชุม
รวม	8	ครั้ง	และ	12	ครั้งตามลำาดับ	

	 ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครั้งที่	11	/	2561 

	เม่ือวันที่	12	พฤศจิกายน	2561	คณะกรรมการตรวจสอบฯ	 
ได้ประเมินระบบการควบคุมภายในจากรายงานผลการประเมิน 

แล้วสรปุได้ว่า	จากการประเมินระบบการควบคมุภายในด้านต่าง	ๆ 	
5	องค์ประกอบ	คอื	การควบคมุภายในองค์กร	การประเมินความเสีย่ง	
การควบคมุการปฏิบตังิาน	ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล	
และระบบการติดตาม	คณะกรรมการตรวจสอบฯ	เห็นว่า	บริษัท 

มีระบบการควบคุมภายในที่ เพียงพอและเหมาะสมกับการ 

ดำาเนินธุรกิจของบริษัท	 มีการบริหารความเส่ียงในระดับที่ 
ยอมรับได้	ระบบบัญชี	และรายงานทางการเงินมีความถูกต้อง	 
เชือ่ถอืได้	รวมทั้งปฏิบัติตามกฎหมาย	ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
กับการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

 การบริหารความเสี่ยง
	 บริษัทให้ความสำาคัญอย่างย่ิงกับการบริหารความเส่ียง	 
จึงได้มีการกำาหนดเป็นนโยบายการบริหารความเส่ียง	ซึ่งมุ่งเน้น 

การพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงตามแนวทางการกำากับดูแล
กจิการทีด่	ี(Good	Corporate	Governance)	และให้มีการบรหิาร 
ความเส่ียงท่ีครอบคลุมความเส่ียงทุกด้าน	โดยดำาเนินการอย่าง 
เป็นระบบและต่อเน่ือง	โดยมีคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง	
(Risk	Management	Committee	:	RMC)	ซึ่งประกอบด้วย 

ผู้บรหิารแต่ละสายงาน	กำากบัดแูลการดำาเนนิการบรหิารความเส่ียง
ขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย	อยู่ในระดบัทีอ่งค์กรยอมรบัได้	
และได้จัดตั้งหน่วยงาน	Compliance	เพ่ือทำาหน้าที่กำากับดูแล 

การปฏิบัติงานของบริษัทให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่หน่วยงาน
กำากบัดแูลกำาหนดไว้	และเป็นไปตามแนวทางการกำากับดแูลกจิการทีดี่

 (โปรดศึกษารายละเอียดเรื่อง	การบริหารความเส่ียง 
ด้านต่าง	ๆ	ของบริษัทได้ที่หัวข้อ	“ปัจจัยความเสี่ยง”)

2. รายงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ

	 บริษัทได ้ เป ิดเผยรายงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ	 
ใน	“เอกสารแนบ	5	รายงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ”	ในแบบ 

แสดงรายการข้อมูลประจำาปี	2561	(แบบ	56-1)	และรายงาน 

คณะกรรมการตรวจสอบในรายงานประจำาปี

3. หวัหน้างานตรวจสอบภายในและหวัหน้างาน 

ก�ากับดูแลการปฏิบติังานของบริษัท

	 ผู ้ดำารงตำาแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท 

(Internal	Audit)	ได้แก่	นายพรชัย	วิจติรบรูพัฒน์	และผู้ดำารงตำาแหน่ง
หัวหน้างานกำากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท	(Compliance)	
ได้แก่	นายศกัดา	จนัทราสุรยิารตัน์

	 (โปรดศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่	“เอกสารแนบ	3	 
ประวัติหัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานกำากับดูแล 

การปฏิบตังิานของบรษิทั	(Compliance))
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	 ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบฯ	มีความเห็นว่า	คุณสมบัติ 
ของผู้ดำารงตำาแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างาน
กำากบัดแูลการปฏิบตังิาน	มีความเหมาะสมและปฏิบตัหิน้าทีไ่ด้อย่าง
มีประสิทธิภาพ	
 

	 ทั้งนี้	ในการพิจารณาแต่งตั้ง	ประเมินผล	ถอดถอน	โยกย้าย	 
เลิกจ้าง	ผู้ดำารงตำาแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของบรษิทั
ต้องได้รบัความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบฯ

	 หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท	 (Internal		
Audit)	มีหน้าที่ความรับผิดชอบ	ดังนี้

	 1.	ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบตัิ
งานและระบบสารสนเทศ	การควบคมุภายใน	และการบรหิารความ
เส่ียงภายใต้ภารกจิและขอบเขตการปฏิบตังิานตรวจสอบ

	 2.	รายงานประเดน็สำาคญัเกีย่วกบักระบวนการควบคมุในกจิกรรม
ต่าง	ๆ	ของบริษัท	และแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการใน 

กจิกรรมน้ัน	ๆ

	 3.	ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บรหิาร	เพ่ือให้การปฏิบตังิานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	ประหยัด	และมีการกำากับดแูลกจิการทีด่ี

	 4.	เสนอข้อมูลเกีย่วกบัความคบืหน้าและผลการปฏิบตังิานตาม
แผนการตรวจสอบประจำาปี	และความเพียงพอของทรัพยากร 
ทีจ่ำาเป็นในการปฏิบตังิาน

	 5.	ประสานงาน	และกำากบัดแูลการตดิตามและการควบคมุอืน่	เช่น	
การบริหารความเสี่ยง	การปฏิบัติตามกฎระเบียบ	ความปลอดภัย	
หลักจรรยาบรรณ	สภาพแวดล้อม	และการสอบบญัชี

	 6.	ปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายในตามที่ได ้

รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบฯ

 หั วหน ้ า งานกำ ากับ ดูแลการป ฏิ บัติ ง านของบ ริษัท	
(Compliance)		มีหน้าที่ความรับผิดชอบ	ดังนี้

	 1.	กำากบัดแูล	สอบทานเพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าบรษิทัได้มีการปฏิบติัตาม
กฎหมาย			ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ	หรือกฎระเบียบของ 
หน่วยงานราชการอย่างถูกต้อง	

	 2.		ให้ความเห็นทางกฎหมายแก่คณะกรรมการบรษิทัและฝ่าย
จัดการเพ่ือให้การประกอบธุรกิจ	ของบริษัทปฏิบัติเป็นไปตาม
กฎหมาย		ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ	หรือกฎระเบียบของ
หน่วยงานราชการ	ตลอดจนติดตามฝ่ายจัดการให้ระงับการทำา
รายการหรอืการกระทำาใด	ๆ 	ทีอ่าจฝ่าฝืนกฎหมายข้อกำาหนด	หรอื
กฎระเบียบดังกล่าว

	 3.	สอบทานหลักฐาน	กรณมีีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระทำา 
ใด	ๆ	ที่อาจฝ่าฝืนกฎหมาย	หรือข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ	
หรือกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ	ซึ่งมีหรืออาจมีผลกระทบ
ต่อฐานะการเงิน	และผลการดำาเนินงานของบริษทัอย่างมีนัยสำาคญั

	 4.	ประสานงานกบัหัวหน้างานตรวจสอบภายใน	และคณะกรรมการ
ตรวจสอบฯ	เพ่ือสอบทานหรือร่วมกันหาแนวทางปฏิบัติให้บริษัท 

มีระบบการควบคุมภายใน	(Internal	Control)	และระบบการ 
ตรวจสอบภายใน	(Internal	Audit)	ทีเ่หมาะสมและมีประสิทธิภาพ

	 5.	การเข้าร่วมในการพิจารณากำาหนดและให้คำาแนะนำาเกีย่วกบั
ความเหมาะสม	ในข้ันตอนการปฏิบัติงานของบริษัทเพ่ือให้ม่ันใจ
ได้ว่าปฏิบัติตามนโยบาย	แนวทาง	กฎเกณฑ์	หรือข้อพึงปฏิบัต ิ

ที่กำาหนดโดยกฎหมายอย่างถูกต้อง	

	 6.	เป็นศูนย์รวมและเผยแพร่ข้อมูล	ตลอดจนให้ความรู้และ 

คำาปรกึษาแก่หน่วยงานต่าง	ๆ	ภายในบรษิทัเกีย่วกบัวิธีปฏิบตังิาน 

เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมาย	ระเบียบ	และหลักเกณฑ์ที่พึง 
ต้องปฏิบัติต่าง	ๆ
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รายการระหว่างกัน

	 สำาหรบัรอบระยะเวลาและส้ินสุดวันที	่31	ธันวาคม	2561	บรษิทัมีรายการระหว่างกนักับบริษทัทีเ่กีย่วข้อง	อนัได้แก่	ธนาคารกรงุไทย	 
จำากดั	(มหาชน)	(“ธนาคารกรงุไทย”)	บรษิทั	กรงุไทย	คอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส	จำากดั	(“KTBCS”)	บรษิทั	รกัษาความปลอดภัย	กรงุไทยธุรกจิ
บรกิาร	จำากดั	(“KTBGS”)	บรษิทัหลักทรพัย์จดัการกองทนุ	กรงุไทย	จำากดั	(มหาชน)	(“KTAM”)	บรษิทั	กรงุไทยพานิชประกนัภัย	จำากดั	(มหาชน)	
(“KPI”)	บรษิทั	กรงุไทย	-	แอกซ่า	ประกนัชีวิต	จำากดั	(มหาชน)	(“KTAXA”)	บรษิทัหลักทรพัย์	เคท	ีซมิิโก้	จำากดั	(“KTZMICO”)	และบรษิทั	 
กรงุไทย	ไอบเีจ	ลีสซิง่	จำากดั	(“KTIBJ”)	ประกอบด้วย		

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะและขนาดรายการ

ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน) ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)														
ถือหุ้น	49.45%	ของจำานวนหุ้น 

ที่ออกจำาหน่ายแล้วของบริษัท

“สัญญาให้บริการด้านงานสนับสนุน”	ว่าจ้างให้
ธนาคารกรุงไทย	(ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการโดย
ธนาคารกรุงไทยและ	/	หรือผ่านบริษัทอื่น)	ให้
บรกิารด้านงานสนับสนุน	(Back	Office)	แก่บริษทั	
เป็นระยะเวลา	15	ปี	นับตั้งแต่วันที่	1	กรกฎาคม	
2545	เป็นต้นไปน้ัน	และได้ขยายระยะเวลาออกไป
จนส้ินสุดการบริการเม่ือวันที่	31	มีนาคม	2561	
ซึง่	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2561	มียอดเจ้าหน้ีการค้า
ภายใต้สัญญาจำานวน	29.5	ล้านบาท

ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน) ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)														
ถือหุ้น	49.45%	ของจำานวนหุ้น 

ที่ออกจำาหน่ายแล้วของบริษัท

บริษัททำาสัญญากู้เบิกเงินเกินบัญชี	(Overdraft)	
กับธนาคารกรุงไทย	ในวงเงิน	30	ล้านบาท	เพ่ือ
เป็นทนุหมุนเวียน	โดยบรษิทัจะชำาระดอกเบ้ียเป็น
รายเดอืนภายในวันปิดบญัชีส้ินเดอืนของธนาคาร
กรุงไทย	ในอัตราที่อ้างอิงจากอัตราเบิกถอนเกิน
บัญชีสำาหรับลูกค้าช้ันดี	 (MOR)	ณ	วันที่	31	
ธันวาคม	2561	บรษิทัไม่มีการใช้เงนิตามวงเงนิกูห้นี้

ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน) ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)														
ถือหุ้น	49.45%	ของจำานวนหุ้น 

ที่ออกจำาหน่ายแล้วของบริษัท

บรษิทัได้รบัอนุมัตวิงเงนิกู	้17,000	ล้านบาท		เพ่ือ
รองรับธุรกรรม	และเป็นเงินทุนหมุนเวียนสำาหรับ
การขยายธุรกิจของบริษัท	โดยมีอัตราดอกเบี้ย
อ้างอิงตามอัตราตลาดเงินที่ธนาคารกรุงไทย
กำาหนดน้ัน	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	บริษัท 

มีการกูยื้มในวงเงนิน้ีเป็นจำานวน	3,190	ล้านบาท
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ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน) ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)														
ถือหุ้น	49.45%	ของจำานวนหุ้น 

ที่ออกจำาหน่ายแล้วของบริษัท

บริษัททำาสัญญารับชำาระหน้ีตามตั๋วสัญญาใช้เงิน	
(Call	Loan)	ในวงเงินไม่เกิน	1,000	ล้านบาท	ที่
บริษัทออกให้กับธนาคารกรุงไทย	โดยมีกำาหนด
ชำาระเงินคืนเมื่อทวงถามหรือไม่เกิน	3	เดือน	เพื่อ
เสรมิสภาพคล่องของบรษิทั	โดยบริษทัตกลงชำาระ
ดอกเบี้ยตามอัตราที่ระบุในตั๋วสัญญาใช้เงิน	 
ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2561	บรษิทัไม่มีหน้ีและยอด
ดอกเบี้ยค้างจ่ายสำาหรับวงเงินกู้นี้

ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน) ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)														
ถือหุ้น	49.45%	ของจำานวนหุ้น 

ที่ออกจำาหน่ายแล้วของบริษัท

บรษิทัมีรายการเจ้าหน้ีการค้าจากธรุกรรมระหว่าง
การเรยีกเกบ็เงนิลูกค้าและรบัเงนิจากร้านค้า	และ
จากธรุกรรมอืน่อนัเนือ่งมาจากการ	Settlement	
บัตรเครดิตของบริษัท	รวมทั้งธุรกรรมที่บริษัทใช้
บรกิารบญัชีเงนิฝากบาทเนตจากธนาคารกรงุไทย	
ซึ่งเป็นธุรกรรมตามปกติการค้าทั่วไป	ณ	วันที่	31	
ธันวาคม	2561	มีจำานวน	1,676.4	ล้านบาท	

ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน) ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)														
ถือหุ้น	49.45%	ของจำานวนหุ้น 

ที่ออกจำาหน่ายแล้วของบริษัท

บรษิทัมีรายการเจ้าหน้ีการค้าจากธุรกรรมทีบ่รษัิท
ว่าจ้างธนาคารกรุงไทยในการตรวจนับเงินและ 

นำาเงินเข้าบัญชีเงินฝากของบริษัท	ณ	วันที่	31	
ธันวาคม	2561	มีจำานวน	0.5	ล้านบาท

ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน) ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)														
ถือหุ้น	49.45%	ของจำานวนหุ้น 

ที่ออกจำาหน่ายแล้วของบริษัท

บรษิทัมีรายการเจ้าหน้ีการค้าท่ีเป็นยอดค่าใช้จ่าย
การตลาดในโปรแกรมต่าง	ๆ	ได้แก่	ความร่วมมือ
ในการขยายฐานลูกค้าบัตรเครดิตและสินเช่ือ
บุคคล	และโครงการ	Vertical	Payment	เป็นต้น	
โดย	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	มีจำานวน	63.1	
ล้านบาท

ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน) ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)														
ถือหุ้น	49.45%	ของจำานวนหุ้น 

ที่ออกจำาหน่ายแล้วของบริษัท

บรษิทัมีรายการเจ้าหน้ีการค้าจากธุรกรรมทีบ่รษัิท
ใช้บริการบัตรฟลีทการ์ดจากธนาคารกรุงไทย	 
ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2561	มีจำานวน	0.6	ล้านบาท

ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน) ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)														
ถือหุ้น	49.45%	ของจำานวนหุ้น 

ที่ออกจำาหน่ายแล้วของบริษัท

บริษัทมีรายการลูกหน้ีอ่ืนจากธุรกรรมที่บริษัทให้
ธนาคารกรุงไทยเช่าช่วงพ้ืนที่สำานักงานบางส่วน	
ณ	ช้ัน	G	อาคารสมัชชาวาณิช	2	(สุขุมวิท	33) 
เพ่ือใช้เป็นสำานักงานสาขาของธนาคารกรุงไทย	 
ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2561	มีจำานวน		0.03	ล้านบาท

ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน) ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)														
ถือหุ้น	49.45%	ของจำานวนหุ้น 

ที่ออกจำาหน่ายแล้วของบริษัท

บรษิทัมีรายการเจ้าหน้ีการค้าจากธุรกรรมทีบ่รษัิท
เช่าพ้ืนทีอ่าคารสำานักงานของธนาคาร	ณ	วันท่ี	31	
ธันวาคม	2561	มีจำานวน	0.9	ล้านบาท
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ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน) ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)														
ถือหุ้น	49.45%	ของจำานวนหุ้น 

ที่ออกจำาหน่ายแล้วของบริษัท

บริษัทมีรายการลูกหน้ีอ่ืนจากธุรกรรมการออก
บัตรเครดิต	KTC	-	KTB	PRECIOUS	PLUS	VISA	
INF INITE	 KTC	- 	KTB	 PRECIOUS	VISA	
SIGNATURE	และ	KTC	-	KTB	PRECIOUS	PLUS	
VISA	SIGNATURE	กับธนาคาร	โดยมียอดรวม	 
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	จำานวน	1.1	ล้านบาท

ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน) ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)														
ถือหุ้น	49.45%	ของจำานวนหุ้น 

ที่ออกจำาหน่ายแล้วของบริษัท

บรษิทัมียอดกูย้มืเงนิโดยออกตัว๋เงนิให้กบัธนาคาร
กรุงไทย	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	มีจำานวน	
349.9	ล้านบาท	ซึง่ตัว๋เงนิดงักล่าวไม่ใช่ส่วนหน่ึงของ
วงเงินกู้ยืมที่บริษัทได้รับอนุมัติจากธนาคารกรุง
ไทย	จำานวน	18,030	ล้านบาท

บริษัท	กรุงไทยคอมพิวเตอร์	 
เซอร์วิสเซส	จำากัด

ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)													
ถือหุ้น	100%

บริษัทมีรายการเจ้าหน้ีการค้าจากการว่าจ้าง
บริษัท	กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส	จำากัด	
(KTBCS)	ในการพัฒนา	แก้ไข	บำารงุรกัษาระบบงาน
และสารสนเทศ	สำาหรับ	KTC	Touch	และการ 
เช่าพ้ืนที่จาก	KTBCS	โดย	ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	
2561	มีจำานวน	0.2	ล้านบาท

บริษัท	กรุงไทยคอมพิวเตอร์	 
เซอร์วิสเซส	จำากัด

ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)													
ถือหุ้น	100%

บริษัทมีรายการลูกหน้ีอื่นจากธุรกรรมที่บริษัท
รับจ้างดำาเนินการประมวลผลระบบงานในการ
พัฒนาระบบชำาระเงินให้แก่บริษัท	กรุงไทย
คอมพิวเตอร ์ เซอร ์ วิสเซส	จำากัด	 (KTBCS) 
ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2561	มีจำานวน	5.1	ล้านบาท

บริษัท	รักษาความปลอดภัย	 
กรุงไทยธุรกิจบริการ	จำากัด

ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)													
ถือหุ้น	100%

บรษิทัมีรายการเจ้าหน้ีการค้าจากธุรกรรมทีบ่รษัิท
ว่าจ้างบริษัท	รักษาความปลอดภัย	กรุงไทยธุรกิจ
บรกิาร	จำากดั	(KTBGS)	ในการรบั	-	ส่งเงนิสด	และ	/
หรือทรัพย์สินอื่น	โดย	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	
มีจำานวน	9.3	ล้านบาท

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน	 
กรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)													
ถือหุ้น	100%

บริษัทมีรายการลูกหน้ีอื่นจากธุรกรรมที่บริษัท 

ให้บรกิารรบัชำาระเงนิ	ค่าหน่วยลงทนุ	RMF	และ	LTF	
ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน	กรุงไทย	
จำากัด	(มหาชน)	(KTAM)	ผ่านบัญชีอัตโนมัติ 
เป็นรายเดอืนและการชำาระเงนิผ่านเครือ่งรบับตัร
อัตโนมัติ	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	มีจำานวน	
4.5	ล้านบาท
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บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน	 
กรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)											
ถือหุ้น	100%

บรษิทัมีรายการเจ้าหน้ีการค้าจากธุรกรรมทีบ่รษัิท
จะต้องนำาส่งค่าสมาชิกกองทุนสำารองเล้ียงชีพ 

ให้แก่บรษิทัหลักทรพัย์จดัการกองทนุ	กรงุไทย	จำากดั	
(มหาชน)	ซึ่งเป็นผู้จัดการกองทุน	ณ	วันที่	31	
ธันวาคม	2561	มีจำานวน	0.08	ล้านบาท

บริษัท	กรุงไทยพานิชประกันภัย	
จำากัด	(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)											
ถือหุ้น	45%

บริษัทมีรายการลูกหน้ีอื่นจากธุรกรรมที่บริษัท 

ให้บริการบริหารฐานข้อมูลและดำาเนินการใน
โครงการจัดสรรและมอบสิทธิประโยชน์ในการ
เสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยและประกันภัย
รถยนต์ของบรษิทั	กรงุไทยพานิชประกนัภัย	จำากัด	
(มหาชน)	(KPI)	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	 
มีจำานวน	1.3	ล้านบาท

บริษัท	กรุงไทย	-	แอกซ่า	ประกันชีวิต	
จำากัด	(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)											
ถือหุ้น	50%

บรษิทัมีรายการลูกหน้ีการค้าจากธุรกรรมระหว่าง
กนักบับรษิทั	กรงุไทย	-	แอกซ่า	ประกนัชีวิต	จำากดั	
(มหาชน)	(KTAXA)	เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการ 
ส่งเสรมิการตลาด	โดย	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2560	
มีจำานวน		0.1	ล้านบาท	แต่	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	
2561	ไม่มียอดลูกหนี้ดังกล่าว

บริษัท	กรุงไทย	-	แอกซ่า	ประกันชีวิต	
จำากัด	(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)											
ถือหุ้น	50%

บรษิทัมีรายการเจ้าหน้ีการค้าจากธุรกรรมทีบ่รษัิท
ซือ้กรมธรรม์ประกนักลุ่มจากบรษิทั	กรงุไทย	-	แอกซ่า	
ประกันชีวิต	จำากัด	(มหาชน)	(KTAXA)	เพ่ือ
คุ้มครองชีวิต	สุขภาพ	อุบัติเหตุ	ทุพพลภาพ	และ
การรักษาพยาบาลแก่พนักงานของบริษัท	ณ	 
วันที่	31	ธันวาคม	2560	มีจำานวน	0.3	ล้านบาท	
แต่	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2561	ไม่มียอดลูกหน้ีดงักล่าว

บริษัท	กรุงไทย	ไอบีเจ	ลีสซิ่ง	จำากัด ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)											
ถือหุ้น	49%

บริษัทได้เช่ารถยนต์จากบริษัท	กรุงไทย	ไอบีเจ	 
ลีสซิง่	จำากัด	(KTIBJ)	ซึง่มีรายการเจ้าหน้ีการค้า	ณ	
วันที	่31	ธันวาคม	2561	จำานวน	0.2	ล้านบาท

บริษัทหลักทรัพย์	เคที	ซิมิโก้	จำากัด ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)											
ถือหุ้น	50%

บริษัทมีรายการกู้ยืมเงินโดยออกตั๋วเงินระยะส้ัน
กบับรษิทัหลักทรพัย์	เคท	ีซมิิโก้	จำากดั	(KTZMICO)	
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	มีจำานวน	299.9	 
ล้านบาท
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1. รายละเอียดของรายการระหว่างกัน 

	 บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกันของบริษัทที่มี 

ความเก่ียวข้องกันกับบริษัท	ซึ่งจะหมายถึงบริษัทที่อยู่ภายใต้ 
การควบคมุเดยีวกนักบับรษิทัโดยการถือหุ้น	และ	/	หรอืมีกรรมการ
ร่วมกัน	รายการระหว่างกนักบับริษทัทีเ่ก่ียวข้องกันจะมีสาระสำาคญั
แสดงข้อมูลอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงนิข้อ	23	รายการบญัชี
กับกิจการท่ีเกี่ยวข้องกันของงบการเงินสำาหรับปีส้ินสุดวันที่	31	
ธันวาคม	2561	ซึง่ตรวจสอบโดย	บรษัิท	ดลีอยท์	ทูช้	โธมัทสุ	ไชยยศ	
สอบบัญชี	ทั้งน้ี	บริษัทมีรายการระหว่างกันกับบริษัทท่ีเกี่ยวข้อง	 
อนัได้แก่	ธนาคารกรงุไทย	จำากัด	(มหาชน)	บรษิทั	กรงุไทยคอมพิวเตอร์	 
เซอร์วิสเซส	จำากดั	บรษิทั	รกัษาความปลอดภัย	กรงุไทยธุรกจิบรกิาร	
จำากัด	บรษัิทหลักทรพัย์จัดการกองทนุ	กรงุไทย	จำากัด	(มหาชน)	บรษิทั	
กรงุไทยพานิชประกนัภัย	จำากัด	(มหาชน)	บรษัิท	กรงุไทย	-	แอกซ่า	
ประกันชีวิต	จำากดั	(มหาชน)	และบรษิทัหลักทรพัย์	เคท	ี	ซมิิโก้	จำากดั	
และบรษัิท	กรุงไทย	ไอบเีจ	ลีสซ่ิง	จำากดั	รายละเอียด	ดงันี้	

	 1.1	สัญญาให้บริการด้านงานสนบัสนนุ	ลงวันที	่26	มิถนุายน	2545	
	 ธนาคารกรุงไทยได้ให้บริการด้านงานสนับสนุน	(Back	 
Office)	ต่าง	ๆ 	(ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการโดยธนาคารกรุงไทยเอง	
หรือผ่านบริษัทย่อยของธนาคารกรุงไทย)	ซึ่งรวมทั้งงานสนับสนุน
ด้านบรกิารสมาชิกบตัร	บรกิารร้านค้าสมาชิกบตัรเครดติและระบบ
งานข้อมูลสารสนเทศต่าง	ๆ	โดยธนาคารกรุงไทยได้ให้บริการงาน
สนับสนุนดงักล่าวเป็นระยะเวลา	15	ปี	นับตัง้แต่วันที	่1	กรกฎาคม	
2545	เป็นต้นมา	และได้ขยายการให้บริการออกไปจนถึงวันที่	 
31	มีนาคม	2561	และไม่มีการขยายระยะเวลาของสัญญาฉบับน้ี 

ต่อไปอีก	โดยกำาหนดค่าธรรมเนียมสำาหรับการรับบริการด้านงาน
สนับสนุนอื่นคิดเป็นจำานวนเงินในอัตราที่แตกต่างกันตามปริมาณ
การทำารายการ	ซึง่อตัราค่าบรกิารของรายการ	เป็นไปตามราคาตลาด	
และเป็นเงื่อนไขปกติของการทำาธุรกิจของบริษัท	

	 อย ่างไรก็ตาม	การส้ินสุดลงของสัญญาให ้บริการงาน 

สนบัสนุนจะไม่ส่งผลกระทบต่อสมาชิกผลิตภัณฑ์การเงนิของบรษิทั
แต่อย่างใด	ด้วยบริษทัได้ทำาความตกลงใช้บรกิารจากธนาคารกรงุไทย	
ตามคำาขอใช้บรกิารชำาระเงนิประเภทต่าง	ๆ	บนัทกึเพ่ิมเตมิต่อท้าย
ข้อตกลงขอใช้บริการรับชำาระเงิน	ค่าสาธารณูปโภค	ค่าสินค้า	 
และ	/	หรือค่าบริการ	(ครั้งที่	1)	และบันทึกเพิ่มเติมต่อท้ายบันทึก
ข้อตกลงเกี่ยวกับการหักบัญชีของลูกหน้ีเพ่ือชำาระค่างวดเงินกู ้
สินเช่ือบคุคลให้แก่บริษัท	บตัรกรงุไทย	จำากดั	(มหาชน)	ฉบบัลงวันที	่
1	พฤศจกิายน	2546	(ครัง้ที	่2)	ทำาให้สมาชิกผลิตภัณฑ์การเงนิของ
บริษัทสามารถใช้บริการช่องทางการรับชำาระเงินของธนาคาร 
กรงุไทยได้ต่อไป	โดยบรษิทัเป็นผู้รบัภาระค่าธรรมเนียมการใช้บรกิาร

ชำาระเงินแทนสมาชิกผู้ใช้บริการ	ตั้งแต่วันที่	1	กรกฎาคม	2557	
เป็นต้นมา	ซึ่งค่าธรรมเนียมบริการการรับชำาระเงินดังกล่าวเป็นไป
ตามราคาตลาด	คิดเป็นจำานวนเงินในอัตราที่แตกต่างกันตาม
ปริมาณการทำารายการ	และเป็นเงื่อนไขปกติของการทำาธุรกิจของ
บริษัท	

	 1.2	สัญญาความร่วมมือทางธุรกิจ	
	 เน่ืองจากสัญญาการให้บริการด้านงานสนับสนุน	(Back	
Office)	ครบกำาหนดระยะเวลาการรบับรกิาร	เม่ือวันที	่31	มีนาคม	
2561	บริษัทและธนาคารกรุงไทยมีนโยบายร่วมมือสนับสนุนการ
ดำาเนินธุรกิจด้านต่าง	ๆ 	ของแต่ละฝ่าย	ดังนั้น	เมื่อวันที่	30	มีนาคม	
2561	ทั้งสองฝ่ายจึงได้ร่วมกันจัดทำาสัญญาความร่วมมือทางธุรกิจ	
มีกำาหนด	5	ปี	เริ่มตั้งแต่วันที่	1	เมษายน	2561	เป็นต้นไป	โดยทั้ง
สองฝ่ายตกลงให้ทำาข้อตกลง	สัญญา	หรือคำาขอใช้บริการแยกต่าง
หากเป็นการเฉพาะเพ่ือการสนับสนุนซึ่งกันและกันในด้านต่าง	ๆ	
เช่น	การจัดหาสมาชิกบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคลผ่านเครือข่าย
สาขาของธนาคาร	บริการรับชำาระเงินค่าใช้จ่ายบัตรเครดิตและ 

ค่างวดสินเช่ือบคุคลผ่านช่องทางให้บรกิารต่าง	ๆ 	ของธนาคาร	การ
ใช้บรกิารระบบงานข้อมลูสารสนเทศบางส่วนของธนาคาร	เป็นต้น	
ให้มีกำาหนดระยะเวลาตามที่ระบุไว้เฉพาะแต่ละธุรกรรมน้ัน	ๆ	 
โดยบริษัทจ่ายค่าบริการงานต่าง	ๆ	แต่ละบริการตามอัตราตลาด
ให้กับธนาคาร

	 ท้ังน้ี	การส้ินสุดของสัญญาความร่วมมือทางธุรกิจ	ไม่มีผล 

กระทบกับข้อตกลง	สัญญา	และ	/	หรือคำาขอใช้บริการที่เกิดข้ึน	
ภายใต้สัญญาความร่วมมือทางธุรกจิฉบบัน้ี	ซึง่เป็นการดำาเนินธุรกิจ
ทางการค้าปกติของคู่สัญญา

	 1.3	สัญญาเงินกู้
	 บริษัทได้ทำาสัญญาเงินกู้กับธนาคารกรุงไทยในวงเงินทั้งส้ิน	
18,000	ล้านบาท	อนัประกอบด้วยสัญญารบัชำาระหน้ีตามตัว๋สัญญา
ใช้เงิน	วงเงิน	17,000	ล้านบาท	โดยมีกำาหนดเวลาชำาระเงินไม่เกิน	
30	วัน	และสัญญารับชำาระหนี้ตามตั๋วสัญญาใช้เงินในวงเงินไม่เกิน	
1,000	ล้านบาท	(Call	Loan)	โดยมีกำาหนดชำาระเงินคืนเม่ือ
ทวงถามหรือไม่เกิน	3	เดือน	นอกจากน้ีธนาคารกรุงไทยได้อนุมัติ
เงินกู้เบิกเกินบัญชีวงเงิน	30	ล้านบาท	(Overdraft)	ให้แก่บริษัท	
ซึ่งข้อตกลงและเงื่อนไขตามสัญญาเงินกู้ดังกล่าวเป็นเงื่อนไขปกติ
ทางการค้าทัว่ไป	และการกำาหนดอตัราดอกเบีย้ระหว่างบรษิทัและ
ธนาคารกรุงไทยเป็นอัตราปกติตามที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น	
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	 1.4	บันทึกข ้อตกลงเกี่ยวกับการหักบัญชีของลูกหนี ้
เพื่อชำาระหนี้	
	 บริษัทได้ใช้บริการด้านการรับชำาระเงินค่าสินค้า	/	บริการ 
จากลูกหน้ี	หรอืบคุคลใด	ๆ	ทีมี่บญัชีเงนิฝากไว้กบัสำานักงาน	และ	/	
หรอืสาขาของธนาคารกรงุไทย	ซึง่ตกลงจะชำาระค่าสินค้า	/	บริการ
ให้แก่บริษัท	โดยธนาคารกรุงไทยเป็นผู้หักเงินจากบัญชีเงินฝาก
ของลูกหนี้	แล้วนำาเงินจำานวนที่หักนั้นเข้าบัญชีเงินฝากของบริษัท	
โดยอตัราค่าบริการของรายการระหว่างบรษิทั	และธนาคารกรงุไทย	
เป็นอัตราปกติที่ใช้เป็นการทั่วไป	ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไข 

ในการจ้างก็เป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

	 1.5	สัญญาให้บริการตรวจนับเงินและนำาเข้าบัญชีเงินฝาก	
	 บริษัทได้ว่าจ้างธนาคารกรุงไทยให้ดำาเนินการตรวจนับเงิน 

ทีไ่ด้รบัจากการนำาส่งของบรษิทั	รกัษาความปลอดภัยกรงุไทยธุรกจิ
บริการ	จำากัด	และนำาเข้าบัญชีเงินฝากของบริษัท	สัญญาว่าจ้าง
มีอายุ	1	ปี	และสามารถต่ออายุสัญญาได้คราวละ	1	ปี	โดยอัตรา
ค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทย	เป็น
อัตราที่เหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาที่ใช้ในการทำางาน 

ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไขในการจ้างก็เป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับ 

คู่สัญญาอื่น

	 1.6	การใช้บริการบัตร	KTB	Fleet	Card	
	 บริษัทใช้บริการบัตรฟลีทการ์ดกับธนาคารกรุงไทย	สำาหรับ
ชำาระค่านำ้ามันและค่าบริการอื่น	ๆ 	ให้แก่สถานีบริการนำ้ามันที่ร่วม
โครงการกับธนาคารกรุงไทย	โดยบัตรฟลีทการ์ดมีอายุการใช้งาน	
3	ปี	เม่ือครบกำาหนดธนาคารกรงุไทยจะออกบตัรฟลีทการ์ดใบใหม่
ที่มีอายุการใช้งานให้คราวละ	3	ปี	ทั้งน้ี	อัตราค่าบริการและ 

ข้อตกลง	/	เงือ่นไขในการใช้บรกิารของรายการระหว่างบรษิทัและ
ธนาคารกรุงไทย	เป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

	 1.7	บันทึกข้อตกลงโครงการ	Vertical	Payment	Project	
	 บริษัทร่วมกับธนาคารกรุงไทยดำาเนินโครงการ	Vertical	
Payment	เพ่ือรองรับการให้บริการจัดการทางการเงิน	(Cash	
Management)	ของธนาคารกรงุไทย	และขยายฐานร้านค้าสมาชิก
ที่ใช้บริการเครื่องรับบัตรอัตโนมัติ	(EDC)	ของบริษัท	โดยโครงการ
มีระยะเวลา	5	ปี	เริม่ตัง้แต่วันที	่3	มีนาคม	2557	ถึงวันที	่28	กมุภาพันธ์	
2562	โดยคูสั่ญญาอยู่ระหว่างการจดัทำาบนัทกึข้อตกลง	ตกลงขยาย
ระยะเวลาโครงการก่อนสัญญาดงักล่าวครบกำาหนด	ซึง่บรษิทัตกลง
จ่ายค่าตอบแทนในการเข้าร่วมโครงการให้ธนาคารกรุงไทย	และ
ธนาคารกรุงไทยตกลงชำาระค่าส่งเสริมการตลาดให้แก่บริษัท	 
ในอัตราที่เหมาะสมกับการดำาเนินการ	ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไข
ในบันทึกข้อตกลงเป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

	 1.8	สัญญาเช่าพืน้ทีอ่าคารสำานกังานธนาคารกรุงไทย	และ
สัญญาเช่าช่วงพื้นที่อาคารสำานักงาน	
	 บริษัทได้เช่าพ้ืนที่สำานักงานบางส่วนของธนาคารกรุงไทย	 
ณ	อาคารนานาเหนือ	ชั้น	1	เพื่อใช้เป็นสำานักงานสาขา	หรือ	KTC	
Touch	ตามสัญญาเช่าพ้ืนทีอ่าคารสำานักงาน	บมจ.ธนาคารกรุงไทย	
อาคารนานาเหนือ	ลงวันที่	14	ธันวาคม	2552	ระยะเวลา	1	ปี	
ตั้งแต่วันที่	17	มกราคม	2553	ถึงวันที่	16	มกราคม	2554	กำาหนด
ให้ต่ออายุการเช่าคราวละ	1	ปี	ซึ่งบริษัทและธนาคารกรุงไทย 

ได้ร่วมกันจัดทำาบันทึกเพิ่มเติมสัญญาเช่าดังกล่าว	เพื่อขยายระยะ
เวลาการเช่าอย่างต่อเนื่อง	โดยวันที่	16	พฤศจิกายน	2560	ได้มี
การจัดทำาบันทึกเพ่ิมเติมต่อท้ายสัญญาเช่า	(ครั้งที่	8)	เพ่ือขยาย
ระยะเวลาเช่า	ตั้งแต่วันที่	17	มกราคม	2561	ถึงวันที่	16	มกราคม	
2562	โดยคู่สัญญาอยู่ระหว่างการจัดทำาบันทึกเพ่ิมเติมต่อท้าย
สัญญาเช่า	(ครั้งที่	9)	เพื่อขยายระยะเวลาการเช่าออกไป

	 ทั้งน้ี	บริษัทได้ให้ธนาคารกรุงไทยเช่าช่วงพ้ืนที่สำานักงาน 

บางส่วน	ซึ่งตั้งอยู่	ณ	ชั้น	G	อาคารสมัชชาวาณิช	2	(สุขุมวิท	33)	
เพ่ือใช้ประโยชน์เป็นสำานักงานสาขาของธนาคาร	สัญญาเช่าช่วง
มีอายุ	3	ปี	นับจากวันที่	1	พฤศจิกายน	2560	เป็นต้นไป	และ
สามารถต่ออายุการเช่าได้คราวละ	3	ปี	โดยอัตราค่าเช่า	และ 

ค่าใช้จ่ายส่วนกลางของรายการระหว่างบรษัิท	และธนาคารกรงุไทย
เป็นอตัราทีเ่หมาะสมกบัการใช้งาน	ส่วนข้อตกลงและเงือ่นไขในการ
เช่าเป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

	 1.9	บันทึกข้อตกลงการรับโอนเงินผ่านระบบ	 ITMX	
Switching	Settlement	
	 บริษัทใช้บริการบัญชีเงินฝากบาทเนตของธนาคารกรุงไทย 

ในการชำาระดุลสำาหรับธุรกรรมที่ทำารายการผ่านระบบ	ITMX	ของ
บริษัท	เนชั่นแนล	ไอทีเอ็มเอ็กซ์	จำากัด	รวมถึง	การรับโอนเงินตาม
รายการยอดได้ดุลในบัญชีบาทเนตสำาหรับธุรกรรมที่ทำารายการ
ผ่านระบบ	ITMX	เข้าบญัชีเงนิฝากของบรษิทั	โดยบรษิทัตกลงชำาระ
ค่าธรรมเนียมการใช้บริการให้แก่ธนาคารกรุงไทย	ทั้งน้ี	อัตรา 
ค่าธรรมเนียมและข้อตกลง	/	เงือ่นไขในการใช้บรกิารระหว่างบริษทั	
และธนาคารกรุงไทยเป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น
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	 1.10	สัญญาแต่งตั้งผู ้แนะนำาลูกค้าด้านบัตรเครดิตและ 
สินเชื่อบุคคลและบันทึกข้อตกลงโครงการความร่วมมือขยาย 
ฐานลกูค้าบตัรเครดติเคทซีทีีมี่บญัชเีงินฝากกับธนาคารกรุงไทย	
	 บริษัทดำาเนินความร่วมมือกับธนาคารกรุงไทยในโครงการ 
ขยายฐานลูกค้าผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลของบริษัท
ผ่านสำานักงานสาขาของธนาคารกรุงไทยทั่วประเทศ	ตามสัญญา
แต่งตั้งผู้แนะนำาลูกค้าด้านบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคล	ลงวันที่	 
29	สิงหาคม	2550	บันทึกเพ่ิมเติมต่อท้ายสัญญาแต่งตั้งผู้แนะนำา 
ลูกค้าด้านบตัรเครดติและสินเช่ือบุคคล	(ครัง้ที	่1)	ลงวันที	่2	สิงหาคม	 
2560	และ	(ครั้งที่	2)	ลงวันที่	10	พฤษภาคม	2561	โดยอัตรา 
ค่าบรกิารของรายการระหว่างบรษัิทและธนาคารกรงุไทยเป็นอตัรา
ทีเ่หมาะสมกบัการให้บรกิาร	ประกอบกบับริษทัยังมีโครงการขยาย
ฐานสมาชิกบัตรเครดิตสำาหรับกลุ่มลูกค้าที่มีบัญชีเงินฝากกับ
ธนาคารกรุงไทย	ซึ่งยินยอมนำาต้นเงินฝากในบัญชีเงินฝากมาเป็น
หลักประกนัการชำาระหน้ีบตัรเครดติให้แก่บรษิทั	และธนาคารกรงุไทย
ได้ให้ความร่วมมือในการนำาเสนอผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตเคทีซีแก่
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายดังกล่าว	ตามบันทึกข้อตกลงโครงการความ
ร่วมมือขยายฐานลูกค้าบัตรเครดิตเคทีซีที่มีบัญชีเงินฝากกับ 

บมจ.ธนาคารกรุงไทย	ฉบบัลงวันที	่5	มิถุนายน	2561	และคูสั่ญญาได้
ร่วมกันปรับเปล่ียนนโยบายการให้บริการ	ตามบันทึกเพ่ิมเติม 

ต่อท้ายบันทึกข้อตกลงโครงการความร่วมมือขยายฐานลูกค้า 
บตัรเครดติเคทซีีทีมี่บัญชีเงนิฝากกบั	บมจ.ธนาคารกรุงไทย	(ครัง้ที	่1)	
ฉบบัลงวันที	่21	พฤษภาคม	2561	โดยข้อตกลงและเงือ่นไขในการ
บริการก็เป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

	 1.11	บันทึกข้อตกลงการใช้บริการเพิ่มช่องทางการชำาระ 
ค่างวดสินเชือ่ทีอ่ยูอ่าศัย	KTB	Housing	Loan	
	 บริษัทมีโครงการให้บริการเพ่ิมช่องทางการชำาระค่างวด 

สินเชื่อที่อยู่อาศัย	(KTB	Housing	Loan)	โดยการเบิกถอนเงินสด
ล่วงหน้า	(Cash	Advance)	จากบญัชีบตัรเครดติเคทซีแีบบอตัโนมัติ	
และนำาเงินท่ีเบิกถอนเข้าบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ของสมาชิก 

บตัรเครดติเคทซีทีีฝ่ากไว้กบัธนาคารกรงุไทย	เพ่ือการชำาระค่างวด
สินเช่ือที่อยู่อาศัย	(KTB	Housing	Loan)	ของสมาชิกบัตรเครดิต
เคทซีทีีมี่อยู่กบัธนาคารกรงุไทย	โดยบรษิทัคดิค่าส่งเสรมิการตลาด
จากธนาคารกรงุไทย	ในอตัราทีเ่หมาะสมกบัการให้บรกิาร	ส่วนข้อตกลง
และเงื่อนไขในการให้บริการเป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

	 1.12	สัญญาการใช้ชื่อร่วมในการออกบัตรเครดิต 

	 บริษัทตกลงร่วมมือกับธนาคารกรุงไทยในการออกบัตร 
เครดิต	KTC	-	KTB	PRECIOUS	PLUS	VISA	INFINITE	เพ่ือมอบสิทธิ
ประโยชน์ระดับ	Infinite	ให้แก่กลุ่มลูกค้า	KTB	Precious	Plus	
ของธนาคารกรุงไทย	ตามสัญญาการใช้ช่ือร่วมในการออกบัตร

เครดิต	KTC	-	KTB	PRECIOUS	PLUS	VISA	INFINITE	ซึง่จัดทำาข้ึน
และมีผลตั้งแต่วันที่	16	ตุลาคม	2555	เป็นต้นไป	โดยมีการจัดทำา
บันทึกข้อตกลงแก้ไขเพ่ิมเติมสัญญาการใช้ช่ือร่วมฉบับดังกล่าว 
เมื่อวันที่	2	ธันวาคม	2557	เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การสมัคร	และการ
จัดการเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมรายปีสำาหรับกลุ ่มลูกค้า	KTB	
PRECIOUS	PLUS	ของธนาคาร

	 ต่อมา	เม่ือวันที่	3	ธันวาคม	2557	บริษัทได้ออกบัตรเครดิต	
KTC	-	KTB	PRECIOUS	VISA	SIGNATURE	และบัตรเครดิต	 
KTC	-		KTB	PRECIOUS	PLUS	VISA	SIGNATURE	ร่วมกบัธนาคาร 
เพ่ือมอบสิทธิประโยชน์ระดับ	Signature	ให้แก่กลุ่มลูกค้า	KTB	
PRECIOUS	และ	KTB	PRECIOUS	PLUS	ของธนาคาร	ตามสัญญา
การใช้ช่ือร่วมในการออกบตัรเครดติ	KTC	-	KTB	PRECIOUS	VISA	
SIGNATURE	และบัตรเครดิต	KTC	-	KTB	PRECIOUS	PLUS	VISA	
SIGNATURE	ทัง้น้ี	ข้อกำาหนดและเงือ่นไขแห่งสัญญาการใช้ช่ือร่วม
ดังกล่าวเป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

	 1.13	สัญญาจ้างจดัหาและให้บริการเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัต	ิ
(EDC)	ในโครงการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ	
	 บริษัทได้รับการสนับสนุนจากธนาคารเพ่ืออำานวยความ 

สะดวกให้แก่ผู้ถือบัตรเครดิตเคทีซีสามารถใช้บริการแลกเงินสกุล
ต่างประเทศด้วยบัตรเครดิตเคทีซี	ผ่านเครื่องรับบัตรอัตโนมัติ	
(EDC)	ทีบ่รษิทัจดัหาและ	/	หรอืนำามาตดิตัง้ให้บริการ	ณ	สำานักงาน
สาขาของธนาคารกรุงไทย	ตามสัญญาจ้างจัดหาและให้บริการ
เครื่องรับบัตรอัตโนมัติ	(EDC)	ในโครงการแลกเปล่ียนเงินตรา 
ต่างประเทศ	ฉบับลงวันที่	22	ตุลาคม	2558	สัญญามีกำาหนด	3	ปี	
โดยมีผลตั้งแต่วันที่	5	ตุลาคม	2558	ถึงวันที่	5	ตุลาคม	2561	โดย
คูสั่ญญาอยู่ระหว่างการจดัทำาบันทกึเพ่ิมเตมิต่อท้ายสัญญาดงักล่าว
เพ่ือการขยายระยะเวลาโครงการ	ทั้งน้ี	อัตราค่าจ้างของรายการ
ระหว่างธนาคารกรุงไทยและบริษัทเป็นอัตราที่เหมาะสมกับ
ลักษณะงานและเวลาที่ใช้ในการทำางาน	ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไข
ในการจ้างเป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น	

	 1.14	สัญญาแต่งตั้งตัวแทนรับชำาระเงิน
	 ธนาคารกรุงไทยได้แต่งตั้งให้บริษัทเป็นตัวแทนรับชำาระเงิน 

ค่าดำาเนินการจากผู้ใช้บริการแทนธนาคารกรุงไทยโดยการปฏิบัติ
งานผ่านการเช่ือมต่อระบบออนไลน์	เพ่ือนำาเข้าบญัชีเงนิฝากและ	/	หรอื
บัญชีอื่นใดตามที่ธนาคารกรุงไทยกำาหนด	ตามสัญญาแต่งตั้ง
ตัวแทนรับชำาระเงิน	ฉบับลงวันที่	5	พฤษภาคม	2560	สัญญามี
กำาหนด	6	เดือน	โดยมีผลตั้งแต่วันที่	5	พฤษภาคม	2560	ถึงวันที่	
4	พฤศจกิายน	2560	ต่อมาบรษิทัและธนาคารกรงุไทยได้ทำาสัญญา
แต่งตั้งตัวแทนรับชำาระเงิน	ฉบับลงวันที่	27	เมษายน	2561	และ
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บันทึกเพ่ิมเติมต่อท้ายสัญญาแต่งตั้งตัวแทนรับชำาระเงิน	ครั้งที่	1	
ซึ่งทุกรายการมีผลบังคับตั้งแต่วันทำาสัญญา	เพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้
บริการรายใหม่ในการประกอบธุรกิจของธนาคารกรุงไทย	เม่ือ
สัญญาดังกล่าวครบกำาหนดโดยไม่มีคู ่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
บอกเลิก	ให้ถือว่าสัญญามีผลใช้บงัคบัได้ต่อไปอกีเป็นคราว	ๆ 	ละ	6	เดอืน	
นับตั้งแต่วันที่ครบกำาหนดอายุสัญญาแต่ละคราว	ทั้งน้ี	อัตรา 
ค่าธรรมเนียมของรายการระหว่างธนาคารกรุงไทยและบริษัท 

เป็นอตัราทีเ่หมาะสมกบัลักษณะงานและเวลาทีใ่ช้ในการปฏิบตังิาน	
ส่วนข้อตกลงและเงือ่นไขในการให้บรกิารเป็นเงือ่นไขปกตทิีใ่ช้กบั
คู่สัญญาอื่น

	 1.15	สัญญาให้บริการรับ	-	จ่ายบัตรให้แก่สมาชิกเคทีซี 
ผ่านสาขาธนาคารกรุงไทย
	 บริษัทได้ทำาความตกลงใช้บริการรับ	-	จ่ายบัตรเครดิตเคทีซี	 
และบัตรกดเงินสด	KTC	PROUD	(ช่ือเดิม	บัตรสินเช่ือพร้อมใช	้
KTC	PROUD)	ผ่านสำานักงานหรือสาขาของธนาคารกรุงไทย	ตาม
สัญญาให้บรกิารรบั	-	จ่ายบตัรให้แก่สมาชิกเคทซีผ่ีานสาขาธนาคาร	
กรุงไทย	ลงวันที่	10	พฤษภาคม	2561	สัญญามีกำาหนด	2	ปี	และ
มีผลบังคับตั้งแต่วันที่	1	เมษายน	2561	ซึ่งอัตราค่าธรรมเนียม
บริการรับ	-	จ่ายบัตรดังกล่าว	เป็นอัตราปกติที่ใช้เป็นการทั่วไป	 
คิดคำานวณตามปริมาณการทำารายการ	ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไข
ในการให้บริการก็เป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

	 1.16	สัญญาให้บริการเบิกถอนเงนิสดผ่านเคร่ือง	ATM
	 เพ่ืออำานวยความสะดวกแก่ผู ้ ถือบัตรเครดิตเคทีซี	และ 

บัตรกดเงินสด	KTC	PROUD	(ช่ือเดิม	บัตรสินเช่ือพร้อมใช้	KTC	
PROUD)	ให้สามารถเบิกถอนเงินและ	/	หรือรับเงินกู้	ผ่านเครื่อง	
ATM	ของ	KTB	และ	ATM	Pool	ได้	บริษัทได้ตกลงทำาสัญญาให้
บริการเบกิถอนเงนิสดผ่านเครือ่ง	ATM	ลงวันที	่3	พฤษภาคม	2561	
กับธนาคารกรุงไทย	โดยมีผลบังคับตั้งแต่วันที่	1	เมษายน	2561	
เป็นต้นไป	ซึ่งอัตราค่าบริการระหว่างบริษัท	และธนาคารกรุงไทย
ตามสัญญาฉบับนี้	เป็นไปตามราคาตลาด	คิดคำานวณตามปริมาณ
การทำารายการ	ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไขในการให้บริการก็เป็น
เงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

	 1.17	สัญญาจำานำาสิทธิที่มีตราสาร
	 เ ม่ือวันที่ 	 25	มกราคม	2561	บริษัทได ้ทำาการจำานำา 
พันธบัตรรัฐบาลไว้กับธนาคารเพ่ือเป็นประกันการชำาระหน้ี 

มีหลักประกนัและการปฏิบตัหิน้าทีข่องบรษิทั	ภายใต้ข้อตกลงและ
เงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น	

	 1.18	สัญญาว่าจ้างที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการงานระบบ
การชำาระเงิน
	 บริษัทได้ทำาสัญญาว่าจ้างเป็นที่ปรึกษาและดำาเนินการ 
ประมวลผล	IT	Operation	ระบบ	Silverlake	and	TAX	System	
กับบริษัท	กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส	จำากัด	(“KTBCS”)	ซึ่ง
ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น	100%	เพ่ือรับจ้างเป็นที่ปรึกษาและให้
บริการประมวลผล	IT	Operation	รวมทั้งให้เช่าใช้ระบบงานที่
เกี่ยวข้องและบำารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ประเภทฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ที่จำาเป็น	สำาหรับระบบการชำาระเงินข้างต้น	เพื่อให้
บริการต่อบุคคลภายนอกในการดำาเนินธุรกิจของ	KTBCS	ตาม
สัญญาฉบับลงวันที่	25	ธันวาคม	2560	มีกำาหนดระยะเวลาให้
บริการ	1	ปี	นับจากวันที่	1	มกราคม	2561	ถึงวันที่	31	ธันวาคม 

2561	ต ่อมาเม่ือวันที่ 	26	 ธันวาคม	2561	คู ่ สัญญาได ้ จัด 

ทำาบันทึกข้อตกลงเพ่ิมเติมต่อท้ายสัญญาว่าจ้างดังกล่าวเกี่ยวกับ
การปรบัเปล่ียนกำาหนดระยะเวลาการใช้บรกิารและปรบัปรงุอตัรา
ค่าจ้างให้เป็นไปตามการปรับเปล่ียนกำาหนดระยะเวลาการใช้
บริการดังกล่าว	ทั้งน้ี	เม่ือสัญญาว่าจ้างดังกล่าวครบกำาหนด	หาก	
KTBCS	ประสงค์จะรับบริการงานรายการใดรายการหน่ึงจาก 

บรษิทั	KTBCS	จะได้แจ้งเป็นหนังสือมายังบรษิทัเพ่ือตกลงกนัต่อไป	
ทัง้น้ี	สัญญาข้างต้นเป็นรายการทีเ่กีย่วโยงกนั	แต่เป็นธุรกรรมทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อบรษิทั	โดยกำาหนดอตัราค่าบรกิารเป็นอตัราทีเ่หมาะสม
กับลักษณะงานและเวลาที่ใช้ในการทำางาน	ส่วนข้อตกลงและ
เงื่อนไขในการจ้างเป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

	 1.19	สัญญาบริการรับ	-	ส่งเงนิสด	และ	/	หรือทรัพย์สินอ่ืน	
	 บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท	รักษาความปลอดภัย	กรุงไทยธุรกิจ
บริการ	จำากัด	(“KTBGS”)	ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น	100%	และ
เป็นผู้ให้บรกิารรบั	-	ส่งเงนิสด	และ	/	หรอืทรพัย์สินอืน่	รวมทัง้บริการ
แลกเหรียญกษาปณ์	ซึ่งเป็นที่รู้จักกันอย่างกว้างขวางในฐานะผู้ให้
บริการในการขนย้ายเงินสดโดยรถยนต์นิรภัยสำาหรับธนาคาร
พาณชิย์และสถาบนัการเงนิ	โดยสัญญามีกำาหนดระยะเวลาการให้
บริการ	4	ปี	นับจากวันที่	14	กุมภาพันธ์	2552	เม่ือครบกำาหนด
สามารถต่ออายุสัญญาออกไปได้อีกคราวละ	1	ปี	ซึ่งบริษัทและ	
KTBGS	ได้ต่ออายุสัญญาต่อเน่ืองทกุปี	โดยเม่ือวันที	่13	กมุภาพันธ์	
2556	บรษิทัและ	KTBGS	ได้มีการทำาบันทกึเพ่ิมเติมต่อท้ายสัญญา
เพ่ือตกลงร่วมกันขยายระยะเวลาการรับบริการออกไปอีกเป็น
ระยะเวลา	4	ปี	คือตั้งแต่วันที่	14	กุมภาพันธ์	2560	ถึงวันที	่ 
13	กมุภาพันธ์	2564	ทัง้น้ี	อตัราค่าบรกิารของรายการระหว่างบรษิทั	
และ	KTBGS	เป็นอัตราที่เหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาที่ใช้
ในการทำางาน	ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไขในการจ้างก็เป็นเงื่อนไข
ปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น
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	 1.20	บันทึกข้อตกลงการให้บริการรับชำาระค่าหน่วยลงทุน	
	 บริษัท ให ้การสนับสนุนการดำ า เ นิน ธุร กิจของบริ ษัท 

หลักทรพัย์จดัการกองทนุ	กรงุไทย	จำากดั	(มหาชน)	(“KTAM”)		ซึง่
ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น	100%	โดยบริษัทให้บริการรับชำาระ 

ค่าหน่วยลงทุน	RMF	และ	LTF	ของ	KTAM	ด้วยการหักบัญชี 

บตัรเครดติของสมาชิกบตัรเครดติเคทซีเีป็นรายเดอืนโดยอตัโนมัติ	
และเป็นรายครั้ง	และรับชำาระค่าหน่วยลงทุนผ่านเคร่ืองรับบัตร
อัตโนมัติ	(EDC)	โดยบริษัทได้ทำาบันทึกข้อตกลงกบั	KTAM	ซึ่งมีผล
ตั้งแต่วันที่	1	กรกฎาคม	2556	เป็นต้นไป	ทั้งน้ี	อัตราค่าบริการ 
ของรายการระหว่างบริษัทและ	KTAM	เป็นอัตราที่เหมาะสมกับ
ลักษณะงานและเวลาทีใ่ช้ในการทำางาน		ส่วนข้อตกลงและเงือ่นไข
ในการให้บริการเป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น	

	 1.21	กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ	
	 บริษัทได ้จัดตั้ งกองทุนสำารองเ ล้ียงชีพ	และได ้จัดให ้ 
พนักงานของบรษิทัเข้าเป็นสมาชิกกองทุน	โดยมีบรษิทัหลักทรพัย์
จัดการกองทุน	กรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	(“KTAM”)	ซึ่งธนาคาร
กรุงไทยถือหุ ้น	100%	เป็นผู ้จัดการกองทุนมีผลตั้งแต่วันที	่ 
1	มกราคม	2545	เป็นต้นมา	ทั้งนี้	KTAM	ประกอบธุรกิจรับจัดการ
บริหารสินทรัพย์ให้กับสถาบัน	องค์กร	และรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ	่
ภายใต้ใบอนุญาตบริหารกองทุนรวม	กองทุนส่วนบุคคล	และ
กองทุนสำารองเล้ียงชีพ	ภายใต้ข้อบังคับของกองทุนพนักงานของ
บริษทัสามารถเลือกจ่ายเงนิสะสมเข้ากองทนุในอตัราร้อยละ	3	ถึง
ร้อยละ	15	และบรษิทัจ่ายสมทบในอตัราร้อยละ	6	ทัง้น้ี	ข้อตกลง	/
เงื่อนไขในการจัดการกองทุนเป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

	 1.22	สัญญาให้บริการบริหารฐานข้อมูลและดำาเนินการใน
โครงการจัดสรรและมอบสิทธิประโยชน์ด้านประกันภัยและ
ประกันภัยรถยนต์	
	 บริษัทได้ทำาสัญญาในการให้บริการบริหารฐานข้อมูลและ
ดำาเนินการในโครงการจดัสรรและมอบสิทธิประโยชน์ด้านประกนัภัย
และประกันภัยรถยนต์ให้แก่สมาชิกบัตรเครดิตเคทีซี	โดยร่วม 

กับบริษัท	กรุงไทยพานิชประกันภัย	จำากัด	(มหาชน)	(“KPI”)	ซึ่ง
ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น	45%	และเป็นผู้ดำาเนินธุรกิจด้านการ
ประกนัวินาศภัยแบบครบวงจร	เพ่ือให้	KPI	นำาเสนอขายผลิตภัณฑ์
ประกันภัยรถยนต์และประกันภัยบนฐานสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซี	
สัญญามีผลตัง้แต่วันที	่26	กนัยายน	2554	และวันที	่1	มีนาคม	2555	
ตามลำาดับ	โดยเมื่อวันที่	21	พฤษภาคม	2561	คู่สัญญาได้ร่วมกัน
จัดทำาสัญญาโครงการเสนอขายประกันภัย	มีผลตั้งแต่วันที่	 
15	กุมภาพันธ์	2561	รวมทั้งได้จัดทำาบันทึกความเข้าใจโครงการ 
เสนอขายประกนัภัยรถยนต์และประกนัภัยอบุตัเิหตจุากการใช้รถยนต์	

ลงวันที่	21	เมษายน	2561	มีผลตั้งแต่วันที่	1	พฤษภาคม	2561	
สัญญาความร่วมมือทางธุรกจิในการแนะนำาให้ชำาระค่าเบีย้ประกนั
ภัยผ่านบตัรเครดติ	KTC	ลงวันที	่4	มิถุนายน	2561	มีผลต้ังแต่วันที่	
1	พฤษภาคม	2561	ทั้งน้ี	อัตราค่าบริการของรายการระหว่าง	
บริษัท	และ	KPI	เป็นอัตราที่เหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาที่
ใช้ในการทำางาน	ส่วนข้อตกลงและเงือ่นไขในโครงการกเ็ป็นเงือ่นไข
ปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น	

	 1.23	สัญญาเช่าแบบลีสซิ่ง
	 บริษัท	กรุงไทย	ไอบีเจ	ลิสซิ่ง	จำากัด	(“KTIBJ”)	ดำาเนิน 

ธุรกิจให้บริการลิสซิ่ง	 เช่าซื้อ	และแฟคตอริ่ง	แก่ธุรกิจและ
อุตสาหกรรมทั่วไป	ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น	49%	ซึ่ง	KTIBJ	ได้
รับโอนสิทธิและหน้าที่ต่าง	ๆ	ภายใต้สัญญาเช่าแบบลีสซิ่ง	ฉบับ 

วันที	่5	กมุภาพันธ์	2557	และฉบบัวันที	่2	พฤษภาคม	2557	ระหว่าง
บริษัท	กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง	จำากัด	(“KTBL”)	และบริษัท	ทำาให้	
KTIBJ	เป็นผู้ให้เช่ารถยนต์ตามสัญญาดังกล่าวแทน	KTBL	โดย
สัญญาฉบับแรกเริ่มตั้งแต่วันท่ี	5	กุมภาพันธ์	2557	ส้ินสุดวันที่	 
5	กุมภาพันธ์	2561	ฉบับที่สองเริ่มตั้งแต่วันที่	2	พฤษภาคม	2557	
ส้ินสุดวันที่	2	พฤษภาคม	2561	และฉบับที่สามเริ่มตั้งแต่วันที่	 
3	กันยายน	2561	สิ้นสุดวันที่	2	กันยายน	2566	ทั้งนี้	อัตราค่าเช่า
ของรายการระหว่างบริษัท	และ	KTIBJ	เป็นอัตราที่เหมาะสมกับ
ลักษณะงานและเวลาที่ใช้ในการทำางาน	ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไข
ในสัญญาก็เป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น	

	 1.24	กรมธรรม์ประกันชีวิตกลุ่ม		
	 บริษัทได้ซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตกลุ่มแบบช่ัวระยะเวลา	 
เพื่อให้ความคุ้มครองชีวิต	สุขภาพ	อุบัติเหตุ	ทุพพลภาพ	และการ
รกัษาพยาบาลแก่พนักงานของบรษิทั	จากบริษทั	กรงุไทย	-	แอกซ่า	
ประกันชีวิต	จำากัด	(มหาชน)	(“KTAXA”)	โดยธนาคารกรุงไทยถือ
หุ้น	50%	ทัง้น้ี	KTAXA	เป็นผู้ดำาเนินธุรกจิประกนัชีวิต	และทีป่รกึษา
วางแผนทางการเงิน	(Financial	Planning	Consultant	-	FPC)	
ที่มีผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและสุขภาพต่าง	ๆ	ที่หลากหลาย	โดย
กรมธรรม์เริ่มมีผลบังคับตั้งแต่วันที่	1	มีนาคม	2561	ส้ินสุดวันที่	
28	กุมภาพันธ์	2562	คู่สัญญาอยู่ระหว่างการพิจารณากรมธรรม์
ประกันชีวิตใหม่เพ่ือจัดให้มีความคุ ้มครองแก่พนักงานอย่าง 
ต่อเน่ืองทันทีที่ความคุ้มครองตามกรมธรรม์เดิมส้ินสุดลง	ทั้งน้ี 

เบีย้ประกนัภัยพิจารณาถึงความเส่ียงภัยของบคุคลในกลุ่มทัง้หมด
ด้วยอัตราเฉลี่ย	ไม่ว่าจะเป็นอายุ	เพศ	หน้าที่การงาน	หรือจำานวน
เงินเอาประกันภัย	โดยอัตราเบี้ยประกันภัย	ข้อตกลงและเงื่อนไข
ในกรมธรรม์ประกันชีวิตกลุ่มดังกล่าวเป็นไปตามเงื่อนไขปกติที่ใช้
กับคู่สัญญาอื่น
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	 ท้ังน้ี		KTAXA	ได้ดำาเนินโครงการส่งเสริมการขายร่วมกับ 

บริษัท	โดยลูกค้าของ	KTAXA	ซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและ
อบุตัเิหต	ุและชำาระค่าเบีย้ประกนัด้วยบตัรเครดติเคทซีี	ตามบนัทกึ
ข้อตกลง	และข้อตกลงร่วมรายการส่งเสริมการขายลงวันที	่ 
7	ธันวาคม	2560	ซึง่อตัราค่าส่งเสรมิการตลาดของโครงการระหว่าง
บริษทั	และ	KTAXA	เป็นอตัราทีเ่หมาะสมกบัลักษณะงานและเวลา
ที่ใช้ในการทำางาน	และข้อตกลงและเง่ือนไขในโครงการก็เป็น
เงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น	

	 1.25	การกูย้มืเงินโดยการออกตัว๋เงินกบับริษทัทีเ่กีย่วข้องกนั	
	 บรษิทัได้กูยื้มเงนิโดยการออกตัว๋เงนิให้กบับรษิทัท่ีเกีย่วข้องกนั	
ในอัตราที่อ ้ างอิ งจากอัตราดอกเบี้ ยตามอัตราตลาดเงิน	 
(Money	Market	Rate)	มีระยะเวลาครบกำาหนดเม่ือทวงถาม 

ถึงหนึ่งปีและไม่มีหลักประกัน

	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	บริษัทได้กู ้ ยืมเงินโดยการ 
ออกตั๋วเงิน	ดังนี้
	 -	ออกตั๋วเงินให้ธนาคารกรุงไทย	จำานวน	3,539.9	ล้านบาท
	 -	ออกตั๋วเงินให้บริษัทหลักทรัพย์เคที	ซิมิโก้	จำากัด	จำานวน	
299.9	ล้านบาท

2. ความเห็นของกรรมการตรวจสอบฯ 
เกี่ยวกับรายการระหว่างกัน 

	 รายการระหว่างกันดังกล่าวได้รับการพิจารณาและให้ 
ความเห็นโดยกรรมการตรวจสอบฯ	ของบริษัท	ว่าเป็นรายการที่
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบริษัทเป็นการดำาเนินการตามธุรกิจปกติ	
ตามเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป	ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ	และไม่มีการ
ถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง	นอกจากน้ัน	
การกำาหนดอัตราค่าธรรมเนียมหรืออัตราดอกเบี้ยระหว่างบริษัท
และผู้ที่เกี่ยวข้องได้กำาหนดตามราคาที่สอดคล้องกับอัตราปกติ	
หรอืทีจ่ะคำานวณได้จากบคุคลหรือกจิการอืน่ทีไ่ม่มีความเกีย่วข้องกนั

3. นโยบายเกี่ยวกับรายการระหว่างกันและ
การได้มาหรือจ�าหน่ายไปซ่ึงทรัพย์สินของ
บริษัทในอนาคต

	 ตามที่พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย	์ 
พ.ศ.	2535	มาตรา	89	/	12	และประกาศคณะกรรมการกำากบัตลาด
ทนุ	ที	่ทจ.	21	/	2551	เรือ่ง	หลักเกณฑ์ในการทำารายการทีเ่กีย่วโยง 
กัน	รวมถึงที่จะมีการแก้ไขเพิ่มเติม	กำาหนดให้การทำารายการของ

บุคคลที่มีความเก่ียวข้องกันตามความหมายที่กฎหมายกำาหนดไว	้
อนัได้แก่	รายการระหว่างบรษัิทกับกรรมการ	ผู้บรหิาร	หรอืบคุคล
ที่มีความเกี่ยวข้อง	ต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น	เว้นแต	่
เป็นธุรกรรมทีไ่ด้รบัยกเว้น	อาทเิช่น	ธุรกรรมทีเ่ป็นข้อตกลงทางการค้า
ในลักษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนจะพึงกระทำากับคู่สัญญาทั่วไปใน
สถานการณ์เดียวกัน	ด้วยอำานาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจาก
อิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ	ผู้บริหาร	หรือบุคคลที่
มีความเก่ียวข้อง	แล้วแต่กรณี	และเป็นข้อตกลงทางการค้า	 
(Fair	and	at	arm’s	length)	ทีไ่ด้รบัอนุมัตจิากคณะกรรมการหรอื 

เป็นไปตามหลักการที่คณะกรรมการอนุมัติไว้แล้ว	

	 ในการน้ี	ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั	เม่ือวันที	่19	กนัยายน	 
2551	ได้มีมติอนุมัติหลักการในการทำาข้อตกลงทางการค้าที่มี
ลักษณะเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลที่ มีความเกี่ยวข ้องกัน	 
เพ่ือให้สอดคล้องกับที่กฎหมายบัญญัติดังที่ได้กล่าวถึงข้างต้น		 
โดยมีหลักการดงัน้ี	“ให้ฝ่ายจดัการสามารถทำาธุรกรรม	หรอืรายการ	
หรอืข้อตกลงทางการค้าทีมี่ลักษณะเป็นรายการระหว่างบคุคลทีมี่
ความเกี่ยวข้องกันตามความหมายที่กำาหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	ทั้งนี้	ธุรกรรม	หรือรายการ	หรือ
ข้อตกลงดังกล่าว	ให้เป็นไปในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึง
กระทำากบัคูสั่ญญาทัว่ไปในสถานการณ์เดยีวกัน	ด้วยอำานาจต่อรอง
ทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ	
ผู้บริหาร	หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง	(“รายการที่มีข้อตกลง
ทางการค้าท่ัวไป”)	รวมทั้ง	รายการที่มีการดำาเนินมาแล้วอย่าง 
ต่อเน่ือง	และทีอ่าจจะเกดิข้ึนในอนาคต	โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถ
กำาหนดกรอบระเบียบเพ่ือเป็นแนวทางในการดำาเนินงาน	และจัด
ทำารายงานสรปุการทำารายการดงักล่าวให้ทีป่ระชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบฯ	และคณะกรรมการบรษิทัทราบภายในเวลาอนัสมควร”

	 ดังน้ัน	การเข้าทำารายการระหว่างกัน	และ	/	หรือการได้มา 
หรือจำาหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัทในอนาคตจะต้องปฏิบัติ 

ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย	์ 
ข้อบงัคบัของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	และหลักการในการ
ทำารายการที่มีข้อตกลงทางการค้าทั่วไปซึ่งเป็นธุรกรรมระหว่าง
บุคคลที่มีความเก่ียวข้องกันตามท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
บริษัทดังกล่าว	รวมตลอดถึงการปฏิบัติตามข้อกำาหนดเกี่ยวกับ 

การเปิดเผยข้อมูล	การทำารายการเก่ียวโยงกัน	และการได้มาหรือ
จำาหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัท	
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	 รวมถึงหากบริษัทมีการทำารายการระหว่างกันกับบุคคลที่ 
อาจมีความขัดแย้งเกดิข้ึนในอนาคต	บรษิทัจะจดัให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบฯ	เป็นผู้พิจารณาเกี่ยวกับความเหมาะสมของรายการ 
ดังกล่าว	หากคณะกรรมการตรวจสอบฯ	ไม่มีความชำานาญในการ
พิจารณารายการระหว่างกันที่เกิดข้ึน	บริษัทจะจัดให้มีบุคคลที่มี
ความรู้ความชำานาญพิเศษ	เช่น	ผู้สอบบัญชี	หรือผู้ประเมินราคา
ทรัพย์สิน	หรือสำานักงานกฎหมาย	เป็นต้น	ที่เป็นอิสระจากบริษัท
และบคุคลทีอ่าจมีความขัดแย้งเป็นผู้ให้ความเห็นเกีย่วกบัรายการ
ระหว่างกนัดงักล่าว	ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบฯ	หรอื

บุคคลที่มีความรู้ความชำานาญพิเศษจะถูกนำาไปใช้ประกอบการ
ตดัสินใจของคณะกรรมการ	หรอืผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณ	ีเพ่ือให้ม่ันใจ
ว่าการเข้าทำารายการดังกล่าวจะไม่เป็นการยักย้ายหรือถ่ายเท 

ผลประโยชน์ระหว่างบรษิทั	บคุคลทีเ่กีย่วข้อง	และ	/	หรอืผู้ถือหุ้นของ
บริษัท	โดยบริษัทจะคำานึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นทุกราย
โดยเฉพาะรายย่อยเป็นสำาคัญ	ทั้งน้ี	กรรมการ	หรือผู้ถือหุ้นที่มี 

ส่วนได้เสียเกีย่วกบัรายการระหว่างกนั	หรอืการได้มาหรอืจำาหน่าย 

ไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัท	จะไม่มีสิทธิออกเสียงในเรื่องดังกล่าว
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งบการเงินเเละหมายเหตุประกอบงบ
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หมายเหตุ ณ วนัที ่ ณ วนัที ่
31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

2561 2560

สินทรัพย์
สินทรัพยห์มุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 23        2,722,144,788 1,701,183,549      

เงินลงทุนระยะยาวท่ีจะครบก าหนดภายในหน่ึงปี 7  - 3,001,515             

ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน
ลูกหน้ีการคา้ 5      72,713,316,257 67,788,048,615    

ลูกหน้ีอ่ืน 6 และ 23        1,386,905,785 1,263,855,615      

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 76,822,366,830    70,756,089,294    

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน
เงินลงทุนระยะยาว 7               9,028,980 9,061,249             

ส่วนปรับปรุงส านกังานเช่าและอุปกรณ์ 8           529,239,489 516,344,398         

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 9           505,564,332 509,422,322         

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 10        1,691,689,248 1,763,622,557      

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน             89,928,252 81,225,791           

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 2,825,450,301      2,879,676,317      

รวมสินทรัพย์ 79,647,817,131    73,635,765,611    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษทั บัตรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)

งบแสดงฐานะการเงนิ
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2561

หน่วย : บาท
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หมายเหตุ ณ วนัที ่ ณ วนัที ่
31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

2561 2560

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น
หน้ีสินหมุนเวียน

เงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน
-   สถาบนัการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกนั 11 และ 23      3,839,779,396 499,937,628       

-   สถาบนัการเงินอ่ืน 11      4,947,518,608 9,567,787,405    

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีหมุนเวียนอ่ืน
เจา้หน้ีการคา้

-   สถาบนัการเงินและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 23      1,780,885,620 1,319,204,717    

-   บริษทัอ่ืน         504,543,148 358,927,913       

ดอกเบ้ียคา้งจ่าย         377,883,366 293,440,664       

ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย         609,243,248 427,922,825       

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย      1,087,185,322 1,055,724,105    

เจา้หน้ีอ่ืน 12      2,069,397,098 1,301,771,405    

ส่วนของหุน้กูร้ะยะยาวท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 13      5,285,000,000 7,270,000,000    

รายไดร้อการตดับญัชีส าหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั      2,335,672,582 2,558,543,225    

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 22,837,108,388  24,653,259,887  

หน้ีสินไม่หมุนเวียน
หุน้กูร้ะยะยาว 13    40,050,000,000 36,085,000,000  

ประมาณการหน้ีสินผลประโยชน์พนกังาน 14 409,098,000       320,349,000       

รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน 40,459,098,000  36,405,349,000  

รวมหน้ีสิน 63,296,206,388  61,058,608,887  

บริษทั บัตรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)

งบแสดงฐานะการเงนิ  (ต่อ)

ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2561

หน่วย : บาท
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หมายเหตุ ณ วนัที ่ ณ วนัที ่
31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

2561 2560

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)

ส่วนของผูถื้อหุน้
ทุนเรือนหุน้ 16

ทุนจดทะเบียน 

หุน้สามญั 2,578,334,070 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1.00 บาท 2,578,334,070

หุน้สามญั 257,833,407 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 10.00 บาท 2,578,334,070

ทุนท่ีออกและช าระแลว้
หุน้สามญั 2,578,334,070 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1.00 บาท

 ช าระครบแลว้ 2,578,334,070

หุน้สามญั 257,833,407 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 10.00 บาท
 ช าระครบแลว้ 2,578,334,070

ส่วนเกินมูลค่าหุน้
ส่วนเกินมูลค่าหุน้สามญั 1,891,808,721 1,891,808,721

ก าไรสะสม
จดัสรรแลว้

ทุนส ารองตามกฎหมาย 17 257,833,407 257,833,407

ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 11,623,634,545 7,849,180,526

รวมส่วนของผูถื้อหุน้ 16,351,610,743 12,577,156,724

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 79,647,817,131 73,635,765,611

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2561

หน่วย : บาท

บริษทั บัตรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)

งบแสดงฐานะการเงนิ  (ต่อ)
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หมายเหตุ 2561 2560

รายไดด้อกเบ้ีย 8,795,773,054      8,092,559,316      

รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 23 8,640,059,023      8,120,021,087      

หน้ีสูญไดรั้บคืน 3,342,094,015      2,854,677,471      

ก าไรจากอตัราแลกเปล่ียน - สุทธิ 142,341,560         138,832,111         

รายไดอ่ื้น 23 277,447,188         319,185,744         

รวมรายได้ 21,197,714,840    19,525,275,729    

ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 23        7,311,146,159 6,940,747,422      

ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 23.3           212,488,114 202,304,695         

หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ 5.2 และ 6        5,702,515,643 6,626,895,935      

รวมค่าใชจ่้าย 19 13,226,149,916    13,769,948,052    

ก าไรก่อนตน้ทุนทางการเงินและภาษีเงินได้ 7,971,564,924      5,755,327,677      

ตน้ทุนทางการเงิน 23 1,555,363,333      1,628,583,807      

ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 6,416,201,591      4,126,743,870      

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 21 1,276,612,635      822,419,571         

ก าไรสุทธิส าหรับปี 5,139,588,956      3,304,324,299      

ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืน
รายการท่ีจะไม่ถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้นก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั

    1,725,000 (21,906,000)          

               (345,000) 4,381,200             

ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปี - สุทธิจากภาษี 1,380,000             (17,524,800)          

ก าไรเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 5,140,968,956      3,286,799,499      

2561 2560

 “ปรับปรุงใหม่”

ก าไรต่อหุ้นขั้นพืน้ฐาน 18 บาท 1.99                       1.28                       

จ านวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน า้หนัก 18 หุ้น 2,578,334,070      2,578,334,070      

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

ผลก าไร (ขาดทุน) จากการวดัมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์พนกังาน

บริษทั บัตรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน
ส าหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 2561

หน่วย : บาท

ท่ีก  าหนดไว้
ภาษีเงินไดข้องรายการท่ีจะไม่ถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้น
ก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั
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หมายเหตุ 2561 2560

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงาน
ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 6,416,201,591         4,126,743,870       

ปรับปรุงดว้ย:

คา่ตดัจ าหน่ายส่วนเกินมูลคา่เงินลงทุนในตราสารหน้ี                33,784 57,473                   

คา่ตดัจ าหน่ายดอกเบ้ียรอตดับญัชีของตัว๋แลกเงิน 4.2           6,443,449 1,376,690              

คา่ใชจ่้ายผลประโยชน์พนกังาน 14       117,143,574 33,610,369            

คา่เส่ือมราคาและคา่ตดัจ าหน่าย 8 และ 9       351,761,000 350,359,142          

(ก าไร) ขาดทุนจากการขายและตดัจ าหน่ายส่วนปรับปรุง
       ส านกังานเช่าและอุปกรณ์ - สุทธิ 163,353             (94,710)                  

รายไดร้อการตดับญัชีส าหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั
       เพ่ิมข้ึน (ลดลง)      (222,870,643) 70,818,458            

หน้ีสูญและหน้ีสงสยัจะสูญ 5,702,515,643  6,626,895,935       

คา่ใชจ่้ายดอกเบ้ีย 1,536,946,757  1,611,997,657       

13,908,338,508       12,821,764,884     

ลูกหน้ีการคา้เพ่ิมข้ึน (10,628,279,606)      (11,109,417,847)   

ลูกหน้ีอ่ืนเพ่ิมข้ึน (122,553,850)           (165,615,740)        

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืนเพ่ิมข้ึน (8,702,461)               (11,008,035)          

เจา้หน้ีการคา้ - สถาบนัการเงินและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัเพ่ิมข้ึน 461,680,903            327,729,644          

เจา้หน้ีการคา้ - บริษทัอ่ืนเพ่ิมข้ึน           9,396,689 10,079,697            

ดอกเบ้ียคา้งจ่ายเพ่ิมข้ึน (ลดลง)             (427,028) 12,020,216            

ภาษีเงินไดค้า้งจ่ายลดลง               (24,522) (102,174)               

คา่ใชจ่้ายคา้งจ่ายเพ่ิมข้ึน 31,461,217              27,612,359            

เจา้หน้ีอ่ืนเพ่ิมข้ึน 767,625,693            181,649,830          

เงินสดรับจากการด าเนินงาน 4,418,515,543         2,094,712,834       

บริษทั บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)

งบกระแสเงินสด
ส าหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 2561

หน่วย : บาท
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หมายเหตุ 2561 2560

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงาน  (ต่อ)

จ่ายดอกเบ้ีย         (1,452,077,027) (1,607,472,512)     

จ่ายผลประโยชน์พนกังาน 14 (26,669,574) (7,779,369)            

จ่ายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (1,023,679,381) (806,262,284)        

เงินสดสุทธิไดม้าจาก (ใชไ้ปใน) กิจกรรมด าเนินงาน 1,916,089,561         (326,801,331)        

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน
      เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนระยะยาว 3,000,000          -                   

เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือเงินลงทุนระยะยาว -                     (1,971,819)            

เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือส่วนปรับปรุงส านกังานเช่าและอุปกรณ์ 4.1 (92,856,027)               (245,309,241)

เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร์ซอฟทแ์วร์ 4.1      (132,228,307)          (192,520,967)

เงินสดรับจากการขายส่วนปรับปรุงส านกังานเช่าและอุปกรณ์ 341,427             344,746                 

เงินสดสุทธิใชไ้ปในกิจกรรมลงทุน (221,742,907)           (439,457,281)        

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจัดหาเงนิ
เงินสดรับ (จ่ายช าระคืน) เงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน (สุทธิ) 4.2 (1,286,870,478)        401,643,527          

เงินสดรับจากการออกหุน้กูร้ะยะยาว 4.2    9,250,000,000 11,500,000,000     

เงินสดจ่ายเพ่ือไถ่ถอนหุน้กูร้ะยะยาวครบก าหนดช าระ 4.2  (7,270,000,000) (9,568,000,000)     

จ่ายเงินปันผล 17  (1,366,514,937) (1,031,331,028)     

เงินสดสุทธิไดม้าจาก (ใชไ้ปใน) กิจกรรมจดัหาเงิน (673,385,415)           1,302,312,499       

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมข้ึนสุทธิ 1,020,961,239         536,053,887          

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัท่ี 1 มกราคม           1,701,183,549 1,165,129,662       

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2,722,144,788         1,701,183,549       

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

หน่วย : บาท

บริษทั บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)

งบกระแสเงินสด  (ต่อ)

ส าหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 2561
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บริษทั บัตรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวำคม 2561 

1. เร่ืองทัว่ไป 
บริษทั บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) (“บริษทั”) ด ำเนินธุรกิจเก่ียวกบับตัรเครดิต สินเช่ือส่วนบุคคล และ
ลกัษณะงำนท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนและไดเ้ขำ้จดทะเบียนเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

เม่ือวนัท่ี 28 ตุลำคม 2545 

บริษทัมีท่ีท ำกำรตั้งอยู่ ณ อำคำรสมชัชำวำณิช 2 ชั้น 14 เลขท่ี 591 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตนัเหนือ 
เขตวฒันำ กรุงเทพมหำนคร 10110 

2. เกณฑ์กำรจัดท ำและน ำเสนองบกำรเงิน 

2.1 บริษทัจดัท ำบญัชีเป็นเงินบำทและจดัท ำงบกำรเงินตำมกฎหมำยเป็นภำษำไทยตำมมำตรฐำน 

กำรรำยงำนทำงกำรเงินและวธีิปฏิบติัทำงกำรบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปในประเทศไทย  

งบกำรเงินของบริษทัไดจ้ดัท ำข้ึนตำมมำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัที่ 1 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง 
“กำรน ำเสนองบกำรเงิน” ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ส ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมใน
หรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2561 เป็นตน้ไป และตำมขอ้บงัคบัของตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ลงวนัที่ 2 ตุลำคม 2560 “กำรจดัท ำและส่งงบกำรเงินและรำยกำรเก่ียวกบัฐำนะกำรเงินและ
ผลกำรด ำเนินงำนของบริษทัจดทะเบียน พ.ศ. 2560” และตำมประกำศกรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ 
เร่ือง “ก ำหนดรำยกำรยอ่ท่ีตอ้งมีในงบกำรเงิน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559”  ลงวนัท่ี 11 ตุลำคม 2559 

งบกำรเงินน้ีได้จัดท ำข้ึนโดยใช้เกณฑ์รำคำทุนเดิมในกำรวดัมูลค่ำขององค์ประกอบของ 

งบกำรเงิน ยกเวน้ตำมท่ีไดเ้ปิดเผยในนโยบำยกำรบญัชีท่ีส ำคญั (ดูหมำยเหตุขอ้ 3) 

ปัจจุบนับริษทัด ำเนินกิจกำรในส่วนงำนทำงธุรกิจเดียว คือ ธุรกิจ Consumer Finance และด ำเนิน
ธุรกิจในส่วนงำนทำงภูมิศำสตร์เดียว คือ ในประเทศไทย 
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2.2 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีมีผลต่อกำรรำยงำนและกำรเปิดเผยขอ้มูลในงบกำรเงิน

ส ำหรับงวดบญัชีปัจจุบนั 
 ในระหว่ำงงวด บริษทัได้น ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัปรับปรุงและฉบบัใหม่ 

รวมถึงแนวปฏิบติัทำงกำรบญัชีท่ีออกโดยสภำวิชำชีพบัญชี ซ่ึงมีผลบังคับใช้ส ำหรับรอบ
ระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลังวนัท่ี 1 มกรำคม 2561 มำถือปฏิบติั มำตรฐำนกำรรำยงำน 

ทำงกำรเงินดงักล่ำวได้รับกำรปรับปรุงหรือจดัให้มีข้ึนเพื่อให้มีเน้ือหำเท่ำเทียมกบัมำตรฐำน
กำรรำยงำนทำงกำรเงินระหว่ำงประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นกำรปรับปรุงถอ้ยค ำและค ำศพัท ์

กำรตีควำมและกำรให้แนวปฏิบติัทำงกำรบญัชีกบัผูใ้ชม้ำตรฐำน กำรน ำมำตรฐำนกำรรำยงำน
ทำงกำรเงินดงักล่ำวมำถือปฏิบติัน้ีไม่มีผลกระทบอยำ่งเป็นสำระส ำคญัต่องบกำรเงินของบริษทั 

2.3 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินซ่ึงไดป้ระกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแลว้ แต่ยงัไม่มีผลบงัคบัใช ้
2.3.1 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 15 เร่ือง รำยไดจ้ำกสัญญำท่ีท ำกบัลูกคำ้ 

สภำวชิำชีพบญัชีไดอ้อกประกำศเก่ียวกบัมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 15 

เร่ือง รำยไดจ้ำกสัญญำท่ีท ำกบัลูกคำ้ ซ่ึงไดป้ระกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแลว้เม่ือวนัท่ี 

14 มีนำคม 2561 และจะมีผลบงัคบัใช้ส ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิม
ในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2562 เป็นตน้ไป 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับน้ี ก ำหนดหลกักำรส ำหรับกำรรับรู้รำยไดจ้ำก
สัญญำท่ีท ำกับลูกค้ำ โดยมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับน้ีจะน ำมำแทน
มำตรฐำนและกำรตีควำมมำตรฐำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองรำยไดเ้ม่ือมีผลบงัคบัใช้ ไดแ้ก่ 

มำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบัท่ี 11 เร่ือง สัญญำก่อสร้ำง มำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบัท่ี 18 เร่ือง 
รำยได้ กำรตีควำมมำตรฐำนกำรบัญชี ฉบับท่ี 31 เร่ือง รำยได้ - รำยกำรแลกเปล่ียน
เก่ียวกบับริกำรโฆษณำ กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 13 เร่ือง 
โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคำ้ กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 15 
เร่ือง สัญญำส ำหรับกำรก่อสร้ำงอสังหำริมทรัพย ์และกำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำน
ทำงกำรเงิน ฉบับท่ี 18 เร่ือง กำรโอนสินทรัพยจ์ำกลูกค้ำ ซ่ึงมำตรฐำนกำรรำยงำน 

ทำงกำรเงิน ฉบับท่ี  15 ก ำหนดวิธีปฏิบัติในช่วงเปล่ียนแปลงโดยให้ใช้วิธีปรับ
ยอ้นหลงัตำมมำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบัท่ี 8 เร่ือง นโยบำยกำรบญัชี กำรเปล่ียนแปลง
ประมำณกำรทำงบัญชีและข้อผิดพลำด หรือรับรู้ผลกระทบสะสมยอ้นหลังจำก  

กำรปรับใช้มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัน้ีเป็นรำยกำรปรับปรุงก ำไรสะสม 

ตน้งวดของงวดปัจจุบนั 
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หลกักำรส ำคญัของมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 15 เร่ือง รำยไดจ้ำกสัญญำ
ท่ีท ำกบัลูกคำ้ คือกิจกำรรับรู้รำยไดเ้พื่อแสดงกำรส่งมอบสินคำ้หรือบริกำรท่ีสัญญำให้
ลูกคำ้ในจ ำนวนเงินท่ีสะทอ้นถึงส่ิงตอบแทนท่ีกิจกำรคำดว่ำจะมีสิทธิไดรั้บจำกกำร
แลกเปล่ียนสินคำ้หรือบริกำร มำตรฐำนก ำหนดหลกักำรส ำคญั 5 ขั้นตอนในกำรรับรู้
รำยไดด้งัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนแรก: ระบุสัญญำท่ีท ำกบัลูกคำ้ 

ขั้นท่ีสอง: ระบุภำระท่ีตอ้งปฏิบติัในสัญญำ 

ขั้นท่ีสำม: ก ำหนดรำคำของรำยกำร 

ขั้นท่ีส่ี: ปันส่วนรำคำของรำยกำรใหก้บัภำระท่ีตอ้งปฏิบติัท่ีรวมอยูใ่นสัญญำ 

ขั้นท่ีหำ้: รับรู้รำยไดเ้ม่ือ (หรือขณะท่ี) กิจกำรปฏิบติัตำมภำระท่ีตอ้งปฏิบติัเสร็จส้ิน 

ภำยใต้มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับท่ี 15 เร่ือง รำยได้จำกสัญญำท่ีท ำกับ
ลูกค้ำ กิจกำรต้องรับรู้รำยได้เม่ือกิจกำรปฏิบัติตำมภำระท่ีต้องปฏิบัติเสร็จส้ิน เช่น  
เม่ืออ ำนำจควบคุมของสินค้ำหรือบริกำรท่ีจะต้องปฏิบติัตำมภำระท่ีต้องปฏิบัตินั้ น 

มีกำรส่งมอบสินคำ้หรือบริกำรใหก้บัลูกคำ้เสร็จส้ินแลว้ 

ผูบ้ริหำรของบริษทัจะน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีเก่ียวขอ้งมำเร่ิมถือปฏิบติั
กบังบกำรเงินของบริษทั เม่ือมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำวมีผลบงัคบัใช ้
โดยผูบ้ริหำรของบริษทัได้ประเมินผลกระทบของมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน
ดงักล่ำว และเห็นวำ่กำรน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำวมำถือปฏิบติัไม่มี
ผลกระทบอยำ่งเป็นสำระส ำคญัต่องบกำรเงินของบริษทัในงวดท่ีจะเร่ิมถือปฏิบติั 

2.3.2 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินกลุ่มเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
สภำวิชำชีพบัญชีได้ออกประกำศเก่ียวกับมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินกลุ่ม
เคร่ืองมือทำงกำรเงิน ซ่ึงได้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแล้วเม่ือวนัท่ี 21 กนัยำยน 
2561 และจะมีผลบงัคบัใชส้ ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงั
วนัท่ี 1 มกรำคม 2563 เป็นตน้ไป ประกอบดว้ยมำตรฐำนดงัต่อไปน้ี 
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มำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบัท่ี 32 เร่ือง กำรแสดงรำยกำรเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

มำตรฐำนกำรบัญชีฉบับน้ีก ำหนดหลักกำรเก่ียวกับกำรแสดงรำยกำรเคร่ืองมือ 

ทำงกำรเงินเป็นหน้ีสินหรือส่วนของเจำ้ของ และกำรหักกลบสินทรัพยท์ำงกำรเงินกบั
หน้ี สินทำงกำรเงิน  มำตรฐำนกำรบัญชีฉบับ น้ีใช้กับกำรจัดประเภทเคร่ืองมือ 

ทำงกำรเงินในมุมของผูอ้อกเคร่ืองมือทำงกำรเงินเพื่อจดัเป็นสินทรัพยท์ำงกำรเงิน 
หน้ีสินทำงกำรเงิน และตรำสำรทุน รวมถึงกำรจดัประเภทดอกเบ้ีย เงินปันผล ผลก ำไร
และขำดทุนท่ีเก่ียวข้อง และสถำนกำรณ์ท่ีท ำให้สินทรัพย์ทำงกำรเงินและหน้ีสิน
ทำงกำรเงินตอ้งหกักลบกนั  

มำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัน้ีตอ้งถือปฏิบติัโดยปรับยอ้นหลงั ทั้งน้ีส ำหรับกำรถือปฏิบติั
เป็นคร้ังแรกส ำหรับงบกำรเงินประจ ำปีท่ีเร่ิมในหรือก่อนปี 2563 กิจกำรอำจเลือก
ปฏิบติัตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัน้ีโดยไม่ตอ้งปรับปรุงยอ้นหลงัโดย
ให้กิจกำรปรับปรุงรำยกำรทั้งหมดท่ีมีอยู่ ณ วนัท่ีถือปฏิบติัเป็นคร้ังแรก โดยพิจำรณำ
ตำมข้อก ำหนดของมำตรฐำนฉบับน้ี  และผลกระทบสะสมท่ีเกิดจำกกำรปฏิบัติ 
ตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับน้ีเป็นคร้ังแรก เป็นรำยกำรปรับปรุงกับ 
ก ำไรสะสมหรือองคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุน้ (ตำมควำมเหมำะสม) ณ วนัแรก
ท่ีมีกำรถือปฏิบติัตำมมำตรฐำน ทั้งน้ีกิจกำรตอ้งเปิดเผยขอ้เทจ็จริงดงักล่ำว 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 7 เร่ือง กำรเปิดเผยขอ้มูลเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัน้ี ก ำหนดให้กิจกำรเปิดเผยขอ้มูลในงบกำรเงิน
เพื่อให้ผูใ้ชง้บกำรเงินสำมำรถประเมินเก่ียวกบัควำมมีนยัส ำคญัของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน
ต่อฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของกิจกำร และลกัษณะและระดบัของควำมเส่ียง
ท่ีเกิดข้ึนจำกเคร่ืองมือทำงกำรเงินท่ีกิจกำรเปิดรับระหว่ำงรอบระยะเวลำรำยงำนและ  
ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน รวมทั้งแนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงดงักล่ำว  

ส ำหรับงบกำรเงินประจ ำปีท่ีกิจกำรถือปฏิบติัตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน
ฉบบัน้ีเป็นคร้ังแรก กิจกำรไม่จ  ำเป็นตอ้งแสดงขอ้มูลเปรียบเทียบส ำหรับกำรเปิดเผย
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะและระดบัของควำมเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจำกเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
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มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัน้ี ก ำหนดหลกักำรรำยงำนทำงกำรเงินส ำหรับ
สินทรัพยท์ำงกำรเงินและหน้ีสินทำงกำรเงินเพื่อเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ
และเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้งบกำรเงินในกำรประเมินถึงจ ำนวนเงิน จงัหวะเวลำ และ
ควำมไม่แน่นอนของกระแสเงินสดในอนำคตของกิจกำร มำตรฐำนกำรรำยงำน 
ทำงกำรเงินฉบบัน้ี แบ่งเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ กำรรับรู้รำยกำรและกำรวดัมูลค่ำ กำรดอ้ยค่ำ 
และกำรบญัชีป้องกนัควำมเส่ียง  

สินทรัพยท์ำงกำรเงินทั้งหมดท่ีถูกรับรู้ภำยใตข้อบเขตมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
ฉบบัท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทำงกำรเงิน กิจกำรตอ้งวดัมูลค่ำภำยหลงัดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย
หรือมูลค่ำยุติธรรม ส ำหรับเงินลงทุนในตรำสำรหน้ีท่ี ถือตำมโมเดลธุรกิจซ่ึงมี
วตัถุประสงค์เพื่อรับกระแสเงินสดตำมสัญญำและกระแสเงินสดตำมสัญญำนั้นเป็น 
กำรจ่ำยเพียงเงินตน้และดอกเบ้ียจำกยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัท่ีก ำหนดไวต้อ้งวดั
มูลค่ำดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน เงินลงทุนในตรำสำรหน้ี
ท่ีถือตำมโมเดลธุรกิจซ่ึงเขำ้เง่ือนไขทั้งสองขอ้คือ เพื่อรับกระแสเงินสดตำมสัญญำและ
เพื่อขำยสินทรัพยท์ำงกำรเงิน โดยขอ้ก ำหนดตำมสัญญำของสินทรัพยท์ำงกำรเงิน ซ่ึง
ท ำให้เกิดกระแสเงินสดซ่ึงเป็นกำรจ่ำยเพียงเงินตน้และดอกเบ้ียจำกยอดคงเหลือของ
เงินต้นในวนัท่ีก ำหนดไว ้กิจกำรต้องวดัมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรขำดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืน เงินลงทุนในตรำสำรหน้ีท่ีไม่เขำ้เง่ือนไขทั้งหมดและเงินลงทุนในตรำสำรทุน
กิจกำรตอ้งวดัมูลค่ำดว้ยมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรหรือขำดทุน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำ
รำยงำน นอกจำกน้ีภำยใตม้ำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัที่ 9 เร่ือง เคร่ืองมือ
ทำงกำรเงิน กิจกำรอำจเลือกใหเ้งินลงทุนในตรำสำรทุน (ไม่ใช่เงินลงทุนท่ีถือไวเ้พื่อคำ้
หรือไม่เป็นส่ิงตอบแทนท่ีคำดวำ่จะตอ้งจ่ำยซ่ึงเกิดจำกกำรรวมธุรกิจ) วดัดว้ยมูลค่ำยติุธรรม 
โดยใหแ้สดงกำรเปล่ียนแปลงในมูลค่ำยติุธรรมท่ีเกิดข้ึนภำยหลงัในก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 
กิจกำรตอ้งรับรู้เงินปันผลจำกเงินลงทุนดงักล่ำวในก ำไรหรือขำดทุน 
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กำรวดัมูลค่ำของหน้ีสินทำงกำรเงินดว้ยมูลค่ำยุติธรรมผำ่นก ำไรหรือขำดทุน มำตรฐำน
กำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับท่ี 9 เคร่ืองมือทำงกำรเงิน ก ำหนดให้จ  ำนวนเงินของ 
กำรเปล่ียนแปลงมูลค่ำยุติธรรมของหน้ีสินทำงกำรเงินท่ีเป็นผลจำกกำรเปล่ียนแปลง
ควำมเส่ียงด้ำนเครดิตของหน้ีสินนั้นตอ้งแสดงในก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน เวน้แต่ 
กำรรับรู้ของกำรเปล่ียนแปลงในก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนจะก่อให้เกิดหรือขยำย 
กำรจบัคู่อย่ำงไม่เหมำะสมทำงกำรบญัชีในก ำไรหรือขำดทุน กำรเปล่ียนแปลงมูลค่ำ
ยุติธรรมของหน้ีสินทำงกำรเงินท่ีเป็นผลจำกกำรเปล่ียนแปลงควำมเส่ียงด้ำนเครดิต 
ตอ้งไม่ถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้นก ำไรหรือขำดทุนในภำยหลงั 

กำรดอ้ยค่ำของสินทรัพยท์ำงกำรเงิน มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 9 เร่ือง 
เคร่ืองมือทำงกำรเงิน ก ำหนดให้ใช้วิธีผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดข้ึน วิธีผล
ขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดข้ึนนั้นก ำหนดให้กิจกำรตอ้งบนัทึกค่ำเผื่อผลขำดทุน
ส ำหรับผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดข้ึนและกำรเปล่ียนแปลงของผลขำดทุน
ด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดข้ึนในแต่ละวนัท่ีรำยงำนเพื่อสะท้อนกำรเปล่ียนแปลง 
ควำมเส่ียงดำ้นเครดิตนบัตั้งแต่กำรรับรู้เม่ือเร่ิมแรก หรือกล่ำวอีกอย่ำงหน่ึงคือกำรรับรู้
ผลขำดทุนดำ้นเครดิตไม่จ  ำเป็นตอ้งรอใหเ้กิดเหตุกำรณ์ดำ้นเครดิตข้ึนก่อน 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทำงกำรเงิน ก ำหนดลกัษณะ
ของรำยกำรท่ีเขำ้เง่ือนไขกำรบญัชีป้องกนัควำมเส่ียง โดยเฉพำะลกัษณะของเคร่ืองมือ 
ท่ีเขำ้เง่ือนไขส ำหรับเคร่ืองมือท่ีใชป้้องกนัควำมเส่ียงซ่ึงมีอยำ่งแพร่หลำยและลกัษณะ
ขององคป์ระกอบของควำมเส่ียงของรำยกำรท่ีไม่ใช่รำยกำรทำงกำรเงินท่ีเขำ้เง่ือนไข
กำรบัญชีป้องกันควำมเส่ียง นอกจำกน้ีมำตรฐำนได้น ำหลักกำรควำมสัมพันธ์ 
ทำงเศรษฐกิจมำใช้ในกำรทดสอบควำมมีประสิทธิผล พร้อมทั้งก ำหนดกำรเปิดเผย
ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงของกิจกำร 
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กิจกำรสำมำรถเลือกปฏิบติัตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัน้ีแบบปรับปรุง
ยอ้นหลงัตำมมำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบัท่ี 8 (ปรับปรุง 2561) เร่ือง นโยบำยกำรบญัชี  
กำรเปล่ียนแปลงกำรประมำณกำรทำงบญัชีและข้อผิดพลำด มำตรฐำนกำรรำยงำน  
ทำงกำรเงินฉบบัน้ีไม่ตอ้งถือปฏิบติักบัรำยกำรท่ีไดมี้กำรตดัรำยกำรแลว้ ณ วนัท่ีเร่ิมตน้
ใช้มำตรฐำนคร้ังแรก หรือกิจกำรสำมำรถเลือกปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรรำยงำน 
ทำงกำรเงินฉบบัน้ีโดยปรับปรุงรำยกำรผลกระทบสะสมท่ีเกิดจำกกำรใช้มำตรฐำน 
กำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับน้ีเป็นคร้ังแรก เป็นรำยกำรปรับปรุงกับก ำไรสะสม  
(หรือองค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุ้น (ตำมควำมเหมำะสม)) ณ วนัท่ีเร่ิมตน้ใช้
มำตรฐำนคร้ังแรก ทั้งน้ี กิจกำรตอ้งเปิดเผยขอ้เทจ็จริงดงักล่ำว  

กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 16 เร่ือง กำรป้องกนัควำมเส่ียง
ของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงำนต่ำงประเทศ 

กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัน้ี อธิบำยประเด็นส ำคญัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักำรป้องกนัควำมเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจำกเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงำนต่ำงประเทศ ไดแ้ก่ 
สกุลเงินท่ีใช้น ำเสนองบกำรเงินไม่ก่อให้เกิดฐำนะเปิดต่อควำมเส่ียงท่ีกิจกำรน ำ 
กำรบญัชีป้องกนัควำมเส่ียงมำปฏิบติั และเคร่ืองมือท่ีใช้ป้องกนัควำมเส่ียงท่ีใชใ้นกำร
ป้องกนัควำมเส่ียงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงำนต่ำงประเทศ กำรตีควำมมำตรฐำน
กำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับน้ีก ำหนดให้ใช้วิธี เป ล่ียนทันที เป็นต้นไปส ำหรับ 
กำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำว 

กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 19 เร่ือง กำรช ำระหน้ีสินทำงกำรเงิน
ดว้ยตรำสำรทุน 

กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัน้ี ระบุถึงกรณีท่ีลูกหน้ีออกตรำสำร
ทุนให้แก่เจ้ำหน้ี เพื่อช ำระหน้ีสินทำงกำรเงินทั้ งหมดหรือบำงส่วน ลูกหน้ีต้อง            
ตดัรำยกำรหน้ีสินทำงกำรเงินทั้ งหมดหรือบำงส่วนดังกล่ำว กำรตีควำมมำตรฐำน 
กำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัน้ีก ำหนดให้ใช้วิธีปรับยอ้นหลงัส ำหรับกำรเปล่ียนแปลง
ดงักล่ำว 
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ผูบ้ริหำรของบริษทัจะน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีเก่ียวขอ้งมำเร่ิมถือปฏิบติั
กบังบกำรเงินของบริษทัเม่ือมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำวมีผลบงัคบัใช ้

โดยผูบ้ริหำรของบริษทัอยู่ระหว่ำงกำรประเมินผลกระทบของมำตรฐำนกำรรำยงำน
ทำงกำรเงินดงักล่ำวต่องบกำรเงินของบริษทัในงวดท่ีจะเร่ิมถือปฏิบติั 

2.3.3 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัปรับปรุง 2561 
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับปรับปรุง 2561 ซ่ึงจะมีผลบังคับใช้ส ำหรับ 
งบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2562 เป็นตน้ไป  
ได้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแล้วเม่ือวนัท่ี 27 พฤศจิกำยน 2561 ทั้งน้ี มำตรฐำน 
กำรรำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำวได้รับกำรปรับปรุงเพื่อให้มีเน้ือหำเท่ำเทียมกับ
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินระหว่ำงประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นกำรปรับปรุง
ถ้อยค ำและค ำศัพท์ และกำรอ้ำงอิงถึงมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับอ่ืน  
ยกเวน้มำตรฐำนฉบบัต่อไปน้ีซ่ึงมีกำรปรับปรุงหรือเพิ่มเติมขอ้ก ำหนดและแนวปฏิบติั
ทำงกำรบญัชี 

มำตรฐำนกำรบัญชี ฉบับท่ี 28 (ปรับปรุง 2561) เร่ือง เงินลงทุนในบริษัทร่วมและ 
กำรร่วมคำ้ 

มำตรฐำนกำรบญัชีท่ีปรับปรุงใหม่น้ี อธิบำยให้ชดัเจนเก่ียวกบักำรเลือกวธีิกำรวดัมูลค่ำ
เงินลงทุนในบริษทัร่วมหรือกำรร่วมค้ำด้วยวิธีมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรหรือขำดทุน  
(ซ่ึงถือโดยกิจกำรหรือถือโดยทำงออ้มผำ่นกิจกำรซ่ึงเป็นกิจกำรร่วมลงทุน กองทุนรวม 

กองทรัสต์ หรือกิจกำรท่ีมีลกัษณะคล้ำยคลึงกนั รวมถึงกองทุนประกนัภยัแบบควบ 
กำรลงทุน) โดยกิจกำรต้องเลือกวิธีกำรน้ีส ำหรับแต่ละบริษัทร่วมหรือกำรร่วมค้ำ  
ณ วนัท่ีรับรู้รำยกำรคร้ังแรกของบริษทัร่วมและกำรร่วมคำ้ มำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัน้ี
ก ำหนดใหใ้ชว้ธีิปรับยอ้นหลงัส ำหรับกำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำว 

นอกจำกน้ี มำตรฐำนกำรบญัชีท่ีปรับปรุงใหม่น้ี ได้อธิบำยให้ชัดเจนถึงกำรพิจำรณำ
เก่ียวกบักำรดอ้ยค่ำของเงินลงทุนในบริษทัร่วมและกำรร่วมคำ้ 
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มำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบัท่ี 40 (ปรับปรุง 2561) เร่ือง อสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุน 

มำตรฐำนกำรบญัชีท่ีปรับปรุงใหม่น้ี อธิบำยใหช้ดัเจนเก่ียวกบักำรโอนอสังหำริมทรัพย์
เพื่อกำรลงทุนไปยงับญัชีอ่ืน ๆ หรือกำรโอนจำกบญัชีอ่ืน ๆ มำเป็นอสังหำริมทรัพยเ์พื่อ
กำรลงทุนเฉพำะเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงกำรใช้งำนของอสังหำริมทรัพยน์ั้น มำตรฐำน
กำรบญัชีฉบบัน้ีก ำหนดใหใ้ชว้ธีิเปล่ียนทนัทีเป็นตน้ไปส ำหรับกำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำว 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 2 (ปรับปรุง 2561) เร่ือง กำรจ่ำยโดยใช้หุ้น
เป็นเกณฑ ์

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีปรับปรุงใหม่น้ี ไดเ้พิ่มขอ้ก ำหนดต่ำง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1)  ให้ข้อก ำหนดเก่ียวกับวิธีปฏิบัติส ำหรับเง่ือนไขกำรได้รับสิทธิและเง่ือนไข 
กำรไดรั้บสิทธิท่ีไม่ใช่เง่ือนไขกำรบริกำรหรือผลงำน ส ำหรับกำรจ่ำยโดยใชหุ้้น
เป็นเกณฑท่ี์ช ำระดว้ยเงินสด  

2)  ใหข้อ้ก ำหนดเก่ียวกบักำรจ่ำยโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ์ท่ีช ำระดว้ยยอดสุทธิจำกภำระ
ผกูพนัภำษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่ำย  

3) ให้ขอ้ก ำหนดเก่ียวกบักำรบญัชีส ำหรับกำรปรับปรุงเง่ือนไขของกำรจ่ำยโดยใช้
หุ้นเป็นเกณฑ์ท่ีเปล่ียนกำรจดัประเภทจำกกำรจ่ำยช ำระดว้ยเงินสดเป็นกำรจ่ำย
ช ำระดว้ยตรำสำรทุน 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับน้ีก ำหนดให้ใช้วิธีเปล่ียนทันทีเป็นต้นไป 
ส ำหรับกำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำว 

ผูบ้ริหำรของบริษทัจะน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีเก่ียวขอ้งมำเร่ิมถือปฏิบติั
กบังบกำรเงินของบริษทั เม่ือมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำวมีผลบงัคบัใช ้
โดยผูบ้ริหำรของบริษทัได้ประเมินผลกระทบของมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน
ดงักล่ำว และเห็นวำ่กำรน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำวมำถือปฏิบติัไม่มี
ผลกระทบอยำ่งเป็นสำระส ำคญัต่องบกำรเงินของบริษทัในงวดท่ีจะเร่ิมถือปฏิบติั 
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3. นโยบำยกำรบัญชีทีส่ ำคัญ 

3.1 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ประกอบดว้ย เงินสดในมือ เงินฝำกธนำคำรและสถำบนักำรเงิน
และเงินลงทุนระยะสั้น ซ่ึงมีก ำหนดระยะเวลำ 3 เดือน หรือนอ้ยกวำ่  

3.2 ลูกหน้ีกำรคำ้ 
ลูกหน้ีกำรคำ้ แสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงินตำมยอดคงคำ้งสุทธิจำกค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ 

3.3 เงินลงทุน 

เงินลงทุนของบริษทัเป็นตรำสำรหน้ี ซ่ึงบริษทัมีควำมตั้งใจแน่วแน่ และมีควำมสำมำรถท่ีจะถือไว้
จนครบก ำหนดไถ่ถอน จดัประเภทเป็นตรำสำรหน้ีท่ีจะถือจนครบก ำหนด และแสดงดว้ยรำคำทุน
ตดัจ ำหน่ำยสุทธิจำกค่ำเผือ่กำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี) 

3.4 ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ 
ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ แสดงในรำคำทุนหกัค่ำเส่ือมรำคำสะสม และค่ำเผื่อ
กำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี) 

ก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรขำยหรือตดัจ ำหน่ำยส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ รับรู้ใน
งบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนในงวดท่ีมีกำรขำยหรือตดัจ ำหน่ำยสินทรัพยน์ั้น 

ค่ำเส่ือมรำคำของส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ค ำนวณโดยวธีิเส้นตรงตำมอำยกุำรใชง้ำน
โดยประมำณของสินทรัพย ์ดงัน้ี 

ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำ ตำมอำยสุัญญำเช่ำ 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน 5  ปี 
ยำนพำหนะ 5  ปี 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์ประกอบ 3  ปี 

3.5 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเป็นคอมพิวเตอร์ซอฟทแ์วร์แสดงในรำคำทุนหกัค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม และ
ค่ำเผือ่กำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี) 

ค่ำตดัจ ำหน่ำยของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ค ำนวณโดยวิธีเส้นตรงตำมอำยุกำรใชง้ำนโดยประมำณ
ของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนภำยใน 5 ปี 
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3.6 สัญญำเช่ำระยะยำว 

สัญญำเช่ำสินทรัพยท่ี์ควำมเส่ียงและผลตอบแทนของควำมเป็นเจำ้ของส่วนใหญ่ตกอยูก่บัผูใ้ห้เช่ำ
จดัเป็นสัญญำเช่ำด ำเนินงำน เงินท่ีตอ้งจ่ำยภำยใตส้ัญญำเช่ำด ำเนินงำนจะรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยใน
งบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน โดยใชว้ธีิเส้นตรงตลอดอำยขุองสัญญำเช่ำนั้น 

ค่ำใช้จ่ำยท่ีเกิดข้ึนจำกกำรยกเลิกสัญญำเช่ำด ำเนินงำนก่อนหมดอำยุกำรเช่ำ เช่นเบ้ียปรับท่ีตอ้งจ่ำย
ใหแ้ก่ผูใ้หเ้ช่ำจะบนัทึกเป็นค่ำใชจ่้ำยในรอบระยะเวลำบญัชีท่ีกำรยกเลิกนั้นเกิดข้ึน 

3.7 ประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์พนกังำน 
ประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์พนกังำนเป็นผลประโยชน์ของกำรออกจำกงำนท่ีพนกังำนทุกคน
จะไดรั้บเป็นเงินชดเชยเม่ือออกจำกงำนตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำน ซ่ึงบริษทัไม่ไดจ้ดั
ให้มีกองทุนโครงกำรตำมผลประโยชน์ท่ีก ำหนดไวข้ำ้งตน้แยกต่ำงหำก แต่ได้มีประมำณกำร
หน้ีสินผลประโยชน์ของพนกังำนดงักล่ำวท่ีค ำนวณโดยผูเ้ช่ียวชำญดำ้นคณิตศำสตร์ประกนัภยั 

ซ่ึงใชเ้ทคนิคประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยัดว้ยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมำณไว ้

(The Projected Unit Credit Method) อนัเป็นประมำณกำรจำกมูลค่ำปัจจุบนัของกระแสเงินสด
ของผลประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะต้องจ่ำยในอนำคตโดยค ำนวณจำกฐำนของเงินเดือนพนักงำน 
อตัรำกำรหมุนเวียนของพนักงำน อตัรำกำรข้ึนเงินเดือน อตัรำกำรเสียชีวติ อตัรำคิดลด อำยุงำน
และปัจจยัอ่ืน  

บริษัท รับ รู้ ค่ ำใช้ จ่ ำยโครงกำรผลประโยชน์พนักงำนเป็นค่ ำใช้ จ่ ำยเก่ี ยวกับพนักงำน 

ในงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

ผลก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรวดัมูลค่ำใหม่ของผลประโยชน์พนกังำนท่ีก ำหนดไวรั้บรู้เป็นรำยกำร
ก ำไร (ขำดทุน) เบด็เสร็จอ่ืนในงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

3.8 รำยกำรบญัชีท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศ 
รำยกำรบัญ ชีในสกุล เงินตรำต่ำงประเทศท่ี เกิด ข้ึนระหว่ำงปีแปลงค่ำเป็น เงินบำท 

ตำมอตัรำแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรำยกำร และแปลงค่ำสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินในสกุล
เงินตรำต่ำงประเทศ ซ่ึงคงเหลือ ณ วนัท่ีในรำยงำนเป็นเงินบำทตำมอตัรำแลกเปล่ียน โดยใช้อตัรำ
อำ้งอิงตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย ณ วนันั้น 

บริษทัรับรู้ก ำไรขำดทุนจำกกำรปริวรรตเงินตรำต่ำงประเทศเม่ือมีกำรช ำระเงินหรือท่ีเกิดจำกกำร
แปลงค่ำเป็นรำยไดห้รือค่ำใชจ่้ำยในงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 
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3.9 กำรรับรู้รำยไดแ้ละค่ำใชจ่้ำย 

บริษัทรับรู้รำยได้ดอกเบ้ี ยจำกลูกหน้ีบัตรเครดิตส ำหรับรำยกำรใช้ จ่ ำยผ่ำนบัตรเครดิต 

ท่ีครบก ำหนด ผอ่นช ำระแต่ยงัไม่ช ำระตั้งแต่วนัท่ีบนัทึกบญัชีลูกหน้ีบตัรเครดิต และรับรู้รำยได้
ดอกเบ้ียลูกหน้ีบตัรเครดิตจำกกำรเบิกเงินสดล่วงหน้ำ ตั้งแต่วนัท่ีเบิกเงินสด ดอกเบ้ียรับจำก
ลูกหน้ีสินเช่ือธนวฏั ลูกหน้ีสินเช่ือบุคคล และลูกหน้ีสินเช่ือเจำ้ของกิจกำร รับรู้ตำมเกณฑ์คงคำ้ง 
บริษทัจะรับรู้รำยได้ดอกเบ้ียตำมเกณฑ์เงินสดส ำหรับลูกหน้ีท่ีผิดนัดผ่อนช ำระติดต่อกนัเกิน 

180 วนั  

บริษัทรับรู้รำยได้ ค่ำธรรมเนียมและบริกำร ซ่ึ งได้แก่  ค่ำธรรมเนียมเบิกเงินสดล่วงหน้ำ 
ค่ำธรรมเนียมในฐำนะผูอ้อกบตัร ค่ำธรรมเนียมรับจำกผูใ้ชต่้ำงธนำคำรและค่ำธรรมเนียมอ่ืน ณ วนัท่ี
ใหบ้ริกำร 

บริษทัรับรู้รำยได้จำกกำรบริหำรงำนเม่ือไดใ้ห้บริกำรตำมท่ีระบุในสัญญำว่ำจำ้งบริหำรธุรกิจ
บตัรเครดิต 

รำยไดอ่ื้นและค่ำใชจ่้ำยรับรู้ตำมเกณฑค์งคำ้ง 

3.10 หน้ีสูญไดรั้บคืน 
หน้ีสูญได้รับคืนจะถูกบนัทึกเป็นรำยได้ในงบก ำไรขำดทุนและงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
ในงวดท่ีบริษทัไดรั้บช ำระ  

3.11 กองทุนส ำรองเล้ียงชีพ 
บริษทับนัทึกเงินจ่ำยสมทบกองทุนส ำรองเล้ียงชีพส ำหรับพนกังำนเป็นค่ำใชจ่้ำยเม่ือเกิดรำยกำร 

3.12 ภำษีเงินได ้
ภำษีเงินได้ - รำยได้ (ค่ำใช้จ่ำย) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในกำรค ำนวณก ำไรหรือขำดทุนส ำหรับปีนั้ น
ประกอบดว้ยจ ำนวนรวมของภำษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนัและภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 

3.12.1 ภำษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนั 
ภำษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนั คือ จ ำนวนภำษีเงินไดท่ี้ตอ้งช ำระ โดยค ำนวณจำกก ำไรทำงภำษี
ส ำหรับปี ก ำไรทำงภำษีแตกต่ำงจำกก ำไรท่ีแสดงในงบก ำไรขำดทุนและงบก ำไรขำดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืนเน่ืองจำกก ำไรทำงภำษีไม่ไดร้วมรำยกำรท่ีสำมำรถถือเป็นรำยไดห้รือค่ำใช้จ่ำย
ทำงภำษีในปีอ่ืนๆ และไม่ไดร้วมรำยกำรท่ีไม่สำมำรถถือเป็นรำยไดห้รือค่ำใช้จ่ำยทำงภำษี 

หน้ีสินภำษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนัค ำนวณโดยใชอ้ตัรำภำษี ณ วนัท่ีในรำยงำน 
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3.12.2  ภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี  
ภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีเป็นกำรรับรู้ผลแตกต่ำงชัว่ครำวระหวำ่งมูลค่ำทำงบญัชีของ
สินทรัพย์และหน้ีสินในงบกำรเงินกับมูลค่ำของสินทรัพย์และหน้ีสินท่ีใช้ในกำร
ค ำนวณก ำไรทำงภำษี (ฐำนภำษี) บริษทัรับรู้หน้ีสินภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีส ำหรับ
ผลแตกต่ำงชัว่ครำวทุกรำยกำร และรับรู้สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีส ำหรับ
ผลแตกต่ำงชัว่ครำวเท่ำที่มีควำมเป็นไปไดค้่อนขำ้งแน่วำ่ก ำไรทำงภำษีจะมีจ  ำนวน
เพียงพอท่ีจะน ำผลแตกต่ำงชัว่ครำวนั้นมำใชป้ระโยชน์ได ้ 

บริษทัทบทวนมูลค่ำตำมบญัชีของสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี ณ วนัท่ีในรำยงำน
ของแต่ละงวด  และลดมูลค่ำตำมบัญชีของสินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี 
ลงเม่ือบริษทัเห็นวำ่ไม่น่ำจะมีควำมเป็นไปไดอ้ีกต่อไปวำ่กิจกำรจะมีก ำไรทำงภำษี
เพ ียงพอ  ที ่จะน ำสินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีบำงส่วนหรือทั้ งหมดมำใช้
ประโยชน์ได ้ทั้งน้ีสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีท่ีปรับลดลงนั้น บริษทัจะกลบั
รำยกำรเม่ือมีควำมเป็นไปได้ค่อนขำ้งแน่ว่ำกิจกำรจะมีก ำไรทำงภำษี เพียงพอท่ีจะน ำ
สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีบำงส่วนหรือทั้งหมดมำใชป้ระโยชน์ได ้

บริษทัค ำนวณมูลค่ำสินทรัพยแ์ละหน้ีสินภำษีเงินได้รอกำรตดับญัชีด้วยอตัรำภำษี 

ที่คำดว่ำจะตอ้งใช้ในงวดท่ีรับรู้สินทรัพยห์รือช ำระหน้ีสินโดยอำ้งอิงตำมอตัรำภำษี 

ท่ีมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัท่ีในรำยงำน 

บริษัทจะน ำสินทรัพย์ภำษี เงินได้รอกำรตัดบัญชีมำหักกลบกับหน้ี สินภำษี เงินได ้

รอกำรตดับญัชี เม่ือบริษทัมีสิทธิตำมกฎหมำยท่ีจะน ำสินทรัพยภ์ำษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนั
มำหกักลบกบัหน้ีสินภำษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนั และทั้งสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 

และหน้ีสินภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภำษีเงินไดท่ี้ประเมินโดยหน่วยงำน
กำรจดัเก็บภำษีหน่วยงำนเดียวกนั และบริษทัตั้งใจจะจ่ำยหน้ีสินและสินทรัพยภ์ำษีเงินได้
ในงวดปัจจุบนัดว้ยยอดสุทธิหรือตั้งใจจะรับช ำระสินทรัพยแ์ละช ำระหน้ีสินในเวลำเดียวกนั 

และส ำหรับงวดอนำคตแต่ละงวดท่ีบริษทัคำดว่ำจะจ่ำยหน้ีภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี
และรับช ำระสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 

บริษทัแสดงรำยกำรภำษีเงินได้ - รำยได้ (ค่ำใช้จ่ำย) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัก ำไรหรือขำดทุน
จำกกิจกรรมตำมปกติของบริษทัไวใ้นงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

ยกเวน้รำยกำรภำษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนัและภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีท่ีบนัทึกโดยตรง
ไปยงัส่วนของผูถื้อหุ้น  ถ้ำภำษีเงินได้ท่ีเกิดข้ึนนั้นเก่ียวข้องกับรำยกำรท่ีได้บันทึก
โดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้ในงวดบญัชีเดียวกนัหรือต่ำงงวด 
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3.13 ก ำไรต่อหุน้ 

ก ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำนค ำนวณโดยกำรหำรก ำไรสุทธิส ำหรับปีด้วยจ ำนวนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนัก 

ของหุน้สำมญัท่ีถือโดยบุคคลภำยนอกท่ีออกอยูใ่นระหวำ่งปี 

3.14 กำรวดัมูลค่ำยติุธรรม 
ในกำรประมำณมูลค่ำยุ ติธรรมของรำยกำรสินทรัพย์หรือหน้ี สินรำยกำรใดรำยกำรหน่ึง  
บริษทัจะพิจำรณำถึงลกัษณะของสินทรัพยห์รือหน้ีสินนั้น ซ่ึงผูซ้ื้อหรือผูข้ำยในตลำดท่ีใหป้ระโยชน์
สูงสุดจะน ำมำพิจำรณำในกำรก ำหนดรำคำท่ีจะได้รับจำกกำรขำยสินทรัพย  ์หรือจะจ่ำยเพื่อโอน
หน้ีสิน ณ วนัท่ีวดัมูลค่ำ ไม่ว่ำรำคำนั้นจะสำมำรถสังเกตได้โดยตรงหรือประมำณมำจำกเทคนิค 
กำรประเมินมูลค่ำ โดยมูลค่ำยุติธรรมท่ีไดเ้ปิดเผยในงบกำรเงินจะถูกก ำหนดล ำดบัชั้นเป็นระดบัท่ี 1 
ระดบัท่ี 2 หรือระดบัท่ี 3 ตำมประเภทของขอ้มูลท่ีน ำมำใชใ้นกำรประเมินมูลค่ำยติุธรรม ดงัน้ี 

ระดบัท่ี 1 เป็นรำคำเสนอซ้ือขำย (ไม่ตอ้งปรับปรุง) ในตลำดท่ีมีสภำพคล่องส ำหรับสินทรัพยห์รือ
หน้ีสินอยำ่งเดียวกนัและกิจกำรสำมำรถเขำ้ถึงตลำดนั้น ณ วนัท่ีวดัมูลค่ำ 

ระดบัท่ี 2  เป็นขอ้มูลอ่ืนท่ีสังเกตไดไ้ม่วำ่โดยทำงตรงหรือโดยทำงออ้มส ำหรับสินทรัพยน์ั้นหรือ
หน้ีสินนั้นนอกเหนือจำกรำคำเสนอซ้ือขำยซ่ึงรวมอยูใ่นขอ้มูลระดบั 1 

ระดบัท่ี 3  เป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถสังเกตไดส้ ำหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินนั้น 

3.15 กำรใช้ดุลยพินิจท่ีส ำคญัของผูบ้ริหำรในกำรใช้นโยบำยกำรบญัชี และแหล่งขอ้มูลส ำคญัเก่ียวกบั
ควำมไม่แน่นอนของกำรประมำณกำร 
ในกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยกำรบญัชีของบริษทัตำมที่กล่ำวมำขำ้งตน้ ผูบ้ริหำรของบริษทัตอ้ง
อำศยัดุลยพินิจหลำยประกำรในกำรประมำณกำรและกำรตั้งสมมติฐำนซ่ึงมีผลกระทบต่อ 
กำรแสดงจ ำนวนสินทรัพย์ หน้ีสินและกำรเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับสินทรัพย์และหน้ีสินท่ีอำจ
เกิดข้ึน ณ วนัท่ีในงบกำรเงิน รวมทั้งกำรแสดงรำยไดแ้ละค่ำใช้จ่ำยของงวดบญัชี ประมำณกำร
และสมมติฐำนท่ีเก่ียวข้องข้ึนอยู่กับประสบกำรณ์ในอดีตและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ถึงแม้ว่ำ 
กำรประมำณกำรของผู ้บริหำรได้พิจำรณำอย่ำงสมเหตุสมผลภำยใต้เหตุกำรณ์  ณ  ขณะนั้ น  
ผลท่ีเกิดข้ึนจริงอำจมีควำมแตกต่ำงไปจำกท่ีไดป้ระมำณกำรไว ้โดยประมำณกำรทำงกำรบญัชี 
ท่ีส ำคญัมีดงัต่อไปน้ี 
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ค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญและหน้ีสูญ 

บริษัทพิจำรณำค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของลูกหน้ีบตัรเครดิต ลูกหน้ีสินเช่ือธนวฏัและลูกหน้ี
สินเช่ือบุคคลท่ีมีอำยุหน้ีเป็นระยะเวลำไม่เกิน 90 วนั โดยกำรใช้อัตรำร้อยละกำรสูญเสียสุทธิ  
(Loss rate net of recovery) ซ่ึงบริษัทคำดว่ำอัตรำกำรสูญเสียท่ีใช้สำมำรถอธิบำยควำมเส่ียงของ 
กำรใหสิ้นเช่ือดงักล่ำวของบริษทัได ้ทั้งน้ีบริษทัไดมี้กำรปรับปรุงประสบกำรณ์ผลขำดทุนในอดีต
ดว้ยขอ้มูลแนวโนม้สภำวะเศรษฐกิจท่ีอำจมีผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ีของกลุ่มลูกหน้ี 

รวมทั้งเพิ่มปัจจยัทำงเศรษฐกิจเพื่อรองรับควำมเส่ียงท่ีอำจจะเกิดข้ึนจำกภำวะเศรษฐกิจผนัผวน
ในอนำคต และบริษทัตั้งส ำรองเต็มจ ำนวนส ำหรับลูกหน้ีที่ผิดนดัช ำระเป็นระยะเวลำเกินกวำ่ 
90 วนัข้ึนไป 

เน่ืองจำกบริษัทให้บริกำรสินเช่ือเจ้ำของกิจกำรเม่ือปี 2547 แต่ปริมำณสินเช่ือลดลงเร่ือยๆ  
บริษทัจึงประมำณกำรค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญส ำหรับสินเช่ือเจำ้ของกิจกำรโดยใช้เกณฑ์ตั้งส ำรองใน
อตัรำร้อยละ 1 ปรับปรุงดว้ยขอ้มูลแนวโน้มสภำวะเศรษฐกิจท่ีอำจมีผลกระทบต่อควำมสำมำรถใน
กำรช ำระหน้ีของกลุ่มลูกหน้ี ส ำหรับลูกหน้ีท่ีมีอำยุหน้ีเป็นระยะเวลำไม่เกิน 90 วนั และตั้งส ำรอง 
เตม็จ ำนวนส ำหรับลูกหน้ีผดินดัช ำระเป็นระยะเวลำเกินกวำ่ 90 วนัข้ึนไป 

บริษทัมีกำรตดัหน้ีสูญเป็นรำยลูกหน้ีเม่ือไดมี้กำรติดตำมทวงถำมหน้ีจำกลูกหน้ีจนถึงท่ีสุดแลว้ 

ลูกหน้ีก็ยงัไม่ช ำระหน้ีและบริษทัได้มีกำรด ำเนินกำรตำมเง่ือนไขท่ีก ำหนดในกฎหมำยภำษี
อำกรแลว้ 

รำยไดร้อกำรตดับญัชีส ำหรับคะแนนสะสมแลกของรำงวลั 
รำยได้รอกำรตดับญัชีดงักล่ำวเกิดจำกโปรแกรมคะแนนสะสมแลกของรำงวลัท่ีให้กบัลูกค้ำ                   
ของบริษทั ซ่ึงค ำนวณจำกกำรประมำณอตัรำกำรแลกคะแนนสะสมเพื่อแลกของรำงวลัของลูกค้ำ   
และรำคำยติุธรรมของรำงวลั และแสดงรำยกำรเป็นหน้ีสินหมุนเวยีนในงบแสดงฐำนะกำรเงิน 

ประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์พนกังำน 
มูลค่ำปัจจุบนัของประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์พนกังำนข้ึนอยู่กบัหลำยปัจจยัท่ีใช้ในกำร
ค ำนวณตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัยโดยมีสมมติฐำนหลำยอย่ำง กำรเปล่ียนแปลงของ
สมมติฐำนเหล่ำน้ีจะมีผลกระทบต่อมูลค่ำของประมำณกำรดงักล่ำว 
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4. กำรเปิดเผยข้อมูลเพิม่เติมส ำหรับกระแสเงินสด 

4.1 รำยกำรท่ีไม่ใช่เงินสดส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 และ 2560 มีดงัต่อไปน้ี 

 2561  2560 
 พนับำท  พนับำท 

เจำ้หน้ีค่ำส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ยกมำ 7,273  40,498 
บวก ซ้ือส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ 179,331  212,084 
หกั เงินสดจ่ำยเพื่อซ้ือส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ (92,856)  (245,309) 
เจำ้หน้ีค่ำส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ยกไป    

(รวมเป็นส่วนหน่ึงของเจำ้หน้ีกำรคำ้ - บริษทัอ่ืน) 93,748  7,273 
 
เจำ้หน้ีค่ำคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ยกมำ 

 
97,919 

  
91,006 

บวก ซ้ือคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ 181,972  199,434 
หกั เงินสดจ่ำยเพื่อซ้ือคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ (132,228)  (192,521) 
เจำ้หน้ีค่ำคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ยกไป    

(รวมเป็นส่วนหน่ึงของเจำ้หน้ีกำรคำ้ - บริษทัอ่ืน) 147,663  97,919 

4.2 กำรเปล่ียนแปลงในหน้ีสินท่ีเกิดจำกกิจกรรมจดัหำเงินส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2561 

และ 2560 มีดงัต่อไปน้ี  

 ณ วนัที่  กำรเปลีย่นแปลง  รำยกำรที่  ณ วนัที่ 
 1 มกรำคม  ในกระแสเงนิสด  ไม่ใช่เงินสด  31 ธันวำคม 

 2561  เงนิสดรับ  เงนิสดจ่ำย    2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

เงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน 10,067,725  132,053,130  (133,340,000)  6,443  8,787,298 
ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยำวท่ีถึงก ำหนด          
ช ำระภำยในหน่ึงปี 7,270,000  -  (7,270,000)  5,285,000  5,285,000 

หุ้นกูร้ะยะยำว 36,085,000  9,250,000  -  (5,285,000)  40,050,000 
         
         

 ณ วนัที่  กำรเปลีย่นแปลง  รำยกำรที่  ณ วนัที่ 
 1 มกรำคม  ในกระแสเงนิสด  ไม่ใช่เงินสด  31 ธันวำคม 

 2560  เงนิสดรับ  เงนิสดจ่ำย    2560 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

เงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน 9,664,705  119,108,643  (118,707,000)  1,377  10,067,725 
ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยำวท่ีถึงก ำหนด          
ช ำระภำยในหน่ึงปี 9,568,000  -  (9,568,000)  7,270,000  7,270,000 

หุ้นกูร้ะยะยำว 31,855,000  11,500,000  -  (7,270,000)  36,085,000 
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5. ลูกหนีก้ำรค้ำ 
5.1 ลูกหน้ีกำรคำ้คงเหลือจ ำแนกตำมประเภทธุรกิจและตำมจ ำนวนวนัท่ีคำ้งช ำระ 

บริษทัมียอดลูกหน้ีกำรคำ้คงเหลือโดยจ ำแนกตำมประเภทธุรกิจและตำมจ ำนวนวนัท่ีคำ้งช ำระ
ไดด้งัน้ี 

 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 
 บัตรเครดติ  สินเช่ือ  สินเช่ือบุคคล  สินเช่ือ  รวม 

   ธนวฏั    เจ้ำของกจิกำร   
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
ไม่เกิน 90 วนั 50,553,923  138,211  26,616,809  1,927  77,310,870 
91 - 180 วนั 110,944  754  64,130  50  175,878 
181 วนั ข้ึนไป 397,100  4,106  140,372  173,862  715,440 
รวม 51,061,967  143,071  26,821,311  175,839  78,202,188 
หกั  ค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ (3,125,008)  (12,755)  (2,176,978)  (174,131)  (5,488,872) 
ลูกหน้ีกำรคำ้ 47,936,959  130,316  24,644,333  1,708  72,713,316 

 
ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2560 

 บัตรเครดติ  สินเช่ือ  สินเช่ือบุคคล  สินเช่ือ  รวม 

   ธนวฏั    เจ้ำของกจิกำร   
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
ไม่เกิน 90 วนั 47,798,023  150,620  24,568,161  2,360  72,519,164 
91 - 180 วนั 130,250  390  56,482  -  187,122 
181 วนั ข้ึนไป 409,755  5,446  132,762  233,278  781,241 
รวม 48,338,028  156,456  24,757,405  235,638  73,487,527 
หกั  ค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ (3,290,281)  (14,564)  (2,161,132)  (233,501)  (5,699,478) 
ลูกหน้ีกำรคำ้ 45,047,747  141,892  22,596,273  2,137  67,788,049 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 ลูกหน้ีท่ีคำ้งช ำระเกินสำมงวดติดต่อกนั ซ่ึงบริษทัยงัคงรับรู้
รำยได้ดอกเบ้ียท่ีค้ำงช ำระอยู่ มีจ  ำนวนเงิน 175.9 ล้ำนบำท และ 187.1 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ 
อยำ่งไรก็ตำม บริษทัไดต้ั้งค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญส ำหรับลูกหน้ีดงักล่ำวเต็มจ ำนวนแลว้ ณ วนัท่ี  
31 ธนัวำคม 2561 และ 2560 โดยดอกเบ้ียท่ีรับรู้เป็นรำยไดจ้ำกลูกหน้ีท่ีคำ้งช ำระดงักล่ำว ส ำหรับปี
ส้ินสุดว ันท่ี  31 ธันวำคม 2561 และ 2560 มีจ ำนวนเงิน  30.3 ล้ำนบำท  และ 39.7 ล้ำนบำท 
ตำมล ำดบั 
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5.2 หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ 

หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 และ 2560 ประกอบดว้ย 

 2561  2560 
 พนับำท  พนับำท 

หน้ีสูญ 5,913,617  6,323,451 
หน้ีสงสัยจะสูญ (โอนกลบั) (210,605)  305,868 
รวมหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ 5,703,012  6,629,319 

 

6. ลูกหนีอ่ื้น 
ลูกหน้ีอ่ืน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 และ 2560 ประกอบดว้ย 

 2561  2560 
 พนับำท  พนับำท 

ลูกหน้ีอ่ืนๆ เก่ียวกบับตัรเครดิต 485,330  483,495 
รำยไดค่้ำธรรมเนียมและดอกเบ้ียคำ้งรับ 622,841  595,694 
ค่ำใชจ่้ำยจ่ำยล่วงหนำ้ 186,893  133,016 
บญัชีตั้งพกั 11,305  9,147 
อ่ืนๆ 118,175  80,639 
หกั  ค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ (37,638)  (38,135) 
รวมลูกหน้ีอ่ืน 1,386,906  1,263,856 

บริษทัไดใ้ห้บริกำรเพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรประกอบธุรกิจบตัรเครดิตแก่สถำบนักำรเงินแห่งหน่ึง 

ตั้งแต่ปี 2554  จนแล้วเสร็จ ต่อมำสถำบันกำรเงินดังกล่ำวได้มีกำรเปล่ียนแปลงคณะกรรมกำรและ
ผูบ้ริหำร ท ำให้ขั้นตอนท่ีตอ้งด ำเนินกำรเพื่อประกอบธุรกิจบตัรเครดิตตอ้งล่ำช้ำออกไป บริษทัเห็นว่ำ
สถำบนักำรเงินดงักล่ำวคำ้งช ำระค่ำบริกำรเกินกว่ำ 90  วนั และกำรเจรจำเพื่อติดตำมทวงถำมอำจใช้
เวลำนำน ดงันั้น บริษทัจึงพิจำรณำตั้งค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญส ำหรับยอดหน้ีคงคำ้งของสถำบนักำรเงิน
ดงักล่ำวจ ำนวน 19.3 ลำ้นบำท ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 และ 2560  
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7. เงินลงทุนระยะยำว 
เงินลงทุนระยะยำว ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 และ 2560 ประกอบดว้ย 

หน่วย : พนับำท 
 2561  2560 
 รำคำทุน/  มูลค่ำยุติธรรม  รำคำทุน/  มูลค่ำยุติธรรม 
 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย    รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย   

ตรำสำรหนีท้ี่ถือจนครบก ำหนด        
หลกัทรัพยรั์ฐบำล 9,029  8,998  12,063  12,117 
หกั  เงินลงทุนระยะยำวท่ีจะครบก ำหนดภำยในหน่ึงปี -  -  (3,002)  (3,030) 

 รวมเงินลงทุนระยะยำว 9,029  8,998  9,061  9,087 

ณ วันท่ี  31 ธันวำคม 2561 บริษัทได้น ำพันธบัตรรัฐบำลมูลค่ำรวม  5.2 ล้ำนบำทไปเป็นประกัน                      

(ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2560 : 8.1 ลำ้นบำท) โดยพนัธบตัรมูลค่ำ 3.0 ลำ้นบำท น ำไปวำงเป็นประกนัไว้
กบัธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ส ำหรับกำรออกหนังสือค ้ ำประกนัให้กับบริษทัอ่ืนเพื่อด ำเนิน
ธุรกรรมของบริษทั และพนัธบตัรมูลค่ำ 2.2 ลำ้นบำท ส ำหรับวำงประกนัเพื่อท ำธุรกรรมของบริษทักบั
บริษทั กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วสิเซส จ ำกดั (ดูหมำยเหตุขอ้ 23.2)  

8. ส่วนปรับปรุงส ำนักงำนเช่ำและอุปกรณ์ 
ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 และ 2560 ประกอบดว้ย 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561          

 ยอดคงเหลือ  เพิม่ขึน้  จ ำหน่ำย  โอนเข้ำ  ยอดคงเหลือ 
 ณ วนัที่      (โอนออก)  ณ วนัที่ 
 31 ธันวำคม        31 ธันวำคม 

 2560        2561 

 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

รำคำทุน          
ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำ    383,750  3,938  (47,138)  2,852  343,402 

เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน    1,302,118  63,640    (88,975)  28,116   1,304,899 
ยำนพำหนะ 154  -      (154)  -  - 

รวม 1,686,022  67,578  (136,267)  30,968  1,648,301 
          
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม          

ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำ (359,007)       (7,944)  46,758  -  (320,193) 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน (838,794)   (157,987)  88,850  -  (907,931) 
ยำนพำหนะ (154)         -     154  -  - 

รวม (1,197,955)  (165,931)    135,762  -  (1,228,124) 
สินทรัพยร์ะหว่ำงติดตั้ง   141,117            111,753                -  (30,968)    221,902 
หกั ค่ำเผ่ือกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์ (112,840)  - - -  -  (112,840) 
ส่วนปรับปรุงส ำนักงำนเช่ำและอุปกรณ์ 516,344        529,239 
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ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2560          

 ยอดคงเหลือ  เพิม่ขึน้  จ ำหน่ำย  โอนเข้ำ  ยอดคงเหลือ 
 ณ วนัที่      (โอนออก)  ณ วนัที่ 
 31 ธันวำคม        31 ธันวำคม 

 2559        2560 

 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

รำคำทุน          
ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำ 468,509  2,292  (92,893)  5,842     383,750 

เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน 1,164,198  133,150  (93,997)  98,767     1,302,118 
ยำนพำหนะ 154  -  -  -  154 

รวม 1,632,861  135,442  (186,890)  104,609  1,686,022 
          
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม          

ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำ (444,743)       (7,102)  92,838  -  (359,007) 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน (784,564)   (148,032)  93,802  -  (838,794) 
ยำนพำหนะ (154)  -  -  -  (154) 

รวม (1,229,461)  (155,134)    186,640  -  (1,197,955) 
สินทรัพยร์ะหว่ำงติดตั้ง 174,101            76,642       -  (109,626)    141,117 
หกั ค่ำเผ่ือกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์ (112,840)  - - -  -  (112,840) 
ส่วนปรับปรุงส ำนักงำนเช่ำและอุปกรณ์ 464,661        516,344 
          
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวำคม       

2561       พนับำท  165,931 
2560       พนับำท  155,134 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 รำคำทุนของส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ของบริษทัท่ีได้
ตดัค่ำเส่ือมรำคำครบแล้วแต่ยงัคงใช้งำนอยู่มีจ  ำนวนประมำณ 873.81 ล้ำนบำท และ 821.56 ล้ำนบำท 
ตำมล ำดบั 

ในระหวำ่งปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2555 บริษทัไดย้กเลิกสัญญำกำรพฒันำระบบคอมพิวเตอร์กบัผูใ้ห้บริกำร
รำยหน่ึง ผลจำกกำรยกเลิกสัญญำท ำให้มีกำรเลิกใช้อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งและหยุดพฒันำระบบคอมพิวเตอร์
ดังกล่ำว ผูบ้ริหำรของบริษัทได้พิจำรณำค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำจำกมูลค่ำตำมบัญชีของสินทรัพย์ดังกล่ำว
เปรียบเทียบกบัมูลค่ำท่ีคำดวำ่จะไดรั้บคืนซ่ึงเป็นมูลค่ำยติุธรรมหกัตน้ทุนในกำรขำยของสินทรัพย ์

ณ วันท่ี  31 ธันวำคม 2561 และ 2560 ค่ ำเผื่อกำรด้อยค่ ำส ำหรับอุปกรณ์ มีจ ำนวน 112.84 ล้ำนบำท                         
ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำส ำหรับตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรพฒันำระบบคอมพิวเตอร์ดงักล่ำวมีจ ำนวน 273.45  
ลำ้นบำท (ดูหมำยเหตุขอ้ 9)  
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9. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 และ 2560 ประกอบดว้ย  

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561          
 ยอดคงเหลือ  เพิม่ขึน้  จ ำหน่ำย  โอนเข้ำ  ยอดคงเหลือ 
 ณ วนัที่      (โอนออก)  ณ วนัที่ 

 31 ธันวำคม        31 ธันวำคม 

 2560        2561 

 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

คอมพิวเตอร์ซอฟทแ์วร์ 1,485,923     65,640    (28,841)  76,315    1,599,037 
หกั ค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม (1,019,811)   (185,830)        28,841        -         (1,176,800) 
 466,112        422,237 
บวก ซอฟทแ์วร์ระหว่ำงติดตั้ง 316,763  116,332  -  (76,315)  356,780 
หกั ค่ำเผ่ือกำรดอ้ยค่ำสินทรัพย ์          

(ดูหมำยเหตุขอ้ 8) (273,453)  -  -  -  (273,453) 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 509,422        505,564 

          

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2560          
 ยอดคงเหลือ  เพิม่ขึน้  จ ำหน่ำย  โอนเข้ำ  ยอดคงเหลือ 
 ณ วนัที่      (โอนออก)  ณ วนัที่ 

 31 ธันวำคม        31 ธันวำคม 

 2559        2560 

 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

คอมพิวเตอร์ซอฟทแ์วร์ 1,296,851     67,902       (4,382)  125,552    1,485,923 
หกั ค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม (828,968)  (195,225)         4,382        -         (1,019,811) 
 467,883        466,112 
บวก ซอฟทแ์วร์ระหว่ำงติดตั้ง 305,766  131,532  -  (120,535)  316,763 
หกั ค่ำเผ่ือกำรดอ้ยค่ำสินทรัพย ์          

(ดูหมำยเหตุขอ้ 8) (273,453)  -  -  -  (273,453) 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 500,196        509,422 
 
ค่ำตัดจ ำหน่ำยส ำหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวำคม 

        

2561       พนับำท  185,830 
2560       พนับำท  195,225 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 รำคำทุนของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนของบริษัทท่ีได้ตัดจ ำหน่ำย
หมดแลว้แต่ยงัคงใชง้ำนอยูมี่จ  ำนวนประมำณ 771.10 ลำ้นบำท และ 417.38 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั 
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10. สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี 

สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 และ 2560 มีรำยละเอียดดงัน้ี 

 2561  2560 
 พนับำท  พนับำท 

สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 1,691,689  1,763,623 

สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 ประกอบด้วยผลกระทบ 

ทำงภำษีของรำยกำรดงัต่อไปน้ี 

 ณ วนัที ่
 31 ธันวำคม 

2560 

 รำยกำร 
ทีรั่บรู้เข้ำ 
ก ำไรหรือ
ขำดทุน 

 รำยกำร 
ทีรั่บรู้เข้ำ 

ก ำไรขำดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืน 

 ณ วนัที ่
 31 ธันวำคม 

2561 

 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 1,155,728  (45,405)  -  1,110,323 
ค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์ 77,259  -  -  77,259 
รำยไดร้อตดับญัชีส ำหรับคะแนนสะสม        
แลกของรำงวลั 511,709  (44,574)  -  467,135 

ผลต่ำงจำกอตัรำค่ำเส่ือมรำคำ (54,400)  (410)  -  (54,810) 
อ่ืนๆ  73,327  18,800  (345)  91,782 

สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 1,763,623  (71,589)  (345)  1,691,689 
        

 ณ วนัที ่
 31 ธันวำคม 

2559 

 รำยกำร 
ทีรั่บรู้เข้ำ 
ก ำไรหรือ
ขำดทุน 

 รำยกำร 
ทีรั่บรู้เข้ำ 

ก ำไรขำดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืน 

 ณ วนัที ่
 31 ธันวำคม 

2560 

 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 1,097,644  58,084  -  1,155,728 
ค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์ 77,259  -  -  77,259 
รำยไดร้อตดับญัชีส ำหรับคะแนนสะสม        
แลกของรำงวลั 497,545  14,164  -  511,709 

ผลต่ำงจำกอตัรำค่ำเส่ือมรำคำ (61,965)  7,565  -  (54,400) 
อ่ืนๆ  72,892  (3,946)  4,381  73,327 

สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 1,683,375  75,867  4,381  1,763,623 
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11. เงินกู้ยืมระยะส้ันจำกสถำบันกำรเงิน 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2561 ตัว๋สัญญำใช้เงินและตัว๋แลกเงินมีอตัรำดอกเบ้ียตำมอตัรำตลำดเงิน (Money 
Market Rate) ซ่ึงอยู่ระหว่ำงร้อยละ 1.56 - 2.07 ต่อปี มีระยะเวลำครบก ำหนดเม่ือทวงถำมจนถึงหน่ึงปีและ
ไม่มีหลกัประกนั (ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 : ร้อยละ 1.52 - 1.85 ต่อปี) 

มูลค่ำยุติธรรมของเงินกูย้ืมระยะสั้นถือตำมจ ำนวนเงินท่ีแสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงิน เน่ืองจำกมีระยะเวลำ
ครบก ำหนดเม่ือทวงถำมถึงภำยในหน่ึงปี โดยมูลค่ำยุติธรรมจดัอยู่ในล ำดบัชั้นท่ี 2 ของกำรประเมินมูลค่ำ
ยติุธรรม 

12. เจ้ำหนีอ่ื้น 
เจำ้หน้ีอ่ืน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 และ 2560 ประกอบดว้ย 

 2561  2560 

 พนับำท  พนับำท 
เงินรับช ำระเกินจำกลูกคำ้ 276,417  249,048 
เจำ้หน้ีอ่ืน 1,520,305  773,853 
บญัชีตั้งพกั 65,459  61,498 
อ่ืนๆ 207,216  217,372 
รวมเจำ้หน้ีอ่ืน 2,069,397  1,301,771 

13. หุ้นกู้ระยะยำว 
หุน้กูร้ะยะยำว ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 และ 2560 ประกอบดว้ย 

 2561  2560 

 พนับำท  พนับำท 
หุน้กู ้ 45,335,000  43,355,000 
หกั  ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยำวท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี (5,285,000)  (7,270,000) 
รวมหุน้กูร้ะยะยำว 40,050,000  36,085,000 

216 ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 1



 

 
รำยละเอียดของหุน้กูส้ำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 

ประเภท วันที่ออก จ ำนวนเงิน ครบก ำหนด อัตรำดอกเบี้ย ก ำหนดจ่ำย ยอดคงเหลือ 
  (ล้ำนบำท)  (ร้อยละต่อปี) ดอกเบี้ย ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 
      2561  2560 
      (ล้ำนบำท)  (ล้ำนบำท) 

หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 9 ส.ค. 2556 800 9 ส.ค. 2561 5.00 ทุก 3 เดือน -  800 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 1 ก.ย. 2557 300 16 มี.ค. 2561 3.80 ทุก 6 เดือน -  300 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 17 ต.ค. 2557 4,000 9 ส.ค. 2561 4.25 - 4.50 ทุก 3 เดือน -  4,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 3 ก.ค. 2558 1,120 3 ก.ค. 2561 2.54 ทุก 6 เดือน -  1,120 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 3 ก.ค. 2558 550 7 พ.ย. 2561 2.65 ทุก 6 เดือน -  550 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 14 ส.ค. 2558 2,000 14 ส.ค. 2562 3.75 ทุก 3 เดือน 2,000  2,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 16 ก.ย. 2558 1,000 16 ก.ย. 2568 4.00 ทุก 6 เดือน 1,000  1,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 1 ต.ค. 2558 2,000 1 ต.ค. 2563 3.14 ทุก 6 เดือน 2,000  2,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 20 ต.ค. 2558 385 14 ส.ค. 2562 3.75 ทุก 3 เดือน 385  385 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 11 พ.ย. 2558 700 11 พ.ย. 2565 3.68 ทุก 6 เดือน 700  700 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 20 พ.ย. 2558 1,000 20 พ.ย. 2568 3.90 ทุก 6 เดือน 1,000  1,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 17 ก.พ. 2559 200 17 ก.พ. 2569 3.85 ทุก 6 เดือน 200  200 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 17 ก.พ. 2559 300 17 ก.พ. 2569 3.85 ทุก 6 เดือน 300  300 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 26 ก.พ. 2559 500 23 ก.พ. 2561 2.04 ทุก 6 เดือน -  500 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 26 ก.พ. 2559 400 26 ก.พ. 2562 2.21 ทุก 6 เดือน 400  400 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 26 ก.พ. 2559 800 26 ก.พ. 2564 2.64 ทุก 6 เดือน 800  800 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 9 พ.ค. 2559 2,500 9 พ.ค. 2562 1.88 ทุก 6 เดือน 2,500  2,500 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 9 พ.ค. 2559 1,500 11 พ.ค. 2564 2.12 ทุก 6 เดือน 1,500  1,500 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 6 ก.ค. 2559 100 5 ก.ค. 2567 3.00 ทุก 6 เดือน 100  100 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 22 ก.ค. 2559 3,000 22 ก.ค. 2564 2.54 ทุก 6 เดือน 3,000  3,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 11 ส.ค. 2559 600 11 ส.ค. 2563 2.50 ทุก 3 เดือน 600  600 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 22 ก.ย. 2559 200 22 ก.ย. 2569 3.50 ทุก 6 เดือน 200  200 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 30 พ.ย. 2559 630 30 พ.ย. 2564 2.86 ทุก 6 เดือน 630  630 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 30 พ.ย. 2559 1,140 30 พ.ย. 2566 3.50 ทุก 6 เดือน 1,140  1,140 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 30 พ.ย. 2559 3,030 27 พ.ย. 2569 4.00 ทุก 6 เดือน 3,030  3,030 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 29 ธ.ค. 2559 600 29 ธ.ค. 2566 3.50 ทุก 6 เดือน 600  600 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 29 ธ.ค. 2559 2,500 29 ธ.ค. 2569 4.00 ทุก 6 เดือน 2,500  2,500 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 5 เม.ย. 2560 1,500 5 เม.ย. 2565 3.03 ทุก 6 เดือน 1,500  1,500 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 1 มิ.ย. 2560 2,500 1 มิ.ย. 2565 3.00 - 3.50 ทุก 3 เดือน 2,500  2,500 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 3 ส.ค. 2560 1,500 3 ส.ค. 2570 3.80 ทุก 6 เดือน 1,500  1,500 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 25 ส.ค. 2560 1,000 25 ส.ค. 2570 3.65 ทุก 6 เดือน 1,000  1,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 19 ต.ค. 2560 2,000 19 ต.ค. 2565 2.46 ทุก 6 เดือน 2,000  2,000 

หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 19 ต.ค. 2560 1,000 19 ต.ค. 2570 3.50 ทุก 6 เดือน 1,000  1,000 

หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 16 พ.ย. 2560 2,000 16 พ.ย. 2570 3.50 ทุก 3 เดือน 2,000  2,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 16 ก.พ. 2561 1,000 16 ก.พ. 2566 2.35 ทุก 6 เดือน 1,000  - 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 16 ก.พ. 2561 1,250 16 ก.พ. 2571 3.43 ทุก 6 เดือน 1,250  - 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 16 ส.ค. 2561 3,585 14 ส.ค. 2563 2.20 ทุก 6 เดือน 3,585  - 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 16 ส.ค. 2561 1,350 11 ส.ค. 2564 2.48 ทุก 6 เดือน 1,350  - 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 16 ส.ค. 2561 2,065 16 ส.ค. 2571 3.83 ทุก 6 เดือน 2,065  - 
รวมหุ้นกู ้      45,335  43,355 
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14. ประมำณกำรหนีสิ้นผลประโยชน์พนักงำน 
บริษทัมีโครงกำรผลประโยชน์ของพนกังำนหลงัออกจำกงำนตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำน 
ซ่ึงจดัเป็นโครงกำรผลประโยชน์ท่ีก ำหนดไวท่ี้ไม่ไดจ้ดัใหมี้กองทุน 

จ ำนวนค่ำใช้จ่ำยท่ีบนัทึกในงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนตำมโครงกำรผลประโยชน์ท่ี
ก ำหนดไวส้ ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 และ 2560 มีดงัน้ี 

 2561  2560 
 พนับำท  พนับำท 

ตน้ทุนบริกำรปัจจุบนั 28,413  26,347 
ดอกเบ้ียของภำระผกูพนั   7,331  7,263 
ตน้ทุนบริกำรในอดีต 81,400  - 

 117,144  33,610 

กำรเปล่ียนแปลงในมูลค่ำปัจจุบนัของภำระผูกพนัตำมโครงกำรผลประโยชน์ท่ีก ำหนดไว ้ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวำคม 2561 และ 2560 มีดงัน้ี 

 2561  2560 
 พนับำท  พนับำท 

ยอดยกมำของภำระผกูพนัตำมโครงกำรผลประโยชน์ท่ีก ำหนดไว ้ 320,349  272,612 
ตน้ทุนบริกำรปัจจุบนั 28,413  26,347 
ดอกเบ้ียของภำระผกูพนั 7,331  7,263 
ตน้ทุนบริกำรในอดีตท่ีเพิ่มข้ึน 81,400  - 

ผล (ก ำไร) ขำดทุนจำกกำรวดัมูลค่ำใหม่ของผลประโยชน์พนกังำน 
ท่ีก ำหนดไวท่ี้รับรู้เป็นรำยกำร (ก ำไร) ขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

   

-   จำกกำรเปล่ียนแปลงขอ้สมมติทำงกำรเงิน (7,811)  7,440 
-   จำกกำรเปล่ียนแปลงขอ้สมมติดำ้นประชำกรศำสตร์ -  5,676 
-   จำกกำรปรับปรุงจำกประสบกำรณ์ 6,086  8,790 

จ่ำยผลประโยชน์พนกังำน (26,670)  (7,779) 
ยอดยกไปของภำระผกูพนัตำมโครงกำรผลประโยชน์ท่ีก ำหนดไว ้ 409,098  320,349 
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เม่ือวนัท่ี 13 ธนัวำคม 2561 สภำนิติบญัญติัแห่งชำติไดมี้มติผำ่นร่ำงพระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำนฉบบัใหม่ 
ซ่ึงกฎหมำยดงักล่ำวอยูใ่นระหวำ่งรอประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ พระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำนฉบบัใหม่น้ี
ก ำหนดอตัรำค่ำชดเชยเพิ่มเติมกรณีนำยจำ้งเลิกจำ้ง ส ำหรับลูกจำ้งซ่ึงท ำงำนติดต่อกนัครบ 20 ปีข้ึนไป
ให้มีสิทธิไดรั้บค่ำชดเชยไม่นอ้ยกวำ่ค่ำจำ้งอตัรำสุดทำ้ย 400 วนัสุดทำ้ย ผูบ้ริหำรพิจำรณำวำ่กำรเปล่ียนแปลง
ดงักล่ำวถือเป็นกำรแก้ไขโครงกำรส ำหรับโครงกำรผลประโยชน์ของพนักงำนหลงัออกจำกงำน และมี
ผลกระทบให้บริษทัมีประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์พนกังำนเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีบริษทัไดบ้นัทึกผลกระทบ
จำกกำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำวโดยรับรู้ตน้ทุนบริกำรในอดีตท่ีเพิ่มข้ึนเป็นค่ำใชจ่้ำยทนัทีในงบก ำไรขำดทุน
และก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืนส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 แลว้ 

ขอ้สมมติหลกัในกำรประมำณกำรตำมหลกักำรคณิตศำสตร์ประกนัภยัท่ีใชใ้นกำรค ำนวณภำระผูกพนัภำยใต้
โครงกำรผลประโยชน์ท่ีก ำหนดไว ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 และ 2560 มีดงัต่อไปน้ี 

 2561 2560 
อำยเุกษียณของพนกังำน 60 ปี 60 ปี 

อตัรำกำรเสียชีวิต ร้อยละ 75 ของตำรำงอตัรำกำรเสียชีวิตของไทย 
ปี 2560 

ร้อยละ 75 ของตำรำงอตัรำกำรเสียชีวิตของไทย
ปี 2560 

อตัรำกำรทุพพลภำพ ร้อยละ 10 ของอตัรำกำรเสียชีวิต ร้อยละ 10 ของอตัรำกำรเสียชีวิต 

อตัรำกำรหมุนเวียนของพนกังำน ร้อยละ 3 - ร้อยละ 11 ร้อยละ 3 - ร้อยละ11 
อตัรำคิดลด  ร้อยละ 2.75 ร้อยละ 2.50 
กำรเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนในอนำคต   

โดยประมำณ ร้อยละ 6 ร้อยละ 6 

ข้อสมมติท่ีส ำคัญในกำรก ำหนดโครงกำรผลประโยชน์ท่ีก ำหนดไวต้ำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย 
ประกอบดว้ย อตัรำกำรเพิ่มข้ึนของเงินเดือน อตัรำกำรหมุนเวียนของพนกังำน และอตัรำคิดลด กำรวิเครำะห์
ควำมอ่อนไหวด้ำนล่ำงได้พิจำรณำจำกกำรเปล่ียนแปลงในแต่ละข้อสมมติในกำรประมำณกำรตำมหลัก
คณิตศำสตร์ประกนัภยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอำจเป็นไปได้อย่ำงสมเหตุสมผลในขณะท่ีขอ้สมมติอ่ืนคงท่ี ซ่ึงท ำให้
ภำระผกูพนัเพิ่มข้ึน (ลดลง) หำกสมมติฐำนดงักล่ำวเปล่ียนแปลงไปร้อยละ 1 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม มีดงัน้ี 

 2561 2560 
 พนับำท พนับำท 

อตัรำกำรเพิ่มข้ึนของเงินเดือน -  เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 43,207 32,730 
อตัรำกำรเพิ่มข้ึนของเงินเดือน - ลดลงร้อยละ 1 (37,966) (28,733) 
อตัรำกำรหมุนเวยีนของพนกังำน - เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 (15,685) (11,957) 
อตัรำกำรหมุนเวยีนของพนกังำน - ลดลงร้อยละ 1 16,910 12,910 

อตัรำคิดลด - เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 (37,072) (27,994) 
อตัรำคิดลด - ลดลงร้อยละ 1 42,910 32,635 
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กำรวเิครำะห์ควำมอ่อนไหวขำ้งตน้อำจไม่ไดแ้สดงถึงกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจริงในโครงกำรผลประโยชน์
ที่ก  ำหนดไว  ้เนื่องจำกเป็นกำรยำกที่กำรเปลี่ยนแปลงขอ้สมมติต่ำงๆ จะเกิดข้ึนแยกต่ำงหำกจำก 

ขอ้สมมติอ่ืน เน่ืองจำกขอ้สมมติเหล่ำนั้นอำจมีควำมสัมพนัธ์กนั 

นอกจำกน้ีในกำรแสดงกำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวข้ำงต้น มูลค่ำปัจจุบันของโครงกำรผลประโยชน์ท่ี
ก ำหนดไว  ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน ค ำนวณโดยใช้วิธี คิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมำณกำรไว ้

(Projected Unit Credit Method) ซ่ึงเป็นวิธีเดียวกนักบักำรค ำนวณหน้ีสินภำระผูกพนัผลประโยชน์ของ
พนกังำนหลงัออกจำกงำนท่ีรับรู้ในงบแสดงฐำนะกำรเงิน   

15. กำรจัดกำรส่วนทุน 
บริษทัจดักำรส่วนทุนของบริษทัโดยท ำให้มัน่ใจไดว้ำ่บริษทัสำมำรถด ำเนินงำนต่อเน่ืองในขณะท่ีไดรั้บ
ผลตอบแทนสูงสุดให้กบัผูถื้อหุ้นดว้ยกระบวนกำรท่ีเหมำะสมเพื่อให้เกิดดุลยภำพระหว่ำงหน้ีสินและ
ส่วนของผูถื้อหุน้ ภำพรวมของกลยทุธ์บริษทัในปี 2561 ยงัคงเดิมโดยไม่เปล่ียนแปลงไปจำกปี 2560 

โครงสร้ำงส่วนทุนของบริษทัประกอบดว้ยหน้ีสินท่ีรวมเงินกูย้มืและหุน้กู ้ซ่ึงไดเ้ปิดเผยในหมำยเหตุขอ้ 11 

และข้อ 13 และส่วนของผู ้ถือหุ้น ซ่ึงประกอบด้วยทุนท่ีออกและช ำระแล้ว  ทุนส ำรองตำมกฎหมำย  
และก ำไรสะสม 

บริษทัมิไดใ้ชอ้ตัรำส่วนทำงกำรเงินใดๆ โดยเฉพำะเพื่อดูแลรักษำระดบัทุน หำกแต่จดักำรใหมี้ระดบัทุน
เพียงพอส ำหรับใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีนภำยในบริษทัเท่ำนั้น  

16. ทุนเรือนหุ้น 
เม่ือวนัท่ี 6 กรกฎำคม 2561  ท่ีประชุมวิสำมญัผูถื้อหุ้นคร้ังท่ี 1/2561 ของบริษทัมีมติอนุมติักำรเปล่ียนแปลง
มูลค่ำหุน้ท่ีตรำไวข้องหุน้สำมญัจำกเดิมมูลค่ำหุน้ละ 10 บำท ต่อหุ้น เป็น 1 บำท ต่อหุ้น ส่งผลใหจ้ ำนวน
หุ้นสำมญัจดทะเบียนเปล่ียนแปลงจำกจ ำนวน 257,833,407 หุ้น เป็น 2,578,334,070 หุ้น (ดูหมำยเหตุขอ้ 18) 
โดยภำยหลงักำรเปล่ียนแปลงมูลค่ำหุ้นท่ีตรำไว ้จ ำนวนหุ้นสำมญัท่ีผูถื้อหุ้นแต่ละรำยถืออยูจ่ะมีจ ำนวน
เพิ่มข้ึนในอตัรำส่วน 1 หุ้นสำมญัเดิมต่อ 10 หุ้นสำมญัใหม่ โดยสัดส่วนกำรถือหุ้นของผูถ้ือหุ้นเดิม
ทุกรำยจะไม่มีกำรเปล่ียนแปลง ทั้งน้ี ทุนจดทะเบียนและทุนท่ีออกและช ำระแลว้ของบริษทัจะยงัคงเดิม
ท่ีจ ำนวน 2,578,334,070 บำท นอกจำกน้ี ท่ีประชุมวิสำมญัผูถื้อหุ้นได้มีมติอนุมติักำรแก้ไขหนังสือ
บริคณห์สนธิของบริษทัใหส้อดคลอ้งกบักำรเปล่ียนแปลงมูลค่ำท่ีตรำไวด้งักล่ำวขำ้งตน้  

ทั้งน้ี บริษทัไดจ้ดทะเบียนกำรแกไ้ขหนงัสือบริคณห์กบักรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้แลว้เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎำคม 2561 
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17. เงินปันผลและกำรจัดสรรส ำรองตำมกฎหมำย 
ตำมพระรำชบญัญติับริษทัมหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 บริษทัตอ้งจดัสรรก ำไรสุทธิประจ ำปีเป็นเงินส ำรอง
ตำมกฎหมำยไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละห้ำของก ำไรสุทธิประจ ำปีหลงัจำกหกัขำดทุนสะสมยกมำ (ถำ้มี) จนกวำ่
ส ำรองน้ีจะมียอดรวมไม่น้อยกว่ำร้อยละสิบของทุนจดทะเบียน โดยส ำรองตำมกฎหมำยจะน ำมำจ่ำย 
เป็นเงินปันผลไม่ได ้

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 ทุนส ำรองตำมกฎหมำยของบริษทัมีจ ำนวนเงินเท่ำกบัร้อยละ 10 

ของทุนจดทะเบียนแลว้ 

เม่ือวนัท่ี 20 เมษำยน 2561 ท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุ้นอนุมติัให้จ่ำยเงินปันผลประจ ำปี 2560 ในอตัรำหุ้นละ     

5.3 บำท รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 1,366.5 ลำ้นบำท บริษทัไดจ่้ำยเงินปันผลแลว้ในวนัท่ี 11 พฤษภำคม 2561 

เม่ือวนัท่ี 18 เมษำยน 2560 ท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุ้นอนุมติัให้จ่ำยเงินปันผลประจ ำปี 2559 ในอตัรำ             
หุน้ละ 4.0 บำท รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 1,031.3 ลำ้นบำท บริษทัไดจ่้ำยเงินปันผลแลว้ในวนัท่ี 16 พฤษภำคม 2560 

18. ก ำไรต่อหุ้นข้ันพืน้ฐำน 
ผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงมูลค่ำหุ้นท่ีตรำไวข้องหุ้นสำมญัของบริษทัท่ีกล่ำวในหมำยเหตุขอ้ 16  

ท ำให้จ  ำนวนหุ้นสำมญัถวัเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนกัและก ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำนของงบกำรเงินส ำหรับปีส้ินสุด
วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 เปล่ียนแปลง ทั้งน้ี ก ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำนค ำนวณโดยหำรก ำไรสุทธิส ำหรับปี
ดว้ยจ ำนวนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ำหนกัของหุ้นสำมญัท่ีออกอยูใ่นระหวำ่งปี โดยไดป้รับจ ำนวนหุ้นสำมญัท่ีเกิด
จำกกำรเปล่ียนแปลงมูลค่ำหุ้นท่ีตรำไว ้และไดป้รับปรุงจ ำนวนหุ้นสำมญัท่ีใช้ในกำรค ำนวณก ำไรต่อ
หุ้นของปีก่อนท่ีน ำมำเปรียบเทียบ โดยถือเสมือนวำ่กำรเปล่ียนแปลงมูลค่ำหุ้นท่ีตรำไวไ้ดเ้กิดข้ึนตั้งแต่
วนัท่ีเร่ิมตน้ของปีแรกท่ีเสนอรำยงำน 

จ ำนวนหุ้นสำมญัถวัเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนกัส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 ไดมี้กำรปรับปรุงจำกกำร
เปล่ียนแปลงมูลค่ำหุน้สำมญัท่ีตรำไว ้ดงัน้ี 

 ตำมทีร่ำยงำนไว้เดิม “ปรับปรุงใหม่” 
 พนัหุ้น พนัหุ้น 

จ ำนวนหุ้นสำมญัถวัเฉล่ียถ่วงน ้ำหนกั 257,833 2,578,334 
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ก ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำนส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2560 ได้มีกำรปรับปรุงกำรค ำนวณโดยใช้
จ  ำนวนหุน้สำมญัถวัเฉล่ียถ่วงน ้ำหนกัท่ีปรับปรุงใหม่จำกกำรเปล่ียนแปลงมูลค่ำหุน้สำมญัท่ีตรำไว ้ดงัน้ี 

   ตำมทีร่ำยงำนไว้เดิม  “ปรับปรุงใหม่” 
   บำทต่อหุ้น บำทต่อหุ้น 

ก ำไรต่อหุน้ขั้นพื้นฐำน   12.82 1.28 

19. ค่ำใช้จ่ำยตำมลกัษณะ 

ก ำไรสุทธิส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 เกิดข้ึนภำยหลงัจำกหักค่ำใช้จ่ำยท่ีส ำคญั 
ดงัต่อไปน้ี 

 2561  2560 
 พนับำท  พนับำท 

ค่ำตอบแทนผูบ้ริหำร 212,488  202,305 
ค่ำใชจ่้ำยพนกังำน 2,161,799  2,028,868 
ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำย 351,761  350,359 
ค่ำธรรมเนียมและค่ำบริกำร 2,365,629  2,258,478 
ค่ำใชจ่้ำยทำงกำรตลำด 909,295  866,103 
คำ่เช่ำอำคำร สถำนท่ี และอุปกรณ์ 301,119  314,041 
ค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัอำคำร สถำนท่ี และอุปกรณ์ 306,460  222,208 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรติดต่อส่ือสำร 222,585  226,151 
ค่ำภำษีธุรกิจเฉพำะและอำกรแสตมป์  501,114  472,888 
หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ 5,702,516  6,626,896 
อ่ืนๆ 191,384  201,651 
รวมค่ำใชจ่้ำย 13,226,150  13,769,948 
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20. กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ 

บริษทัไดจ้ดัตั้งกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ ตำมพระรำชบญัญติักองทุนส ำรองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 โดยมีพนกังำน
ของบริษทัเป็นสมำชิกกองทุน และจดักำรโดยบริษทั หลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุน กรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) 
ภำยใตข้อ้บงัคบัของกองทุน พนกังำนของบริษทัสำมำรถเลือกจ่ำยเงินสะสมเขำ้กองทุนในอตัรำร้อยละ 3 

ถึงร้อยละ 15 ของเงินเดือนพนกังำน และบริษทัจ่ำยสมทบในอตัรำร้อยละ 6 ของเงินเดือนพนกังำน 

จ ำนวนเงินที่บริษทัจ่ำยสมทบซ่ึงบนัทึกเป็นค่ำใชจ่้ำยในงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน
ส ำหรับปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 มีจ ำนวนเงิน  57.7 ล้ำนบำท และ 56.3 ล้ำนบำท 
ตำมล ำดบั 

21. ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้  
ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินได ้ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 และ 2560 ประกอบดว้ย 

 2561  2560 
 พนับำท  พนับำท 

ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดต้ำมแบบแสดงรำยกำร (1,205,024)  (898,286) 
รำยกำรปรับปรุงภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบั    

ผลแตกต่ำงชัว่ครำวท่ีเกิดข้ึนและท่ีกลบัรำยกำร (71,589)  75,867 
ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดต้ำมงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน (1,276,613)  (822,419) 
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รำยกำรกระทบยอดระหว่ำงค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินไดแ้ละก ำไรทำงบญัชี ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 

2561 และ 2560 มีดงัน้ี 

 2561  2560 
 พนับำท  พนับำท 

ก ำไรทำงบญัชีก่อนภำษี 6,416,202  4,126,744 

ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดค้  ำนวณตำมอตัรำภำษีเงินได ้    
- อตัรำภำษีร้อยละ 20 (1,283,240)  (825,349) 

ผลกระทบทำงภำษีของรำยไดแ้ละค่ำใชจ่้ำยทำงบญัชี    
แต่มิไดเ้ป็นรำยไดแ้ละค่ำใชจ่้ำยทำงภำษี 6,627  2,930 

ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดต้ำมงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน (1,276,613)  (822,419) 
อตัรำภำษีท่ีแทจ้ริง (ร้อยละ) 19.9  19.9 

บริษทัใชอ้ตัรำภำษีร้อยละ 20 ในกำรค ำนวณค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดนิ้ติบุคคลส ำหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธนัวำคม 
2561 และ 2560  

22. สัญญำระยะยำว  
บริษทัมีสัญญำระยะยำว ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 และ 2560 ดงัน้ี 
บริษัทมีสัญญำเช่ำอำคำรส ำนักงำนและบริกำรส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกอ่ืนๆ และสัญญำเช่ำเคร่ืองรูด  
บตัรหลำยฉบบั ซ่ึงมีจ ำนวนรวม ดงัต่อไปน้ี 

 2561  2560 
 พนับำท  พนับำท 

ระยะเวลำท่ีไม่เกิน 1 ปี 242,342  243,427 
ระยะเวลำท่ีเกิน 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 246,548  400,211 
 488,890  643,638 
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23. รำยกำรบัญชีกบักจิกำรที่เกีย่วข้องกนั 

บริษทัมีรำยกำรบญัชีกบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั สินทรัพย ์หน้ีสิน รำยไดแ้ละค่ำใชจ่้ำยส่วนหน่ึงของบริษทั
เป็นรำยกำรท่ีเกิดข้ึนกบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนัดงักล่ำว กิจกำรเหล่ำน้ีเก่ียวขอ้งกนัโดยกำรถือหุน้และ/หรือ 

มีกรรมกำรร่วมกนั รำยกำรระหว่ำงกนักบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนัที่มีสำระส ำคญัท่ีรวมไวใ้นงบกำรเงิน
ใช้รำคำตำมปกติธุรกิจโดยถือตำมรำคำตลำดทัว่ไปหรือเป็นไปตำมสัญญำท่ีตกลงกนัไว ้ 
23.1 ยอดคงเหลือท่ีส ำคญักบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

ยอดคงเหลือท่ีส ำคญักบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 และ 2560 ประกอบดว้ย 

กจิกำรที่เกีย่วข้องกนั ควำมสัมพนัธ์ 2561  2560 
  พนับำท  พนับำท 

ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่    
- เงินฝำกสถำบนักำรเงิน (เป็นส่วนหน่ึงของเงินสด     

และรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด)  1,865,650  1,082,045 
- ลูกหน้ีอ่ืน   1,173  640 

- เงินกูย้มืระยะสั้น       3,539,907  499,938 
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  1,771,073  1,317,511 
- ดอกเบ้ียคำ้งจ่ำย  699     - 
-  หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน   1,693  1,557 

บริษทั กรุงไทย คอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ลูกหน้ีอ่ืน   5,137  19,866 
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  225  449 

บริษทั รักษำควำมปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริกำร จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  9,325  828 

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุน กรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ลูกหน้ีอ่ืน   4,465  6,070 

- เจำ้หน้ีกำรคำ้  79  78 

บริษทั กรุงไทยพำนิชประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ลูกหน้ีอ่ืน   1,332  2,339 

บริษทัหลกัทรัพย ์เคที ซีมิโก ้จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- เงินกูย้มืระยะสั้น  299,872  - 

บริษทั กรุงไทยแอกซ่ำ ประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ลูกหน้ีอ่ืน  -  96 

- เจำ้หน้ีกำรคำ้  -  250 

บริษทั กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซ่ิง จ ำกดั     
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  185  89 
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23.1.1 กำรเปล่ียนแปลงในเงินกูย้มืระยะสั้น 

 กำรเปล่ียนแปลงในเงินกู้ยืมระยะสั้ นจำกสถำบนักำรเงินท่ีเก่ียวขอ้งกนัส ำหรับปีส้ินสุด
วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 และ 2560 เป็นดงัน้ี 

กจิกำรที่เกีย่วข้องกนั ควำมสัมพนัธ์ 2561  2560 
  พนับำท  พนับำท 

ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่    
ยอดคงเหลือ ณ วนัตน้ปี  499,938  79,843 
บวก  กูเ้พ่ิมระหวำ่งปี  19,049,969  7,220,095 
หกั  จ่ำยช ำระคืนระหวำ่งปี  (16,010,000)  (6,800,000) 
ยอดคงเหลือ ณ วนัส้ินปี      3,539,907  499,938 

บริษทัหลกัทรัพย ์เคที ซีมิโก ้จ  ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั 

   

ยอดคงเหลือ ณ วนัตน้ปี  -  39,902 
บวก  กูเ้พ่ิมระหวำ่งปี   3,799,872  2,268,098 
หกั  จ่ำยช ำระคืนระหวำ่งปี   (3,500,000)  (2,308,000) 
ยอดคงเหลือ ณ วนัส้ินปี  299,872  - 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2561 เงินกู้ยืมระยะสั้ นจำกสถำบันกำรเงินท่ีเก่ียวข้องกันได้แก่  
ตัว๋แลกเงิน มีอตัรำดอกเบ้ียตำมอัตรำตลำดเงิน (Money Market Rate) ของสถำบันกำรเงิน
ดงักล่ำวท่ีร้อยละ 1.61 - 2.00 ต่อปี (ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 : ร้อยละ 1.52 ต่อปี) 
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23.2 รำยกำรคำ้ท่ีส ำคญักบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

รำยกำรคำ้ท่ีส ำคญักบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 
2560 ประกอบดว้ย 

กจิกำรที่เกีย่วข้องกนั ควำมสัมพนัธ์ 2561  2560 
  พนับำท  พนับำท 
ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)  บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่    

- รำยไดค้่ำธรรมเนียมและบริกำร  2,746  33 
- รำยไดอ่ื้น  6,999  8,338 

- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  334,442  307,476 

- ตน้ทุนทำงกำรเงิน  21,569  17,934 

บริษทั กรุงไทย คอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- รำยไดอ่ื้น  12,996  19,217 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  2,658  8,314 

บริษทั รักษำควำมปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริกำร จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  38,817  5,162 

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุน กรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- รำยไดค้่ำธรรมเนียมและบริกำร  7,670  8,554 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  79  78 

บริษทั กรุงไทยพำนิชประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- รำยไดค้่ำธรรมเนียมและบริกำร  18,474  10,212 
- รำยไดอ่ื้น  -  9,626 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  -  27 

บริษทัหลกัทรัพย ์เคที ซีมิโก ้จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  2  2 
- ตน้ทุนทำงกำรเงิน  3,166  2,257 

บริษทั กรุงไทยแอกซ่ำ ประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- รำยไดค้่ำธรรมเนียมและบริกำร  266,224  276,958 
- รำยไดอ่ื้น  -  96 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  6,112  40,456 

บริษทั กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซ่ิง จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  1,525  725 
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รำยไดแ้ละค่ำใชจ่้ำยขำ้งตน้ก ำหนดรำคำตำมสัญญำต่อไปน้ี 
- สัญญำรับจำ้งบริหำรธุรกิจบตัรเครดิต 

บริษทัได้ท ำสัญญำรับจำ้งบริหำรธุรกิจบตัรเครดิตกับธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)  

(“ธนำคำรกรุงไทย”) โดยบริษทัจะให้บริกำรงำนบริหำรธุรกิจบตัรเครดิตอ่ืนของธนำคำรดงักล่ำว 

ซ่ึงรวมกำรรับจำ้งผลิตบตัรเครดิตทุกประเภท และงำนดำ้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในกำรประกอบ
ธุรกิจบตัรเครดิตท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจบตัรเครดิตของธนำคำร สัญญำน้ีมีระยะเวลำ 15 ปี
นบัจำกวนัท่ี 1 กรกฎำคม 2545 ต่อมำเม่ือวนัท่ี 15 พฤษภำคม 2549 บริษทัและธนำคำรกรุงไทยได้
ท ำบนัทึกขอ้ตกลงแกไ้ขเพิ่มเติมสัญญำ โดยก ำหนดค่ำธรรมเนียมในกำรบริกำรตั้งแต่วนัท่ี 

1 กรกฎำคม 2551 จนถึงวนัส้ินสุดสัญญำเป็นจ ำนวนเงินในอตัรำท่ีแตกต่ำงกนัตำมปริมำณกำร
ท ำรำยกำร ส่วนค่ำบริกำรอ่ืนคิดตำมค่ำใช้จ่ำยท่ีเกิดข้ึนจริงบวกค่ำบริกำรตำมอตัรำท่ีตกลงกนั 

อยำ่งไรก็ตำม บริษทัไม่ไดรั้บผลกระทบจำกกำรส้ินสุดสัญญำดงักล่ำว 

- สัญญำรับบริกำรดำ้นงำนสนบัสนุน 
บริษทัไดท้  ำสัญญำรับบริกำรดำ้นงำนสนบัสนุนกบัธนำคำรกรุงไทย ซ่ึงคู่สัญญำจะให้ควำม
ช่วยเหลือ (โดยตรงหรือโดยผ่ำนบริษทัท่ีเก่ียวข้องอีกแห่งหน่ึง) ทำงด้ำนระบบงำนและ 

งำนดำ้นบริกำรต่ำงๆ อนัได้แก่ บริกำรสมำชิกบตัร บริกำรร้ำนคำ้สมำชิกบตัรเครดิตและ
บริกำรอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง สัญญำน้ีมีระยะเวลำ 15 ปี นบัจำกวนัท่ี 1 กรกฎำคม 2545 

เม่ือวนัท่ี 19 กันยำยน 2559 บริษัทได้มีกำรท ำบันทึกขอ้ตกลงแก้ไขเพิ่มเติม (คร้ังท่ี 11)  
กับธนำคำรกรุงไทย ก ำหนดอัตรำค่ำบริกำรปีละ 8.51 ล้ำนบำท และให้มีผลนับจำกวันท่ี  
1 กรกฎำคม 2559 ถึงวนัท่ี 30 มิถุนำยน 2560 โดยค่ำธรรมเนียมส ำหรับกำรรับบริกำรด้ำนงำน
สนับสนุนอ่ืนๆ คิดเป็นจ ำนวนเงินในอัตรำท่ีแตกต่ำงกันตำมลักษณะและปริมำณกำรท ำ
รำยกำร 

เน่ืองจำกสัญญำรับบริกำรดำ้นงำนสนบัสนุนครบก ำหนดวนัท่ี 30 มิถุนำยน 2560 คูส่ัญญำ
ตกลงท่ีจะขยำยระยะเวลำกำรให้บริกำรออกไป จึงท ำบันทึกข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติม  

(คร้ังท่ี 12) ลงวนัท่ี 30 มิถุนำยน 2560 โดยยกเลิกค่ำบริกำรรำยปี และให้มีผลนบัจำกวนัท่ี  
1 กรกฎำคม 2560 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 

ต่อมำเม่ือวนัท่ี 28 ธันวำคม 2560 บริษทัไดมี้กำรท ำบนัทึกขอ้ตกลงแกไ้ขเพิ่มเติม (คร้ังท่ี 13) 
กบัธนำคำรกรุงไทย เพื่อขยำยระยะเวลำกำรให้บริกำรตำมสัญญำฉบบัท่ี 12 ออกไป โดยให้มี
ผลนบัจำกวนัท่ี 1 มกรำคม 2561 ถึงวนัท่ี 31 มีนำคม 2561 
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ทั้งน้ี อตัรำค่ำบริกำรของรำยกำรระหว่ำงบริษทัและธนำคำรกรุงไทย เป็นไปตำมรำคำตลำด 

และเป็นเง่ือนไขปกติของกำรท ำธุรกิจ  

- สัญญำควำมร่วมมือทำงธุรกิจ 
เน่ืองจำกสัญญำรับบริกำรด้ำนงำนสนับสนุนระหว่ำงบริษัทและธนำคำรกรุงไทย 
ได้ครบก ำหนดเม่ือวนัท่ี  31 มีนำคม 2561 บริษัทและธนำคำรกรุงไทย (รวมเรียกว่ำ 
“คู่สัญญำ”) จึงตกลงท ำสัญญำควำมร่วมมือทำงธุรกิจ ลงวนัท่ี 30 มีนำคม 2561 เพื่อให ้
ควำมร่วมมือและควำมช่วยเหลือสนับสนุนซ่ึงกันและกันในด้ำนต่ำงๆ ทั้ งท่ีมีอยู่ใน 
ขณะน้ีหรือท่ีจะมีต่อไปในภำยหน้ำ โดยคู่สัญญำจะได้ท ำควำมตกลงและจดัท ำสัญญำ 
บนัทึกขอ้ตกลง หรือค ำขอใช้บริกำรแยกต่ำงหำกเป็นกำรเฉพำะเพื่อก ำหนดรำยละเอียด 
และเง่ือนไขของควำมร่วมมือ สนบัสนุนหรือกำรให้บริกำรในแต่ละกรณีให้สอดคลอ้งกบั
กำรด ำเนินธุรกิจปกติของคู่สัญญำกนัต่อไป 

สัญญำควำมร่วมมือทำงธุรกิจน้ีมีอำยุ 5 ปี นับตั้ งแต่วนัท่ี 1 เมษำยน 2561 กำรส้ินสุดของ
สัญญำควำมร่วมมือทำงธุรกิจน้ีจะไม่มีผลกระทบถึงควำมมีอยู่ของสัญญำ บนัทึกขอ้ตกลง 
หรือค ำขอใช้บริกำรต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึนภำยใตส้ัญญำฉบบัน้ี ซ่ึงเป็นธุรกรรมทำงกำรคำ้ปกติ
ของคู่สัญญำ  

- สัญญำรับจำ้งด ำเนินกำรพฒันำงำนระบบกำรช ำระเงิน 
เม่ือว ันท่ี  28 ธันวำคม 2559 บริษัทได้ท ำสัญญำรับจ้ำงเป็นท่ีปรึกษำและด ำเนินกำร
ประมวลผลอิเลคโทรนิคให้กบับริษทั กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จ ำกดั (“KTBCS”) 
รวมทั้งให้เช่ำใช้ระบบงำนท่ีเก่ียวข้องและกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีจ  ำเป็น
ส ำหรับระบบกำรช ำระเงินขำ้งตน้ สัญญำน้ีมีก ำหนดระยะเวลำให้บริกำร 1 ปี นบัจำกวนัท่ี  
1 มกรำคม 2560 และครบก ำหนดในวนัท่ี 31 ธันวำคม 2560 โดยคู่สัญญำสำมำรถต่ออำยุ
สัญญำดังกล่ำวออกไปได้อีกครำวละ 1 ปี โดยกำรท ำสัญญำฉบับใหม่ทุกคร้ังท่ีมีกำร 
ต่อสัญญำ 
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เมื ่อวนัที ่ 25 ธนัวำคม 2560 บริษทัไดท้  ำสัญญำรับจำ้งเป็นที่ปรึกษำและด ำเนินกำร
ประมวลผลอิเลคโทรนิคให้กับ KTBCS รวมทั้ งให้เช่ำใช้ระบบงำนท่ีเก่ียวข้องและ 
กำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีจ  ำเป็นส ำหรับระบบกำรช ำระเงินขำ้งตน้ สัญญำน้ีมี
ก ำหนดระยะเวลำให้บริกำร 1 ปี นับจำกวนัท่ี 1 มกรำคม 2561 และครบก ำหนดในวนัท่ี  
31 ธันวำคม 2561 โดยคู่สัญญำสำมำรถต่ออำยุสัญญำดงักล่ำวออกไปได้อีกครำวละ 1 ปี 
โดยกำรท ำสัญญำฉบบัใหม่ทุกคร้ังท่ีมีกำรต่อสัญญำ 

เม่ือวนัท่ี 26 ธันวำคม 2561 บริษทัท ำบนัทึกขอ้ตกลงเพิ่มเติม (แกไ้ขคร้ังท่ี 1) กบั KTBCS 
โดยเปล่ียนก ำหนดระยะเวลำบริกำรส ำหรับสัญญำรับจำ้งเป็นที่ปรึกษำและด ำเนินกำร
ประมวลผลอิเลคโทรนิค กำรให้เช่ำใช้ระบบงำนท่ีเก่ียวขอ้ง และกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ท่ีจ ำเป็นส ำหรับระบบกำรช ำระเงิน (บำงส่วนของสัญญำรับจำ้งด ำเนินกำร
พฒันำระบบกำรช ำระเงิน) ใหค้รบก ำหนดในวนัท่ี 31 ตุลำคม 2561  

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2561 บริษัทวำงหลักประกันเป็นพนัธบตัรรัฐบำลไทยจ ำนวน 2.2  
ล้ำนบำท เพื่อเป็นหลักประกันในกำรปฏิบัติตำมสัญญำกับ KTBCS (ดูหมำยเหตุข้อ 7)  
(ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 : 5.1 ลำ้นบำท) 

อตัรำค่ำบริกำรของรำยกำรระหว่ำงบริษทัและ KTBCS ทั้งสองสัญญำขำ้งตน้ก ำหนดจำก
ลกัษณะงำนและเวลำท่ีใช้ในกำรท ำงำน ขอ้ตกลงและเง่ือนไขในกำรจำ้งเป็นเง่ือนไขปกติ
ของกำรท ำธุรกิจ 

23.3 ค่ำตอบแทนผูบ้ริหำร 

ค่ำตอบแทนผูบ้ริหำรส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 และ 2560 ประกอบดว้ย 

 2561  2560 
 พนับำท  พนับำท 

ค่ำตอบแทนผูบ้ริหำรระยะสั้น 203,638  196,869 
ค่ำตอบแทนผูบ้ริหำรระยะยำว 8,850  5,436 
รวม 212,488  202,305 
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24. กำรเปิดเผยข้อมูลเกีย่วกบัเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
ในระหว่ำงปี 2561 และ 2560 บริษทัไม่มีนโยบำยท่ีจะประกอบธุรกรรมตรำสำรทำงกำรเงินท่ีเป็นตรำสำร
อนุพนัธ์เพื่อกำรเก็งก ำไรหรือเพื่อกำรคำ้ 
24.1 ควำมเส่ียงดำ้นกำรใหสิ้นเช่ือ 

ควำมเส่ียงทำงดำ้นสินเช่ือ คือควำมเส่ียงท่ีลูกคำ้หรือคู่สัญญำไม่ปฏิบติัตำมสัญญำท ำให้บริษทั
เกิดควำมสูญเสียทำงกำรเงินได ้บริษทัไดมี้นโยบำยในกำรป้องกนัควำมเส่ียงน้ีโดยกำรวิเครำะห์ฐำนะ 
ทำงกำรเงินของคู่คำ้ ซ่ึงเป็นกำรช่วยบรรเทำควำมสูญเสียทำงกำรเงินท่ีอำจจะเกิดข้ึนได ้

ควำมเส่ียงทำงดำ้นสินเช่ือน้ีมีมูลค่ำตำมท่ีแสดงไวใ้นดำ้นสินทรัพยใ์นงบแสดงฐำนะกำรเงินหลงัจำก
หกัค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญแลว้ 

ธุรกิจหลกัของบริษทั คือกำรออกบตัรเครดิต และกำรปล่อยสินเช่ือ บริษทัควบคุมควำมเส่ียง
จำกกำรใหสิ้นเช่ือดงักล่ำวโดยกำรก ำหนดขั้นตอนกำรอนุมติัวงเงินและกำรติดตำมท่ีรอบคอบรัดกุม  

24.2 ควำมเส่ียงดำ้นสภำพคล่อง 
ควำมเส่ียงดำ้นสภำพคล่อง เกิดจำกกิจกรรมกำรจดัหำเงินทุนของบริษทัซ่ึงไดแ้ก่ ควำมเส่ียงท่ีไม่สำมำรถ
จดัหำแหล่งเงินทุนไดต้ำมก ำหนดระยะเวลำในอตัรำเงินกูย้มืท่ีเหมำะสม และควำมเส่ียงท่ีไม่สำมำรถ
เปล่ียนทรัพยสิ์นใหเ้ป็นเงินสดไดท้นัตำมตอ้งกำรในรำคำท่ียอมรับไดแ้ละในเวลำท่ีเหมำะสม 

บริษทัมีกำรจดัหำแหล่งเงินทุนในหลำยรูปแบบ ประกอบดว้ย กำรออกจ ำหน่ำยตรำสำรทำงกำรเงิน
ในรูปของตรำสำรหน้ีและตรำสำรทุน กำรจดัหำแหล่งเงินทุนดงักล่ำวก่อให้เกิดควำมยืดหยุ่น
และเป็นอิสระในกำรจดัหำแหล่งเงินทุนซ่ึงมีตน้ทุนต ่ำ นอกจำกน้ี บริษทัพยำยำมท่ีจะรักษำ
ระดบัควำมสมดุลของเงินทุนท่ีมีอยูก่บัหน้ีสินท่ีตอ้งช ำระตำมก ำหนดเวลำ รวมทั้งกำรประเมิน
ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่องโดยกำรติดตำมกำรเปล่ียนแปลงของเงินทุนเพื่อให้เป็นไปตำม
วตัถุประสงค์และเป้ำหมำยท่ีก ำหนดข้ึน ณ วนัท่ี  31 ธันวำคม 2561 และ 2560 บริษัทมี                         

วงเงินกูย้มืกบัสถำบนักำรเงินท่ีเก่ียวขอ้งจ ำนวน 18,030 ลำ้นบำท 
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24.3 ควำมเส่ียงจำกอตัรำดอกเบ้ีย 

ควำมเส่ียงจำกอตัรำดอกเบ้ีย เป็นควำมเส่ียงท่ีท ำให้เกิดควำมเสียหำยต่อผลกำรด ำเนินงำนของ
บริษทัจำกกำรเปล่ียนแปลงของอตัรำดอกเบ้ียทั้งทำงดำ้นสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ซ่ึงมีสำเหตุมำจำก 

ระยะเวลำท่ีแตกต่ำงกนัของอำยุคงเหลือ (กรณีอตัรำดอกเบ้ียคงท่ี) และระยะเวลำท่ีแตกต่ำงกนั
ของกำรก ำหนดอตัรำดอกเบ้ียคร้ังต่อไป (กรณีอตัรำดอกเบ้ียลอยตวั) ของสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน 

หรือเกิดจำกกำรท่ีอตัรำดอกเบ้ียตลำดเปล่ียนแปลงแล้วส่งผลให้อตัรำดอกเบ้ียของสินทรัพย์
และหน้ีสินเกิดกำรเปล่ียนแปลงในปริมำณท่ีไม่เท่ำกนั แมว้ำ่สินทรัพยแ์ละหน้ีสินจะมีอำยุคงเหลือ 

หรือระยะเวลำก ำหนดอตัรำดอกเบ้ียคร้ังต่อไปท่ีเท่ำกนั กำรบริหำรควำมเส่ียงดำ้นอตัรำดอกเบ้ีย
ของบริษทั จึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะท ำใหผ้ลกระทบดำ้นอตัรำดอกเบ้ียต่อรำยไดสุ้ทธิอยูใ่นระดบั
ท่ีเหมำะสม ภำยใตข้อ้สมมติท่ีวำ่ระดบัอตัรำดอกเบ้ียในตลำดสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ทำงธุรกิจ
ของบริษทั 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 บริษทัมีสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทำงกำรเงินที่มีควำมเส่ียง
ท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงอตัรำดอกเบ้ียสรุปไดด้งัน้ี 

 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 

 อัตรำดอกเบี้ย
ปรับขึน้ลงตำม
อัตรำตลำด 

ระยะเวลำคงเหลือก่อนครบก ำหนดของ
สัญญำหรือก่อนวันท่ีก ำหนด 

อัตรำดอกเบี้ยใหม่ 

ไม่เปลี่ยนแปลง
ตำมอัตรำ

ดอกเบี้ยในตลำด 

รวม อัตรำดอกเบี้ยถัวเฉลี่ย 

  อัตรำ
ดอกเบี้ย 

อัตรำ
ดอกเบี้ย 

 ภำยใน 0-1 เดือน น้อยกว่ำ 1 ปี 1 - 5 ปี มำกกว่ำ 5 ปี  ลอยตัว คงท่ี 

 ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ร้อยละต่อปี ร้อยละต่อปี 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน         
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 220 - - - 2,502 2,722 0.38 - 
ลูกหน้ีกำรคำ้ - 61,411 110 - 16,681 78,202 18.52 4.71 
เงินลงทุน - - 7 2 - 9 - 2.22 

หน้ีสินทำงกำรเงิน         
เงินกูย้มืระยะสั้น 4,390 4,400 - - (3) 8,787 2.00 1.74 
หุ้นกูร้ะยะยำว - 5,285 22,905 17,145 - 45,355 - 3.12 
         

 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2560 

 อัตรำดอกเบี้ย
ปรับขึน้ลงตำม
อัตรำตลำด 

ระยะเวลำคงเหลือก่อนครบก ำหนดของ
สัญญำหรือก่อนวันท่ีก ำหนด 

อัตรำดอกเบี้ยใหม่ 

ไม่เปลี่ยนแปลง
ตำมอัตรำ

ดอกเบี้ยในตลำด 

รวม อัตรำดอกเบี้ยถัวเฉลี่ย 

  อัตรำ
ดอกเบี้ย 

อัตรำ
ดอกเบี้ย 

 ภำยใน 0-1 เดือน น้อยกว่ำ 1 ปี 1 - 5 ปี มำกกว่ำ 5 ปี  ลอยตัว คงท่ี 

 ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ร้อยละต่อปี ร้อยละต่อปี 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน         
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 227 - - - 1,474 1,701 0.38 - 
ลูกหน้ีกำรคำ้ - 57,741 59 - 15,688 73,488 18.43 4.39 
เงินลงทุน - 3 7 2 - 12 - 2.22 

หน้ีสินทำงกำรเงิน         
เงินกูย้มืระยะสั้น 3,470 6,600 - - (2) 10,068 1.82 1.68 
หุ้นกูร้ะยะยำว - 7,270 20,515 15,570 - 43,355 - 3.32 
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24.4 มูลค่ำยติุธรรม 

ในกำรเปิดเผยมูลค่ำยุติธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงินต้องใช้ดุลยพินิจในกำรประมำณมูลค่ำ
ยุติธรรม ดังนั้นมูลค่ำยุติธรรมท่ีประมำณข้ึนท่ีเปิดเผยในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินน้ีจึงไม่
จ  ำเป็นตอ้งบ่งช้ีถึงจ ำนวนเงินซ่ึงเกิดข้ึนจริงในตลำดแลกเปล่ียนในปัจจุบนั กำรใช้ขอ้สมมติฐำน
ทำงกำรตลำดและ/หรือวิธีกำรประมำณท่ีแตกต่ำงกนัอำจมีผลกระทบท่ีมีสำระส ำคญัต่อมูลค่ำ
ยติุธรรมท่ีประมำณข้ึน บริษทัใชว้ธีิกำรและขอ้สมมติฐำนดงัต่อไปน้ี ในกำรประมำณมูลค่ำยติุธรรม
ของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

มูลค่ำยติุธรรมของสินทรัพยห์รือหน้ีสินของบริษทั และกำรจดัล ำดบัชั้นมูลค่ำยติุธรรมแสดงดงัตำรำง
ต่อไปน้ี 

 ณ วันที ่31 ธันวำคม 2561 ล ำดบัช้ัน เทคนิคกำรประเมินมูลค่ำ 
 มูลค่ำตำมบัญชี 

ล้ำนบำท 

มูลค่ำยุติธรรม 
ล้ำนบำท 

มูลค่ำยุติธรรม และข้อมูลท่ีใช้ใน 
กำรวัดมูลค่ำยุติธรรม 

สินทรัพย ์     
ลูกหน้ีกำรคำ้  72,713 72,713 2 มูลค่ำยติุธรรมประมำณจำก

อตัรำดอกเบ้ียในทอ้งตลำด  
หกัดว้ยค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ 

เงินลงทุน 9 9 2 อตัรำผลตอบแทนที่ประกำศ 
โดยสมำคมตลำดตรำสำรหน้ีไทย  
ณ ส้ินวนัท ำกำรสุดทำ้ยของ 
รอบระยะเวลำรำยงำน 

หน้ีสิน     
เงินกูย้มืระยะส้ัน 
จำกสถำบนักำรเงิน 

8,787 8,787 2 มูลค่ำยติุธรรมประมำณจำก
อตัรำดอกเบ้ียในทอ้งตลำด 

รำยไดร้อกำรตดับญัชีส ำหรับ
คะแนนสะสมแลกของรำงวลั 

2,336 2,336 3 ประมำณกำรอตัรำกำรแลก
คะแนนสะสมเพื่อแลกของ
รำงวลัของลูกคำ้ และมูลค่ำ
ยติุธรรมของรำงวลั 

หุน้กูร้ะยะยำว 45,335 45,925 2 อตัรำผลตอบแทนที่ประกำศ 
โดยสมำคมตลำดตรำสำรหน้ีไทย  
ณ ส้ินวนัท ำกำรสุดทำ้ยของ 
รอบระยะเวลำรำยงำน 
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 ณ วันที ่31 ธันวำคม 2560 ล ำดบัช้ัน เทคนิคกำรประเมินมูลค่ำ 
 มูลค่ำตำมบัญชี 

ล้ำนบำท 

มูลค่ำยุติธรรม 
ล้ำนบำท 

มูลค่ำยุติธรรม และข้อมูลท่ีใช้ใน 
กำรวัดมูลค่ำยุติธรรม 

สินทรัพย ์     
ลูกหน้ีกำรคำ้  67,788 67,788 2 มูลค่ำยติุธรรมประมำณจำก

อตัรำดอกเบ้ียในทอ้งตลำด  
หกัดว้ยค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ 

เงินลงทุน 12 12 2 อตัรำผลตอบแทนที่ประกำศ
โดยสมำคมตลำดตรำสำรหน้ีไทย  
ณ ส้ินวนัท ำกำรสุดทำ้ยของ 
รอบระยะเวลำรำยงำน 

หน้ีสิน     
เงินกูย้มืระยะส้ัน 
จำกสถำบนักำรเงิน 

10,068 10,068 2 มูลค่ำยุติธรรมประมำณจำกอตัรำ
ดอกเบ้ียในทอ้งตลำด 

รำยไดร้อกำรตดับญัชีส ำหรับ
คะแนนสะสมแลกของรำงวลั 

2,559 2,559 3 ประมำณกำรอตัรำกำรแลก
คะแนนสะสมเพื่อแลกของ
รำงวลัของลูกคำ้ และมูลค่ำ
ยติุธรรมของรำงวลั 

หุน้กูร้ะยะยำว 43,355 44,461 2 อตัรำผลตอบแทนที่ประกำศ
โดยสมำคมตลำดตรำสำรหน้ีไทย  
ณ ส้ินวนัท ำกำรสุดทำ้ยของ 
รอบระยะเวลำรำยงำน 

25. สินทรัพย์และหนีสิ้นทีอ่ำจเกิดขึน้ 
บริษัทได้ว่ำจำ้งผูใ้ห้บริกำรรำยหน่ึงพฒันำระบบคอมพิวเตอร์ ต่อมำผูใ้ห้บริกำรดังกล่ำวผิดสัญญำ 
บริษัทจึงบอกเลิกสัญญำดังกล่ำวและฟ้องร้องเรียกค่ำเสียหำยต่อศำลทรัพย์สินทำงปัญญำและ 

กำรคำ้ระหวำ่งประเทศกลำงเป็นเงินจ ำนวน 605.49 ลำ้นบำท อยำ่งไรก็ตำม ผูใ้ห้บริกำรดงักล่ำวใชสิ้ทธิฟ้อง
บริษทัในมูลเหตุเดียวกันต่อศำลแพ่งกรุงเทพใต้เรียกร้องค่ำเสียหำยโดยอ้ำงว่ำกำรเลิกสัญญำดงักล่ำว
ข้ำงต้นไม่เป็นธรรม เป็นเงินจ ำนวน 533.30 ล้ำนบำท ซ่ึงศำลแพ่งกรุงเทพใต้ได้มีค  ำสั่งจ  ำหน่ำยคดี 

ท่ีผูใ้ห้บริกำรฟ้องบริษทัออกจำกสำรบบควำมแลว้ ต่อมำเม่ือวนัท่ี 2 สิงหำคม 2556 ผูใ้หบ้ริกำรพฒันำระบบ
คอมพิวเตอร์รำยดังกล่ำวได้ยื่นค ำร้องขอแก้ไขเพิ่มเติมค ำให้กำรและฟ้องแยง้บริษัทต่อศำลทรัพย์สิน 

ทำงปัญญำและกำรคำ้ระหว่ำงประเทศกลำง โดยเรียกค่ำเสียหำยจำกกำรบอกเลิกสัญญำโดยไม่สุจริต 

เป็นเงินจ ำนวน 537.31 ลำ้นบำท  
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ต่อมำเม่ือวนัท่ี 18 มีนำคม 2560 ศำลทรัพยสิ์นทำงปัญญำและกำรคำ้ระหวำ่งประเทศกลำงไดมี้ค ำพิพำกษำ
ให้บริษทัไดรั้บช ำระหน้ีจำกผูใ้ห้บริกำรเป็นเงินจ ำนวน 354.05 ลำ้นบำท พร้อมดอกเบ้ียในอตัรำร้อยละ 7.5 
ต่อปี และศำลได้พิพำกษำให้ยกค ำฟ้องแยง้ของผูใ้หบ้ริกำร โดยผูใ้หบ้ริกำรใชสิ้ทธิอุทธรณ์ค ำพิพำกษำ 

เม่ือวนัท่ี 31 ตุลำคม 2561 ศำลฎีกำได้มีค  ำพิพำกษำกลับค ำพิพำกษำของศำลทรัพย์สินทำงปัญญำ 
และกำรคำ้ระหว่ำงประเทศกลำง โดยได้วินิจฉัยว่ำ บริษทัผูพ้ฒันำระบบคอมพิวเตอร์เป็นผูผ้ิดสัญญำ  
ศำลฎีกำจึงไม่วินิจฉัยในควำมเสียหำยของบริษัทผู ้พ ัฒนำระบบคอมพิวเตอร์ตำมท่ีฟ้องแย้ง   
ส่วนควำมเสียหำยท่ีบริษทัผูพ้ฒันำระบบคอมพิวเตอร์ตอ้งช ำระให้กบับริษทัจ ำนวน 354.05 ลำ้นบำท 
ตำมค ำพิพำกษำของศำลทรัพยสิ์นทำงปัญญำและกำรค้ำระหว่ำงประเทศกลำงนั้น ศำลฎีกำเห็นว่ำ  
เงินจ ำนวนดังกล่ำวท่ีบริษัทได้ช ำระให้กับบริษัทผูพ้ ัฒนำระบบคอมพิวเตอร์ไปนั้นเป็นกำรช ำระ 

ตำมงวดงำนท่ีตกลงกนัรวมถึงค่ำอุปกรณ์ต่ำง ๆ ศำลฎีกำจึงไม่ก ำหนดควำมเสียหำยดงักล่ำวใหก้บับริษทั 

อย่ำงไรก็ตำม ในปี 2555 บริษัทได้บันทึกค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำส ำหรับอุปกรณ์และต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกับ 

กำรพฒันำระบบคอมพิวเตอร์ดงักล่ำวส ำหรับมูลค่ำท่ีคำดวำ่จะไม่ไดรั้บคืนโดยประมำณแลว้ (ดูหมำยเหตุ
ขอ้ 8 และ 9) ดงันั้นค ำพิพำกษำของศำลฎีกำจึงไม่มีผลกระทบต่อบริษทัอยำ่งเป็นสำระส ำคญั 

26. กำรอนุมัติงบกำรเงิน 

งบกำรเงินน้ีได้รับอนุมัติให้ออกงบกำรเงินจำกกรรมกำรผู ้มีอ  ำนำจลงนำมของบริษัทเม่ือวนัท่ี  
11 กุมภำพนัธ์ 2562 
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1. ข้อมูลทางการเงินที่ส�าคัญ

	 1.1	สรุปรายงานผูส้อบบัญชรัีบอนญุาตสำาหรับงบการเงนิปี	
2559 - 2561
 การตรวจสอบงบการเงนิสำาหรับปีสิน้สุดวันที	่31	ธันวาคม	2559
	 บริษัท	ดีลอยท์	ทู้ช	โธมัทสุ	ไชยยศ	สอบบัญชี	จำากัด	โดย	 
นางนิสากร	ทรงมณ	ีแสดงความเห็น	อย่างไม่มีเงือ่นไขว่า	งบการเงนิ
ของบรษัิท	บตัรกรงุไทย	จำากดั	(มหาชน)	ซึง่ประกอบด้วย	งบแสดง
ฐานะการเงนิ	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2559	งบกำาไรขาดทนุและกำาไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น	
และงบกระแสเงินสดสำาหรับปีส้ินสุดวันเดียวกันของบริษัท	 
แสดงฐานะการเงนิ	ผลการดำาเนินงาน	และกระแสเงนิสดโดยถูกต้อง
ตามที่ควรในสาระสำาคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

คำาอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะ
 ทางการเงินและผลการดำาเนินงาน

	 การตรวจสอบงบการเงนิสำาหรบัปีส้ินสุดวันที	่31	ธันวาคม	2560
	 บริษัท	ดีลอยท์	ทู้ช	โธมัทสุ	ไชยยศ	สอบบัญชี	จำากัด	โดย	 
นางนิสากร	ทรงมณ	ีแสดงความเห็น	อย่างไม่มีเงือ่นไขว่า	งบการเงนิ
ของบรษัิท	บตัรกรงุไทย	จำากัด	(มหาชน)	ซึง่ประกอบด้วย	งบแสดง 
ฐานะการเงิน	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560	งบกำาไรขาดทุนและกำาไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น	
และงบกระแสเงินสดสำาหรับปีส้ินสุดวันเดียวกันของบริษัท	แสดง
ฐานะการเงนิ	ผลการดำาเนินงาน	และกระแสเงนิสดโดยถูกต้องตาม
ที่ควรในสาระสำาคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

	 การตรวจสอบงบการเงนิสำาหรับปีส้ินสุดวนัที	่31	ธันวาคม	2561
	 บริษัท	ดีลอยท์	ทู้ช	โธมัทสุ	ไชยยศ	สอบบัญชี	จำากัด	โดย	
ดร.ศุภมิตร	เตชะมนตรีกุล	แสดงความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขว่า	 
งบการเงินของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	ซึ่งประกอบ
ด้วย	งบแสดงฐานะการเงิน	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	งบกำาไร
ขาดทุนและกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน	งบแสดงการเปลี่ยนแปลง
ส่วนของผู้ถือหุ้น	และงบกระแสเงินสดสำาหรับปีส้ินสุดวันเดียวกัน
ของบริษัท	แสดงฐานะการเงิน	ผลการดำาเนินงาน	และกระแส
เงินสดโดยถูกต ้องตามที่ควรในสาระสำาคัญตามมาตรฐาน 

การรายงานทางการเงิน
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	 1.2	งบการเงินของบริษัทปี	2559	-	2561

บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
งบแสดงฐานะการเงิน	

ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	-	2561	ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์	ทู้ช	โธมัทสุ	ไชยยศ	สอบบัญชี	จำากัด	

หน่วย	:	ล้านบาท
งบการเงินบริษัท

ปี	2559 % ปี	2560 % ปี	2561 %

สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1,165 1.7% 1,701 2.3% 2,722 3.4%

เงินลงทุนระยะยาวที่จะครบกำาหนดภายในหนึ่งปี - - 3 0.0% - 0.0%
ลูกหนี้บัตรเครดิต	–	สุทธิ 42,988 62.9% 45,048 61.2% 47,937 60.2%
ลูกหนี้สินเชื่อธนวัฏ	–	สุทธิ 157 0.2% 142 0.2% 130 0.2%
ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล	–	สุทธิ 20,154 29.5% 22,596 30.7% 24,644 30.9%
ลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการ	–	สุทธิ 3 0.0% 2 0.0% 2 0.0%
ลูกหนี้อ่ืน 1,101 1.6% 1,264 1.7% 1,387 1.7%
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 65,569 96.0% 70,756 96.1% 76,822 96.5%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
เงินลงทุนระยะยาว 10 0.0% 9 0.0% 9 0.0%
ส่วนปรับปรุงสำานักงานเช่าและอุปกรณ์	 465 0.7% 516 0.7% 529 0.7%
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 500 0.7% 509 0.7% 506 0.6%
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 1,683 2.5% 1,764 2.4% 1,692 2.1%
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน 70 0.1% 81 0.1% 90 0.1%
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 2,729 4.0% 2,880 3.9% 2,825 3.5%
รวมสินทรัพย์ 68,297 100.0% 73,636 100.0% 79,648 100.0%
หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนี้สินหมุนเวียน
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกัน 120 0.2% 500 0.7% 3,840 4.8%
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินอ่ืน 9,545 14.0% 9,568 13.0% 4,948 6.2%

เจ้าหนี้การค้าสถาบันการเงินและกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 991 1.5% 1,319 1.8% 1,781 2.2%
เจ้าหนี้การค้าบริษัทอ่ืน 375 0.5% 359 0.5% 505 0.6%
ดอกเบี้ยค้างจ่าย 277 0.4% 293 0.4% 378 0.5%
ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 336 0.5% 428 0.6% 609 0.8%
ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 1,028 1.5% 1,056 1.4% 1,087 1.4%
เจ้าหนี้อ่ืน 1,120 1.6% 1,302 1.8% 2,069 2.6%
ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งปี - - - - - -
ส่วนของหุ้นกู้ระยะยาวที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งปี 9,568 14.0% 7,270 9.9% 5,285 6.6%
รายได้รอการตัดบัญชีสำาหรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล 2,488 3.6% 2,559 3.5% 2,336 2.9%
รวมหนี้สินหมุนเวียน 25,848 37.8% 24,653 33.5% 22,837 28.7%

หนี้สินไม่หมุนเวียน
เงินกู้ยืมระยะยาว - - - - - -
หุ้นกู้ระยะยาว 31,855 46.6% 36,085 49.0% 40,050 50.3%
ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน 273 0.4% 320 0.4% 409 0.5%
รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 32,128 47.0% 36,405 49.4% 40,459 50.8%
รวมหนี้สิน 57,976 84.9% 61,059 82.9% 63,296 79.5%
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ทุนจดทะเบียน
-		หุ้นสามัญ	2,578,334,070	หุ้น	มูลค่าหุ้นละ	1	บาท 2,578 3.2%

-		หุ้นสามัญ	257,833,407	หุ้น	มูลค่าหุ้นละ10	บาท 2,578 3.8% 2,578 3.5%
ทุนที่ออกและชำาระแล้ว

-		หุ้นสามัญ	2,578,334,070	หุ้น	มูลค่าหุ้นละ	1	บาท
			ชำาระครบแล้ว

2,578 3.2%

-		หุ้นสามัญ	257,833,407	หุ้น	มูลค่าหุ้นละ	10	บาท
			ชำาระครบแล้ว

2,578 3.8% 2,578 3.5%

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ	 1,892 2.8% 1,892 2.6% 1,892 2.4%

องค์ประกอบอ่ืนของส่วนของเจ้าของ - - - - - -

กำาไรสะสม

-		จัดสรรแล้ว	-	ทุนสำารองตามกฎหมาย 258 0.4% 258 0.4% 258 0.3%

-		ยังไม่ได้จัดสรร 5,594 8.2% 7,849 10.7% 11,624 14.6%

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 10,322 15.1% 12,577 17.1% 16,352 20.5%
รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 68,297 100.0% 73,636 100.0% 79,648 100.0%

หน่วย	:	ล้านบาท
งบการเงินบริษัท

ปี	2559 % ปี	2560 % ปี	2561 %

บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
งบแสดงฐานะการเงิน	(ต่อ)

ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	-	2561	ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์	ทู้ช	โธมัทสุ	ไชยยศ	สอบบัญชี	จำากัด	
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บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
งบกำาไรขาดทุนและกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน

สำาหรับปี	2559	-	2561	ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์	ทู้ช	โธมัทสุ	ไชยยศ	สอบบัญชี	จำากัด

หน่วย	:	ล้านบาท
งบการเงินบริษัท

ปี	2559 % ปี	2560 % ปี	2561 %

รายได้
รายได้ดอกเบี้ยจากลูกหนี้บัตรเครดิต 4,321 24.6% 4,632 23.7% 4,884 23.0%
รายได้ดอกเบี้ยจากลูกหนี้สินเชื่อธนวัฎ 29 0.2% 25 0.1% 23 0.1%
รายได้ดอกเบี้ยจากลูกหนี้สินเชื่อบุคคล 2,880 16.4% 3,424 17.5% 3,883 18.3%
รายได้ดอกเบี้ยจากลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการ 19 0.1% 13 0.1% 7 0.0%
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 7,421 42.2% 8,120 41.6% 8,640 40.8%
หนี้สูญได้รับคืน 2,398 13.6% 2,855 14.6% 3,342 15.8%
กำาไรจากอัตราแลกเปลี่ยน	-	สุทธิ 119 0.7% 139 0.7% 142 0.7%
รายได้อ่ืน 394 2.2% 319 1.6% 277 1.3%
รวมรายได้ 17,580 100.0% 19,525 100.0% 21,198 100.0%
ค่าใช้จ่าย
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 6,702 38.1% 6,941 35.5% 7,311 34.5%
ค่าตอบแทนผู้บริหาร 199 1.1% 202 1.0% 212 1.0%
หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ	-	บัตรเครดิต 3,359 19.1% 3,431 17.6% 2,858 13.5%
หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ	-	สินเชื่อธนวัฎ 7 0.0% 5 0.0% 5 0.0%
หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ	-	สินเชื่อบุคคล 2,692 15.3% 3,180 16.3% 2,834 13.4%
หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ	-	สินเชื่อเจ้าของกิจการ 13 0.1% 12 0.1% 6 0.0%
หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้อ่ืน	ๆ - - - - - -
ต้นทุนทางการเงิน 1,482 8.4% 1,629 8.3% 1,555 7.3%
รวมค่าใช้จ่าย 14,454 82.2% 15,399 78.9% 14,782 69.7%

กำาไรก่อนภาษีเงินได้ 3,126 17.8% 4,127 21.1% 6,416 30.3%
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (631) 3.6% (822) 4.2% (1,277) 6.0%
กำาไรสุทธิสำาหรับปี 2,495 14.2% 3,304 16.9% 5,140 24.2%

กำาไร	(ขาดทุน)	เบ็ดเสร็จอื่น
ผลกำาไร	(ขาดทุน)	จากการวัดมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์
พนักงาน

(84.83) 0.5% (21.91) 0.1% 1.73 0.01%

ภาษีเงินได้ของรายการท่ีจะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในกำาไรหรือ
ขาดทุนในภายหลัง

(16.97) 0.1% (4.38	) 0.0% 0.35 0.0%

กำาไร	(ขาดทุน)	เบ็ดเสร็จอ่ืนสำาหรับปี	-	สุทธิจากภาษีเงินได้ (67.86) 0.4% (17.52) 0.1% 1.38 0.01%
กำาไรเบ็ดเสร็จรวมสำาหรับปี 2,427 13.8% 3,287 16.8% 5,141 24.3%
กำาไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน	(บาท) 0.97 - 1.28 - 1.99 -
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บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
งบกระแสเงินสด

สำาหรับปี	2559	-	2561	ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์	ทู้ช	โธมัทสุ	ไชยยศ	สอบบัญชี	จำากัด

หน่วย	:	ล้านบาท
งบการเงินบริษัท

ปี	2559 ปี	2560 ปี	2561
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำาเนินงาน
กำาไรก่อนภาษีเงินได้ 3,126 4,127 6,416
ค่าตัดจำาหน่ายส่วนเกินมูลค่าเงินลงทุนในตราสารหนี้ 0.2 0.1 0.03
ค่าตัดจำาหน่ายดอกเบี้ยรอตัดบัญชีของตั๋วแลกเงิน 21 1 6

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 28 34 117
ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย 299 350 352
(กำาไร)	ขาดทุนจากการขายและตัดจำาหน่ายส่วนปรับปรุงสำานักงานเช่าและอุปกรณ์	–	สุทธิ 0.4 (0.1) 0.2
รายได้รอการตัดบัญชีสำาหรับคะแนนสะสมแลกของรางวัลเพ่ิมขึ้น	(ลดลง) 121 71 (223)
หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 6,070 6,627 5,703

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 1,467 1,612 1,537
11,133 12,822 13,908

สินทรัพย์ดำาเนินงานเพิ่มขึ้น
ลูกหนี้การค้าเพ่ิมขึ้น (13,694) (11,109) (10,628)
ลูกหนี้อ่ืนเพ่ิมขึ้น (53) (166) (123)
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืนเพ่ิมขึ้น (5) (11) (9)
หนี้สินดำาเนินงานเพิ่มขึ้น	(ลดลง)
เจ้าหนี้การค้า	-	สถาบันการเงินและกิจการที่เกี่ยวข้องกันเพ่ิมขึ้น	(ลดลง) (51) 328 462
เจ้าหนี้การค้า	–	บริษัทอ่ืนเพ่ิมขึ้น	 95 10 9
ดอกเบี้ยค้างจ่ายเพ่ิมขึ้น	(ลดลง) 13 12 (0.4)
ภาษีเงินได้ค้างจ่ายลดลง (0.2) (0.1) (0.02)
ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายเพ่ิมขึ้น 90 28 31
เจ้าหนี้อ่ืนเพ่ิมขึ้น 96 182 768
เงินสดรับจาก	(ใช้ไปใน)	การดำาเนินงาน (2,376) 2,095 4,419

จ่ายดอกเบี้ย (1,452) (1,607) (1,452)
จ่ายผลประโยชน์พนักงาน - (8) (27)
จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคล (683) (806) (1,024)
เงินสดรับจากภาษีเงินได้นิติบุคคลขอคืน - - -
เงินสดสุทธิได้มาจาก	(ใช้ไปใน)	กิจกรรมดำาเนินงาน (4,510) (327) 1,916
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กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
เงินสดจ่ายเพ่ือซื้อเงินลงทุนระยะยาว (10) (2) -
เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนระยะยาว 20 - 3
เงินสดจ่ายเพ่ือซื้อส่วนปรับปรุงสำานักงานเช่าและอุปกรณ์ (258) (245) (93)
เงินสดจ่ายเพ่ือซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ (190) (193) (132)
เงินสดรับจากการขายส่วนปรับปรุงสำานักงานเช่าและอุปกรณ์ 0.8 0.3 0.3
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (438) (439) (222)
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน
เงินสดรับ	(จ่ายชำาระคืน)	เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน	(สุทธิ) (4,340) 402 (1,287)
เงินสดจ่ายชำาระคืนเงินกู้ยืมระยะยาว (1,850) - -
เงินสดรับจากการออกหุ้นกู้ระยะยาว 18,000 11,500 9,250
เงินสดจ่ายเพ่ือไถ่ถอนหุ้นกู้ระยะยาวครบกำาหนดชำาระ (5,800) (9,568) (7,270)
จ่ายเงินปันผล (838) (1,031) (1,366)
เงินสดสุทธิได้มาจาก	(ใช้ไปใน)	กิจกรรมจัดหาเงิน 5,172 1,302 (673)
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น	(ลดลง)	สุทธิ	 225 536 1,021
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	ณ	วันที่	1	มกราคม 941 1,165 1,701
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	ณ	วันที่	31	ธันวาคม 1,165 1,701 2,722

หน่วย	:	ล้านบาท
งบการเงินบริษัท

ปี	2559 ปี	2560 ปี	2561

บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
งบกระแสเงินสด	(ต่อ)

สำาหรับปี	2559	-	2561	ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์	ทู้ช	โธมัทสุ	ไชยยศ	สอบบัญชี	จำากัด
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	 1.3	อัตราส่วนทางการเงินที่สำาคัญ
ตารางสรุปอัตราส่วนทางการเงิน	

ณ	วันที่	
31	ธันวาคม	2559

ณ	วันที่
31	ธันวาคม	2560

ณ	วันที่
31	ธันวาคม	2561

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากำาไร	(Profitability	Ratio)
อัตรากำาไรขั้นต้น	(Gross	Profit	Margin) % 85.9% 85.8% 86.8%
อัตรากำาไรสุทธิ		(Net	Profit	Margin) % 14.2% 16.9% 24.2%
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	(ROE) % 26.2% 28.9% 35.5%

อัตราดอกเบี้ยรับ	(1)	(Average	Interest	Received) % 18.2% 18.3% 18.0%

อัตราดอกเบี้ยจ่าย	(Average	Cost	of	Fund) % 3.1% 3.1% 2.9%
ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย	(Net	Interest	Margin) % 15.1% 15.1% 15.1%
อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน	(Efficiency	Ratio)

อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์	(2)	

(Interest	Revenue	/	Total	Asset)
% 14.6% 14.6% 14.5%

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์	(ROA) % 3.9% 4.7% 6.7%
อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์	
(Asset	Turnover) เท่า 0.27 0.28 0.28
อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน	(Financial	Ratio)
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	(D	/	E) เท่า 5.62 4.85 3.87
อัตราส่วนเงินให้กู้ต่อเงินกู้ยืม	(Loan	to	Borrowing) % 134.5% 137.6% 144.5%
อัตราส่วนความสามารถชำาระดอกเบี้ย	
(Interest	Coverage	Ratio) เท่า 3.11 3.53 5.13

(1)	 อัตราดอกเบี้ยรับดังกล่าวรวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน
(2)	 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิดังกล่าวรวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน
(3)	 สิทธิในการรับเงินปันผลดังกล่าวยังมีความไม่แน่นอนจนกว่าจะได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจำาปี	2562	(ครั้งที่	17)

อัตราการจ่ายเงินปันผล	(Dividend	Payout	Ratio) % 41.3% 41.4% 41.1%	(3)

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์	(Asset	Quality	Ratio)
อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อรวม	
(Allowance	for	Doubtful	A	/	C	/	Total	Receivables)

% 7.9% 7.8% 7.0%

อัตราส่วนหนี้สูญต่อสินเชื่อรวม	
(Bad	Debt	/	Total	Receivables)

% 8.3% 8.6% 7.6%

%	ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อรวม	(%	NPL) % 1.7% 1.3% 1.1%
%	ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธุรกิจบัตรเครดิต					 
(%	NPL	Credit	Card)

% 1.2% 1.1% 1.0%

	%	ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อบุคคล	
(%	NPL	Personal	Loan)

% 0.9% 0.8% 0.8%
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2. การวิเคราะห์และค�าอธิบายของฝ่ายจัดการ
	 2.1	คำาอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำาเนินงานของบริษัทปี	2559	-	2561
 2.1.1	คำาอธิบายสำาหรับงบการเงินของบริษัท	สำาหรับปี	2559	-	2561
	 เกณฑ์การจัดทำาและนำาเสนองบการเงินปี	2559	-	2561	
	 บริษัทจัดทำาบัญชีเป็นเงินบาทและจัดทำางบการเงินตามกฎหมายเป็นภาษาไทยตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและวิธี
ปฏิบัติทางการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย	โดยสามารถดูรายละเอียดของมาตรฐานการรายงานทางการเงินได้จากหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินของบริษัทในแต่ละปีนั้น	ๆ

 2.1.2	การวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำาเนินงานของงบการเงินบริษัทสำาหรับปี	2559	-	2561
	 บทวิเคราะห์ภาพรวมผลการด�าเนินงานปี	2561

รายได้รวม

9%

ล้านบาท

17,580

2559 25592560 25602561 2561

2,49519,525
3,30421,198

5,140

56%

กำาไรสุทธิ

	 ในปี	2561	นับเป็นอีกปีหนึ่งที่บริษัทสร้างการเติบโตของ
กำาไรที่เพ่ิมข้ึนต่อเน่ืองจากปีก่อนหน้า	ถือได้ว่าเป็นการสร้างสถิติ
ครั้งใหม่ของบริษัท	โดยมีรายได้รวมขยายตัวที่	9%	แม้บริษัทจะ
อยู่ภายใต้ความกดดันของสภาวะการแข่งขันในธุรกิจสินเช่ือ 

เพ่ือผู้บรโิภคทีท่วีความเข้มข้นข้ึนเรือ่ย	ๆ 	ทัง้จากความท้าทายของการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค	ผลกระทบจากการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีที่รวดเร็ว	และความเข้มงวดของกฎระเบียบจาก 

หน่วยงานกำากับดูแล	ซึ่งเป็นผลให้บริษัทต้องปรับตัวและปรับปรุง
แผนธุรกิจให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงดังกล่าวสำาหรับปีน้ี	เคทีซี
สามารถทำากำาไรสุทธิเป็นจำานวน	5,140	ล้านบาท	หรอืคดิเป็นอตัรา
เติบโตที่	56%	จากปีที่ผ่านมา	เน่ืองจากความสามารถในการ 
ปรับตัวของบริษัท	ทำาให้ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรยังเพ่ิมสูงข้ึน		
รวมถึงยอดลูกหน้ีบัตรเครดิต	และสินเช่ือบุคคลยังคงขยายตัว 
มีมาตรฐานอนุมัตบิตัรภายใต้กรอบเกณฑ์ทีเ่หมาะสมกบัความเส่ียง
ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละประเภท	ประกอบกับแนวทางการติดตาม
หน้ีทียั่งคงความมีประสิทธิภาพ	ทำาให้หน้ีทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้อยู่ใน
ระดับที่ตำ่ากว่าอุตสาหกรรม	โดยผลการดำาเนินงานรวมของเคทีซ ี

สรุปได้ดังนี้	

	 •	กำาไรเบด็เสรจ็รวมสำาหรบัปี	2561	มีมูลค่าทัง้ส้ิน	5,141	
ล้านบาทคิดเป็นเติบโต	56%	(YoY)	เกิดจากกำาไรสุทธิสำาหรับป ี

ที่มีจำานวน	5,140	ล้านบาท	รวมผลจากกำาไรเบ็ดเสร็จอื่นสำาหรับ 

ปีสุทธิจากภาษเีงนิได้มีมูลค่าที	่1.4	ล้านบาท	อนัเกดิจากประมาณ
การโครงการผลประโยชน์พนักงานและภาษีเงนิได้เกีย่วกบัรายการ
ที่ต้องไม่จัดประเภทรายการใหม่			

	 •	ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรของบริษัทยังคงขยายตัว 
ในทกุไตรมาสตลอดปี	2561		โดย	1Q	/	2Q	/	3Q	และ	4Q	เตบิโต	(YoY)	
ที	่8.4%	/	7.1%	/	10.7%	และ	10.5%	ขณะทีอ่ตุสาหกรรมอยู่ท่ี	
10.1%	/	11.5%	/	9.9%	และ	8.9%		ตามลำาดับ	ทั้งนี้ปริมาณการ
ใช้จ่ายผ่านบตัรของอตุสาหกรรมทัง้ปีมีอตัราเตบิโตที	่10.0%		ขณะที่
บรษิทัมีมูลค่าปรมิาณใช้จ่ายผ่านบตัรทัง้ปีมีมูลค่า	193,101	ล้านบาท	
หรอืเตบิโตทัง้ปีที	่9.2%		โดยบรษิทัได้ขยายฐานสมาชิกบัตรเครดติ
ของบริษัทที่เพ่ิมข้ึน	10.1%	(YoY)	รวมถึงการนำาเสนอแคมเปญ
การตลาดทีแ่ตกต่างอย่างต่อเน่ืองตลอดทัง้ปี	ตอบสนองทัง้ลูกค้าใหม่
และลูกค้ากลุ่มฐานเดิมของบริษัทภายใต้กรอบความคิดที่เปล่ียน
ไปตามพฤติกรรมผู้บรโิภคทีเ่ปล่ียนแปลงไป	มีการให้สิทธิประโยชน์
เพิ่มเติม	ผ่านส่วนลด	การคืนเงิน	การใช้คะแนนสะสม	รวมถึงการ
ทำาตลาดออนไลน์ซึ่งมีรูปแบบที่ง่าย	และสะดวกในด้านการใช้งาน	
จงึเป็นผลให้ปรมิาณการใช้จ่ายผ่านบตัรของสมาชิกเตบิโตเพ่ิมข้ึน
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วิเคราะห์ผลการดำาเนินงาน	
(หน่วย	:	ล้านบาท) ปี	2561 สัดส่วน	% ปี	2560 สัดส่วน	% อัตราเติบโต	%

รายได้รวม 21,198 100% 19,525 100% 9%
-	หนี้สูญได้รับคืน 3,342 16% 2,855 15% 17%
ค่าใช้จ่ายการบริหารงาน	 7,524 35% 7,143 37% 5%
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 1,555 7% 1,629 8% -4%
หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ	 5,703 27% 6,627 34% -14%
กำาไรก่อนภาษี 6,416 30% 4,127 21% 55%
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 	(1,277) 6% 	(822) 4% 55%
กำาไรสุทธิ				 5,140 24% 3,304 17% 56%
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	-	สุทธิจากภาษีเงินได้ 	1	 0% 	(18) 0% -108%
กำาไรเบ็ดเสร็จรวม 5,141 24% 3,287 17% 56%

	 •	 ในด้านธุรกจิร้านค้ารบับตัร	บรษิทัมีปรมิาณซือ้ขายผ่าน 

ร้านค้าในปี	2561	เติบโตที่	10.1%	เป็นมูลค่า	85,732	ล้านบาท	
จาก	77,884	ล้านบาท	ด้วยจำานวนร้านค้าที่เพ่ิมข้ึนจาก	32,875	
ร้านค้าเป็น	36,837	ร้านค้า	เพ่ิม	12.1%	จากโครงการร่วมขยาย
ร้านค้าและติดตั้งเคร่ืองรูดบัตร	เป็นผลให้ปริมาณซื้อขายผ่าน 

ร้านค้าสูงข้ึน	ทั้งน้ีในเดือนสิงหาคม	2561	ที่ผ่านมา	เคทีซีได้ผ่าน
การทดสอบและได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย	ให้
สามารถนำาบริการชำาระบตัรเครดิตผ่าน	QR	Code	Payment		ออก
จาก	Regulatory	Sandbox	และให้บรกิารในวงกว้างได้	ซึง่จะเป็น
ช่องทางในการขยายพันธมิตรร้านค้าใหม่	ๆ	ในการรับชำาระ	KTC	
QR	Pay	มากข้ึน	อีกทั้งสมาชิกบัตรเคทีซีจะได้มีประสบการณ์
ทดลองระบบการชำาระเงินรูปแบบใหม่ท่ีหลากหลายรูปแบบ	ทั้ง
ผ่าน	Fitbit	Pay		Garmin	Pay	และ	Samsung	Pay	โดยไม่ยึดติด
รูปแบบการชำาระเงินผ่านบัตรเครดิตแบบเดิมแต่เพียงอย่างเดียว

	 •	 ยอดลูกหน้ีรวมปี	2561	เท่ากับ	78,202	ล้านบาท	 
ขยายตัวที่	6%	จากงวดเดียวกันของปีก่อน	โดยแบ่งเป็นลูกหน้ี 

บัตรเครดิตรวมเพิ่มจาก	48,338		ล้านบาท	เป็น	51,062	ล้านบาท	
และลูกหน้ีสินเช่ือบุคคลรวมจาก	24,757	ล้านบาทเป็น	26,821	
ล้านบาท

	 •	 รายได้รวมเพ่ิมข้ึน	9%	เม่ือเปรยีบเทยีบกบัช่วงเดยีวกนั
ของปีก่อน	หรือมีจำานวน	21,198	ล้านบาท	จากรายได้ดอกเบี้ย	
(รวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)	 เพ่ิม	6%	รายได้ 
ค่าธรรมเนียมเพิ่ม	13%	และรายได้หนี้สูญได้รับคืนเพิ่ม	17%	

	 •	 ส่วนต่างอตัราดอกเบีย้สำาหรบัปี	2561	เท่ากบั	15.10%	
ใกล้เคียงกับปีก่อนหน้าที่อยู่ที่	15.13%	เน่ืองจากอัตราเฉล่ีย 

ของรายได้ดอกเบี้ยรับลดลง	ขณะเดียวกันต้นทุนเงินทุนก็ลดลง 
เช่นเดียวกัน	จึงทำาให้ผลต่างอัตราดอกเบี้ยต่างกันเพียงเล็กน้อย

	 •	 ควบคุมคุณภาพพอร์ตลูกหน้ีได้ดี	NPL	ลูกหน้ีรวมของ
บริษัทในปีนี้	ลดลงเหลือ	1.1%		จากเดิม	1.3%	(YoY)	ทั้งนี้	บริษัท
คาดว่าจะยังสามารถรักษาระดับ	NPL	ให้อยู่ในระดับตำ่าได้อย่าง 
ต่อเนื่อง

	 •	 หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญมีจำานวน	5,703	ล้านบาท	
ลดลง	14%	จากงวดเดียวกันเม่ือเทียบกับปีที่ผ่านมา	เน่ืองจาก
คุณภาพพอร์ตดีข้ึน	ความจำาเป็นในการตั้งสำารองลดน้อยลง		
ประกอบกับการตัดหน้ีสูญลดลง	โดยสัดส่วนของค่าเผ่ือหน้ีสงสัย
จะสูญต่อ	NPL	ยังคงมูลค่าสูงอยู่ที่	616%

	 •	 ระดับสัดส่วนค่าใช้จ ่ายดำาเนินงานต่อรายได้สุทธิ	
(Operating	Cost	to	Income	Ratio)	เท่ากับ	26.6%		ลดลงจาก
ช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนที่อยู่ที่	27.6%	แสดงให้เห็นว่า	บริษัท
ยังสามารถควบคุมสัดส่วนค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ภาพรวมธุรกิจในปี	2561
	 ในปี	2561	ธนาคารแห่งประเทศไทย	ได้คาดการณ์อัตรา
การขยายตัวของ	GDP	อยู่ที่	4.2%	ซึ่งเติบโตสูงกว่าปี	2560	ที ่
ขยายตวัที	่3.9%	ทัง้น้ีเกดิจากการเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองของอปุสงค์
ในประเทศเป็นสำาคัญ	การใช้จ่ายภาคครัวเรือนยังมีแนวโน้มขยาย
ตัวในเกณฑ์ดี	โดยการบริโภคภาคเอกชนขยายตัวได้ดีตามการใช้
จ่ายในเกือบทุกหมวดสินค้า	ประกอบกับ	การใช้จ่ายภาครัฐและ
การลงทุนภาคเอกชนขยายตัวอย่างต่อเน่ือง	ขณะที่อุปสงค์ต่าง
ประเทศขยายตวัชะลอตวัลง	โดยเฉพาะภาคการท่องเทีย่วและการ
ส่งออกสินค้า	ระบบเศรษฐกิจและการเงินโลกยังมีความเส่ียงต่อ
ความผันผวนและขยายตัวตำ่ากว่าการคาดการณ์	รวมถึงมาตรการ
กดีกนัทางการค้าทีเ่พ่ิมข้ึน	รวมถึงปัจจยัเสีย่งในด้านการเพ่ิมข้ึนของ
อัตราดอกเบี้ยในตลาดโลกที่เร็วกว่าปัจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ	
อย่างไรก็ตาม	การใช้จ่ายของภาครัฐจะเป็นแรงขับเคลื่อนที่สำาคัญ
ในการผลักดันให้เศรษฐกิจขยายตัวได้ตามเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง	
 

	 สำาหรับแนวโน้มในปี	2562	เศรษฐกิจไทยจะขยายตัวใน
ลักษณะชะลอตัวลง	โดยคาดว่าจะมีอัตราเติบโต	GDP	อยู่ในช่วง
ระหว่าง	3.9%	-	4.0%	มีปัจจัยสนับสนุนจากการใช้จ่ายภาค 

ครัวเรือนยังคงมีแนวโน้มขยายตัวในเกณฑ์ดี	การเร่งตัวข้ึนของ 
การลงทุนภาครัฐ	การลงทุนภาคเอกชนปรับตัวดีข้ึนตามลำาดับ	 
อกีทัง้การแก้ปัญหาและความเข้มงวดด้านมาตรการความปลอดภัย	

พร้อมมาตรการส่งเสริมของภาครัฐจะเป็นแรงขับเคล่ือนภาคการ
ท่องเที่ยวและทำาให้จำานวนนักท่องเที่ยวกลับสู่ภาวะปกติตั้งแต่
ไตรมาสแรกของปี	2562	น้ี	ประกอบกับการส่งออกยังมีแนวโน้ม
ขยายตัวในเกณฑ์ที่น่าพอใจ	การเปล่ียนแปลงทิศทางการค้า 
การผลิตจะช่วยสนับสนุนการขยายตัวของภาคเศรษฐกิจไทย	
อย่างไรก็ตาม	ยังมีปัจจัยกดดัน	ในภาคเศรษฐกิจและการเงินโลก
ทียั่งคงมีความเส่ียงต่อความผันผวนและขยายตวัตำา่กว่าคาดการณ์	
ตลอดจนการเพ่ิมข้ึนของอตัราดอกเบีย้ในตลาดโลกทีเ่ร็วกว่าปัจจยั
พ้ืนฐานทางเศรษฐกจิ	ซึง่อาจจะส่งผลต่อการขยายตวัของเศรษฐกจิ
โลก	ซึ่งจะเป็นปัจจัยเสี่ยงกระทบต่อเศรษฐกิจไทยด้วย					

	 ภาพรวมอุตสาหกรรมสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคยังคงมีอัตรา 
การเตบิโตต่อเน่ืองจากปีก่อน	หากพิจารณายอดลูกหน้ีบตัรเครดติ 

ของอุตสาหกรรมรวม	ณ	เดือนธันวาคม	2561	เท่ากับ	418,747	
ล้านบาทขยายตัว	6.2%	เทียบกับปี	2560	เติบโตที่	9.4%	หรือมี
จำานวน	394,123	ล้านบาท		และสินเช่ือบคุคลมียอดลูกหน้ีสำาหรบั
ปีนี้เท่ากับ	383,278	ล้านบาทคิดเป็นเพิ่มขึ้น	8.2%	เติบโตสูงกว่า
ปีก่อนหน้าที่ขยายตัวอยู่ท่ีระดับ	6.4%	ขณะที่ปริมาณการใช้จ่าย
ผ่านบัตรรวมในช่วงปี	2561	มีจำานวน	1,730,488	ล้านบาท	คดิเป็น
เติบโตที่	10.0%	ซึ่งมีอัตราเติบโตเพ่ิมข้ึนกว่าอัตราเติบโตของ 
ปี	2560	ซึง่อยู่ที	่5.7%		เน่ืองจากการฟ้ืนตวัของภาพรวมเศรษฐกจิ
ไทยและการกระตุ้นให้เกิดการใช้จ่ายของภาครัฐ	

มูลค่าของอุตสาหกรรม	 2559 2560 2561

ลูกหนี้บัตรเครดิต	(ล้านบาท) 360,096 394,123 418,747
อัตราการเติบโต	(%) 8.0% 9.4% 6.2%
สัดส่วนลูกหนี้บัตรเครดิตของเคทีซีเทียบกับอุตสาหกรรม	(%) 12.8% 12.3% 12.2%
จำานวนบัตรเครดิต	(บัตร) 20,136,341 20,334,780 22,105,554
อัตราการเติบโต	(%) 6.1% 1.0% 8.7%
ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตรวม	(ล้านบาท) 1,488,273 1,572,599 1,730,488
อัตราการเติบโต	(%) 6.9% 5.7% 10.0%
สัดส่วนปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตรวมของเคทีซีเทียบกับอุตสาหกรรม	(%) 11.1% 11.2% 11.2%
ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล	(ล้านบาท) 332,996 354,243 383,278
อัตราการเติบโต	(%) 4.6% 6.4% 8.2%
สัดส่วนลูกหนี้สินเชื่อบุคคลรวมของเคทีซีเทียบกับอุตสาหกรรม	(%) 6.6% 7.0% 7.0%

ที่มา	:	ธนาคารแห่งประเทศไทย
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	 เคทีซีมีสัดส่วนของลูกหน้ีบัตรเครดิตเทียบกับอุตสาหกรรมที่	12.2%	ใกล้เคียงกับปีก่อนหน้าท่ีอยู่ที่	12.3%	มีส่วนแบ่งตลาด 

ในด้านของปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรในปี	2561	เท่ากับปีก่อนหน้าอยู่ที่	11.2%	และมีสัดส่วนของลูกหนี้สินเชื่อบุคคลเคทีซีเทียบกับ
อุตสาหกรรมเท่ากับ	7.0%	เช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา	

 ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรของบริษัทเทียบกับอุตสาหกรรม
 •	ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรของบริษทัสำาหรับปี	2561	เทยีบกบัภาพรวมอุตสาหกรรม	บริษทัมีอตัราเตบิโตของการใช้จ่าย
ผ่านบัตรรวมในปีนี้เท่ากับ	9.2%	ในขณะที่อุตสาหกรรมเติบโตที่	10.0%	โดยส่วนแบ่งตลาดของการใช้จ่ายผ่านบัตรของ	ณ	สิ้นปี	2561	
เท่ากับ	11.2%	เช่นเดียวกันกับปีที่ผ่านมา

การใช้จ่ายผ่านบัตร
(%	YoY)

2559																			2560																		1Q61																			2Q61																			3Q61																			4Q61

อุตสาหกรรม								KTC

13.4%

6.9%

10.1%
11.5% 10.7% 10.5%

8.9%
9.9%

7.1%
8.4%

5.7%
6.9%

ส่วนแบ่งทางการตลาดของการใช้จ่ายผ่านบัตร

66.3%

33.7%

10.5%

66.1%

33.9%

11.1%

65.3%

34.7%

11.2%

65.2%

34.8%

11.2%

Commercial	Banks									Non	-	Banks										KTC

2558 2559 2560 2561
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 รายได้ดอกเบี้ยเพิ่มจากสองธุรกิจหลัก
 • รายได้รวมเพิม่ขึน้	รายได้รวมปี	2561	มีจำานวน	21,198	
ล้านบาท	เพ่ิมข้ึน	9%	โดยมีมูลค่ารายได้มาจาก	รายได้ดอกเบี้ย	
(รวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงนิ)	รายได้ค่าธรรมเนียมและ
รายได้อื่น	ๆ	มีจำานวน	12,641	ล้านบาท	4,795	ล้านบาท	และ	
3,762	ล้านบาท	ตามลำาดับ	มีสัดส่วนคิดเป็น	60%	23%	และ	 
17%	ของรายได้รวม	ตามลำาดับ	ทั้งน้ีในรายละเอียดของรายได ้

อื่น	ๆ	นั้นมีสัดส่วน	89%	มาจากหนี้สูญได้รับคืน

 • รายได้ดอกเบ้ียส่วนใหญ่เพิ่มจากลูกหนี้สินเชื่อบุคคล
ที่ยังเติบโตได้ดี	พอร์ตลูกหน้ีบัตรเครดิตรวมและลูกหน้ีสินเช่ือ
บุคคลรวมเพ่ิมข้ึนที่	6%	และ	8%	ตามลำาดับ	รายได้ดอกเบี้ย	 
(รวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)	มีจำานวนทั้งสิ้น	12,641	
ล้านบาท	โดยมีรายได้ดอกเบี้ยบัตรเครดิตลดลงเล็กน้อยที่	1%	 
เป็นผลกระทบจากการปรบัลดลงของการคิดอตัราดอกเบ้ียบตัรเครดติ
จาก	20%	เป็น	18%		ขณะทีร่ายได้ดอกเบีย้ของสินเช่ือบคุคลเพ่ิมข้ึน
ที	่13%	ทำาให้รายได้ดอกเบีย้รวมยังคงเพิม่ข้ึนที	่6%	อย่างไรก็ตาม	
บรษิทักยั็งคงขยายฐานลูกค้า	และคดัสรรแคมเปญการตลาดทีต่อบ
โจทย์สมาชิก	ครอบคลุมการใช้จ่ายประจำาวัน	เพื่อให้สมาชิกเลือก
ใช้บัตรเคทีซีเป็นบัตรหลัก	พร้อมทั้งใช้คะแนน	KTC	FOREVER		
เป็นเครื่องมือช่วยสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว	อีกทั้งการนำา
เทคโนโลยีด้านออนไลน์มาปรับใช้กับธุรกิจ	รวมถึงการขยายฐาน
สมาชิกในกลุ่มลูกค้าทั้งระดับบน	(Premium)	เพ่ิมเติมจากกลุ่ม
ลูกค้าทั่วไป	(General)	ที่เคทีซีมีอยู่เดิมแล้ว

 • รักษาส่วนต่างอัตราดอกเบ้ีย	บรษิทัมีอตัราดอกเบีย้รบั
เฉลี่ยของปี	2561	อยู่ที่	17.99%	ลดลงจากปี	2560	ที่มีค่าเท่ากับ	
18.25%		สำาหรับต้นทุนทางการเงินในปี	2561	เท่ากับ	2.89%	 
ลดลงจาก	3.12%	หากเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน	เป็นผลให้
ส่วนต่างอตัราดอกเบีย้	(Net	Interest	Margin)	ลดลงเพียงเล็กน้อย
จาก	15.13%	เป็น	15.10%	ในปีน้ี	เน่ืองจากค่าเฉล่ียดอกเบี้ยรับ
ที่ลดลงมีผลต่างใกล้เคียงกันกับค่าเฉลี่ยของต้นทุนเงินที่ลดลง

 • รายได้ค่าธรรมเนยีมสูงขึน้	รายได้ค่าธรรมเนียม	(ไม่รวม
ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)	เติบโตสูงข้ึน	13%	เม่ือเทียบกับ 

ช่วงระยะเวลาเดียวกันของปีก่อน	หรือมีมูลค่า	4,795	ล้านบาท	
เพ่ิมข้ึนจากรายได้ค่าธรรมเนยีมส่วนลดจากร้านค้า	ซึง่เป็นค่าธรรมเนียม
ที่บริษัทได้รับจากการมีฐานะเป็นบริษัทร้านค้าของร้านค้าที่เป็น
สมาชิกของเคทซี	ีจากรายได้ค่าธรรมเนียมในการเบกิเงนิสดล่วงหน้า	
และจากรายได้ค่าธรรมเนียม	Interchange	ซึ่งเป็นรายได้ค่า
ธรรมเนียมทีเ่กดิข้ึนระหว่างธนาคาร	/	บรษิทัผู้ออกบตัรและธนาคาร	/	
บริษัทผู้รับบัตรผ่านตัวกลางชำาระเงิน	ขณะที่รายได้ค่าธรรมเนียม
ในการติดตามหนี้มีอัตราการเติบโตที่ลดลง		

(หน่วย	:	ล้านบาท) ปี	2561 %	ของรายได้รวม ปี	2560 %	ของรายได้รวม อัตราเติบโต
รายได้ดอกเบี้ยรวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน 12,641 60% 11,960 61% 6%
-	ลูกหนี้บัตรเครดิต							 5,820 27% 5,894 30% -1%
-	ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล 6,791 32% 6,027 31% 13%
-	ลูกหนี้อื่น	ๆ	(สินเชื่อธนวัฏ		สินเชื่อเจ้าของกิจการ)				 30 0.1% 39 0.2% -23%
รายได้ค่าธรรมเนียม	(ไม่รวมค่าธรรมเนียมใช้วงเงิน) 4,795 23% 4,253 22% 13%
ดอกเบี้ยจ่าย 1,555 7% 1,629 8% -4%
Net	Interest	Margin 15.10% 15.13%
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	 การบริหารค่าใช้จ่ายของบริษัท
 • ค่าใช้จ่ายรวมลดลง	4%	(YoY)	จากการลดลงของสำารอง
และการตดัหนีสู้ญ	สำาหรบัปี	2561	บริษทัมีค่าใช้จ่ายรวม	(ไม่รวม 

ภาษีเงินได้)	จำานวนท้ังส้ิน	14,782	ล้านบาท	ลดลงที่	4%	จาก
จำานวน	15,399	ล้านบาท	โดยมีค่าใช้จ่ายในการบริหารงานรวม
เพิ่ม	5%	(YoY)		แบ่งเป็นจากค่าใช้จ่ายด้านบุคคลเพิ่ม	6%	(YoY)	
ค่าใช้จ่ายด้านการตลาดที่เพ่ิม	5%	(YoY)	ด้วยค่าใช้จ่ายในการ
จดัหาสมาชิกใหม่ทำาให้ขยายฐานสมาชิกเพ่ิมข้ึนกว่า	10%	จากฐาน
สมาชิกเดิม	ค่าธรรมเนียมจ่ายที่สูงข้ึน	5%	(YoY)	จากจำานวน
รายการการค้าทีเ่พ่ิมมากข้ึน	รวมถึงค่าธรรมเนียมจ่ายให้แก่บรษิทั
ภายนอกในการใช้บริการติดตามทวงหน้ีสูงข้ึน	และค่าใช้จ่าย 

ในการบริหารงานอื่นเพ่ิม	5%	(YoY)	สำาหรับมูลค่าหนี้สูญและ 

หน้ีสงสัยจะสูญลดลงที่	14%	(YoY)	จากการตั้งสำารองค่าเผ่ือ 

หนี้สงสัยจะสูญน้อยลงตามคุณภาพของพอร์ตที่ดีขึ้นมาโดยตลอด	
ประกอบกับการตัดหน้ีสูญที่ลดลงด้วย	ขณะที่ค่าใช้จ่ายการเงินที่
เป็นต้นทุนเงินลดลงที่	4%	(YoY)	เนื่องจากบริษัทสามารถควบคุม
และจัดสัดส่วนของแหล่งที่มาของเงินทุนได้เป็นอย่างดีเป็นผลให้
ดอกเบี้ยจ่ายลดลง	

 •	ปรับกระบวนการทำางานอย่างต่อเนือ่งทำาให้	Operating	
Cost	to	Income	ตำา่ลงจากปีก่อนหน้า	สำาหรับสัดส่วนค่าใช้จ่าย
รวมต่อรายได้รวม	(Cost	to	Income	Ratio)	เท่ากับ	35.5%	 
ตำา่ลงกว่าปีก่อนหน้าท่ีมีค่า	36.6%	แต่หากพิจารณาเฉพาะค่าใช้จ่าย
เพ่ือการดำาเนินงาน	โดยไม่รวมค่าใช้จ่ายด้านการตลาดและค่าใช้จ่าย	
Interchange	Fee	จะพบว่าสัดส่วนค่าใช้จ่ายดำาเนินงานต่อรายได้
สุทธิ	(Operating	Cost	to	Income	Ratio)	เท่ากับ	26.6%	ลดลง
จากช่วงระยะเวลาเดยีวกนัของปีก่อนทีมี่ค่า	27.6%	เน่ืองจากการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทำางานอย่างต่อเน่ือง	อีกทั้งการ
พัฒนาเครื่องมือในการส่ือสาร	“KTC	Mobile”	(เปล่ียนช่ือจาก	
“TapKTC”)	กับสมาชิกบัตรให้ใช้ง่ายและน่าพึงพอใจ	ตอบโจทย์
ลูกค้าของเคทซี	ีเพราะเป็นเครือ่งมือควบคมุค่าใช้จ่ายและควบคมุ
ความเส่ียงของสมาชิก	ย่ิงไปกว่าน้ันบริษัทมีอัตราการเพ่ิมข้ึน 

ของรายได้	พร้อมกับอัตราการลดลงค่าใช้จ่ายรวม	เป็นปัจจัย
ประสานทำาให้ผลการดำาเนินงานของบริษัทสูงขึ้น		

(หน่วย	:	ล้านบาท) ปี	2561 %	ของรายได้รวม ปี	2560 %	ของรายได้รวม อัตราเติบโต
ค่าใช้จ่ายด้านบุคคล 2,374 11% 2,231 11% 6%
ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด 909 4% 866 4% 5%
ค่าธรรมเนียมจ่าย 2,366 11% 2,258 12% 5%
ค่าใช้จ่ายในการบริหารอื่น	ๆ 1,874 9% 1,787 9% 5%
ค่าใช้จ่ายในการบริหารรวม 7,524 35% 7,143 37% 5%

	 รักษาคุณภาพของพอร์ตลูกหนี้		
 •	เตบิโตในพอร์ตลูกหนีร้วม		ปี	2561	บรษิทัมีลูกหน้ีรวม
จำานวน	78,202	ล้านบาท	คดิเป็นเพ่ิมข้ึน	6%	จากช่วงเวลาเดียวกัน
ของปีก่อน		แบ่งเป็นลูกหน้ีบัตรเครดิตรวมจำานวน	51,062	ล้านบาท	
(6%	YoY)	และลูกหนี้สินเชื่อบุคคลรวมจำานวน		26,821	ล้านบาท	
(8%	YoY)	เม่ือหักค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญรวมทั้งส้ินมูลค่า	5,489	
ล้านบาท	จะมียอดลูกหน้ีสุทธิทัง้บรษิทัรวมเท่ากบั	72,713	ล้านบาท	
เป็นพอร์ตลูกหน้ีบัตรเครดิตสุทธิมีสัดส่วน	66%	ของพอร์ตลูกหน้ี
สุทธิรวมหรือมีจำานวนเท่ากับ	47,937	ล้านบาท	และพอร์ตลูกหนี้
สินเช่ือบุคคลสุทธิมีจำานวน	24,644	ล้านบาท	เพ่ิมจากปริมาณ 

การใช้จ่ายผ่านบตัรท่ีเพิม่ข้ึน	และสมาชิกบตัรกดเงนิสด	KTC	PROUD	
เพิ่มมูลค่าการเบิกถอนเงินสดสูงขึ้น

 • ขยายฐานสมาชกิกว้างขึน้จากการเพิม่จำานวนสมาชกิ
ใหม่ทั้งสองธุรกิจหลักของบริษัท	ณ	ส้ินเดือนธันวาคม	2561	
บริษัทมีจำานวนสมาชิกท้ังส้ิน	3.3	ล้านบัญชี	เพ่ิมข้ึน	10.5%	เม่ือ
เทียบกับช่วงระยะเวลาเดียวกันของปีก่อน	โดยจำานวนสมาชิก
ปัจจุบันแบ่งเป็นบัตรเครดิต	2,387,659	บัตร	(ขยายตัว	10.1%)	
และสินเชื่อบุคคลจำานวน	951,882	บัญชี	(ขยายตัว	11.6%)
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 • NPL	ต่อพอร์ตของทั้งสองธุรกิจหลักยังตำ่าลงต่อเนื่อง 
บริษัทให้ความสำาคัญกับการควบคุมคุณภาพหน้ี	NPL	รวม	โดย
สัดส่วน	NPL	ต่อพอร์ตรวมปีนี้อยู่ที่	1.1%	ลดลงหากเทียบกับช่วง
เวลาเดียวกันของปีก่อนที่อยู่ที่	1.3%	โดย	NPL	ของบัตรเครดิต	
ลดลงจาก	1.1%	เหลือ	1.0%	และ	NPL	ของสินเช่ือบุคคลคงอยู่
ในระดับเดิมเหมือนปีท่ีผ่านมาที่	0.76%	ด้วยพอร์ตลูกหน้ีใหม ่

ที่นำาเข้ามาเป็นหนี้ที่มีคุณภาพ	แม้ว่าบริษัทจะมีการตัดหน้ีสูญ 

โดยอิงหลักการตัดหน้ีสูญในลักษณะเช่นเดิม	บริษัทก็ยังมีสัดส่วน
ของ	NPL	ที่ลดลง	เป็นผลให้สัดส่วนของค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ 

ต่อ	NPL	ยังคงมูลค่าสูงอยู่ที่	616%	เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกัน 

ของปีก่อนที่อยู่ที่	589%

ตัวเลขสำาคัญทางการเงิน
(หน่วย	:	ล้านบาท) ปี	2561 ปี	2560 อัตราเติบโต

(YoY	%)
รายได้รวม 21,198 19,525 9%
ค่าใช้จ่ายรวม	(ไม่รวมดอกเบี้ยจ่าย) 13,226 13,770 -4%
ค่าใช้จ่ายรวม	(รวมดอกเบี้ยจ่าย) 14,782 15,399 -4%
กำาไรสุทธิ 5,140 3,304 56%
ลูกหนี้บัตรเครดิต	-	สุทธิ 47,937 45,048 6%
ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล	-	สุทธิ 24,644 22,596 9%
ลูกหนี้สินเชื่ออื่น	ๆ	-	สุทธิ	* 132 144 -8%
สินทรัพย์รวม 79,648 73,636 8%
เงินกู้ยืมรวม 54,122 53,423 1%
หนี้สินรวม 63,296 61,059 4%
ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 16,352 12,577 30%

	 •	หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญลดลง	หน้ีสูญและหน้ีสงสัย
จะสูญมีจำานวน	5,703	ล้านบาท	ลดลงจาก	6,627	ล้านบาท	ใน
ช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อนคดิเป็น	–14%	(YoY)	โดยนอกจาก
ตั้งสำารองหนี้สงสัยจะสูญเปลี่ยนแปลงไปตามคุณภาพของพอร์ต
แล้ว	บริษัทยังมีหน้ีสูญที่อยู่ในกระบวนการตามกฎหมายและถึง
กำาหนดตดัหน้ีสูญในช่วงปีน้ีคิดเป็น	–7%	(YoY)	โดยมีจำานวนหน้ีสูญ
ขยายตัวติดลบในลูกหน้ีบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคลที่	–10%	 
และ	–0.2%	ตามลำาดับ
 

(หน่วย	:	ล้านบาท) ปี	2561 %	ของรายได้รวม ปี	2560 %	ของรายได้รวม อัตราเติบโต
-	หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญของบัตรเครดิต 2,858 13% 3,431 18% -17%
-	หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญของสินเชื่อบุคคล 2,834 13%			 3,180 16%			 -11%
-	หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญของสินเช่ืออ่ืน	ๆ	* 11 0.1% 17 0.1% -34%
หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญรวมของบริษัท 5,703 27% 6,627 34% -14%

*	สินเช่ืออื่น	ๆ	ได้แก่	สินเช่ือธนวัฏ	สินเช่ือเจ้าของกิจการ	เป็นต้น

*	ลูกหนี้สินเช่ืออื่น	ๆ	ได้แก่ สินเช่ือธนวัฏ	สินเช่ือเจ้าของกิจการ	เป็นต้น
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	 ฐานะการเงินและแหล่งที่มาของเงินทุน
 • สินทรัพย์เพิม่จากพอร์ตลูกหนี	้สินทรพัย์ของบรษิทั	ณ	
สิ้นปี	2561	มีจำานวน	79,648	ล้านบาท	เพิ่มขึ้น	8%	จากจำานวน		
73,636	ล้านบาท	จากช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า	โดยสินทรัพย์
ที่สร้างรายได้หลักให้แก่บริษัทอยู่ในรูปของลูกหน้ีการค้าสุทธิ 

คิดเป็น	91%	ของสินทรัพย์รวมหรือมีจำานวนเท่ากับ	72,713	 
ล้านบาท	ส่วนที่เหลืออีก	9%	ของสินทรัพย์จะแบ่งเป็น	เงินสด 

ลูกหนี้อื่น	สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	และสินทรัพย์อื่น	ๆ 	
  

 • บริหารต้นทุนเงินทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ	บริษัทมี
เงินกู้ยืมทั้งส้ิน	54,122	ล้านบาท	คิดเป็นเพ่ิมข้ึน	1%	เทียบกับ 

ช่วงเดียวกันของปีก่อน	โดยมีโครงสร้างแหล่งเงินทุนมาจากทั้ง
ระยะสัน้และระยะยาว	โดยในระยะส้ันมาจากการกูยื้มสถาบนัการเงนิ
ทีเ่ก่ียวข้องกัน	3,840	ล้านบาท		สถาบนัการเงนิอืน่	4,948	ล้านบาท	

สำาหรับระยะยาวมาจากหุ้นกู้เป็นจำานวน	45,335	ล้านบาท	มีการ 
กระจายแหล่งที่มาของเงินกู้ยืม	ทั้งจากธนาคารพาณิชย์ของไทย	
บริษัทหลักทรัพย์	บริษัทประกันและกองทุนต่าง	ๆ	ณ	สิ้นปี	2561	
บริษัทมีวงเงินสินเช่ือคงเหลือ	(Available	Credit	Line)	จำานวน
ทั้งสิ้น	24,450	ล้านบาท	ประกอบด้วย	วงเงินจากธนาคารกรุงไทย	
18,030	ล้านบาท	และอีกจำานวน	6,420	ล้านบาท	มาจากธนาคาร
พาณชิย์อืน่	ๆ	โดยมีต้นทนุการเงนิ	ณ	ส้ินปี	2561	อยู่ที	่2.89%	ลดลง
จาก	3.12%	เพราะสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในการกู้ยืมเงินให้มี
จำานวนลดลงจากเดิมเม่ือเทียบกับช่วงระยะเวลาเดียวกัน	แม้ว่า
จำานวนเงนิกูยื้มทีเ่พ่ิมข้ึนตามการขยายตัวของพอร์ตรวมกต็าม	ทัง้น้ี
บริษัทมีอัตราส่วนของหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นอยู่ที่	3.87	เท่า 
ซึ่งยังตำ่ากว่าภาระผูกพันที่กำาหนดไว้ที่	10	เท่า

ตัวเลขสำาคัญทางการเงิน
(หน่วย	:	ล้านบาท) ปี	2561 ปี	2560 อัตราเติบโต

(Y-Y	%)
อัตรากำาไรข้ันต้น	(%) 86.8% 85.8% 1%
อัตรากำาไรสุทธิ	(%) 24.2% 16.9% 43%
ความสามารถในการชำาระคืนเงินกู้	(เท่า	) 5.1 3.5 46%
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	(เท่า) 3.9 4.9 -21%
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	(%) 35.5% 28.9% 23%
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์	(%) 6.7% 4.7% 43%
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อยอดลูกหนี้รวม	(%) 7.0% 7.8% -10%
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อ	NPL		(%) 616% 589% 5%
มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น	(บาท) 6.3 4.88 30%
กำาไรต่อหุ้น	(บาท) 1.99 1.28 56%

	 ภาพรวมเปรียบเทียบเป้าหมายกับผลงานจริงที่ได้ในปี	2561
	 สำาหรับปี	2561	บริษัทได้วางเป้าหมายการเติบโตด้วยแผนการขยายตัวของปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรรวมไม่ตำ่ากว่า	15%	 
แต่บริษัทเติบโตได้จริงที่	9%	ตั้งเป้าหมายพอร์ตลูกหนี้ขยายตัวประมาณ	10%	แต่เติบโตได้จริงที่	6%	ขณะที่บริษัทสามารถลดสัดส่วน
หน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้	(NPL)	ให้ตำ่าลงไปที่	1.1%	จากเป้าหมายท่ีกำาหนดไว้ให้อยู่ระดับเดียวกันกับปีที่ผ่านมาที่อยู่ที่	1.3%	สำาหรับ 

ในด้านกำาไรบริษัททำาได้ตามที่ได้ตั้งประมาณการไว้	โดยมีมูลค่ากำาไรสุทธิจริงที่	5,140	ล้านบาท	

เป้าหมาย	ปี	2561 ผลงานจริงปี	2561
อัตราเติบโตปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตร 15% 9%
อัตราเติบโตพอร์ตลูกหนี้รวม 10% 6%
%	หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ระดับเดียวกับปีก่อนที่	1.3% 1.1%
กำาไรสุทธิ ประมาณ	5,000	ล้านบาท	(+/-) 5,140	ล้านบาท
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	 2.2	การวิเคราะห์ผลการดำาเนินงานสำาหรับแต่ละธุรกิจปี	2559	-	2561
	 เพ่ือให้สามารถเปรียบเทยีบความสามารถในการหารายได้จากแต่ละประเภทธุรกจิของบริษทัให้ชัดเจน	บรษิทัจงึนำาผลการดำาเนินงาน
ของแต่ละธุรกิจสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2559	-	2561	มาเปรียบเทียบกันโดยสามารถแบ่งประเภทของรายได้ดังนี้

	 ปัจจุบัน	บริษัทจึงมีสายธุรกิจที่สำาคัญ	2	ธุรกิจ	คือ	ธุรกิจบัตรเครดิต	และธุรกิจสินเช่ือบุคคล	สำาหรับปี	2559	บริษัทมีโครงสร้าง 
รายได้ร้อยละ	62	ร้อยละ	35	และร้อยละ	3	ของรายได้รวม	ตามลำาดบั	สำาหรับในปี	2560	บรษัิทมีโครงสร้างรายได้ร้อยละ	60	ร้อยละ	38	
และร้อยละ	3	ของรายได้รวม	ตามลำาดบั	ส่วนในปี	2561	บรษิทัมีโครงสร้างรายได้ร้อยละ	58	ร้อยละ	40	และร้อยละ	2	ของรายได้รวม	ตามลำาดบั

รายได้แยกตามกลุ่มธุรกิจ
สำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่	31	ธ.ค.	59

สำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่	31	ธ.ค.	60

สำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่	31	ธ.ค.	61

ล้านบาท สัดส่วน	(%) ล้านบาท สัดส่วน	(%) ล้านบาท สัดส่วน	(%)
1.	รายได้จากธุรกิจบัตรเครดิต	(1) 10,805 61.5% 11,642 59.6% 12,363 58.3%
2.	รายได้จากธุรกิจสินเช่ือบุคคล	(1) 6,201 35.3% 7,377 37.8% 8,377 39.5%
3.	รายได้อื่น	ๆ 573 3.3% 506 2.6% 457 2.2%

-	รายได้จากสินเชื่อธนวัฏ	(1) 36 0.2% 31 0.2% 28 0.1%

-	รายได้จากธุรกิจสินเชื่อเจ้าของกิจการ	(1) 24 0.1% 17 0.1% 9 0.0%

-	รายได้อื่น	ๆ	(2) 513 2.9% 458 2.3% 420 2.0%
รวม 17,580 100.0% 19,525 100.0% 21,198 100.0%

(1)	 รายได้หนี้สูญได้รับคืนแต่ละธุรกิจ	จะรวมอยู่ในรายได้ที่แยกตามแต่ละกลุ่มธุรกิจ
(2)	 รายได้อื่น	ๆ	ได้แก่	รายได้ค่าธรรมเนียมอื่น	ๆ	กำาไร	(ขาดทุน)	จากอัตราแลกเปลี่ยน	เป็นต้น	

		 แม้ว่าบริษัทจะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายด้านอัตราเติบโตของพอร์ตและการใช้จ่ายผ่านบัตรตามที่ได้ตั้งไว้	เน่ืองด้วยปัจจัย 

ด้านภาพรวมการเติบโตของเศรษฐกิจที่ยังอยู่ในสภาวะเพ่ิงเริ่มฟื้นตัว	รวมถึง	มาตรการและกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการควบคุมวงเงิน 

บตัรเครดติ	การเข้าถึงสินเช่ือส่วนบคุคล	และผลกระทบจากการปรบัลดการคดิอตัราดอกเบีย้ของสินเช่ือบตัรเครดติจาก	20%	เป็น	18%	
แต่บริษัทสามารถขยายฐานสมาชิกได้ค่อนข้างดีในปีน้ี	ควบคุมคุณภาพหน้ีเป็น	NPL	ให้ตำ่าลงได้อีก	รวมทั้ง	สามารถควบคุมค่าใช้จ่าย
ทางการเงนิได้ด	ีประกอบกับยังมีอตัราการขยายตวัของรายได้ดอกเบีย้	มีรายได้ค่าธรรมเนียมทีเ่พ่ิมข้ึน	ขณะทีค่่าใช้จ่ายรวมลดลงเนือ่งจาก
จำานวนหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูลดตำ่าลง	จึงเป็นผลให้มูลค่าของกำาไรสุทธิเป็นไปตามที่ได้ตั้งประมาณการไว้

	 ธุรกิจบัตรเครดิต

(1)	 รายได้ดอกเบี้ยของธุรกิจบัตรเครดิตรวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน

รายได้ธุรกิจบัตรเครดิต
สำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่	31	ธ.ค.	59

สำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่	31	ธ.ค.	60

สำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่	31	ธ.ค.	61

ล้านบาท สัดส่วน	(%) ล้านบาท สัดส่วน	(%) ล้านบาท สัดส่วน	(%)
1.	รายได้ดอกเบี้ยจากธุรกิจบัตรเครดิต	(1) 5,706 52.8% 5,894 50.6% 5,820 47.1%
2.	รายได้ค่าธรรมเนียม 3,653 33.8% 4,043 34.7% 4,602 37.2%
		-	จากด้านออกบัตรเครดิต 2,323 21.5% 2,471 21.2% 2,890 23.4%
		-	จากด้านร้านค้ารับบัตรเครดิต 1,330 12.3% 1,572 13.5% 1,712 13.8%
3.	หนี้สูญรับคืน	-	บัตรเครดิต 1,447 13.4% 1,705 14.6% 1,942 15.7%

รวม 10,805 100.0% 11,642 100.0% 12,363 100.0%
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	 รายได้จากธุรกิจบัตรเครดิตมาจาก	3	ส่วน	คือ	รายได้ดอกเบี้ย	รายได้ค่าธรรมเนียม	และหน้ีสูญรับคืน	โดยมีสัดส่วน	ณ	วันที่	 
31	ธันวาคม	2561	อยู่ที่ร้อยละ	47	ร้อยละ	37	และร้อยละ	16	ตามลำาดับ	

	 1.	รายได้จากดอกเบี้ยบัตรเครดิต	
	 ในปี	2561	บรษัิทยังคงเน้นการทำาแผนการตลาดอย่างสร้างสรรค์	เพ่ือให้สมาชิกเกดิความประทบัใจ	และรองรับการเตบิโต	ให้แบรนด์
เป็นที่ช่ืนชอบในระยะยาว	ผ่านการขยายฐานบัตรและสมาชิกใหม่	ร่วมมือกับพันธมิตร	รวมถึงตอบโจทย์ความต้องการของสมาชิกใน
ปัจจบุนั	ส่งเสรมิให้มีการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตเคทซีีเป็นบัตรประจำา	แม้ในปีน้ีจะมีการแข่งขันสูง	และเริ่มเข้าสู่ยุคดิจิทัล	ประกอบกับมี
มาตรการการควบคมุวงเงนิบตัรเครดติ	อย่างไรก็ตาม	บรษิทักย็งัคงสามารถขยายฐานบตัรได้	และบริหารจดัการให้หน้ีเสียอยู่ในระดบัตำา่	
และให้การใช้จ่ายผ่านบัตรยังคงเติบโตได้	โดย	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	บริษัทมีจำานวนบัตร	2,387,659	บัตร	เพิ่มขึ้น	10.1%	จาก 

ปีก่อน	และยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรอยู่ที่	193,101	ล้านบาท	เติบโต	9.2%	และยังเติบโตได้ดีกว่าอุตสาหกรรม		

(1)	 การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตชำาระค่าสินค้าและบริการ	รวมการเบิกเงินสดล่วงหน้า		

สำาหรับปีสิ้นสุด 
วันที่	31	ธ.ค.	59

สำาหรับปีสิ้นสุด 
วันที่	31	ธ.ค.	60

สำาหรับปีสิ้นสุด 
วันที่	31	ธ.ค.	61

จำานวนบัตรเครดิต	(บัตร) 2,095,563 2,169,370 2,387,659
อัตราการขยายตัว (% ต่อปี) 11.1% 3.5% 10.1%

ลูกหนี้บัตรเครดิตสุทธิ	(ล้านบาท) 42,988 45,048 47,937
อัตราการเติบโต (% ต่อปี) 11.9% 4.8% 6.4%
การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตรวม	(1)	(ล้านบาท) 165,404 176,777 193,101
อัตราการเติบโต (% ต่อปี) 13.4% 6.9% 9.2%

	 2.	รายได้ค่าธรรมเนียมด้านออกบัตรเครดิต
	 รายได้ค่าธรรมเนียมรวมของธุรกิจบัตรเครดิตที่มาจากทั้งรายได้ด้านออกบัตรเครดิตและด้านรับบัตรเครดิตยังคงมีแนวโน้ม 

เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง	โดยรายได้ค่าธรรมเนียมด้านออกบตัรเครดติน้ันเกดิจากการทีบ่รษัิทได้รบัจากการทำารายการต่าง	ๆ 	ในฐานะผู้ออก
บัตรที่เรียกว่า	Interchange	Fee	ซึ่งจะได้รับค่าธรรมเนียมคิดเป็นร้อยละของการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต	เมื่อผู้ถือบัตรของบริษัทได้นำา
บตัรไปชำาระค่าสินค้าและบรกิาร	รวมถึงค่าธรรมเนียมอืน่	ๆ	ได้แก่	ค่าธรรมเนียมในการใช้บรกิารเบิกเงนิสดล่วงหน้า	เป็นต้น	โดยในปี	2559	และ
ปี	2560	บริษัทมีรายได้จากค่าธรรมเนียมด้านออกบัตรเครดิตเท่ากับ	2,323	ล้านบาท	และ	2,471	ล้านบาท	ตามลำาดับ	สำาหรับปี	2561	
อยู่ที่	2,890	ล้านบาท	เติบโต	17%	จากช่วงเดียวกันของปีก่อน
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(1)	 เป็นจำานวนร้านค้าไม่รวม	Cash	Advance	Outlet	ณ	วันสิ้นงวด
(2)	 เป็นปริมาณการซื้อสินค้าและบริการผ่านร้านค้าของบริษัท	โดยไม่รวมการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า

	 รายได้จากธุรกจิร้านค้ารบับตัรเครดติ	เป็นรายได้ทีเ่กดิจากค่า
ธรรมเนียมในการให้บรกิารร้านค้า	ได้แก่	ค่าธรรมเนียมส่วนลดและ
ค่าธรรมเนียมบริการในการเช่าเครื่อง	EDC	เป็นต้น	ทั้งน้ีจำานวน
ร้านค้าของบริษัทปี	2559	และปี	2560	มีจำานวน	29,764	ร้านค้า	
และ	32,875	ร้านค้า	ตามลำาดับ	และในปี	2561	มีจำานวนร้านค้า	
36,837	ร้านค้า	เพ่ิมข้ึน	12%	จากปีก่อน	โดยบริษทัมีโครงการร่วม
ขยายร้านค้าและการตดิตัง้เครือ่งรดูบัตร	ทำาให้ปรมิาณการซือ้ขาย
ผ่านร้านค้าสูงข้ึน	โดยปรมิาณการซือ้สินค้าและบรหิารผ่านร้านค้า
ยังคงเติบโตต่อเนื่อง	ซึ่งในปี	2561	อยู่ที่	85,732	ล้านบาทเพิ่มขึ้น	
10%	จากปีก่อน	และรายได้จากธุรกิจร้านค้ารับบัตรอยู่ที่	1,712	
ล้านบาท	เพิ่มขึ้น	8.9%	

 •	ธุรกิจสินเชื่อบุคคล	
	 ธุรกิจสินเช่ือบุคคลของบริษัทได้เปิดดำาเนินการอย่างเป็น
ทางการในเดือนตุลาคม	2546	เพ่ือให้บริการด้านสินเช่ือบุคคลที่
หลากหลายและเสนอเงือ่นไขพิเศษทีต่อบสนองความต้องการของ
ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง	ในปี	2549	บริษัทเปิดตัวและดำาเนินนโยบาย
ที่จะรุกขยายลูกหนี้	KTC	Cash	Revolve	เพื่อสร้างรายได้เพิ่มขึ้น	

ในปี	2557	บริษัทได้ปรับภาพลักษณ์จาก	“สินเช่ือพร้อมใช้	 
KTC	Cash	Revolve”	เป็น	“บัตรสินเชื่อพร้อมใช้	KTC	PROUD”	
โดยเพ่ิมคุณสมบตับิรกิารแบ่งชำาระ	KTC	FLEXI	ไว้ด้วย	เป็นส่วนหน่ึง
ในบริการใหม่ของบัตรสินเช่ือพร้อมใช้	KTC	PROUD	ในปี	2559	
บริษัทมีนโยบายการทำาตลาดด้วยความระมัดระวังและย่ังยืน	 
จึงปรับคุณสมบัติของผู้สมัครสินเช่ือพร้อมใช้	KTC	PROUD	จาก
รายได้	10,000	บาท	เป็น	12,000	บาท	ตัง้แต่วันที	่1	พฤศจกิายน	2559	
และล่าสุดได้เปล่ียนช่ือเป็น	“บตัรสินเช่ือพร้อมใช้	KTC	PROUD”

	 สำาหรับปี	2561	บริษัทได้ขยายฐานสมาชิกใหม่	และสร้าง
ประสบการณ์ทีด่ใีห้กบัสมาชิกเดมิ	ด้วยการทำาตลาดเฉพาะเจาะจง
ตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤตกิรรมการเบกิถอนเงนิสด	
เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ตอบโจทย์ของลูกค้า	เพ่ิมความคุม้ค่าให้กบัสมาชิก
ตลอดทั้งปี	นอกจากน้ี	ได้เพ่ิมช่องทางการรับสมัครผ่านออนไลน์
มากข้ึน	เพ่ือรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล	จึงทำาให้ใน 

ปี	2561	มียอดสินเชื่อบุคคลสุทธิเท่ากับ	24,644	ล้านบาท	เติบโต	
9.1%	จากปีก่อน	และรายได้ดอกเบ้ียรับอยู่ที่	6,791	ล้านบาท	 
เพิ่มขึ้น	12.7%	เมื่อเทียบกับปีก่อน

	 3.	รายได้ค่าธรรมเนียมด้านร้านค้ารับบัตรเครดิต
สำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่	31	ธ.ค.	59

สำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่	31	ธ.ค.	60

สำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่	31	ธ.ค.	61

จำานวนร้านค้า	KTC	รวม	(1) (ร้านค้า) 29,764 32,875 36,837
อัตราการเติบโต (% ต่อปี) 29.2% 10.5% 12.1%

ปริมาณการซื้อสินค้าและบริการผ่านร้านค้าของ
บริษัทรวม	(2)	(ล้านบาท)

61,678 77,884 85,732

อัตราการเติบโต (% ต่อปี) 22.2% 26.3% 10.1%
รายได้จากธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต	(ล้านบาท) 1,330 1,572 1,712
อัตราการเติบโต (% ต่อปี) 21.1% 18.2% 8.9%
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(1)	 รายได้ดอกเบี้ยของธุรกิจสินเช่ือบุคคลรวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน

 •	ธุรกิจสินเชื่อธนวัฏ  

	 สินเช่ือธนวัฏ	เป็นสินเช่ือทีบ่รษิทัไม่มีนโยบายขยายพอร์ตตัง้แต่ปี	2539	เป็นต้นมา	และเป็นการให้บรกิารแก่ผู้ถือบตัรทียั่งคงมีบญัชีอยู่
เท่าน้ัน	ดงัน้ันมูลค่าลูกหน้ีสินเช่ือธนวัฏจงึมีจำานวนลดลงอย่างต่อเน่ือง	โดย	ณ	31	ธันวาคม	2561	มียอดลูกหน้ีสุทธิอยู่ที	่130	ล้านบาท

 •	ธุรกิจสินเชื่อเจ้าของกิจการ  

	 บรษิทัดำาเนินธุรกจิสินเช่ือเจ้าของกจิการอย่างเป็นทางการในเดอืนกนัยายน	2547	แต่เน่ืองจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนทัง้ทาง 
ด้านการเมืองและสภาวะเศรษฐกจิทีเ่กดิข้ึนในปี	2549	ส่งผลกระทบต่อการดำาเนินงานของธุรกจิขนาดเล็กอนัเป็นกลุ่มลูกค้าของสินเช่ือ
เจ้าของกิจการเป็นอย่างมาก	เพ่ือจำากัดความเส่ียงอันจะเกิดข้ึนจากการผิดนัดชำาระหน้ีของลูกหน้ีสินเช่ือเจ้าของกิจการ	บริษัทจึง 
ไม่ดำาเนินการขยายสินเช่ือเจ้าของกจิการอกีต่อไป	ทัง้น้ี	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2561	มียอดลูกหน้ีสินเช่ือเจ้าของกจิการสุทธิเพียง	2	ล้านบาท	
และรายได้ดอกเบี้ยรับ	7	ล้านบาท

สำาหรับปีสิ้นสุด 

วันที่	31	ธ.ค.	59
สำาหรับปีสิ้นสุด 

วันที่	31	ธ.ค.	60
สำาหรับปีสิ้นสุด 

วันที่	31	ธ.ค.	61
ลูกหนี้ธุรกิจสินเชื่อบุคคลสุทธิ	(ล้านบาท) 20,154 22,596 24,644
อัตราการเติบโต (% ต่อปี) 18.0% 12.1% 9.1%
รายได้ดอกเบี้ยรับ	(ล้านบาท)	(1) 5,074 6,027 6,791
อัตราการเติบโต (% ต่อปี) 17.3% 18.8% 12.7%
รายได้ค่าธรรมเนียม	(ล้านบาท) 184 208 192
อัตราการเติบโต (% ต่อปี) (16.0%) 12.8% (7.6%)
หนี้สูญรับคืน	-	สินเชื่อบุคคล(ล้านบาท) 943 1,142 1,394
อัตราการเติบโต (% ต่อปี) 19.5% 21.1% 22.1%

สำาหรับปีสิ้นสุด 

วันที่	31	ธ.ค.	59
สำาหรับปีสิ้นสุด 

วันที่	31	ธ.ค.	60
สำาหรับปีสิ้นสุด 

วันที่	31	ธ.ค.	61
ลูกหนี้สินเชื่อธนวัฏสุทธิ	(ล้านบาท) 157 142 130
อัตราการเติบโต (% ต่อปี) (8.4%) (9.8%) (8.2%)
รายได้ดอกเบี้ยรับและค่าธรรมเนียม	(ล้านบาท) 30 25 23
อัตราการเติบโต (% ต่อปี) (11.2%) (14.3%) (8.9%)
หนี้สูญรับคืน	-	สินเชื่อธนวัฏ	(ล้านบาท) 6 6 5
อัตราการเติบโต (% ต่อปี) 39.5% (14.3%) (11.1%)
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	 2.3	ปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่อาจมีผลต่อฐานะการเงิน 
ในอนาคต	(Forward	Looking)
	 2.3.1	กลยทุธ์และแผนการดำาเนนิงานของบริษทัในปี	2562
	 ในสภาพการแข่งขันของธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคใน
ปัจจุบัน	ทำาให้บริษัทต้องก้าวผ่านความท้าทายในหลากหลาย 

รูปแบบ	ทั้งจากมาตรการการควบคุมของภาครัฐ	วิวัฒนาการของ
เทคโนโลยีทางการเงิน	(Fin	-	Tech)	ที่เข้ามาอย่างรวดเร็ว	อีกทั้ง
การเข้าสู่เศรษฐกจิยุคดจิิทลัทีไ่ร้เงนิสดในการชำาระเงนิหรอืจบัจ่าย
ใช้สอยน้ัน	จะเป็นการพลิกการทำาธุรกรรมทางการเงินให้เปล่ียน 

รูปแบบไปจากเดิม	รวมถึงยุทธศาสตร์	National	e	-	Payment	ที่
รัฐบาลวางไว้	เพ่ือการเปล่ียนพฤติกรรมผู้บริโภคจากสังคมที่ถือ
เงนิสดไปสู่สังคมทีไ่ร้เงนิสด	(Cashless	Society)	เป็นผลให้ตวักลาง
การชำาระเงนิทีอ่าศยัเทคโนโลยีเป็นฐาน	จะเข้ามามีบทบาทต่อการ
ดำาเนินชีวิตของผู้คนมากข้ึน	ปัจจัยต่าง	ๆ	เหล่าน้ัน	ทำาให้เคทีซ ี

ต้องปรบักลยทุธ์หลายอย่าง	เพ่ือให้สามารถมีความแข็งแกร่งและมี
ผลดำาเนินงานเป็นที่น่าพอใจ	อีกทั้งยืนอยู่ในธุรกิจนี้อย่างม่ันคง 
มาจนถึงทุกวันนี้

	 ทิศทางธุรกิจในปี	2562	เคทีซีจะสร้างโอกาสทางธุรกิจ
ใหม่	ๆ	เพ่ือผลักดันฐานรายได้ให้สูงข้ึนไป	โดยจะเพ่ิมธุรกิจนาโน
และธุรกิจพิโกไฟแนนซ์	เข้ามาเป็นธุรกิจใหม่ของบริษัท	พร้อมกัน
น้ันกยั็งคงดำาเนินงานใน	2	ธุรกจิหลักเดมิคอื	ธุรกจิบตัรเครดติ	และ
ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลอย่างต่อเน่ืองเช่นเดิม	โดยตั้งเป้าหมาย
พร้อมที่จะมุ่งทำาการตลาดอย่างเข้มข้นเต็มที่ในทุกธุรกิจที่บริษัท 

ให้ความสำาคัญ	บนพ้ืนฐานของความยืดหยุ่นและระมัดระวัง 
ให้ทกุหน่วยงานมีการทำางานประสานความร่วมมือกนัอย่างใกล้ชิด
ย่ิงข้ึน	ที่สำาคัญต้องมีพันธมิตรหลากหลายธุรกิจที่จะช่วยเติมเต็ม
สินค้าและบริการของบริษัทให้สมบูรณ์แบบย่ิงข้ึน	นอกจากน้ี	 
ยังพัฒนาด้านระบบงานไอทีในด้านต่าง	ๆ		ซึ่งสมาชิกเคทีซีได้พบ
กบันวัตกรรมบรกิารทางการเงนิใหม่	ๆ 	ทีจ่ะมาเป็นผู้ช่วยให้สมาชิก

ได้รับความสะดวกในการใช้สินค้าและบริการอย่างมีเสถียรภาพ
มากย่ิงข้ึน	เพ่ือให้สมาชิกของบริษัทได้รับประสบการณ์ที่ดีและ
ผูกพันกับแบรนด์ของเคทีซีอย่างยั่งยืน

	 แผนงานในการสร้างแบรนด์ในใจที่สมาชิกช่ืนชอบและ
เลือกใช้ยังคงดำารงอยู่และดำาเนินอยู่ต่อไป	โดยจะเน้นการดแูลและ
พัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ืองทั้งภายในและภายนอก	ซึ่งจะสร้าง
ความสำาเร็จที่ยั่งยืนในระยะยาว		ทั้งนี้	บริษัทจะยังคงดำาเนินธุรกิจ
ภายใต้แนวความคิดหลักของแบรนด	์(Brand	Core	Value)	ด้วย	
3	องค์ประกอบหลักคือ	1)	ความกล้า	(Courageous)	กล้าคิด	 
กล้าทำาในสิ่งที่ถูกต้อง	2)	ทำาในสิ่งที่ฉลาดและเรียบง่าย	(Smart	&	
Simplicity)	และ	3)	ส่ิงทีท่ำาต้องมีคณุค่า	(Meaningful)	ด้วยความ
มุ่งหมายที่จะสนับสนุนให้สมาชิกหรือผู้มีส่วนได้เสีย	กล้าตัดสินใจ
ที่จะเลือกใช้ชีวิตในแบบที่ต้องการ	โดยเป็นการต่อยอดแนวคิด 

ในการสร้างแบรนด์น้ีจากภายในองค์กรไปสู่ภายนอกองค์กรให้
ครอบคลุมรอบด้าน	

	 สำาหรับปี	2562	บริษัทจะยังคงมุ่งดำาเนินธุรกิจให้เติบโต
อย่างย่ังยืนและมีเสถียรภาพ	ด้วยการบริหารต้นทุนเงินให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด	ทั้งการหาต้นทุนที่ตำ่าและเพ่ิมสัดส่วนของเงินกู้
ระยะยาวให้มากข้ึน	โดยในปีน้ีบริษัทมีแผนระดมทุนผ่านการ 
ออกหุ้นกู้อย่างต่อเน่ือง	เพ่ือรองรับการขยายตัวของบริษัท	และ
ทดแทนหุ้นกู้ที่จะครบกำาหนดในปีหน้า	นอกจากน้ี	เคทีซีได้เริ่ม
โครงการทดลองนำาร่องใช้	RPA	(Robotic	Process	Automation)	
มาช่วยการทำางานของฝ่ายบัญชีในส่วนของงานที่มีวิธีการทำางาน 

ซำ้า	ๆ	ในลักษณะเดิม	ๆ	โดยเทคโนโลยีที่นำามาใช้ได้รับการพิสูจน์
แล้ว่าประสบความสำาเร็จในหลายประเทศ	ทั้งนี้	บริษัทคาดว่าการ
นำาโรบอท	(Robot)	เข้ามาช่วยจะเพิ่มประสิทธิภาพในการทำางาน
ในระยะยาวได้เพ่ิมข้ึนกว่า	30%	โดยบุคลากรที่เคยทำาหน้าที่เดิม 

กจ็ะเปล่ียนหน้าทีไ่ปทำางานทีส่ร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่บรษิทัมากย่ิงข้ึน	

(1)	 รายได้ดอกเบี้ยของธุรกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการรวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน

สำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่	31	ธ.ค.	59

สำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่	31	ธ.ค.	60

สำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่	31	ธ.ค.	61

ลูกหนี้ธุรกิจสินเชื่อเจ้าของกิจการสุทธิ	(ล้านบาท) 3 2 2
อัตราการเติบโต (% ต่อปี) (39.7%) (37.5%) (20.1%)
รายได้ดอกเบ้ียรับและค่าธรรมเนียม	(ล้านบาท)	(1) 22 15 8
อัตราการเติบโต (% ต่อปี) (26.7%) (33.3%) (48.7%)
หนี้สูญรับคืน	-	สินเชื่อเจ้าของกิจการ	(ล้านบาท) 2 2 1
อัตราการเติบโต (% ต่อปี) (25.1%) 24.5% (42.7%)
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นอกจากนี้	บริษัทมีการตั้งสำารองให้เพียงพอตาม	IFRS9	แล้ว	และ
ยังคงมุ่งม่ันพัฒนางานให้ดีย่ิงข้ึนอย่างต่อเน่ือง	เพราะการทำาให้
ลูกค้าผูกพันกบัแบรนด์เคทซีีควรจะมาจากความพึงพอใจของลูกค้า
ที่ได้ใช้จากประสบการณ์จริง	เพ่ือให้บริษัทเติบโตอย่างย่ังยืน 

และมีเสถียรภาพ	

 ด้านธุรกิจบัตรเครดิต
	 กลยุทธ์หลักด้านการตลาดในส่วนของธุรกิจบัตรเครดิต
ของเคทีซี	ในปี	2562	บริษัทจะคงรักษาจุดแข็งของความร่วมมือ
ด้านการตลาดกบัพันธมิตรร้านค้าทีห่ลากหลาย	ในการสร้างสรรค์
โปรโมชันที่น่าสนใจและแตกต่าง	เพ่ือกระตุ้นความสนใจของ
สมาชิกทั้งหน้าร้านค้าและออนไลน์	เน้นการส่ือสารที่เข้าใจง่าย	 
ตรงไปตรงมาและมีความคุ้มค่า	ตรงใจ	ครอบคลุมทุกกลุ่มสมาชิก
ทัง้ในกรงุเทพฯและต่างจงัหวัด	ด้วย	3	กลยุทธ์หลัก	คอื	1)	รายการ
สะสมคะแนน	KTC	FOREVER	ที่ยืดหยุ่น	แลกง่าย	และแลก 

ได้จริง		2)	บริการผ่อนชำาระกับบัตร	KTC	เพ่ือตอบโจทย์ร้านค้า
และสมาชิกบัตร	3)	บริการ	KTC	World	Travel	Services	 
สำาหรับคนรักการท่องเที่ยว	นอกจากน้ี	เคทีซียังเห็นถึงไลฟ์สไตล์
การใช้ชีวิตของผู้บริโภคในยุคสมัยปัจจุบันที่นิยมดำาเนินการใด	ๆ	
ด้วยตนเอง	ทั้งในด้านการค้นหาข้อมูลที่น่าสนใจและการทำา
รายการต่าง	ๆ	ด้วยตนเอง	บริษทัจงึได้พัฒนาบรกิารและช่องทาง 
การสื่อสาร	 โดยปรับปรุงการใช ้งานโมบายแอปพลิเคชัน	 
“KTC	Mobile”	(เปล่ียนช่ือจาก	“TapKTC”)	เพ่ือให้สมาชิกเข้าถึงการ 
ใช้งานได้สะดวกและมั่นใจในความปลอดภัย	อีกทั้งมีการปรับปรุง
เว็บไซต์	www.ktc.co.th	และ	www.ktcworld.co.th		เพ่ือให ้

ใช้งานง่ายและตอบโจทย์ความต้องการของสมาชิกบตัรมากข้ึนด้วย

 ด้านร้านค้ารับบัตรเครดิต
	 เคทีซีจะรุกขยายเข้าธุรกิจร้านค้าประเภทใหม่	ๆ	และ
ตลาดต่างจังหวัด	รวมทั้งมุ่งเจาะธุรกิจร้านค้าออนไลน์	เพ่ือตอบ
สนองการเตบิโตอย่างก้าวกระโดดของเทรนด์ดจิทัิลและสนับสนุน
ธุรกิจร้านค้าให้เปล่ียนจากการรับเงินสดมาเป็นผ่านบัตรเครดิต
ด้วยเครื่องมือทางการเงินที่มีประสิทธิภาพตอบรับการสร้างสังคม
ไร้เงินสดของรัฐบาลในปัจจุบัน	ซึ่งแผนงานหลักจะทำาใน	3	ด้าน
คอื	1)	พัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารเพ่ือตอบสนองทกุความต้องการ
ของร้านค้าสมาชิก	จากที่เคยรับเงินสดเป็นหลัก	โดยนำาเสนอ	
Payment	Solutions	ที่หลากหลายเหมาะสมกับลักษณะของ 
ร้านค้าทีแ่ตกต่างกนัไป	ไม่ว่าจะเป็น	QR	Pay	สำาหรบับตัรเครดติ	หรอื	
NFC	Pay	โดยคำานึงถึงความปลอดภัยของการทำาธุรกรรม	ซึ่งจะ
ต้องผ่านมาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล	2)	มุ่งจับกลุ่มธุรกิจ
ลูกค้าชาวจนีทีเ่ดนิทางมาใช้จ่ายในประเทศไทย	อกีทัง้ขยายร้านค้า
ให้รองรบั	Alipay	Wallet	อย่างต่อเน่ือง	และ	3)	มุ่งเน้นธุรกจิ	DCC	

(Dynamic	Currency	Conversion)	เพื่ออำานวยความสะดวกให้
ร้านค้าทีร่บัลูกค้าต่างชาต	ิสามารถเลือกชำาระค่าสินค้าและบรกิาร
ผ่านเงินสกุลต่าง	ๆ	ได้จำานวน	30	สกุลเงิน

	 ด้านธุรกิจสินเชื่อบุคคล	
	 ธุรกจิสินเช่ือบคุคลในปี	2562	จะมุ่งเน้นการแบ่งเบาภาระหน้ี
ให้สมาชิกได้รบัสินเชือ่ทีเ่ป็นธรรม	เพ่ือบรรเทาความเดอืดร้อน	และ
ร่วมลดการพ่ึงพิงหน้ีนอกระบบ		สำาหรับการเพ่ิมจำานวนสมาชิก	จะ
จดักจิกรรมการตลาดทีแ่ตกต่าง	ตรงใจและช่วยแบ่งเบาภาระสมาชิก
ในหลายมิต	ิเช่น	การลดดอกเบีย้ในรปูแบบใหม่	ๆ 	ทียั่งไม่เคยมีใคร
จัดทำามาก่อน	เป็นต้น	ในด้านการรักษาฐานสมาชิก	ก็จะส่งเสริม
การมีวินัยในการใช้จ่ายอย่างมีความรบัผิดชอบ	สร้างประสบการณ์
ที่ดีจากแคมเปญการตลาดที่โดนใจแบบเจาะจงเฉพาะกลุ่ม	และ
กจิกรรมเพ่ือผูกสัมพันธ์ในระยะยาวกับฐานสมาชิก	ผ่านเวิร์คช้อป
แบ่งปันความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ด้านการบรหิารเงนิและเพือ่เสรมิสร้าง
อาชีพและรายได้

	 ด้านการจัดหาสมาชิก	
	 กลยุทธ์การบรหิารช่องทางจดัจำาหน่าย	ในปี	2562	เคทซีี
จะมุ่งเน้นไปที่คุณภาพในการนำาเสนอขายให้มากข้ึน	โดยคำานึงถึง
ความต้องการของลูกค้าและเน้นด้านความถูกต้องตามหลักเกณฑ์
ของธนาคารแห่งประเทศไทยด้วย	โดยจะใช้ตัวแทนขายอิสระ	
(Outsource	Sales)	และสาขาของธนาคารกรงุไทยเป็นช่องทางหลัก	
ขณะเดยีวกนักจ็ะใช้ช่องทางออนไลน์เป็นยุทธศาสตร์ในระยะยาว	
โดยเตรียมพร้อมทุกด้าน	เพ่ือรองรับการเติบโตทั้งแพลตฟอร์ม 

แบบเปิด	(Open	Platform)	ของเว็บไซต์ใหม่หรือการสมัครโดย
ฝากช่ือและเบอร์ติดต่อเพ่ือให้เจ้าหน้าที่	Tele	sales	ติดต่อกลับ	
หรอืการดำาเนินการสมัครด้วยตนเองผ่านระบบกเ็ป็นไปด้วยข้ันตอน
ที่ง่าย	สะดวก	ทราบผลรวดเร็ว	

	 ทั้งน้ี	กลุ่มเป้าหมายหลักของเคทีซียังคงเป็นพนักงานที่มี
รายได้ประจำาในทุกสายอาชีพ	อีกทั้งมุ่งเน้นนักศึกษาจบใหม่ที่เพิ่ง
เริม่ต้นทำางาน	ซึง่ยังไม่มีสินเช่ือหรอืการกูยื้มมาก่อน	รวมถึงบรษิทั
จะขยายฐานไปยังกลุ่มลูกค้าระดบับนให้มากข้ึน	โดยจะร่วมมือกบั
ธนาคารกรงุไทยสรรหาสิทธิประโยชน์ระดบัพรเีม่ียมให้กบัสมาชิก 

บัตรเคทีซี	-	เคทีบี	พรีเซียส	วีซ่า	ซิกเนเจอร์	/	บัตรเคทีซี	-	เคทีบี	
พรีเซียส	พลัส		วีซ่า	ซิกเนเจอร์	/	บัตรเคทีซี	-	เคทีบี	พรีเซียส	พลัส	
วีซ่า	อินฟินิท
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 ด้านสนับสนุนอ่ืน	ๆ 

 • KTC	FOREVER	ยังคงเป็นกลยุทธ์ทีใ่ช้ในการสร้างสรรค์
กจิกรรมการตลาดของบตัรเครดติเคทซีี	โดยสามารถแลกสินค้าและ
บรกิารได้จากจดุให้แลกคะแนนกว่า	3,000	จดุ	และยังสามารถแลก
คะแนนผ่านช่องทางออนไลน์ได้ด้วย	จากกลุ่มพันธมิตรต่าง	ๆ 

ที่หลากหลายตามเงื่อนไขที่บริษัทกำาหนด	

 • การปรับปรุงบริการด้าน	Self	Service	เพื่อให้ลูกค้า
ใช้งานได้ง่ายมากขึ้น	เคทีซีเข้าสู่ยุคดิจิทัลผ่านการขยายตัวของ
ตลาดออนไลน์	ด้วยพฤติกรรมของลูกค้าที่ชอบสืบค้นข้อมูลหรือ
ต้องการทำาธุรกรรมด้วยตนเอง	ไม่ต้องผ่านเจ้าหน้าที่	เคทีซีจึง
พัฒนาระบบบริการบนช่องทางออนไลน์มากข้ึน	ไม่ว่าจะเป็น 

โมบาย	แอปพลิเคชัน	“KTC	Mobile”	(เปล่ียนช่ือจาก	“TapKTC”)	
และ	“KTC	Online”	(เปล่ียนช่ือจาก	“ClickKTC”)	ที่เข้าผ่าน
เว็บไซต์	ให้ลูกค้ากำาหนดบริการด้วยตนเอง	ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ
การชำาระค่าใช้จ่าย	การตรวจสอบวงเงิน	การขอเพิ่มวงเงิน	การ
ตรวจสอบสถานะการสมัครบตัร	รวมถึงการตรวจสอบและการแลก
คะแนนสะสม	เป็นต้น			

 • ต่อยอดตลาดการท่องเทีย่วให้ครบวงจร	และมีรูปแบบ
ที่แปลกใหม่	โดยทำาการตลาดร่วมกับพันธมิตรสายการบิน 

	บริษัทตัวแทนนำาเที่ยว	โรงแรม	องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ทั้งในและต่างประเทศ	ฯลฯ	มอบสิทธิประโยชน์	หรือส่วนลด	
ครอบคลุมทุกหมวดการท่องเที่ยว	สร้างความแตกต่างด้วย	KTC	
World	Travel	Services	บริการข้อมูลการเดินทางและท่องเที่ยว
สำาหรับสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซี	One	Stop	Service	ที่อำานวย
ความสะดวกให้สมาชิกในการวางแผนการเดนิทาง	จองตัว๋เครือ่งบนิ	
โรงแรม	ฯลฯ	รวมถึงการสร้างสรรค์โปรแกรมการตลาด	ออกกจิกรรม
อย่างต่อเนื่องที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า

	 บรษิทัได้วางแนวทางดำาเนนิงานสำาหรบัปี	2562	โดยจะมี
การสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่	ๆ	เพ่ือผลักดันฐานรายได้ให้เติบโต
ต่อเนื่อง	โดยจะเพิ่มธุรกิจนาโน	-	พิโกไฟแนนซ์	ซึ่งบริษัทได้เตรียม
โมเดลธุรกจิไว้รองรบัแล้ว	เม่ือได้รับการอนุมัตจิากธนาคารกรงุไทย
และธนาคารแห่งประเทศไทย	เคทีซีก็พร้อมมุ่งทำาการตลาดอย่าง
เข้มข้นบนพ้ืนฐานของความยืดหยุ่นและระมัดระวัง	อกีทัง้	ด้วยแผน
ขยายตัวของปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรรวมที่ไม่ตำ่ากว่า	15%	
พอร์ตลูกหน้ีขยายตัวไม่ตำ่ากว่า	10%	และรักษาระดับของหน้ีที ่
ไม่ก่อให้เกิดรายได้	(NPL)	ให้อยู่ในระดบัเดยีวกนักบัปี	2561	ดงัน้ัน	
บริษทัคาดว่าในปี	2562	บริษทัจะมีอตัราเตบิโตในกำาไรสุทธิท่ี	10%	
จากปีก่อนหน้า

เป้าหมาย	ปี	2562
อัตราเติบโตปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตร 15%
อัตราเติบโตพอร์ตลูกหนี้รวม 10%
%	หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ระดับเดียวกับปีก่อนที่		1.1%
อัตราเติบโตกำาไรสุทธิ 10%
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
กำากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 เรียน	ท่านผู้ถือหุ้น	บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)

	 คณะกรรมการบริษัท	ครั้งที่	1	/	2561	ลงวันที่	16	มกราคม 

	2561	มีมติทบทวนหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
กำากับดูแลกิจการ	โดยได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ	 
ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ	ทำาหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบงาน
ด้านการกำากบัดแูลกจิการ	ความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
เพ่ิมเตมิ	และเพ่ือให้สอดคล้องกบับทบาทหน้าที	่และความรบัผิดชอบ	
จึงได้เปล่ียนช่ือใหม่เป็น	คณะกรรมการตรวจสอบ	กำากับดูแล
กิจการ	ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	(คณะกรรมการ
ตรวจสอบฯ)	ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระของบริษัทจำานวน	 
3	ท่าน	ทีเ่ป็นผู้ทรงคุณวุฒิในหลายด้าน	คณะกรรมการตรวจสอบฯ	
ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบรษิทั	ซึง่สอดคล้องกบัประกาศของคณะกรรมการ
กำากับตลาดทุน	ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
รวมถึง	ทำาหน้าที่เสนอแนวทางการกำากับดูแลกิจการที่ดีตาม 

หลกัการกำากบัดแูลกิจการทีด่	ีโดยคณะกรรมการตรวจสอบฯ		ชุดปัจจบุนั	
ประกอบด้วย

 

	 โดยมีผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	หน่วยงานตรวจสอบ 

ภายใน	รบัผิดชอบทำาหน้าทีเ่ป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบฯ	
และผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร	หน่วยงาน	Compliance	 
รบัผิดชอบทำาหน้าทีเ่ป็นผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบฯ

1.	นายประไพสิทธิ์	ตัณฑ์เกยูร		 ประธานคณะกรรมการ	
	 	 	 	 ตรวจสอบฯ
2.	นางปานทิพย์	ศรีพิมล	 	 กรรมการตรวจสอบฯ
3.	นายณัฐพร	จาตุศรีพิทักษ์	 	 กรรมการตรวจสอบฯ

	 ความรับผิดชอบด้านการตรวจสอบ
	 ในระหว่างปี	2561	คณะกรรมการตรวจสอบฯ	ได้มีการ 
ประชุม	รวมทัง้ส้ิน	12	ครัง้	เพ่ือปฏิบตัหิน้าทีภ่ายใต้ขอบเขตหน้าที่	
และความรับผิดชอบตามกฎบัตรว่าด้วยหลักเกณฑ์	และแนวทาง
ปฏิบตัขิองคณะกรรมการตรวจสอบฯ		โดยคณะกรรมการตรวจสอบฯ	
ได้ยึดถือความเป็นอิสระในการใช้ดุลยพินิจเพื่อผลประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์กร	สนับสนุนการดำาเนินกิจการให้มีการเปิดเผยข้อมูล 

อย่างครบถ้วนและโปร่งใส	รวมถึงการได้สอบทานการปฏิบติังานของ	
บริษัทให้เป็นไปตามนโยบายข้อกำาหนด	และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจ	และพิจารณาผลการกำากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ของหน่วยงานกำากับดูแลอย่างสมำ่าเสมอ	ประชุมร่วมกับประธาน 

เจ้าหน้าทีบ่รหิารทกุไตรมาส	ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ	
เพ่ือสอบทานงบการเงินรายไตรมาส	และงบการเงินประจำาป	ี 
2561	ร่วมกับฝ่ายบริหาร	คณะกรรมการตรวจสอบฯ	ได้เชิญ 

ผู้สอบบัญชีเข้าร่วมการประชุมด้วยทุกครั้ง	เพ่ือให้ความเห็นชอบ
ต่อรายงานทางการเงินว่าได้จัดทำาข้ึนโดยถูกต้องตามที่ควร 
ในสาระสำาคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป	และสอบทาน 

การเปิดเผยข้อมูลสำาคญั	รายการทีเ่กีย่วโยงกัน	และรายการทีอ่าจ 

ก่อให้เกดิความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างเพียงพอและเช่ือถือได้	 
รวมทั้งได้หารือเป็นการเฉพาะกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายบริหาร
เข้าร่วมในทุกไตรมาสเพ่ือรับทราบประเด็นปัญหาที่พบจากการ
สอบบัญชี	ตลอดจนพิจารณาและเสนอความเห็นต่อแผนการ 
ตรวจสอบ	และผลการตรวจสอบของผู ้สอบบัญชีก่อนเสนอ 

คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา

	 คณะกรรมการตรวจสอบฯ	ได้พิจารณาคัดเลือกผู ้สอบ 

บัญชีจาก	บริษัท	ดีลอยท์	ทู้ช	โธมัทสุ	ไชยยศ	สอบบัญชี	จำากัด	เป็น 

ผู้สอบบัญชีของบริษัท	ประจำาปี	2561	โดยพิจารณาถึงความรู้	 
ความสามารถ	และประสบการณ์	ความน่าเชื่อถือ	ความเป็นอิสระ	
และคณุภาพงานของผู้สอบบญัชีในรอบปีทีผ่่านมา	รวมท้ังพิจารณา
ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั	เพ่ือนำาเสนอ 

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้ง	โดยได้จัดทำาความเห็น	และ 

ข้อเสนอแนะ	นำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท
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	 นอกจากน้ันคณะกรรมการตรวจสอบฯ	ได้มีการสอบทาน 

และประเมินความเส่ียงที่สำาคัญของบริษัท	สอบทานระบบการ
ควบคุมภายใน	และติดตามผล	ผ่านหน่วยงานตรวจสอบภายใน	
สนทนาร่วมกับผู้สอบบัญชี	และผู้บริหารระดับสูงของบริษัท 

จากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัท	รวมทั้ง
กระบวนการและแนวทางในการควบคมุกจิการ		รายงานทางการเงนิ	
และการบรหิารความเส่ียง	มีระบบการควบคมุทีเ่พียงพอ	เหมาะสม
และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 ความรับผดิชอบด้านการกำากบัดแูลกจิการ	ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 คณะกรรมการบริษัทให้ความสำาคัญเป็นอย่างย่ิงกับการ 
ส่งเสริมและมุ่งม่ันให้บริษัท	ดำาเนินงานตามหลักการกำากับดูแล
กิจการที่ดี	เพ่ือพัฒนาระบบการกำากับดูแลกิจการของบริษัทให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน	เป็นการสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

 

	 ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี	 โดย 

นโยบายดังกล่าวบริษัทได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท 

www.ktc.co.th	และอินเทอร์เน็ตของบริษัท	ทั้งน้ี	หน้าที่ของ 
คณะกรรมการตรวจสอบฯ	ยังครอบคลุมถึงการดำาเนินงานด้านการ
บริหารจัดการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม	และการวางกรอบ
แนวทางการกำากับดูแลการดำาเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้าน
การคอร์รัปชันของบริษัทด้วย

	 ในปี	2561	คณะกรรมการตรวจสอบฯ	ได้ปฏิบัติหน้าที ่
ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทอย่างครบถ้วน	 
และมีประสิทธิภาพ	เพ่ือตดิตามการดำาเนินงานตามหลักการกำากบั
ดูแลกิจการที่ดี	สรุปพอสังเขป	ดังนี้

	 สิทธิของผู้ถือหุ้น
	 -	จดัให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	(ครัง้ที	่16)	ประจำาปี	2561 

เมือ่วันที่	20	เมษายน	2561	และประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น	(ครั้งที่	1)	
ประจำาปี	2561	เม่ือวันที่	6	กรกฎาคม	2561	โดยได้ให้ข้อมูล 

วัน	เวลา	สถานที่	และวาระการประชุม	ตลอดจนข้อมูลประกอบ
กับเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจหรือขอมติเพ่ืออนุมัติในที่
ประชุมแก่ผู้ถือหุ้นพิจารณาเป็นการล่วงหน้า	เพียงพอ	และเป็นไป
ตามระยะเวลาท่ีข้อบงัคบับรษิทั	กฎหมาย	หรอืนโยบายฯ	กำาหนด

	 -	 แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบกฎเกณฑ์ต่าง	ๆ 	ทีใ่ช้ในการประชุม	และ 

เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์บริษัท	เป็นการล่วงหน้า 
ก่อนการจดัส่งเอกสาร	เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาศกึษาข้อมูล

ประกอบการประชุมล่วงหน้าอย่างเพียงพอ	รวมทั้ง	อำานวยความ
สะดวกให้แก่ผู้ถือหุน้ได้ใช้สิทธิในการเข้าร่วมประชุมและออกเสียง
ลงคะแนนอย่างเต็มที่	ส่งผลให้บริษัทได้รับคะแนนจากการ 
ประเมิน	AGM	Checklist	ในระดับ	97%

	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
	 -	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุน้รายย่อยสามารถเสนอวาระการประชุม	 
และเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ
เป็นการล่วงหน้าระหว่างวันที่	1	ตุลาคม	2560	–	31	มกราคม	
2561	ผ่านบนเว็บไซต์ของบริษัทและตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย	ปรากฏว่า	มีผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอให้บรรจวุาระ	เรือ่ง	
การขยายระยะเวลาการเกษียณอายุของนายระเฑียร	ศรีมงคล	
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารต่อไปอีก	3	ปี	นับแต่วันครบกำาหนด
เกษียณอายุ

	 -	กำาหนดให้กรรมการและผู้บริหารระดับ	First	Line	มีหน้าที่
รายงานการถือครองหลักทรัพย์ตามกฎหมาย	และให้เลขานุการ
บริษัทรวบรวมในการรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

เป็นประจำาทุกเดือน

	 -	สรปุผลการทำารายการระหว่างกันระหว่างบรษิทั	กบัธนาคาร 
กรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	หรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคารกรงุไทย	จำากดั	(มหาชน)	ซึง่ได้นำาเสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบฯ	ให้ความเห็นก่อนนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท
ทราบ

	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
	 -	 พิจารณาทบทวนนโยบายการกำากับดูแลกิจการ	นโยบาย 

ต่อต้านการคอร์รัปชัน	และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ	โดยทบทวนให้
สอดคล้องตามหลักการกำากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัจดทะเบยีน	
(CG	Code)	ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์	ผลสำารวจโครงการกำากับดูแลกิจการบริษัท 

จดทะเบียนไทย	(Corporate	Governance	Report	of	Thai	
Listed	Companies	:	CGR)	และข้อกำาหนดของกฎหมาย	รวมถึง
การเปลี่ยนแปลงภายในบริษัทมาพิจารณากำาหนดไว ้ เป ็น 

นโยบายฯ		เพ่ือให้สอดคล้องกบัลักษณะการดำาเนินธุรกจิของบรษิทั

	 -	 พิจารณาสอบทานแบบประเมินโครงการแนวร่วมปฏิบัติ 

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ	เพ่ือใช้สำาหรบัการต่ออายุ
การเป็นสมาชิกโครงการฯ	

ทุกกลุ่ม
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	 -	 พิจารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ	กำากบัดแูล
กจิการ	ความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	เพ่ือให้สอดคล้อง
กับบทบาท	หน้าที่และความรับผิดชอบงานด้านการกำากับดูแล
กิจการ	ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 -	ปรบัปรุงแบบตรวจสอบคณุสมบติัของกรรมการบรษิทั	คณะ
กรรมการชุดย่อย	และผู้บริหารระดับ	First	Line	รวมทั้ง	จัดให้มี
การตรวจสอบคุณสมบัติ	ประจำาปี	2561	รวมถึงตรวจสอบ
คณุสมบตัขิองกรรมการเข้ารบัการดำำารงตำาแหนง่ระหว่างปี	เพือ่ให้
การดำารงคณุสมบตักิรรมการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ทีห่น่วยงาน 

กำากับดูแลกำาหนด

	 -	ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท	 
คณะกรรมการชุดย่อย	3	แบบ	ประกอบด้วย	ประเมินทั้งคณะ	
ประเมินตนเอง	และประเมินท่านอื่น

	 -	 เข ้ารับการอบรมหลักสูตรต่าง	ๆ	 เพ่ือพัฒนาความรู ้	 
ความสามารถ		และความเช่ียวชาญในการปฏิบตัหิน้าทีก่รรมการ	เช่น	
หลักสูตรของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

	 -	จัดให้มีการประชุมระหว่างกรรมการโดยไม่มีผู ้บริหาร	 
จำานวน	1	ครั้ง	เมื่อวันที่	19	ธันวาคม	2561

	 -	จดัให้มีการประชุมระหว่างกรรมการตรวจสอบฯ	และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร	จำานวน	4	ครั้ง	

	 การให้ความสำาคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย
	 -	กำากบัดแูลให้มีการดำาเนินการตามแนวปฏิบตั	ิเรือ่ง	การใช้ข้อมูล
ภายใน	โดยกำาหนดประกาศ	เรื่อง	ข้อกำาหนดเกี่ยวกับการเปิดเผย	
หรอืการใช้ข้อมลูภายในของบรษิทั	เพ่ือกำาหนดห้ามไม่ให้กรรมการ	
ผู ้บริหาร	หรือผู ้เกี่ยวข้องที่มีข้อมูลภายในของบริษัทซื้อขาย 

หลักทรัพย์	หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้าของบริษัทในช่วงเวลาที่
บริษัทประกาศห้ามซื้อขายหลักทรัพย์	โดยหากนอกเหนือจาก 

ช่วงเวลาดังกล่าว	หากมีการซื้อขายหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขาย
ล่วงหน้าจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ประกาศบริษัทกำาหนด

	 -	ตดิตามผลการปฏิบตัติามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน	ซึง่
นโยบายดังกล่าวถูกกำาหนดไว้ภายใต้นโยบายกำากบัดแูลกิจการ	เช่น	
การทบทวนการประเมินความเส่ียงตนเอง	(RCSA)	ประจำาปี	2561	

	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
	 -	 จัดทำาแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปีและรายงานประจำาปี	
ตลอดจนเปิดเผยผลการดำาเนินงานของบริษัทเป็นรายไตรมาส	 
และข้อมูลสำาคญัสำาหรบัผู้ถือหุน้	นักลงทนุ	และประชาชนทัว่ไป	ซึง่
มีสาระครบถ้วน	เพียงพอ	เช่ือถือได้	และทนัเวลา	ผ่านช่องทางต่าง	ๆ	
อย่างต่อเน่ือง	เช่น	ระบบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
เว็บไซต์ของบริษัท	(www.ktc.co.th)	รวมถึงการพบปะกับ 

นักวิเคราะห์	การแถลงข่าวต่อส่ือมวลชน	โดยการเปิดเผยข้อมูล 

ต่าง	ๆ 	น้ัน	บรษัิทยึดหลักความน่าเช่ือถือ	เพียงพอ	และเท่าเทยีมกนั
ของข้อมูล	ทัง้น้ี	บรษิทักำาหนดให้หน่วยงาน	Investor	Relations	 
และ	Corporate	Communication	เป็นหน่วยงานหลักในการ 
เปิดเผยหรือให้ข้อมูลต่าง	ๆ	ของบริษัท

	 ความรับผิดชอบต่อสังคม	ส่ิงแวดล้อม	และการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน
	 -	ส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมใน 

กระบวนการทำางาน	(CSR	in	process)	เช่น	การปฏิบตัต่ิอพนักงาน
อย่างเป็นธรรม	การนำาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้ใน
กระบวนการทำางาน	เป็นต้น	ความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

ส่ิงแวดล้อมภายหลังกระบวนการทำางาน	(CSR	after	process)	
เช่น	การบรจิาคเพ่ือสาธารณกุศล	เป็นต้น	(โปรดศกึษารายละเอยีด
ในรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม)

	 -	การส่งเสรมิให้เกดิการปฏิบตัใิห้เป็นไปตามนโยบายการกำากบั 

ดแูลกจิการ	เพ่ือเป็นการสร้างจติสำานึกทีด่ใีห้กับกรรมการ	ผู้บรหิาร	
และพนักงาน	โดยได้จัดให้มีการพัฒนาความรู ้ที่เกี่ยวข้องกับ 

หลักการกำากับดแูลกจิการทีด่อีย่างต่อเน่ืองผ่านส่ือการเรยีนรูต่้าง	ๆ	
ดังนี้	

	 1)	จดัอบรม	ให้ความรู้แก่กรรมการทีเ่ข้ารบัการดำารงตำาแหน่ง
ระหว่างปี	รวมถึง	ผู้บริหารและพนักงานเข้าใหม่ในหลักสูตร
ปฐมนิเทศเป็นประจำาทกุเดอืน	เพ่ือให้ทราบเก่ียวกบัธุรกจิ	หลักการ 
กำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท	แนวปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณ
ธุรกิจ	การต่อต้านการคอร์รัปชัน	ความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม	รวมถึงกฎหมายที่สำาคัญ

	 2)	พัฒนาส่ือการเรยีน	การสอนเกีย่วกับหลักการกำากบัดูแลกจิการ
ทีด่	ีการต่อต้านการคอร์รปัชัน	และคูมื่อจรรยาบรรณธุรกจิ	รวมถึง
จดัให้มีการทดสอบเพ่ือประเมินความรู	้ความเข้าใจ	และเสรมิสร้าง
จิตสำานึก	(Awareness)	เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว	
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	 ด้วยความร่วมแรงร่วมใจของกรรมการ	ผู ้บริหาร	และ 

พนักงานทุกคนที่มุ่งม่ันในการดำาเนินงานด้วยความโปร่งใส	เป็น
ธรรมบนพ้ืนฐานของการกำากบัดแูลกจิการทีด่	ีความรบัผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม	โดยคำานึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกฝ่าย	ส่งผลให้การดำาเนินงานด้านการกำากับดูแลกิจการของ 
บริษัทเป็นที่ประจักษ์	ดังนี้

	 1.	ระดับผลการสำารวจโครงการสำารวจการกำากบัดแูลกจิการ	บรษิทั
จดทะเบยีนไทยประจำาปี	2561	(Corporate	Governance	Report	
of	Thai	Listed	Companies	2011)	โดยสมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย	
อยู่ในระดับ	“ดเีลิศ”

	 2.	การประเมินคณุภาพการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี	2561	
โดยสมาคมส่งเสรมิผู้ลงทนุไทย	สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย	และ
สำานักงาน	ก.ล.ต.	ในระดับร้อยละ	“97”

	 3.	รางวัลใบรบัรอง	Green	Meetings	Plus	จากองค์กรธรุกจิ 

เพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน	(Thailand	Business	Council	for	
Sustainable	Development	:	TBCSD)

	 4.	อยู่ในรายช่ือบรษิทั	100	อนัดบัหลักทรพัย์ทีมี่ความโดดเด่น 

ในการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน	(ESG100)

	 คณะกรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงาน	เห็นว่าการกำากับ 

ดแูลกจิการทีด่เีป็นปัจจยัสำาคญัในการทีจ่ะสนับสนุนการดำาเนินงาน 

ของบริษัทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน	ดังน้ัน 

เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของคณะกรรมการบริษัท	 
คณะกรรมการตรวจสอบฯ	จึงได้ให้ความสำาคัญกับการกำากับดูแล
กจิการของบริษทั	เพ่ือให้มีการปฏิบตัเิป็นไปตามนโยบายการกำากบั
ดูแลกิจการ	และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ	เพ่ือมุ่งม่ันที่จะพัฒนา 
การกำากับดแูลกจิการของบรษิทั	เพ่ือให้ทัดเทยีมตามมาตรฐานสากล	
ทั้งน้ี	เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายและเป็นที่
ยอมรับในระดับสากล

	 คณะกรรมการตรวจสอบฯ	ได้รับความร่วมมืออย่างด ี

จากฝ่ายบรหิาร	ทำาให้มีความม่ันใจว่าบรษิทัได้ปฏิบตัหิน้าทีภ่ายใต้ 

ความรบัผิดชอบด้วยความระมัดระวังอย่างสมำา่เสมอ	เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพในอันที่จะเสริมสร้าง	และพัฒนาให้บริษัทมีระบบ 

การกำากับดูแลกิจการที่ดีตลอดปีที่ผ่านมา

ในนามคณะกรรมการตรวจสอบฯ

(นายประไพสิทธิ์	ตัณฑ์เกยูร)
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	กำากับดูแลกิจการ	 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
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รายงานความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการสรรหา 
และกำาหนดค่าตอบแทน
	 เรียน	ท่านผู้ถือหุ้น	บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)

	 คณะกรรมการสรรหาและกำ าหนดค ่ าตอบแทนของ	 
บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	มีจำานวน	3	ท่าน	ซึ่งเป็น
กรรมการอิสระ	จำานวน	1	ท่าน	คณะกรรมการสรรหาฯ	มีหน้าที่	
ความรับผิดชอบตามกฎบตัรของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนด 

ค่าตอบแทน	คือ	พิจารณากำาหนดคุณสมบัติของกรรมการและ 

ผู้บริหาร	การกำาหนดหลักเกณฑ์วิธีการในการสรรหา	การกำาหนด 

ค่าตอบแทน	การกำาหนดแนวทางการประเมินผล	รวมถึง	การกำาหนด
นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน	เป็นต้น

	 ในปี	2561	คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 

ได้ดำาเนินการประชุม	รวมทั้งส้ิน	8	ครั้ง	ซึ่งมีผลการดำาเนินงาน 

ทีผ่่านการพิจารณาจากทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั	และ	/	หรอื
ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	ซึ่งสอดคล้องกับกฎบัตรคณะกรรมการ
สรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	ดังนี้

	 1.	พิจารณาแต่งตัง้กรรมการแทนกรรมการทีค่รบวาระ	โดยใช้
ข้อมูลที่มีความหลากหลายเพ่ือประกอบการพิจารณาสรรหา	เช่น	
บคุคลทีมี่คณุสมบัตแิละไม่มีลักษณะต้องห้ามในการเป็นกรรมการ
ตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,	สำานักงาน	
ก.ล.ต.	หรือหน่วยงานกำากับดูแลที่เกี่ยวข้อง	โดยบุคคลที่ได้รับ 

การเสนอช่ือมีคุณสมบัติ	ทักษะ	ความรู ้ความเช่ียวชาญ	หรือ
ประสบการณ์ในงานด้านต่าง	ๆ 	(Board	Skill	Matrix)	ที่เหมาะสม
กับการดำาเนินกิจการของบริษัท	โดยคำานึงถึงสัดส่วน	จำานวน	 
ความหลากหลาย	นอกจากน้ี	พิจารณาจากทกัษะความรู	้ความชำานาญ 

เฉพาะด้านของคณะกรรมการที่ดำารงตำาแหน่งอยู่ปัจจุบันเพ่ือ
สรรหากรรมการที่มีทักษะความรู้	ความชำานาญที่จำาเป็นเพ่ิมเติม	
และเพ่ือให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี	บริษัทได้เปิดโอกาส
โดยการประกาศผ่านหน้าเว็บไซต์บริษัท	และตลาดหลักทรัพย์ฯ	
เพ่ือให้ผู ้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอรายช่ือบุคคลเพ่ือเป็น
กรรมการบริษัทเป็นการล่วงหน้า	ระหว่างวันที่	15	พฤศจิกายน	
2560	ถึงวันที่	31	มกราคม	2561	ผลปรากฏว่า	ไม่มีผู้ถือหุ้น 

ส่วนน้อยเสนอรายช่ือบุคคลเพ่ือพิจารณาเข้ารับการสรรหาเป็น

กรรมการบริษัท	คณะกรรมการสรรหาฯ	จึงได้พิจารณาเสนอ 

รายช่ือกรรมการทีพ้่นจากตำาแหน่งตามวาระเพ่ือให้ทีป่ระชุมผู้ถือหุ้น 

พิจารณา	ได้แก่	พลตรีอภิชาติ	ไชยะดา	นายปริญญา	พัฒนภักดี	
นายพลช	หุตะเจริญ	และสืบเน่ืองจาก	นายพลช	หุตะเจริญ 

ตดิราชการสำาคญั	จงึแจ้งความประสงค์ไม่ขอเข้ารบัตำาแหน่งกรรมการ
บริษัทในคราวต่อไป	คณะกรรมการสรรหาฯ	จึงเสนอช่ือแต่งตั้ง 
นายณัฐพร	จาตุศรีพิทักษ์	ซึ่งเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติตามหลัก
เกณฑ์ที่บริษัทกำาหนด	เข้าดำารงตำาแหน่งแทน	และได้ให้ที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นพิจารณา	

	 2.	พิจารณากำาหนดหลักเกณฑ์	แนวทางการประเมินผลการปฏิบตังิาน	
ประจำาปี	2561	ของกรรมการบรษิทั	และประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร	
เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการบริษัทให้ความเห็นชอบ	รวมทั้งได้
พิจารณาผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับตำ่ากว่าประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหารลงมา	ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวได้ผ่านการ
พิจารณาจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

	 3.	พิจารณาทบทวนแบบประเมินผลการปฏิบตังิานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ	กำากบัดแูลกจิการ	ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	
เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

	 4.	พิจารณาหลักเกณฑ์	นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน	หรือ 

ผลประโยชน์อืน่	ๆ	สำาหรบักรรมการ	ผู้บรหิาร	ตลอดจนกรรมการ 
ชุดย่อย	ประจำาปี	2561	เพ่ืออนุมัติ	หรือเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทหรือผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาอนุมัติ	โดยพิจารณาให้เหมาะสม
และสอดคล้องกบับทบาท	หน้าที	่ความรบัผิดชอบ	ผลการปฏิบติังาน	
รวมถึง	แนวทางปฏิบตัทิีบ่รษิทัในธุรกจิประเภทเดยีวกนัใช้อยู่	ผลการ
ดำาเนินงานของบริษทั	ภาวะตลาดเพ่ือให้เป็นไปตามหลักการกำากบั
ดูแลกิจการที่ดี

	 5.	พิจารณาเสนองบประมาณการปรบัอตัราเงนิเดอืน	และการ 
จ่ายเงินรางวัลพิเศษของพนักงาน	ประจำาปี	2561	เพื่อนำาเสนอต่อ 

คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ
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	 6.	พิจารณากำาหนดหลักเกณฑ์การจ่ายเงินตอบแทนพิเศษ 

ให้กับพนักงานที่เกษียณอายุ	โดยให้ในกรณีพนักงานเกษียณอายุ	
ครบ	60	ปีบริบูรณ์	และให้รวมถึงกรณีพนักงานที่ได้รับอนุมัติให้
ขยายอายุเกษียณด้วย	ทั้งน้ี	ไม่รวมถึงพนักงานที่ได้รับอนุมัติให้
เกษยีณอายุก่อนกำาหนด	ให้มีสิทธิได้รบัเงนิตอบแทนพิเศษ	โดยให้
มีผลใช้บังคับสำาหรับพนักงานที่เกษียณอายุ	นับตั้งแต่	1	มกราคม	
2561	เป็นต้นไป

	 7.	พิจารณาค่าวิชาชีพสำาหรับประกาศนียบตัรสำาหรบัผู้ตรวจสอบ
ภายใน	เช่น	ประกาศนียบตัร	CIA	/	CPIAT	/	CISA	ของหน่วยงาน 

ตรวจสอบ	โดยกำาหนดเป็นแนวทางทีจ่ะจ่ายให้กบัพนักงาน	กรณทีี่
สอบได้ประกาศนียบตัรดงักล่าว

	 8.	ปรบัปรงุกฎบตัรคณะกรรมการสรรหาฯ	โดยเพ่ิมเตมิอำานาจของ
คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนในการพิจารณา
ขยายระยะเวลาเกษียณอายุ	และการขอเกษียณอายุก่อนกำาหนด	
(Early	Retirement)	สำาหรับพนักงานระดับผู้บริหาร*

ในนามคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

(นายปริญญา	พัฒนภักดี)
ประธานคณะกรรมการสรรหา	และกำาหนดค่าตอบแทน

บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)

หมายเหตุ	:					“ผู้บรหิาร”	หมายถึง	ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร	ผู้ดำารงตำาแหน่งระดับบรหิารส่ีรายแรกนับต่อจากประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารลงมา	ผู้ซึง่ดำารงตำาแหน่งเทยีบเท่ากับผู้ดำารงตำาแหน่ง 
	 				ระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย	1 และให้หมายความรวมถึงผู้ดำารงตำาแหน่งระดับผู้บริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า	
 (1)	ผู้บรหิารทกุรายทีมี่สายการบงัคับบญัชาตรงต่อประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารตามโครงสร้างของบรษัิท	ซึง่หมายถงึ	First	Line	และผู้ดำารงตำาแหน่งรองประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 
	 	 หรอืเทยีบเท่า
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รายงานความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน
	 เรียน	ท่านผู้ถือหุ้น	บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)

	 คณะกรรมการบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	ได้ให ้

ความสำาคัญต่อหน้าที่และความรับผิดชอบ	ให้เป็นไปตามหลักการ
กำากับดูแลกิจการที่ดี	รวมทั้ง	รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัท
สารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำาปี	พร้อมกันน้ี	 
ได้จดัให้มีการบรหิารความเส่ียง	ระบบการควบคมุภายใน	และการ
กำากับดูแลที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ	เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูล
ทางการเงินมีความถูกต้อง	เพียงพอที่จะดำารงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน
ของบรษิทั	ตลอดจนป้องกนัความเส่ียงจากการดำาเนินงานทีผิ่ดปกติ
อย่างมีสาระสำาคัญ	บริษัทโดยคณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้ง 
คณะกรรมการตรวจสอบ	กำากบัดแูลกจิการ	ความรบัผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อม	(คณะกรรมการตรวจสอบฯ)	ซึ่งประกอบด้วย
กรรมการอสิระทัง้ส้ิน	ให้เป็นผู้ดแูล	รบัผิดชอบคณุภาพของรายงาน
ทางการเงนิ	ระบบการควบคมุภายใน	การเปิดเผยข้อมูลระหว่างกนั	
การปฏิบตัติามหลักการกำากบัดแูลกจิการทีด่	ีรวมทัง้	กระบวนการต่าง	ๆ	 
อย่างครบถ้วน	เพียงพอ	และเหมาะสม	ทัง้น้ี	คณะกรรมการตรวจสอบฯ	
ได้แสดงความเห็นเก่ียวกับเรื่องดังกล่าวปรากฏไว้ในรายงาน 

คณะกรรมการตรวจสอบฯ	ที่แสดงไว้ในรายงานประจำาปีนี้แล้ว

(นายปริญญา	พัฒนภักดี)
ประธานคณะกรรมการบริษัท

บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)

(นายระเฑียร	ศรีมงคล)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)

	 นอกจากน้ี	คณะกรรมการบริษัท	มีความเห็นว่า	ระบบ 

การควบคุมภายในโดยรวมของบริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	 
(มหาชน)	มีความเพียงพอและเหมาะสม	ตลอดจนสามารถสร้าง
ความเช่ือม่ันอย่างสมเหตุสมผลได้ว่า	งบการเงินของบริษัท	ณ	 
วันท่ี	31	ธันวาคม	2561	มีความถูกต้อง	ครบถ้วนตามมาตรฐาน 

การรายงานทางการเงิน	โดยบริษัทเลือกใช้นโยบายการบัญชีที ่
เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสมำ่าเสมอ	รวมถึงการใช้ดุลพินิจ 

อย่างรอบคอบและสมเหตุสมผล	ในการจัดทำารายงานทางการเงิน
จงึสะท้อนถึงฐานะการเงนิ	ผลการดำาเนินงาน	และข้อมูลทางการเงนิ
ที่เป็นจริง	โปร่งใส	เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป	
โดยงบการเงินได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มี
เงื่อนไขจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่เป็นอิสระ	
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ข้อมูลทั่วไป

ข้อมูลสำ�หรับก�รติดต่อบริษัท

ข้อมูลสำ�หรับติดต่อหน่วยง�นนักลงทุนสัมพันธ์

บุคคลอ้�งอิง

	 บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	(“บริษัท”	หรือ	“KTC”)	ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต	ตลอดจนธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกับธุรกิจ 

บัตรเครดิต	ธุรกิจสินเช่ือบุคคล	(Personal	Loan)	ธุรกิจบริการรับชำาระค่าสาธารณูปโภค	ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชำาระเงินภายใต้
การกำากับ	ประเภทการให้บริการบัตรเครดิต	การให้บริการแก่ผู้รับบัตร	และการให้บริการรับชำาระเงินแทน

สถานที่ตั้ง	 	 	 สำานักงานใหญ่ที่	591	อาคารสมัชชาวาณิช	2	ชั้น	14	
	 	 	 	 ถนนสุขุมวิท	33	แขวงคลองตันเหนือ	เขตวัฒนา	
	 	 	 	 กรุงเทพฯ	10110
เลขประจำาตัวผู้เสียภาษีอากร	 0107545000110
Homepage	 	 	 www.ktc.co.th
ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ	์ 	 	 02	123	5000
โทรศัพท์		 	 	 02	123	5100
โทรสาร	 	 	 	 02	123	5190

โทรศัพท ์		 	 	 02	828	5059,	02	828	5067
โทรสาร	 	 	 	 02	828	5064
อีเมล	 	 	 	 irktc@ktc.co.th
เว็บไซต	์ 	 	 	 www.ktc.co.th/sites/ktc/investor-relations/	

ผู้ตรวจสอบบัญช ี	 	 	 บริษัท	ดีลอยท์	ทู้ช	โธมัทสุ	ไชยยศ	สอบบัญชี	จำากัด
	 	 	 	 ช้ัน	26	อาคารเอไอเอ	สาทร	ทาวเวอร์	เลขท่ี	11	/	1	ถนนสาทรใต้
	 	 	 	 แขวงยานนาวา	เขตสาทร	กรุงเทพฯ	10120

ที่ปรึกษากฎหมาย   บริษัท	สำานักกฎหมายสากล	สยามพรีเมียร์	จำากัด
	 	 	 	 ช้ัน	26	อาคาร	ดิ	ออฟฟิศเศส	แอท	เซ็นทรัลเวิลด์	เลขท่ี	999	/	9
	 	 	 	 ถนนพระราม	 1	 แขวงปทุมวัน	 เขตปทุมวัน	 กรุงเทพฯ	 10330

นายทะเบียนหุ้นสามัญ  บริษัท	ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์	(ประเทศไทย)	จำากัด
	 	 	 	 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	เลขท่ี	93	ถนนรัชดาภิเษก		
	 	 	 	 แขวงดินแดง	เขตดินแดง	กรุงเทพฯ	10400
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ทุนจดทะเบียน ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2561
ทุนจดทะเบียน	 	 	 2,578,334,070	บาท
ทุนจดทะเบียนชำาระแล้ว	 	 2,578,334,070	บาท
จำานวนหุ้น	 	 	 2,578,334,070	หุ้น
มูลค่าหุ้นที่ตราไว	้ 	 	 1	บาท

	 อน่ึงผู้ลงทนุสามารถศกึษาข้อมูลของบรษิทัทีอ่อกหลักทรพัย์เพ่ิมเตมิได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี	(แบบ	56-1)	ของบรษิทั
ทีแ่สดงไว้ในเว็บไซต์ของสำานักงาน	ก.ล.ต.	ที	่:	market.sec.or.th/public/idisc/th/FinancialReport/R561-0000003752	หรอืเว็บไซต์
ของ	บมจ.บตัรกรงุไทย	ที	่:	www.ktc.co.th/sites/ktc/investor-relations/resources/investorkits/

นายทะเบียนหุ้นกู้	   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา	จำากัด	(มหาชน)
และผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้	 	 ชั้น	17	เลขที่	1222	ถนนพระราม	3	แขวงบางโพงพาง	
	 	 	 	 เขตยานนาวา	กรุงเทพฯ	10120

สถาบันการเงินที่ติดต่อประจำา  ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
	 	 	 	 (ในฐานะผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท)
	 	 	 	 เลขที่	35	ถนนสุขุมวิท	แขวงคลองเตยเหนือ	เขตวัฒนา	
	 	 	 	 กรุงเทพฯ		10110
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เชียงใหม่

นนทบุรี

ปทุมธานี

กรุงเทพมหานคร

สมุทรปราการ

สมุทรสาคร

รายละเอียด
จุดบริการ 
KTC TOUCH

13
16

4

17

11

14

20

5

9 19 1
10

87

3

2

12

18

15

6

21

เชียงใหม่
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1.	 อาคารสมัชชาวาณิช	2	
2.	 เดอะมอลล์	บางแค
3.	 เดอะมอลล์	ท่าพระ
4.	 ฟิวเจอร์พาร์ค	รังสิต
5.	 เซ็นทรัล	ลาดพร้าว
6.	 เดอะมอลล์	งามวงศ์วาน
7.	 เซ็นทรัล	ปิ่นเกล้า
8.	 เดอะมอลล์	บางกะปิ
9.	 เอ็มบีเค	เซ็นเตอร์
10.	 KTB	สำานักนานาเหนือ
11.	 แฟชั่นไอส์แลนด์
12.	 เซ็นทรัล	พระราม	2
13.	 เซ็นทรัล	รัตนาธิเบศร์
14.	 เซ็นทรัล	บางนา
15.	 อาคารฟอร์จูนทาวน์
16.	 เซ็นทรัล	แจ้งวัฒนะ
17.				 ฟิวเจอร์พาร์ค	รังสิต	2	*
18.	 BTS	สถานีศาลาแดง
19.	 BTS	สถานีชิดลม
20.	 อาคารไทยซัมมิท		ทาวเวอร์
21.	 เซ็นทรัล	แอร์พอร์ต	เชียงใหม่

ชั้น	G	
ชั้น	3
ชั้น	2
ชั้น	2
ชั้น	2
ชั้น	4
ชั้น	4
ชั้น	G	
ชั้น	3
ชั้น	1
ชั้น	1
ชั้น	G
ชั้น	1
ชั้น	4
ชั้น	2
ชั้น	4
ชั้น	1
ทางออกหมายเลข	4
ฝั่งประตูทางออก	เซ็นทรัล	ชิดลม
ชั้น	9
ชั้น	3

	 *	จุดบริการ	KTC	Touch	สาขา	ฟิวเจอร์พาร์ค	รังสิต	2	จะปิดให้บริการถาวร	ตั้งแต่วันที่	1	ม.ค.	62	เป็นต้นไป

	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2561	KTC	มีจุดบริการในกรุงเทพฯ	และปริมณฑล	จำานวน	20	จุดบริการ	/	ภูมิภาค	1	จุดบริการ	รวมทั้งสิ้น	
21	จุดบริการ
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Shift to 
The New
Curve

รายงาน
ประจำป
2561

KRUNGTHAI CARD PUBLIC COMPANY LIMITED

Shift to 
The New
Curve

รายงาน
ประจำป
2561

บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน)




