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บทสรุปผู้บริหำร 

ดว้ยผลของโควิด-19 นับจากตน้ปี 2563 ส่งผลต่อตัวเลขทางเศรษฐกิจในภาพใหญ่ ทั้งนีแ้ม้ว่าเศรษฐกิจไทยฟ้ืน

ตวัอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปลายไตรมาสที่ 2 จากแรงกระตุน้การใชจ้่ายของภาครฐั ตวัเลขเศรษฐกิจในภาพรวมที่เริ่มดีขึน้ส่งผลให ้

ปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรของบริษัทจากที่มีอตัราลดลงต ่าสดุในเดือนเมษายนที่ -36.0% (ค่าเฉล่ียในไตรมาสสอง -21.0%) 

(yoy) และเติบโตขึน้ในแต่ละเดือนท าให้ค่าเฉล่ียของทั้งปี 2563 ลดลงเพียง  -7.7% (yoy) และพอรต์ลูกหนีข้องบริษัทในปี 

2563 สามารถขยายตวัเพิ่มขึน้ 4.3% (yoy)  ภายใตเ้กณฑใ์หม่ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ท่ีไดอ้อกประกาศปรบั

เพดานการคิดอัตราดอกเบีย้ที่ลดลงทั้งในธุรกิจบัตรเครดิตลดลงที่ 2% และสินเชื่อบุคคลลดลงที่ 3% ตัง้แต่วนัที่ 1 สิงหาคม 

2563 ที่ผ่านมา มีผลกระทบต่อรายไดข้องบริษัทเต็มไตรมาสในช่วงไตรมาสสดุทา้ยของปี   บริษัทจึงไดใ้หค้วามส าคญักบัการ

คดักรองลกูคา้มากขึน้ ท าใหส้ามารถดูแลคุณภาพของสินทรพัยบ์ริษัทไดด้ี รวมทัง้ ปรบักลยุทธแ์ละสรา้งโมเดลการท าธุรกิจ

ใหม่ที่สอดคลอ้งกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลงไป มีมาตรการการบริหารจดัการความเส่ียงของลกูหนีใ้หเ้หมาะสม 

ปรบักระบวนการท างานเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตน้ทุนด าเนินงานของบริษัท รวมถึงการตดัหนีส้ญู เพื่อใหพ้อรต์ลกูหนีส้ะทอ้น

ภาพความเป็นจรงิ พรอ้มกนักบัท่ีบรษิัทสามารถควบคมุค่าใชจ้่ายทางการเงินไดเ้ป็นอย่างดี และยงัคงมีรายไดห้นีส้ญูไดร้บัคืน

อยู่ในระดบัท่ีน่าพอใจ  บรษิัทมีก าไรก่อนผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ปี 2563 ใกลเ้คียงกบัปีที่ผ่านมา  

แผนงำนในปี 2564 แมจ้ะมีปัจจยัเส่ียงเขา้มากระทบในการด าเนินธุรกิจ แต่บริษัทยงัคงวางเป้าหมายใหม้ีการเติบโตในทัง้

ปรมิาณการใชจ้่ายผ่านบตัร และพอรต์ลกูหนีร้วม เนน้คณุภาพของสินทรพัยโ์ดยใหค้วามส าคญัต่อการควบคมุการติดตามทวง

ถามหนีแ้ละดแูลหนีไ้ม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL)ใหอ้ยู่ในระดบัที่เหมาะสม บริษัทเชื่อมั่นว่าผลด าเนินงานของบริษัทจะมีก าไร มี

อตัราการเติบโตของก าไรในระดบัท่ียอมรบัไดแ้ละดีกว่าปีที่ผ่านมา 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▪ บริษัทมีก าไรสทุธิส าหรบัปี 2563 ภายใตม้าตรฐาน TFRS9 จ านวน 5,332 ลา้นบาท  โดยมีมลูค่าก าไรก่อนผลขาดทุนดา้น
เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ของปี 2563 เท่ากบั 13,262 ลา้นบาท ใกลเ้คียงกบัปีก่อนหนา้ที่มีจ านวน 13,337 ลา้นบาท 

▪ ดว้ยทัง้จากการเติบโตของรายไดด้อกเบีย้บตัรเครดิตและสินเชื่อบุคคลที่เพิ่ม 5.7% (yoy) และ 2.8% (yoy) ส่งผลใหบ้รษิัทมี
รายไดด้อกเบีย้รวม (รวมค่าธรรมเนียมในการใชว้งเงิน) ในปี 2563 มีมลูค่าเท่ากับ 14,167 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ที่ 4.1% (yoy) 
ซึ่งเป็นอตัราเพิ่มที่ชะลอตวัลงจากงวดเกา้เดือนที่เคยเพิ่มขึน้ท่ี 7.3% (yoy) ซึ่งเป็นผลกระทบจากการลดเพดานอตัราดอกเบีย้
ในช่วง 5 เดือนสุดท้ายของปีและมีผลให้รายไดด้อกเบีย้ในไตรมาสที่ส่ีลดลงไปบ้าง แต่บริษัทยังมีฐานสมาชิกบัญชีที่
เคล่ือนไหวทรงตวัอยู่ในระดับใกลเ้คียงเดิมและสมาชิกกลุ่มดังกล่าวยงัคงความสามารถในการสรา้งรายไดด้อกเบีย้อย่าง
ต่อเนื่อง ขณะที่รายไดค้่าธรรมเนียม (ไม่รวมค่าธรรมเนียมในการใชว้งเงิน) ส าหรบัปี 2563 ลดลงที่ -11.0% (yoy) หรือมี
มลูค่าเท่ากบั 4,478 ลา้นบาท  
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▪ ปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรของบริษัทในงวดปี 2563 มีอตัราลดลงที่ -7.7%  และส าหรบังวด 11 เดือนอยู่ที่ -8.3% ขณะที่
อตุสาหกรรมติดลบท่ี -13.1%  ทัง้นีห้ากเปรียบเทียบอตัราการเปล่ียนแปลงรายไตรมาสตลอดปีนีพ้บว่า อตุสาหกรรมมีอตัรา
เปล่ียนแปลงในไตรมาส 1  ไตรมาส 2 และไตรมาส 3 (yoy) ที่  -0.7%  -25.8%  และ -12.5% ตามล าดับ ขณะที่เคทีซีมี
ปรมิาณการใชจ้่ายผ่านบตัรเปล่ียนแปลงในลกัษณะที่ดีกว่าอตุสาหกรรมที่   2.2%  -21.0%  และ -5.8%  ตามล าดบั  โดยใน
รอบปีบรษิัทมีปรมิาณการใชจ้่ายผ่านบตัรรวมทัง้สิน้  197,087 ลา้นบาท  

 
            หมายเหต ุ: (1) ส าหรบัปี 2563 รายไดร้วม รวมส่วนแบ่งก าไรของบริษัทรว่มท่ีใชว้ิธีส่วนไดเ้สีย 

▪ บริษัทมีฐานสมาชิกใกลเ้คียงกับปีก่อนหนา้มีจ านวนทัง้สิน้ 3.4 ลา้นบญัชี แบ่งเป็น บตัรเครดิต 2,575,684 บตัร (ขยายตวั 
2.6% yoy) และสินเชื่อบคุคลจ านวน 814,329 บญัชี (-8.3% yoy จากการปิดบญัชีที่ไม่เคลื่อนไหวในช่วงที่ผ่านมา) 

▪ สินเชื่อรวมขยายตวัเพิ่มขึน้ 4.3% หรือมีจ านวนเท่ากบั 90,149 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็นลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวมเท่ากับ 60,235 
ลา้นบาท และลกูหนีสิ้นเชื่อบคุคลรวมเป็น 29,915 ลา้นบาท 

 

(หน่วย : ล้านบาท)

งบการเงนิรวม

ไตรมาส 4 ปี 2563

  งบการเงนิรวม

ไตรมาส 4 ปี 2562

งบการเงนิรวม

ปี 2563

  งบการเงนิรวม

ปี 2562

รายไดร้วม (1) 5,566 5,927 22,056 22,625

  - หนีส้ญูไดร้บัคืน 836 898 3,119 3,496

คา่ใชจ้า่ยในการบริหาร 2,037 2,038 7,260 7,722

ตน้ทนุทางการเงิน 375 399 1,534 1,566

ก าไรก่อนผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 3,153 3,490 13,262 13,337

 ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้                                       1,511                                       1,841                                       6,605                                       6,433

 (หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู)

   - หนีส้ญู                                       1,186                                       1,648                                       4,920                                       6,290

   - หนีส้งสยัจะสญู (โอนกลบั) 324 193 1,685 143

ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 1,642 1,649 6,656 6,904

คา่ใชจ้า่ยภาษีเงินได้ 321 330 1,325 1,380

 ก าไรสุทธิส าหรับงวด / ปี                             1,321                             1,319                             5,332                             5,524

บตัรเครดิต สินเช่ือบุคคล รวม

ชั้นที ่1 53,402 23,618 77,020

ชั้นที ่2 5,797 5,192 10,989

ชั้นที ่3 791 807 1,598

รวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี้ 59,990 29,617 89,607

บวก ดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ทีย่งัไมถ่ึงก าหนดช าระ (สทุธิ) 245 298 543

รวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 60,235 29,915 90,149

หกั  คา่เผ่ือผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 4,218 3,138 7,355

รวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 56,017 26,777 82,794

 (หน่วย : ล้านบาท)

งบการเงินรวม

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2563
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▪ ส่วนต่างอัตราดอกเบี ้ย (Net Interest Margin) ปี 2563 เท่ากับ 14.66% จากค่าเฉล่ียดอกเบี ้ยรับ (Average Interest 
Received) ที่เท่ากับ 17.32%  และมีตน้ทุนเงินทุนที่ 2.67% โดยส่วนต่างอัตราดอกเบีย้ลดลงจากปี 2562 ที่มีค่า 14.93% 
จากการลดลงของเพดานดอกเบีย้ 

▪ NPL รวมของบริษัทภายใต ้TFRS9 ส าหรบัปี 2563 เท่ากับ 1.8% ลดลงจากงวดไตรมาสสามมีค่าเท่ากับ 1.9% เป็นผลจาก
ความสามารถในการควบคุมคณุภาพหนี ้อีกทัง้บริษัทยงัคงตอบรบันโยบายภาครฐัในการใหค้วามช่วยเหลือลกูหนีไ้ม่ใหต้ก
เป็น NPL เร็วเกินไปในสภาวะเศรษฐกิจที่ไม่ปกติตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยผ่อนปรนการจดัชัน้ลูกหนี ้
ส  าหรบัลกูหนี ้NPL ที่ยงัสามารถจ่ายช าระหนีค้ืนไดต้ามที่ก าหนด ท าใหม้ลูค่าลกูหนี ้Stage 3 (NPL) ณ สิน้ปีใกลเ้คียงเดิม
โดยมีจ านวน 1,598 ลา้นบาท เมื่อเทียบกบั 1,555 ลา้นบาทในไตรมาสสามที่ผ่านมา 

 

▪ ค่าเผ่ือผลการขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อสินเชื่อรวม ณ สิน้ปีมีค่าเท่ากับ 8.2% ลดจากไตรมาสสามที่เท่ากับ 
8.3%  และ NPL Coverage Ratio เพิ่มจาก 452.0%  ในไตรมาสที่แลว้เป็น 460.4% ในไตรมาสนี ้

▪ ส าหรับปี 2563 บริษัทมีสัดส่วนค่าใช้จ่ายด าเนินงานต่อรายไดร้วม (Cost to Income Ratio) เท่ากับ 32.9%  ลดลงจาก 
34.1% (yoy) เนื่องจากกิจกรรมการตลาดที่ลดลงในดา้นการจดัหาบตัรใหม่และดา้นการส่งเสริมใหเ้กิดการใชจ้่ายผ่านบตัร 
แต่จะเนน้การส่งเสริมการตลาดใหใ้ชจ้่ายผ่านบัตรในลักษณะออนไลนม์ากขึน้ แต่หากพิจารณาระดับสัดส่วนค่าใช้จ่าย
ด าเนินงานต่อรายไดส้ทุธิ (Operating Cost to Income Ratio) เท่ากบั 25.4% ใกลเ้คียงเดิมที่ 25.3% (yoy) 
 

 

 

เนื่องจากเศรษฐกิจในไตรมาสสาม ปี 2563  ฟ้ืนตวัเร็วกว่าที่คาดในหลาย ๆ ปัจจยั โดยเฉพาะการลงทุนภาครฐัและการ
บริโภคภาคเอกชนทยอยปรบัตวัดีขึน้ไดบ้า้ง  อย่างไรก็ตามภาคการท่องเที่ยว การลงทุนภาคเอกชนและการส่งออกสินคา้ยงัหด
ตวัสงู  ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)มีการปรบัประมาณการอตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจไทยส าหรบัปี 2563 เป็น -6.6% 
(จากเดิมประมาณการ -7.8% เมื่อเดือนกนัยายน  2563)   ส าหรบัปี 2564  ธปท.ไดน้ าการระบาดระลอกใหม่รวมในการประเมิน
ตัวเลขเศรษฐกิจดว้ย โดยอยู่ภายใตส้มมติฐานว่า การแพร่ระบาดสามารถควบคุมไดโ้ดยใช้ เวลาไม่นานนักทั้งนีค้าดว่าภาพ
เศรษฐกิจไทยในปี 2564 จะกลับมาขยายตัวที่ 3.2% (จากประมาณการเดิม 3.6% เมื่อเดือนกันยายน 2563)  จากการส่งออก
สินคา้ที่คาดว่าดีขีน้ สอดคลอ้งกับการขยายตวัของเศรษฐกิจประเทศคู่คา้  ขณะที่ภาคบริการมีแนวโนม้ฟ้ืนตัวไดช้า้ เพราะจะ

ผลกระทบของการแสดงรายการทางการเงิน 

งบการเงินรวม

ไตรมาส 4 ปี 2563

(TFRS9)

งบการเงินรวม

ไตรมาส 3 ปี 2563

(TFRS9)

งบการเงินรวม

ไตรมาส 2 ปี 2563

(TFRS9)

NPL ตอ่เงินใหส้ินเช่ือรวม (%) 1.8% 1.9% 6.6%

 -NPL ตอ่เงินใหส้ินเช่ือลกูหนีบ้ตัรเครดติ (%) 1.3% 1.4% 5.6%

 -NPL ตอ่เงินใหส้ินเช่ือลกูหนีส้ินเช่ือบุคคล (%) 2.7% 2.6% 8.5%

คา่เผ่ือผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ตอ่เงินใหส้ินเช่ือรวม (%) 8.2% 8.3% 10.4%

NPL Coverage Ratio  (%) 460.4% 452.0% 157.5%

ภำพรวมธุรกิจในปี 2563 
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เปิดรบันกัท่องเที่ยวต่างชาติไดใ้นลกัษณะจ ากัดจ านวน  ส าหรบัอุปสงคใ์นประเทศจะขึน้กับการใชจ้่ายภาครฐัเป็นแรงขบัเคล่ือน
หลกัต่อภาพรวมเศรษฐกิจไทยในช่วงปีนี ้ 

ในภาพของสถานการณเ์ศรษฐกิจที่ค่อย ๆ ฟ้ืนตวัอย่างชา้ ๆ นี ้เป็นผลใหภ้าพรวมอตุสาหกรรมสินเชื่อเพื่อผูบ้รโิภคมีอตัรา
เติบโตที่ชะลอตวัลง หากพิจารณายอดลกูหนีบ้ตัรเครดิตของอตุสาหกรรมรวม ณ เดือนพฤศจิกายน 2563 เท่ากบั  422,054 ลา้น
บาทและสินเชื่อบคุคลมียอดลกูหนีเ้ท่ากบั 580,719 ลา้นบาท ขณะที่ปรมิาณการใชจ้่ายผ่านบตัรรวมในรอบสิบเอ็ดเดือนปี 2563 
มีจ านวน 1,461,201 ลา้นบาท   

เคทีซีมีสดัส่วนของลกูหนีบ้ตัรเครดิตเทียบกับอุตสาหกรรมส าหรบังวด 11 เดือนปี 2563 เท่ากับ 13.5% และมีสดัส่วนของ
ลกูหนีสิ้นเชื่อบคุคลเคทีซีเทียบกบัอตุสาหกรรมเท่ากบั 5.1%    

 

ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรของบริษัทเทยีบกับอุตสำหกรรม 

▪ บริษัทมีอตัราเติบโตของปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรรวมในรอบ 11 เดือนปี 2563 ที่ -8.3% (yoy) ดีกว่าอุตสาหกรรมซึ่งอยู่ที่   
-13.1% (yoy)  โดยส่วนแบ่งตลาดของปริมานใชจ้่ายผ่านบตัรของบริษัทเทียบกับอุตสาหกรรม เท่ากับ 12.0% เพิ่มขึน้จาก 
11.3% ณ สิน้ปี 2562 

 

 

ลกูหนีบ้ตัรเครดติ (ลา้นบาท) 422,054 457,090 418,747

อัตราการเตบิโต (%) 0.3% 9.2% 6.2%

สดัสว่นลกูหนีบ้ตัรเครดติของเคทซีีเทยีบกับอุตสาหกรรม (%) 13.5% 12.4% 12.2%

จ านวนบตัรเครดติ (บตัร) 24,135,212 23,620,374 22,105,554

อัตราการเตบิโต (%) 2.8% 6.9% 8.7%

ปรมิาณการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติรวม (ลา้นบาท) 1,461,201 1,885,725 1,730,488

อัตราการเตบิโต (%) -13.1% 9.0% 10.0%

สดัสว่นปรมิาณการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติรวมของเคทซีีเทยีบกับอุตสาหกรรม (%) 12.0% 11.3% 11.2%

ลกูหนีส้ินเช่ือบุคคล (ลา้นบาท)(1) 580,719 579,911 383,303

อัตราการเตบิโต (%) 0.7% 51.3% 8.2%

สดัสว่นลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลรวมของเคทซีีเทยีบกับอุตสาหกรรม (%) 5.1% 5.0% 7.0%

ทีม่า : ธนาคารแหง่ประเทศไทย

หมายเหต ุ: (1)ขอ้มลูลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลรวมสินเช่ือทีมี่ทะเบียนรถเป็นประกัน ตัง้แตเ่ดอืนกุมภาพนัธ ์2562
                          (2) สามารถดขูอ้มลูอุตสาหกรรมส าหรบัปี 2563 ไดจ้าก เอกสารน าเสนอ ภายหลงัจากทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทย 

                    ไดเ้ปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วแลว้ ผ่านช่องทาง https://www.ktc.co.th/investor-relations

มูลค่าของอุตสาหกรรม  (2) ปี 2562
11 เดือน

ปี 2563
ปี 2561
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รำยได้และค่ำใช้จ่ำยของบริษัท 

▪ รายไดร้วมปี 2563 เท่ากับ 22,056 ลา้นบาท ลดลงท่ี -2.5% เทียบกับปีก่อน โดยมาจากรายไดด้อกเบีย้ลูกหนีบ้ัตรเครดิตและลูกหนี้
สินเชื่อบุคคลท่ีเพิ่ม 5.7%(yoy) และ 2.8%(yoy) ตามล าดบั เป็นอตัราเพิ่มท่ีชะลอตวัลงเพราะผลกระทบสืบเน่ืองจากการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 อีกทั้งผลจากการลดเพดานอัตราดอกเบีย้ของธนาคารแห่งประเทศไทย ขณะท่ี รายได้ค่าธรรมเนียม (ไม่รวม
ค่าธรรมเนียมในการใชว้งเงิน)  มีอตัราลดลงท่ี -11.0% (yoy) จากรายไดค้่าธรรมเนียม Interchange Fee รายไดค้่าธรรมเนียมเบิกถอน
เงินสด และ รายไดค้่าธรรมเนียมธุรกิจรา้นคา้ (Acquiring Business) ท่ีลดลง 
 

 
 

▪ ส าหรบัปี 2563 มีค่าใชจ้่ายรวมเท่ากับ 15,400 ลา้นบาท แบ่งเป็น ค่าใชจ้่ายบริหารงาน 7,260 ลา้นบาท ผลขาดทุนดา้น
เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 6,605 ลา้นบาท และตน้ทนุทางการเงิน 1,534 ลา้นบาท ตามล าดบั 

▪ ค่าใชจ้่ายในการบรหิารงานลดลง -6.0% (yoy) ซึ่งเกิดจากรายการทางการคา้ และกิจกรรมการทางการตลาดที่ลดลง 
▪ ส าหรบัปี 2563 ค่าใชจ้่ายในการบรหิารรวม แสดงรายละเอียดดงันี ้

 

65.3% 65.2% 65.3% 65.5%

34.7% 34.8% 34.7% 34.5%

11.2% 11.2% 11.3% 12.0%

            11M63

                                    

Commercial Banks Non-Banks KTC

59.9% 60.5% 61.1% 60.3%

40.1%
39.5% 38.9% 39.7%

12.3% 12.2% 12.4% 13.5%

            11M63

                                   

Commercial Banks Non-Banks KTC

(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2563
% ของ

รายได้รวม
ปี 2562

% ของ

รายได้รวม
อัตราเติบโต

รายไดด้อกเบีย้รวมคา่ธรรมเนียมในการใชว้งเงิน 14,167         64% 13,607         60% 4%

-  ลกูหนีบ้ตัรเครดติ       6,611           30% 6,255           28% 6%

-  ลกูหนีส้ินเช่ือบุคคล 7,556           34% 7,352           32% 3%

รายไดค้า่ธรรมเนียม (ไมร่วมคา่ธรรมเนียมใชว้งเงิน) 4,478           20% 5,032           22% -11%

ตน้ทนุทางการเงิน 1,534           7% 1,566           7% -2%

สว่นตา่งอัตราดอกเบีย้ 14.66% 14.93%

 - คา่เฉลี่ยดอกเบีย้รบั (%) 17.32% 17.73%

 - ตน้ทนุเงินทนุ (%) 2.67% 2.81%
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▪ ผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ มีมูลค่าทั้งสิน้ 6,605 ลา้นบาทเพิ่มขึน้  2.7% (yoy)  แบ่งเป็น หนีสู้ญ 4,920 ลา้น
บาท และหนีส้งสยัจะสญู 1,685  ลา้นบาท แสดงรายละเอียดดงันี ้
 

 
 

▪ การเปลี่ยนแปลงค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 

 
 

(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2563
% ของ

รายไดร้วม
ปี 2562

% ของ

รายไดร้วม

อัตราเตบิโต 

(%)

ค่าใชจ้า่ยดา้นบคุคล 2,278 10% 2,450 11% -7%

ค่าใชจ้า่ยดา้นการตลาด 817 4% 1,014 4% -19%

ค่าธรรมเนียมจา่ย 2,267 10% 2,373 10% -4%

ค่าใชจ้า่ยในการบริหารอ่ืนๆ 1,899 9% 1,884 8% 1%

ค่าใชจ้า่ยในการบริหารรวม 7,260 33% 7,722 34% -6%

(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2563
% ของ

รายได้รวม
ปี 2562

% ของ

รายได้รวม
อัตราเติบโต

ผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้รวม 6,605            30% 6,433            28% 3%

 -ผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้:บตัรเครดติ 3,467            16% 3,508            16% -1%

 -ผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้:สินเช่ือบุคคล 3,138            14% 2,926            13% 7%

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 - - - 5,670 5,670

ผลกระทบจากการน า TFRS 9 มาถือปฏบิตัิ 2,419 1,998 1,252                       (5,670) -

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 2,419 1,998 1,252 - 5,670

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจดัชัน้ 831                          (582)                          (249) - -

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมลูคา่คา่เผ่ือผลขาดทนุใหม่ 148 1,528 5,696 - 7,372

สินทรพัยท์างการเงินใหมท่ี่ซือ้หรือไดม้า 631 - - - 631

สินทรพัยท์างการเงินที่ถูกตดัรายการ                          (165)                          (500)                          (732) -                       (1,397)

ส่วนที่ตดัออกจากบญัชี - -                       (4,920) -                       (4,920)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 3,865 2,445 1,046 - 7,355

(หน่วย : ล้านบาท)

ค่าเผือ่ผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้

ค่าเผือ่หนีส้งสัย

จะสูญ
รวม

สินทรัพยท์าง

การเงินทีไ่ม่มีการ

เพิ่มขึน้อย่างมี

นัยส าคัญของความ

เส่ียงด้านเครดิต

(ชัน้ที ่1)

สินทรัพยท์าง

การเงินทีมี่การ

เพิ่มขึน้อย่างมี

นัยส าคัญของความ

เส่ียงด้านเครดิต 

(ชัน้ที ่2)

สินทรัพยท์าง

การเงินทีมี่การด้อย

ค่าด้านเครดิต

 (ชัน้ที ่3)
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▪ ณ สิน้ปี 2563 บริษัทมีการตัง้ส่วนเพิ่มจากการบริหารจดัการ ( Management Overlay ) เท่ากบั 1,000 ลา้นบาท เพื่อรองรบัความเสี่ยง
ทางเศรษฐกิจในอนาคต  
 

ฐำนะกำรเงนิและแหล่งทีม่ำของเงนิทุน 

▪ สินทรัพยบ์ริษัทเพิ่มขึ้น สินทรพัยข์องบริษัท ณ สิน้ไตรมาสปี 2563 มีจ านวน 88,403 ลา้นบาท โดยสินทรพัยท์ี่สรา้ง
รายไดห้ลักใหแ้ก่บริษัทอยู่ในรูปของเงินใหสิ้นเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสุทธิคิดเป็น 94% ของสินทรพัยร์วมหรือมี
จ านวนเท่ากบั 82,794 ลา้นบาท ส่วนที่เหลืออีก  6% ของสินทรพัยจ์ะแบ่งเป็น เงินสด ลกูหนีอ้ื่น สินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการ
ตดับญัชี  และสินทรพัยอ์ื่นๆ    

▪ บริหำรต้นทุนเงินทุนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ บริษัทมีเงินกูย้ืมทัง้สิน้ 57,439 ลา้นบาท ใกลเ้คียงกบัปีก่อนหนา้ที่มีค่า 
57,540 ลา้นบาท โดยมีโครงสรา้งแหล่งเงินทุนมาจากทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยในระยะสัน้มาจากการกูย้ืมสถาบัน
การเงินท่ีเก่ียวขอ้งกนั 7,660 ลา้นบาท  สถาบนัการเงินอื่น 6,299 ลา้นบาท ส าหรบัระยะยาวมาจากหุน้กูเ้ป็นจ านวน 43,480 
ลา้นบาท มีการกระจายแหล่งที่มาของเงินกูย้ืม ทัง้จากธนาคารพาณิชยข์องไทย บริษัทหลกัทรพัย ์บริษัทประกนัและกองทนุ
ต่างๆ  ณ สิน้ปี 2563 บริษัทมีวงเงินสินเชื่อทั้งสิน้ (Total  Credit Line) จ านวน 29,940 ลา้นบาท ประกอบดว้ย วงเงินของ
ธนาคารกรุงไทย 18,030 ลา้นบาท และอีกจ านวน 11,910 ลา้นบาท มาจากธนาคารพาณิชยอ์ื่นๆ  ทัง้นีบ้รษิัทมีการใชว้งเงิน
ดงักล่าวไปบางส่วน ท าให ้ณ สิน้เดือนธันวาคม 2563  บรษิัทมีวงเงินสินเชื่อคงเหลือ (Available Credit Line) จ านวนทัง้สิน้ 
16,979 ลา้นบาท โดยมีตน้ทุนการเงินอยู่ที่ 2.67% มีอัตราส่วนของหนีสิ้นต่อส่วนของผูถื้อหุน้อยู่ที่ 2.87 เท่า ซึ่งยังต ่ากว่า
ภาระผกูพนัท่ีก าหนดไวท้ี่ 10 เท่า 

 

ตัวเลขส าคัญทางการเงิน ไตรมาส 4 ไตรมาส 4 ปี 2563 ปี 2562

(หน่วย : ล้านบาท) ปี 2563 ปี 2562

รายไดร้วม 5,566 5,927 22,056 22,625

คา่ใชจ้่ายรวม (ไมร่วมดอกเบีย้จ่าย) 3,548 3,878 13,866 14,155

คา่ใชจ้่ายรวม (รวมดอกเบีย้จ่าย) 3,923 4,278 15,400 15,721

ก าไรสทุธิ 1,321 1,319 5,332 5,524

ลกูหนีบ้ตัรเครดติ-สทุธิ 56,017 53,507 56,017 53,507

ลกูหนีส้ินเช่ือบุคคล-สทุธิ 26,777 27,248 26,777 27,248

สินทรพัยร์วม 88,403 85,409 88,403 85,409

เงินกูย้ืมรวม 57,439 57,540 57,439 57,540

หนีส้ินรวม 65,553 65,674 65,553 65,674

สว่นของผูถื้อหุน้รวม 22,850 19,735 22,850 19,735
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จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสั COVID-19 ไดส่้งผลกระทบต่อปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัร และการเติบโต
ของพอรต์ลูกหนีโ้ดยไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ กระทรวงการคลังและธนาคารแห่งประเทศไทย ไดอ้อกมาตรการช่วยเหลือดา้น
สินเชื่อส าหรบัลูกหนีท้ี่ไดร้ับผลกระทบจาก COVID-19 ซึ่งบริษัทก็ไดด้  าเนินการตามมาตรการดังกล่าวตัง้แต่เมื่อวันที่ 26 
มีนาคม 2563  ต่อมาธนาคารแห่งประเทศไทยไดป้ระกาศเรื่อง มาตรการใหค้วามช่วยเหลือลูกหนีร้ายย่อยเพิ่มเติมในช่วง
สถานการณก์ารระบาดของ COVID-19 ระยะที่ 2 ลงวันที่ 19 มิถุนายน 2563  โดยมีการปรบัลดเพดานดอกเบีย้และเพิ่ม
วงเงินส าหรบัลกูหนีบ้ตัรเครดิตและลกูหนีสิ้นเชื่อบุคคลตามอตัราที่ธปท.ก าหนดไว ้มีผลตัง้แต่ 1 สิงหาคม 2563 บริษัทจึงได้
ปฏิบตัิตามแนวทางของธปท.และด าเนินมาตรการช่วยเหลือลกูหนีใ้นระยะที่ 2 โดยการขยายขอบเขตและระยะเวลาการให้
ความช่วยเหลือแก่ลกูหนีร้ายย่อยที่ไดร้บัผลกระทบจาก COVID-19 เช่น การเปล่ียนสินเชื่อเป็นระยะยาว  การเลื่อนการช าระ
ค่างวดหรือเงินตน้ หรือการลดค่างวด เป็นตน้ โดยขยายเวลาไปเป็นสิน้สดุภายในวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563  อย่างไรก็ตามเมื่อ
วันที่  12 มกราคม 2564 ธปท. ได้ประกาศมาตรการช่วยเหลือลูกหนี ้รายย่อยขยายระยะเวลาให้ลูกหนีส้มัครรับความ
ช่วยเหลือไดจ้นถึงวนัท่ี 30 มิถนุายน 2564 ซึ่งทางบรษิัทจะไดป้ฏิบตัิตามมาตรการดงักล่าวต่อไป 

ส าหรับกลุ่มลูกหนีท้ี่สมัครเข้าร่วมมาตรการช่วยเหลือของบริษัทในการปรับโครงสรา้งหนี ้ตั้งแต่เริ่มตน้โครงการมี
ยอดเงินกูย้ืมรวม  911 ลา้นบาท (จ านวน 11,404 บญัชี)  และ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 มียอดหนีค้งเหลือที่ 813 ลา้นบาท 
(จ านวน 10,812 บญัชี)   

 

 
 

ตัวเลขส าคัญทางการเงิน ไตรมาส 4 ไตรมาส 4 ปี 2563 ปี 2562

(หน่วย : ล้านบาท) 2563 2562

อัตราก าไรขัน้ตน้ (%) 88.3% 87.9% 88.3% 87.7%

อัตราก าไรสทุธิ (%) 23.7% 22.3% 24.2% 24.4%

ความสามารถในการช าระคนืเงินกู ้(เทา่ ) 5.4 5.1 5.3 5.4

อัตราสว่นหนีส้ินตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (เทา่) 2.9 3.3 2.9 3.3

อัตราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (%) 24.8% 29.2% 25.0% 30.6%

อัตราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์(%) 6.1% 6.4% 6.1% 6.7%

คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่ยอดลกูหนีร้วม (%) 8.2% 6.6% 8.2% 6.6%

คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่NPL  (%) 460% 620% 460% 620%

มลูคา่ตามบญัชีตอ่หุน้ (บาท) 8.9 7.7 8.9 7.7

ก าไรตอ่หุน้ (บาท) 0.51 0.51 2.07 2.14

ผลกระทบจำกสถำนกำรณ ์COVID-19 



                      ค ำอธิบำยและบทวิเครำะหข์องฝ่ำยจัดกำร บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน)   ปี 2563 
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 ดว้ยวิสยัทศัน ์“KTC เป็นองคก์รส าหรบัสมาชิกที่มุ่งพฒันาธุรกิจการช าระเงินและสินเชื่อรายย่อย โดยเนน้ความยั่งยืน
เป็นส าคญั” บรษิัทก าหนดยทุธศาสตรก์ารด าเนินธุรกิจที่สอดรบัวิสยัทศัน ์สรา้งสมดลุในเชิงเศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อ
ตอบโจทยค์วามคาดหวงัของสมาชิกและผูม้ีส่วนไดเ้สียและการเติบโตของบริษัทอย่างยั่งยืนท่ามกลางบริบทการด าเนินธุรกิจที่
เปล่ียนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลา สรุปโดยสงัเขปไดด้งันี ้ 

กำรเป็น “องคก์รคล่องตัว” (Agile Entity)  

เพื่อเป็นรากฐานที่มั่นคงในการเติบโตอย่างยั่ งยืน ด้วยแนวคิดการท างานแบบยืดหยุ่นและพร้อมรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงไดอ้ย่างรวดเรว็ผ่าน 5 องคป์ระกอบหลกัดงันี ้ 

 
ในปี 2564 บริษัทจึงปรบัแผนธุรกิจ ทั้งธุรกิจบัตรเครดิตที่จะร่วมมือกับคู่คา้อย่างใกลช้ิดเนน้การส่งเสริมการตลาดใน

ลกัษณะออนไลนม์ากขึน้  ในดา้นสินเชื่อบคุคลมาพรอ้มความสะดวกดว้ยฟังกช์นัใชง้าน “รูด โอน กด ผ่อน” สะดวกทกุการใชง้าน
ในบัตรเดียว ในขณะที่สินเชื่อมีหลักประกันเป็นทะเบียนรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์“เคทีซี พ่ีเบิม้” ซึ่งเป็นธุรกิจที่เคทีซีจะมุ่ง
ขยายตลาดในปีนีเ้ป็นหลกั ตัง้เป้าหมายสินเชื่อเติบโตที่ 1,000 ลา้นบาท ซึ่งจะเป็นฐานสนบัสนุนการเติบโตในระยะต่อไป โดย
บริษัทจะมุ่งรักษาภาพรวมพอรต์ลูกหนีใ้ห้ยังคงมีคุณภาพที่ดี  เน้นรักษาฐานสมาชิกปัจจุบันให้มีความผูกพันกับเคทีซี  ผ่าน
กิจกรรมส่งเสรมิการตลาดทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์  

นอกจากนีย้ังมีแผนงานในโครงการที่เก่ียวขอ้งกับระบบการช าระเงิน (Payment System) ซึ่งอยู่ในระหว่างการศึกษา
ขอ้มลูและวิธีการด าเนินการ  ทัง้นีฝ่้ายจดัการเชื่อว่าจะเป็นธุรกิจใหม่ที่จะมาเสริมธุรกิจหลกัของบริษัทและสรา้งโอกาสใหบ้รษิัท
เติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคง ในระยะยาว 

กลยทุธ์
• สรา้งโอกาสและใชท้รพัยากรที่มีอยู่ในการสรา้งมลูคา่ใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม

โครงสรา้ง

• ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของบคุลากรใหช้ดัเจน สนบัสนนุใหบ้คุลากรสามารถท างานและแกปั้ญหาไดเ้อง
เพ่ือสรา้งผลงานท่ีดี

กระบวนการ

• ปรบัปรุงกระบวนการเพ่ือลดความซบัซอ้นของขัน้ตอนการท างาน โดยยงัคงใหค้วามส าคญักบัการควบคมุภายในท่ีดีและ
การบรหิารความเส่ียงท่ีเหมาะสม

คน

• ใหค้วามส าคญักบับคุลากร โดยเคารพสิทธิมนษุยชน มุ่งพฒันาบคุลากรใหมี้ความรู ้ทกัษะในการท างานท่ีจะส่งเสรมิ
และสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพ

เทคโนโลยี
• เป็นส่วนหนึ่งของการท างานท่ีตอ้งผนวกเขา้กบัทกุมิตขิององคก์ร

ทศิทำงกำรเติบโตในอนำคตของเคทซี ี
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