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สรุปผลกำรด ำเนินงำน 

 
ภาพรวมธุรกิจในไตรมาส 1 ปี 2562 

ภาพรวมเปรียบเทียบเป้าหมายปี 2562 

บทวิเครำะห์ภำพรวมผลด ำเนินงำนไตรมำสแรก ปี 2562 

ส าหรับไตรมาสหนึ่ง ปี 2562 บริษัทสามารถสร้างผลก าไรเติบโตอย่างต่อเน่ืองโดยมีก าไรสุทธิท่ี 1,589  ล้านบาท หรือคิดเป็น
ขยายตวัท่ี 31% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้า เน่ืองจากการขยายตวัของพอร์ตทัง้สองธุรกิจท่ีเพิ่มขึน้ 7% ด้านธุรกิจบตัรเครดิต 
เน้นสร้างประสบการณ์ท่ีดี พฒันากลยุทธ์การตลาดแบบสร้างความแตกต่าง พร้อมพยายามมุ่งสู่เป้าหมายของการเติบโตด้านปริมาณการ
ใช้จ่ายผ่านบตัรท่ีได้ก าหนดไว้  ขณะที่พอร์ตสินเช่ือบคุคลยงัคงขยายตวั มุ่งจดักิจกรรมแบง่เบาภาระคา่ใช้จ่ายของสมาชิก โดยมุ่งเน้นขยาย
ฐานสมาชิกไปยงักลุ่มเป้าหมายวิชาชีพต่างๆ พร้อมพฒันาคณุสมบตัิผลิตภณัฑ์ให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้า เพ่ือสร้างความภกัดีใน
ระยะยาว ประกอบกบับริษัทยงัคงความมีประสิทธิภาพในการติดตามหนี ้ท าให้หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้อยู่ในระดบัท่ีต ่ากว่าอุตสาหกรรม 
โดยผลการด าเนินงานรวมของเคทีซีสรุปได้ดงันี ้

  

 

 

 

 

 

▪ ยอดลูกหนีร้วมไตรมาสหนึ่ง ปี 2562 เท่ากับ 75,209 ล้านบาท ขยายตวัท่ี 7% จากงวดเดียวกันของปีก่อน โดยแบ่งเป็นลูกหนีบ้ตัร
เครดติรวมเพิ่มจาก 45,317  ล้านบาท เป็น 48,413 ล้านบาท และลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลรวมจาก 24,469  ล้านบาทเป็น 26,483 ล้านบาท 
รายได้รวมเพิ่มขึน้ 9% เม่ือเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน หรือมีจ านวน 5,574 ล้านบาท จากรายได้ดอกเบีย้ (รวมรายได้
คา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) เพิ่ม 9% รายได้คา่ธรรมเนียมเพิ่ม 8% และรายได้หนีส้ญูได้รับคืนเพิ่ม 13%  

▪ ควบคุมคุณภาพพอร์ตลูกหนีไ้ด้ดี NPL ลูกหนีร้วมของบริษัทไตรมาสหนึ่งเท่ากับ 1.18%  ลดลงจากเดิม 1.34% (yoy)  และเพิ่มขึน้
เล็กน้อยจากสิน้ปีอยู่ท่ี 1.14% อย่างไรก็ตามบริษัทคาดวา่จะยงัสามารถรักษาระดบั NPL ใกล้เคียงระดบัเดมิได้อย่างตอ่เน่ือง 

บทสรุปผู้บริหำร 

ก ำไรสุทธิในไตรมำสแรกปี 2562 ขยำยตัว 31% บริษัทมีก าไรสุทธิจากการด าเนินงานเท่ากบั 1,589 ล้านบาทเพิ่มขึน้ 

31% หากเทียบกับช่วงระยะเวลาเดียวกันของปีก่อนท่ีมีมูลค่า 1,209 ล้านบาท ขณะท่ีพอร์ตบริษัทยังคงขยายตวัเพิ่มท่ี 7% (yoy) 

เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อนท่ีเคยขยายตวัท่ี 6% (yoy)  อย่างไรก็ตามการท่ีพอร์ตมีคณุภาพท่ีดีส่งผลให้การตดัหนีสู้ญ

และการตัง้ส ารองลดลง  พร้อมกนักบัท่ีค่าใช้จ่ายทางการเงินลดลงจากผลของต้นทนุเงินใหม่ท่ียงัคงอยู่ในระดบัต ่า บริษัทมีสดัส่วน

ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานต่อรายได้รวมท่ีลดลง เน่ืองจากค่าใช้จ่ายรวมมีมูลค่าคงระดับเดิมแต่บริษัทสามารถเพิ่มรายได้ขึน้เป็น

จ านวนมาก นอกจากนี ้บริษัทยังคงความสามารถในการติดตามหนีไ้ด้ดี  เป็นผลให้รายได้หนีสู้ญได้รับคืนเพิ่มขึน้  ท าให้บริษัท

สามารถสร้างผลก าไรท่ีเตบิโตเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง 
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▪ หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสูญมีจ านวน 1,371 ล้านบาท ลดลง 2% (yoy)  แม้วา่พอร์ตจะขยายตวัตอ่เน่ือง แตด้่วยคณุภาพพอร์ตลูกหนีท่ี้
เข้ามาใหม่ดี จึงตัง้ส ารองน้อยลง นอกจากนีจ้ านวนการตดัหนีสู้ญลดลงไปด้วย  อีกทัง้มลูค่า NPL ท่ีต ่า ท าให้สัดส่วนของค่าเผ่ือหนี ้
สงสยัจะสญูตอ่ NPL ของบริษัทเพิ่มเป็นเทา่กบั 605% จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนท่ีอยู่ท่ี  591% 
 

วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ไตรมาส1 สัดส่วน ไตรมาส1 สัดส่วน อัตรา

(หน่วย : ล้านบาท) ปี 2562 % ปี 2561 % เติบโต %
รายได้รวม 5,574 100% 5,108 100% 9%
  - หนีส้ญูได้รับคืน 948 17% 838 16% 13%
คา่ใช้จา่ยการบริหารงาน 1,839 33% 1,811 35% 2%
คา่ใช้จา่ยทางการเงิน 380 7% 388 8% -2%
หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 1,371 25% 1,404 27% -2%
ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 1,984 36% 1,506 29% 32%
คา่ใช้จา่ยภาษีเงินได้ 394              7% 297              6% 33%0%

ก าไรสทุธิ    1,589 29% 1,209 24% 31%  

▪ ระดับสัดส่วนค่าใช้จ่ายรวมต่อรายได้สุทธิ (Cost to Income Ratio) เท่ากับ 33.0%  ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนท่ีอยู่ท่ี  
35.4%  เน่ืองจากบริษัทสามารถเพิ่มรายได้ในอตัราเติบโตท่ีสงูขึน้มาก ขณะที่คา่ใช้จ่ายในการบริหารมีมลูค่าใกล้เคียงเดมิจงึเป็นผลให้
สดัส่วนคา่ใช้จ่ายด าเนินงานตอ่รายได้สทุธิลดลงคอ่นข้างมาก  

▪ ส่วนต่างอตัราดอกเบีย้ไตรมาสหนึ่งส าหรับปี 2562 เท่ากบั 15.43% เพิ่มขึน้จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้าท่ีอยู่ท่ี 15.08% เน่ืองจาก
ค่าเฉล่ียดอกเบีย้รับเพิ่มขึน้จาก 18.10% เป็น 18.33%  ด้วยมูลค่าของสัดส่วนพอร์ตลูกหนีส้ินเช่ือบุคคลเพิ่มขึน้จากเดิมท าให้อตัรา
ดอกเบีย้รับเฉล่ียของบริษัทสงูขึน้ ขณะที่บริษัทสามารถลดต้นทนุเงินทนุได้อีกเล็กน้อยจาก 3.02% เหลือเพียง 2.91%  

▪ ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรของอุตสาหกรรมในไตรมาสหนึ่งปี 2562 เติบโตท่ี 8.6% ขยายตวัต ่ากว่าบริษัทท่ีเติบโตเพิ่มขึน้ท่ี 10.4%  
หากเปรียบเทียบมลูคา่เป็นรายเดือนพบว่า อตัราเตบิโตของอตุสาหกรรมขยายตวัในเดือนมกราคม กมุภาพนัธ์และมีนาคม อยู่ท่ี  8.8%  
8.5%  และ 8.5% ตามล าดบั ขณะท่ีเคทีซีมีปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรในเดือนมกราคม กุมภาพนัธ์และมีนาคม อยู่ท่ี 8.6% 10.2% 
และ 12.1%  ตามล าดบั  บริษัทมีการปรับกลยุทธ์เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายใหม่และรักษาฐานสมาชิกเดิมให้
อยู่กับแบรนด์เคทีซีอย่างยั่งยืน มีการให้สิทธิประโยชน์เพิ่มเติม ผ่านส่วนลด การคืนเงิน การใช้คะแนนสะสม รวมถึงการท าตลาด
ออนไลน์ซึง่มีรูปแบบท่ีง่าย และสะดวกในด้านการใช้งาน จงึเป็นผลให้ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรของสมาชิกยงัคงเตบิโตเพิ่มขึน้ 

▪ ในด้านธุรกิจร้านค้ารับบตัร บริษัทมีปริมาณซือ้ขายผ่านร้านค้าในไตรมาสแรกปี 2562  เติบโตท่ี 6% เป็นมลูค่า 22,282 ล้านบาท จาก  
20,966 ล้านบาท ด้วยจ านวนร้านค้าท่ีเพิ่มขึน้จาก 33,304 ร้านค้า เป็น 37,787 ร้านค้า เพิ่ม 13% จากโครงการขยายร้านค้าออนไลน์ 
และโครงการขยายร้านค้าอาลีเพย์ ซึง่เป็นผลให้ปริมาณซือ้ขายผ่านร้านค้าสงูขึน้ 

ภำพรวมเศรษฐกจิไทยและธุรกจิสินเช่ือเพื่อผู้บริโภคไตรมำสหน่ึง ปี 2562 

ธนาคารแหง่ประเทศไทย ปรับลดคาดการณ์ GDP ปี 2562 จากเดมิท่ีเคยได้ประมาณการไว้ท่ี 4.0% เป็น 3.8% เม่ือเดือนมีนาคม
ท่ีผ่านมา โดยเป็นผลมาจากอปุสงค์ต่างประเทศชะลอตวัลงตามเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าและปริมาณการค้าโลกท่ีชะลอตัวลง  เป็นผลให้การ
ส่งออกสินค้าของไทยหดตวัลงซึง่สอดคล้องกบัการผลิตภาคอตุสาหกรรมท่ีหดตวัเช่นกนั  อย่างไรก็ตามการท่ีอุปสงค์ภายในประเทศยงัคง
ขยายตวั ไม่ว่าจะเป็นการบริโภคและการลงทนุภาคเอกชนท่ียงัคงขยายตวั และการใช้จ่ายของภาครัฐท่ียงัเติบโตต่อเน่ือง โดยเฉพาะการ
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ลงทนุโครงสร้างพืน้ฐานด้านคมนาคมของภาครัฐทัง้รถไฟทางคู่และรถไฟฟ้า ยงัคงเป็นส่วนช่วยให้การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยยงัสามารถ
ด าเนินเตบิโตตอ่ไปได้  

     

มูลค่าของอุตสาหกรรม 2559 2560 2561
ไตรมาส1   

 ปี 2562
ลกูหนีบ้ตัรเครดิต (ล้านบาท) 360,096 394,123 418,747 386,642

อตัราการเติบโต (%) 8.0% 9.4% 6.2% 7.9%

สดัส่วนลกูหนีบ้ตัรเครดิตของเคทซีีเทยีบกับอตุสาหกรรม 12.8% 12.3% 12.2% 12.5%

จ านวนบตัรเครดิต (บตัร) 20,136,341 20,334,780 22,105,554 22,466,076

อตัราการเติบโต (%) 6.1% 1.0% 8.7% 9.0%

ปริมาณการใช้จา่ยผ่านบตัรเครดิตรวม (ล้านบาท) 1,488,273 1,572,599 1,730,488 437,275

อตัราการเติบโต (%) 6.9% 5.7% 10.0% 8.6%

สดัส่วนปริมาณการใช้จา่ยผ่านบตัรเครดิตรวมของเคทซีีเทยีบกับอตุสาหกรรม 11.1% 11.2% 11.2% 11.2%

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล (ล้านบาท) 332,996 354,243 383,278 492,094(1)

อตัราการเติบโต (%) 4.6% 6.4% 8.2% 39%(1)

สดัส่วนลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลรวมของเคทซีีเทยีบกับอตุสาหกรรม 6.6% 7.0% 7.0% 5.4%(1)

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

(1)
 ข้อมลูอตุสาหกรรมตัง้แต่เดือน ก.พ. 62 เป็นต้นไป ธปท.ได้เร่ิมน าสนิเช่ือที่มีทะเบยีนรถเป็นหลกัประกนั เข้ามารวมในสนิเช่ือสว่นบคุคลด้วย  

ภาพรวมอตุสาหกรรมสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคยงัคงมีอตัราการเตบิโตตอ่เน่ือง แม้วา่การแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงขึน้จากการท่ีธนาคาร
พาณิชย์หลายแห่งเข้ามาสู่ธุรกิจสินเช่ือรายย่อยมากขึน้ ท าให้มีการแย่งชิงตลาดกันมากขึน้ มีผลให้ทกุบริษัทท่ีอยู่ในธุรกิจนีต้้องปรั บตวั
ตอบรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ อย่างไรก็ตามหากพิจารณายอดลูกหนีบ้ตัรเครดิตของอุตสาหกรรมรวม ณ เดือนมีนาคม 2562 เท่ากับ 
386,642 ล้านบาทขยายตวัท่ี 7.9% โดยเติบโตสูงกว่าช่วงเดียวกนัของปี 2561 ทีเติบโตท่ี 7.5% หรือมีจ านวน 358,291 ล้านบาท  ขณะท่ี
สินเช่ือบุคคลมียอดลูกหนีส้ าหรับไตรมาสแรกปีนีเ้ท่ากับ 492,094  ล้านบาท ซึ่งไม่สามารถเปรียบเทียบตวัเลขเติบโตจากปีก่อนหน้าได้ 
เน่ืองจากตวัเลขยอดลูกหนีส้ินเช่ือบุคคลตัง้แต่เดือนกุมภาพันธ์ 2562 เป็นต้นมา ธนาคารแห่งประเทศไทยได้เปิดเผยตวัเลขท่ีน าลูกหนี ้
สินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นหลกัประกนัเข้ามารวมเพิ่มเป็นส่วนหนึง่ของสินเช่ือบคุคลด้วย ส าหรับปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรรวมในรอบสาม
เดือนแรกของปี 2562 มีจ านวน 437,275   ล้านบาท คดิเป็นเตบิโตท่ี 8.6%  ซึง่มีอตัราเตบิโตต ่ากว่าช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปี 2561 ซึง่
อยู่ท่ี 10.1%   

ในไตรมาสแรกของปี 2562 เคทีซีมีสดัส่วนของลูกหนีบ้ตัรเครดิตเทียบกบัอุตสาหกรรมที่  12.5%  เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปีก่อนหน้าท่ี
อยู่ท่ี 12.2% และบริษัทมี NPL ของบตัรเครดิตอยู่ท่ี 1.04% ต ่ากว่าอุตสาหกรรมท่ีมีค่าเท่ากับ 2.02%  ขณะท่ีมีสัดส่วนของลูกหนีส้ินเช่ือ
บุคคลเคทีซีเทียบกับอุตสาหกรรมเท่ากับ 5.4%  ซึ่งไม่สามารถเปรียบเทียบกับ สัดส่วน ณ สิน้ปีท่ีอยู่  7.0% ได้ เน่ืองจากมีการรวมลูกหนี ้
สินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกันเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของตวัเลขอุตสาหกรรมของสินเช่ือบุคคล  และบริษัทมี NPL ของสินเช่ือบุคคลอยู่ท่ี 
0.78% ต ่ากวา่อตุสาหกรรมท่ีมีค่าเท่ากบั 3.49%   

 

 

 



      ค ำอธิบำยและบทวิเครำะห์ของฝ่ำยจัดกำร บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ไตรมำส 1 ปี 2562 
 
 

                                                            

 

4 
 

สรุปผลการด าเนินงาน 

 

ภำพรวมธุรกิจในไตรมำส 1 ปี 2562 
ภาพรวมเปรียบเทียบเป้าหมายปี 2562 

 

ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรของบริษัทเทยีบกับอุตสำหกรรม 

▪ ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรของบริษัทส ำหรับปี 2562 ยังคงเตบิโต บริษัทมีอตัราเตบิโตของการใช้จ่ายผ่านบตัรรวมใน
ไตรมาสนีเ้ท่ากับ 10.4%  ในขณะท่ีอุตสาหกรรมเติบโตท่ี 8.6%   โดยส่วนแบ่งตลาดของการใช้จ่ายผ่านบัตร เท่ากับ 11.2%  
เช่นเดียวกบัสิน้ปี 2561 ทัง้นีบ้ริษัทจะปรับแผนการตลาดอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ืองให้ทนัต่อสภาพการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือ
บรรลเุป้าหมายของบริษัทท่ีได้ตัง้ไว้   

                                   

 

รำยได้ดอกเบีย้เพิ่มจำกสองธุรกจิหลัก 

▪ รำยได้รวมเพิ่มขึน้ รายได้รวมไตรมาสหนึ่งปี 2562 มีจ านวน 5,574 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 9% โดยมีสัดส่วนรายได้มาจาก รายได้
ดอกเบีย้ (รวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) รายได้ค่าธรรมเนียมและรายได้อ่ืนๆ มีจ านวน  3,267 ล้านบาท  1,235 ล้านบาท 
และ 1,072 ล้านบาท มีสัดส่วนคิดเป็น 59%  22% และ 19% ของรายได้รวมตามล าดบั ทัง้นีใ้นรายละเอียดของรายได้อ่ืนๆ นัน้มี
สดัส่วน 88% มาจากหนีส้ญูได้รับคืน 

▪ รำยได้ดอกเบีย้มำจำกทัง้ธุรกิจบัตรเครดติและธุรกจิสินเชื่อบุคคล  รายได้ดอกเบีย้(รวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการ
ใช้วงเงิน)ของธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคลเพิ่มท่ี 9% และ10% ด้วยพอร์ตลกูหนีร้วมท่ีเพิ่มขึน้ท่ี 7% และ 8% ตามล าดบั โดยใน

ปีนีบ้ริษัทมีกลยุทธ์การขยายตลาดอย่างชดัเจน โดยจะเน้นน าเสนอสิทธิประโยชน์ในด้านออนไลน์ไม่น้อยไปกว่าการใช้บตัรท่ีร้านค้า

ปกติ เพ่ือให้สมาชิกบัตรหรือผู้ ท่ีก าลังจะเป็นสมาชิกบัตรเคทีซีนึกถึงแบรนด์เคทีซีเป็นอันดับต้นๆ เม่ือต้องการจะใช้บัตรเครดิต  

ภาพรวมรายได้ดอกเบีย้ของบริษัทเติบโตท่ี 9% เป็นผลจากการขยายฐานบตัร โดยจัดหาสมาชิกใหม่ ทัง้ในกลุ่มลูกค้าระดับบน

6.9%
5.7%

10.0%

8.6%

13.4%

6.9%
9.2%

10.4%

2559 2560 2561 1Q62

กำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตร   YoY)

อตุสาหกรรม KTC

66.1% 65.3% 65.2% 65.7%

33.9% 34.7% 34.8% 34.3%

11.1% 11.2% 11.2% 11.2%

2559 2560 2561 1Q62

ส่วนแบ่งทำงกำรตลำดของกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตร

Commercial Banks Non-Banks KTC

(หน่วย: ล้านบาท)
ไตรมาส 1 

 ปี 2562

% ของ

รายได้รวม

ไตรมาส 1 

 ปี 2561

% ของ

รายได้รวม

อัตรา

เติบโต

รายได้ดอกเบีย้รวมคา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน 3,267 59% 2,995 59% 9%

-  ลกูหนีบ้ตัรเครดิต       1,501 27% 1,383 27% 9%

-  ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 1,759 32% 1,604 31% 10%

-  ลกูหนีอ่ื้นๆ (สินเช่ือธนวัฏ  สินเช่ือเจ้าของกิจการ)    7 0.1% 8 0.2% -17%

รายได้คา่ธรรมเนียม (ไมร่วมคา่ธรรมเนียมใช้วงเงิน) 1,235 22% 1,140 22% 8%

ดอกเบีย้จา่ย 380 7% 388 8% -2%

Net Interest Margin 15.43% 15.08%
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(Premium) และรักษาฐานสมาชิกในระดบักลาง (Mass) อีกทัง้สร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลกูค้า ผ่านโปรแกรมการตลาดท่ีกระตุ้นให้

เกิดการใช้จ่ายผ่านบตัร รวมถงึการใช้ส่ือออนไลน์ท่ีช่วยน าเสนอสินค้าและบริการให้ผู้บริโภคใช้จ่ายผ่านบตัรมากขึน้อีกด้วย 

▪ ส่วนต่ำงอัตรำดอกเบีย้เพิ่ม  บริษัทมีอัตราดอกเบีย้รับเฉล่ียในไตรมาสหนึ่งปี 2562 เท่ากับ 18.33% เพิ่มขึน้จาก 18.10% 
ในช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปี 2561  เน่ืองจากสดัส่วนของพอร์ตสินเช่ือบุคคลเพิ่มขึน้จากเดิมเล็กน้อย ขณะท่ีบริษัทสามารถจดัหา
เงินทนุได้อย่างมีประสิทธิภาพท าให้ต้นทนุการเงินเท่ากบั 2.91% ลดลงจาก 3.02% หากเทียบกบังวดเดียวกนัของปีก่อน ท าให้ส่วน
ตา่งอตัราดอกเบีย้ (Net Interest Margin) เพิ่มจาก 15.08% เป็น 15.43%  ณ ไตรมาสแรกของปีนี ้

▪ รำยได้ค่ำธรรมเนียมสูงขึน้  รายได้คา่ธรรมเนียม (ไม่รวมคา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) เตบิโต 8% เม่ือเทียบกบัช่วงระยะเวลา
เดียวกันของปีก่อน หรือมีมูลค่า 1,235 ล้านบาท เพิ่มขึน้ส่วนใหญ่จากรายได้ค่าธรรมเนียม Interchange (เพิ่ม 15% yoy)  ซึ่งเป็น
รายได้ค่าธรรมเนียมท่ีเกิดขึน้ระหว่างธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรและธนาคาร/บริษัทผู้ รับบตัรผ่านตวักลางช าระเงิน  และ จากรายได้
คา่ธรรมเนียมส่วนลดจากร้านค้า (เพิ่ม 7% yoy) ซึง่เป็นคา่ธรรมเนียมที่บริษัทได้รับจากการมีฐานะเป็นบริษัทร้านค้าของร้านค้าท่ีเป็น
สมาชิกของเคทีซ ี  ส าหรับรายได้คา่ธรรมเนียมในการเบิกเงินสดล่วงหน้าเพิ่มขึน้ 9% (yoy)  ขณะที่รายได้คา่ธรรมเนียมในการติดตาม
หนีล้ดลง 7% (yoy)  

กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยของบริษัท 

▪ ค่ำใช้จ่ำยรวมของบริษัทใกล้เคียงเดมิ ส าหรับไตรมาสหนึง่ปี 2562 บริษัทมีคา่ใช้จ่ายรวม (ไม่รวมภาษีเงินได้) จ านวนทัง้สิน้ 
3,590 ล้านบาท ใกล้เคียงกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนท่ีมีจ านวน 3,603 ล้านบาท โดยมีค่าใช้จ่ายในการบริหารงานรวมเพิ่มเพียง 
2% (yoy)  จากค่าธรรมเนียมจ่ายท่ีสูงขึน้ 1% (yoy)  ค่าใช้จ่ายด้านบุคคลเพิ่ม 4% (yoy) ค่าใช้จ่ายการตลาดเพิ่มท่ี 2% (yoy)  และ
คา่ใช้จ่ายในการบริหารงานอ่ืนใกล้เคียงเดิม  ขณะท่ีมลูค่าหนีสู้ญและหนีส้งสยัจะสูญก็ลดลง 2%(yoy) จากพอร์ตท่ีมีคณุภาพดงันัน้
แม้ว่าพอร์ตจะมีการขยายตวัแต่ด้วยลูกหนีท่ี้มีคณุภาพ ท าให้การตัง้ส ารองลดลง และค่าใช้จ่ายการเงินท่ีเป็นต้นทนุเงินลดลงท่ี 2% 
(yoy) เน่ืองจากบริษัทออกหุ้นกู้ ใหม่ด้วยต้นทนุเงินท่ีต ่าลงกว่าคา่เฉล่ียต้นทนุของหุ้นกู้ เดมิ 

 

▪ รักษำระดับ Operating Cost to Income ที่ต ่ำอยู่แล้วให้ลดลงได้อีก สัดส่วนค่าใช้จ่ายรวมต่อรายได้รวม (Cost to 
Income Ratio) เท่ากบั 33.0% ต ่าลงกว่าปีก่อนหน้าท่ีมีค่า 35.4% แต่หากพิจารณาเฉพาะค่าใช้จ่ายเพ่ือการด าเนินงาน โดยไม่รวม
ค่าใช้จ่ายด้านการตลาดและค่าใช้จ่าย Interchange Fee จะพบว่าสดัส่วนค่าใช้จ่ายด าเนินงานต่อรายได้สุทธิ (Operating Cost to 
Income Ratio) เทา่กบั 24.9% ลดลงจาก ในช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อนท่ีมีค่าเท่ากบั 27.2%  ทัง้นีเ้ป็นเพราะมลูค่าของรายได้
รวมเพิ่มขึน้ ขณะท่ีค่าใช้จ่ายมีมลูค่าใกล้เคียงเดิม จึงเป็นผลให้อตัราส่วนของทัง้ Cost to Income และ Operating Cost to Income 
Ratio มีอตัราส่วนท่ีลดลงทัง้คู ่

(หน่วย: ล้านบาท)
ไตรมาส1  

 ปี 2562

% ของ

รายได้รวม

ไตรมาส1  

 ปี 2561

% ของ

รายได้รวม

อัตรา

เติบโต

คา่ใช้จา่ยด้านบคุคล 599 11% 575 11% 4%

คา่ใช้จา่ยด้านการตลาด 190 3% 187 4% 2%

คา่ธรรมเนียมจา่ย 593 11% 589 12% 1%

คา่ใช้จา่ยในการบริหารอ่ืนๆ 457 8% 459 9% -1%

คา่ใช้จา่ยในการบริหารรวม 1,839 33% 1,811 35% 2%
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รักษำคุณภำพของพอร์ตลูกหนี ้  

▪ พอร์ตลูกหนีร้วมเตบิโตที่ 7% ในไตรมาสแรกของปี 2562 บริษัทมีลกูหนีร้วมจ านวน 75,209 ล้านบาท คดิเป็นเพิ่มขึน้ 7% จาก
ช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน ซึง่เคยเตบิโตท่ี 6%  แบง่เป็นลกูหนีบ้ตัรเครดติรวมจ านวน  48,413 ล้านบาท (7% yoy) และลกูหนีส้ินเช่ือ
บคุคลรวมจ านวน  26,483 ล้านบาท (8% yoy) เม่ือหกัคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูรวมทัง้สิน้มลูคา่ 5,359 ล้านบาท จะมียอดลกูหนีส้ทุธิทัง้
บริษัทรวมเท่ากับ 69,850 ล้านบาท เป็นพอร์ตลูกหนีบ้ตัรเครดิตสุทธิท่ีสัดส่วน 65% ของพอร์ตลูกหนีสุ้ทธิรวมหรือมีจ านวนเท่ากบั 
45,379 ล้านบาท และพอร์ตลูกหนีส้ินเช่ือบุคคลสุทธิมีจ านวน 24,343 ล้านบาท เพิ่มจากปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรท่ีเพิ่มขึน้ และ
สมาชิกสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD เพิ่มมลูคา่การเบกิถอนเงินสดสงูขึน้ 

                                 

(หน่วย: ล้านบาท)
ไตรมาส 1 

 ปี 2562

% ของ

รายได้รวม

ไตรมาส 1 

 ปี 2561

% ของ

รายได้รวม

อัตรา

เติบโต

- หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูของบตัรเครดิต 707 13% 689 13% 3%

- หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูของสินเช่ือบคุคล 662 12% 711 14% -7%

- หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูของสินเช่ืออ่ืนๆ* 2 0.0% 3 0.1% -42%

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูรวมของบริษัท 1,371 25% 1,404 27% -2%
 

         *สนิเช่ืออ่ืนๆ ได้แก่ สนิเช่ือธนวฏั สนิเช่ือเจ้าของกิจการ เป็นต้น 

▪ ขยำยฐำนสมำชิกเพิ่ม ณ สิน้เดือนมีนาคม 2562 บริษัทมีจ านวนสมาชิกทัง้สิน้ 3.3 ล้านบญัชี เพิ่มขึน้ 8.2% เม่ือเทียบกบัช่วง
ระยะเวลาเดียวกันของปีก่อน โดยจ านวนสมาชิกปัจจุบนัแบ่งเป็นบตัรเครดิต 2,348,990 บตัร (ขยายตวั 6.4%) และสินเช่ือบุคคล
จ านวน 967,059 บญัชี (ขยายตวั 12.8%)    

▪ NPL ต่อพอร์ตของทัง้สองธุรกจิยังอยู่ในระดับใกล้เคียงเดมิ บริษัทให้ความส าคญักบัการควบคมุคณุภาพหนี ้NPL รวม 
โดยสดัส่วน NPL ตอ่พอร์ตรวมปีนีอ้ยู่ท่ี 1.18% ลดลงหากเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อนท่ีอยู่ท่ี 1.34% โดย NPL ของบตัรเครดติ 
ลดลงจาก 1.14% เหลือ 1.04% และ NPL ของสินเช่ือบคุคล ลดลงจาก 0.82% เป็น 0.78%  ด้วยพอร์ตลกูหนีใ้หม่ที่น าเข้ามาเป็นหนีท่ี้
มีคณุภาพ แม้ว่าบริษัทจะมีการตดัหนีสู้ญโดยอิงหลกัการตดัหนีสู้ญในลกัษณะเช่นเดิม บริษัทก็ยงัมีสดัส่วนของ  NPL ท่ีลดลง เป็นผล
ให้สดัส่วนของคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่ NPL ยงัคงมลูคา่สงูอยู่ท่ี 605% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนท่ีอยู่ท่ี 591% 

▪ หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญรวมลดลง หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญมีจ านวน 1,371 ล้านบาท ลดลงจาก 1,404 ล้านบาท
ในช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อนคิดเป็นลดลงท่ี 2% เน่ืองจากพอร์ตรวมของบริษัทเติบโต แต่เป็นพอร์ตท่ีมีคณุภาพดี ท าให้บริษัท
ตัง้ส ารองลดลง ขณะที่หนีส้ญูอยู่ใกล้เคียงกบัระดบัเดียวกนักบัช่วงระยะเวลาเดียวกนักบัท่ีผ่านมา 



      ค ำอธิบำยและบทวิเครำะห์ของฝ่ำยจัดกำร บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ไตรมำส 1 ปี 2562 
 
 

                                                            

 

7 
 

สรุปผลการด าเนินงาน 

 

ภำพรวมธุรกิจในไตรมำส 1 ปี 2562 
ภาพรวมเปรียบเทียบเป้าหมายปี 2562 

 

 
 

▪ 
       

 

 

 

 

 

กำรเงนิและแหล่งที่มำของเงนิทนุ 

▪ สินทรัพย์เพิ่มจำกพอร์ตลูกหนี ้ สินทรัพย์ของบริษัท ณ สิน้ไตรมาสหนึ่งปี 2562 มีจ านวน 76,174 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 9% จาก
จ านวน  69,965 ล้านบาท จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้า โดยสินทรัพย์ท่ีสร้างรายได้หลกัให้แก่บริษัทอยู่ในรูปของลูกหนีก้ารค้าสุทธิ
คิดเป็น 92% ของสินทรัพย์รวมหรือมีจ านวนเท่ากบั 69,850 ล้านบาท ส่วนท่ีเหลืออีก 8% ของสินทรัพย์จะแบ่งเป็น เงินสด ลูกหนีอ่ื้น 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตดับญัชี  และสินทรัพย์อ่ืนๆ                             

▪ บริหำรต้นทุนเงินทุนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ บริษัทมีเงินกู้ ยืมทัง้สิน้ 50,555 ล้านบาท คิดเป็นเพิ่มขึน้ 2% เทียบกับช่วง
เดียวกนัของปีก่อน  โดยมีโครงสร้างแหล่งเงินทุนมาจากทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยในระยะสัน้มาจากการกู้ ยืมสถาบนัการเงินท่ี
เก่ียวข้องกนัจ านวน 2,420  ล้านบาท  จากสถาบนัการเงินอ่ืน 700 ล้านบาท ส าหรับระยะยาวมาจากหุ้นกู้ เป็นจ านวน 47,435 ล้าน
บาท มีการกระจายแหล่งท่ีมาของเงินกู้ ยืม ทัง้จากธนาคารพาณิชย์ของไทย บริษัทหลกัทรัพย์ บริษัทประกนัและกองทนุต่างๆ  ณ สิน้
ไตรมาสแรกปี 2562 บริษัทมีวงเงินสินเช่ือคงเหลือ (Available Credit Line) จ านวนทัง้สิน้ 26,730 ล้านบาท โดยวงเงินท่ีเหลืออยู่
ประกอบด้วย วงเงินจากธนาคารกรุงไทย 15,720 ล้านบาท และวงเงินจากธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ อีกจ านวน 11,010 ล้านบาท  โดยมี
ต้นทนุการเงิน ณ สิน้ไตรมาสหนึ่งปี 2562 อยู่ท่ี 2.91% ลดลงจาก 3.02% หากเทียบจากช่วงเดียวกันของปีก่อนและเพิ่มขึน้เล็กน้อย
จาก ณ สิน้ปีท่ีมีค่าเท่ากับ 2.89% เพราะบริษัทจัดหาเงินจากการออกหุ้นกู้ ใหม่ด้วยต้นทุนเงินท่ีต ่ากว่าค่าเฉล่ียต้นทุนของหุ้นกู้ เดิม 
ทัง้นีบ้ริษัทมีอตัราส่วนของหนีส้ินตอ่ส่วนของผู้ ถือหุ้นอยู่ท่ี 3.25 เทา่ ซึง่ยงัต ่ากวา่ภาระผกูพนัท่ีก าหนดไว้ท่ี 10 เทา่ 

ตัวเลขส าคัญทางการเงนิ อัตราเติบโต
(หน่วย : ล้านบาท) (Y-Y%)
รายได้รวม 5,574 5,108 9%
คา่ใช้จา่ยรวม (ไมร่วมดอกเบีย้จา่ย) 3,210 3,215 0%
คา่ใช้จา่ยรวม (รวมดอกเบีย้จา่ย) 3,590 3,603 0%
ก าไรสทุธิ 1,589 1,209 31%
ลกูหนีบ้ตัรเครดิต-สทุธิ 45,379 42,137 8%
ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล-สทุธิ 24,343 22,315 9%
ลกูหนีส้ินเช่ืออ่ืนๆ-สทุธิ* 128 139 -8%
สินทรัพย์รวม 76,174 69,965 9%
เงินกู้ ยืมรวม 50,555 49,375 2%
หนีส้ินรวม 58,233 56,179 4%
ส่วนของผู้ ถือหุ้นรวม 17,941 13,786 30%

* ลกูหนีส้นิเช่ืออ่ืนๆ ได้แก ่สนิเช่ือธนวัฏ  สนิเช่ือเจ้าของกิจการ  เป็นต้น

ไตรมาส 1 

  ปี 2562

ไตรมาส 1 

  ปี 2561
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ตัวเลขส าคัญทางการเงนิ ไตรมาส 1 ไตรมาส 1 อัตราเติบโต

(หน่วย : ล้านบาท) ปี 2562 ปี 2561 (Y-Y%)
อตัราก าไรขัน้ต้น (%) 87.3% 86.3% 1%
อตัราก าไรสทุธิ (%) 28.5% 23.7% 21%
ความสามารถในการช าระคืนเงินกู้  (เทา่ ) 6.22 4.88 27%
อตัราส่วนหนีส้ินตอ่ส่วนของผู้ ถือหุ้น (เทา่) 3.25 4.08 -20%
อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (%) 37.1% 36.7% 1%
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 8.2% 6.7% 21%
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่ยอดลกูหนีร้วม (%) 7.1% 7.9% -10%
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่NPL  (%) 605% 591% 2%
มลูคา่ตามบญัชีตอ่หุ้น (บาท) 6.96 5.35 30%
ก าไรตอ่หุ้น (บาท) 0.62 0.47 32%  

ภำพรวมเปรียบเทยีบเป้ำหมำยปี 2562 

ส าหรับปี 2562 บริษัทวางเป้าหมายการเติบโตด้วยการขยายปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรรวมท่ี 15% โดยท่ีผ่านมาหนึ่งไตรมาส
บริษัทขยายตวัได้จริงท่ี10% อีกทัง้ตัง้เป้าหมายส าหรับพอร์ตลูกหนีร้วมขยายตวัประมาณ 10% โดยในไตรมาสหนึ่งบริษัทเติบโตได้จริงท่ี 
7% (YoY) ขณะท่ีบริษัทมีสดัส่วนหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ณ สิน้ไตรมาสแรกอยู่ท่ี 1.2% สูงกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ให้อยู่ระดบัท่ี 
1.1% อย่างไรก็ตามบริษัทคาดว่าจะสามารถจดัการ NPLให้อยู่ในสดัส่วนตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ได้  ส าหรับในด้านผลก าไร บริษัทตัง้
ประมาณการณ์ให้มีอตัราเตบิโตท่ี 10% ทัง้นีใ้นไตรมาสหนึง่ปีนีส้ามารถสร้างก าไรได้เท่ากบั 1,589  ล้านบาท คดิเป็นเพิ่มขึน้ 31%  

เป้าหมาย ปี 2562 ไตรมาสหน่ึง ปี 2562

อัตราเตบิโตปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัร 15% 10%

อัตราเตบิโตพอร์ตลกูหนีร้วม 10% 7%

% หนีท้ีไ่มก่่อให้เกิดรายได้ 1.1% 1.2%

อัตราเตบิโตก าไรสทุธิ (ล้านบาท) 10% 1,589

   

แม้วา่อตัราเตบิโตปริมาณใช้จ่ายผ่านบตัรของบริษัทยงัต ่ากวา่เป้าหมายท่ีวางไว้ แตบ่ริษัทยงัคงมุ่งมัน่ไปสู่ประมาณการท่ีได้ก าหนด
ไว้ โดยมีการปรับแผนการตลาดอย่างต่อเน่ืองให้ทนัต่อสภาพการแข่งขันท่ีเปล่ียนแปลงไป ทัง้นีบ้ริษัทยังคงสามารถขยายฐานบตัรได้ดี 
ตลอดจนควบคมุคณุภาพหนีใ้ห้อยู่ในระดบัเดียวกนักบัปีก่อน มีรายได้ดอกเบีย้และรายได้ค่าธรรมเนียมท่ีเพิ่มขึน้ และคา่ใช้จ่ายด าเนินงาน
เพิ่มไม่มากนัก เพราะมีการปรับกระบวนการท างานอย่างสม ่าเสมอ ขณะท่ีคุณภาพพอร์ตลูกหนีร้วมดี การตัง้ส ารองและการตดัหนีสู้ญ
ลดลง  ท าให้ภาพรวมคา่ใช้จ่ายลดลง จงึเป็นผลให้อตัราเตบิโตของก าไรสทุธิดีเกินกวา่ท่ีคาดไว้อย่างมาก 

บริษัทวางแนวทางต่อเน่ืองในการเติบโตของธุรกิจ โดยตัง้เป้าหมายมุ่งท่ีความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลกั (Customer Needs) 
จะเดินหน้าขยายความร่วมมือกับทุกพันธมิตรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญโดดเด่นในธุรกิจนัน้ๆ (Collaborative Business Model) โดยจะ
จบัมือพนัธมิตรด้านการตลาดในด้านต่างๆ น าเสนอบริการท่ีมีคณุค่าและตรงกบัความต้องการของสมาชิกอย่างแท้จริง พฒันาแอพพลิเค
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ชัน KTC Mobile ท่ีตอบโจทย์ของสมาชิก เน้นให้ทุกฟังก์ชันมีประโยชน์ สะดวก และสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ผู้ บริโภค (Customer 
Experience) นอกจากนีใ้นคร่ึงหลงัของปี 2562 บริษัทจะสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ผ่านธุรกิจนาโน-พิโกไฟแนนซ์ รวมทัง้ธุรกิจสินเช่ือท่ีมี
ทะเบียนรถเป็นประกนั โดยมีความมุ่งมัน่ด าเนินงาน เพ่ือสร้างการเติบโตขององค์กรอย่างต่อเน่ือง ควบคู่ไปกบัการสร้างสรรค์สงัคมด้วย
ความยัง่ยืน 

 

 


