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สรุปผลด ำเนินงำนไตรมำส 3 และเก้ำเดอืนปี 2563 

บทสรุปผู้บริหำร 

ก ำไรสุทธิในไตรมำสสำมเทำ่กับ 1,221 ล้ำนบำท เตบิโต 6% (QoQ) และ -6% (YoY) ท ำใหเ้ก้ำเดอืนของปี 2563 

มีก ำไรสุทธิรวม 4,011 ล้ำนบำท  พอรต์ลกูหนีบ้ริษัทขยายตวัเพิ่มขึน้ที่ 5.9% (YoY) แมบ้ริษัทจะไดร้บัความกดดนัจากการลดอตัรา

เพดานดอกเบีย้ลง แต่บริษัทสามารถเติบโตรายไดด้อกเบีย้(รวมค่าธรรมเนียมในการใชว้งเงิน) ส าหรบัเกา้เดือนมีอตัราเพิ่มขึน้ 7.3% (YoY)  

ขณะที่ปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรมีอตัราลดลง จากผลกระทบของสถานการณ ์COVID เป็นผลใหร้ายไดค้่าธรรมเนียมลดลง  อย่างไรก็ตาม

บรษัิทยงัสามารถควบคมุคา่ใชจ้่ายทางการเงินไดด้ี มลูค่าการตดัหนีส้ญูมากขึน้จากการเปลี่ยนกรอบเวลาการตดัหนีส้ญูใหเ้รว็ขึน้ ท าให ้NPL 

ตามมาตรฐาน TFRS9 ลดลงมาอยู่ที่ 1.9%  บรษัิทมีสดัส่วนค่าใชจ้่ายการด าเนินงานตอ่รายไดร้วมที่ลดลง ซึง่เป็นผลจากการใชง้บการตลาด

ที่ลดลง สรา้งผลิตภณัฑท์างการเงินใหม่ๆอย่างแตกต่าง เพื่อขยายฐานธุรกิจไปยงัลกูคา้กลุ่มใหม่ ในธุรกิจ “สินเช่ือพี่เบิม้” โดยเฉพาะในส่วน

สินเช่ือที่มีหลกัประกนั เพื่อจะใหเ้ป็นรากฐานในการสนบัสนนุการขบัเคลื่อนธุรกิจใหม่ๆ สรา้งแหล่งรายได้เพิ่มเขา้มาเสริมองคก์รและสรา้ง

ฐานในการเติบโตระยะยาวของบรษัิท 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สืบเน่ืองจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19  ที่ส่งผลกระทบรุนแรงต่อภาวะเศรษฐกิจมากสดุในไตรมาสสอง แต่เมื่อผ่านเวลามา

ระยะหนึ่งความรุนแรงก็เริ่มลดระดบัลง อย่างไรก็ตามยงัมีผลต่อเน่ืองมายงัไตรมาสสาม ซึ่งแมว้่าพระราชก าหนดการบริหารราชการใน

สถานการณฉ์กุเฉิน (พ.ร.ก. ฉกุเฉิน) จะมีมาตรการที่ผ่อนคลายมากขึน้เรื่อย ๆ จนสถานการณเ์ริ่มคลี่คลาย  ปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัร

ของบริษัทจากไตรมาสสองที่เคยมีอตัราลดลงที่ -21.0% (yoy)  ก็เริ่มจะปรบัตวัดีขึน้เป็นล าดบัโดยในไตรมาสสามปี 2563 นีม้ีอตัราลดลง

เพียง -5.8% (yoy) พอรต์ลกูหนีข้องบริษัทในไตรมาสสามนีข้ยายตวัเพิ่มขึน้ 5.9% (yoy)  อย่างไรก็ตามบริษัทมีขอ้จ ากดัในเพดานการคิด

อัตราดอกเบีย้ที่ลดลงทัง้ในธุรกิจบัตรเครดิตลดลงที่ 2% และสินเช่ือบุคคลลดลงที่ 3% นับตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2563 เป็นตน้มา ซึ่ง

กระทบต่อการสรา้งรายไดข้องบรษัิท ท าใหต้อ้งเรง่ปรบักลยทุธแ์ละสรา้งโมเดลการท าธุรกิจใหม่ ปรบักระบวนการท างานในทกุหน่วยงานให้

มีประสิทธิภาพมากขึน้ เพื่อลดตน้ทนุการด าเนินงานของบริษัท รวมถึงการตดัหนีส้ญู เพื่อใหพ้อรต์ลกูหนีส้ะทอ้นภาพความเป็นจริงมากขึน้  

บริษัทสามารถควบคุมค่าใชจ้่ายทางการเงินไดเ้ป็นอย่างดี และยังคงมีรายไดห้นีสู้ญไดร้บัคืนอยู่ในระดับที่น่าพอใจ  ภาพรวมผลการ

ด าเนินงานของบรษัิทสรุปได ้ดงันี ้ 

▪ บรษัิทมีก าไรสทุธิไตรมาสสาม ภายใตม้าตรฐาน TFRS9 จ านวน 1,221  ลา้นบาท เติบโต 6% (qoq) และ -6% (yoy)  ขณะที่ก  าไรสทุธิ
ส าหรบัรอบเกา้เดือนมีจ านวน  4,011 ลา้นบาท ลดลงที่  -5 % (yoy)  

▪ รายไดด้อกเบีย้รวม (รวมค่าธรรมเนียมในการใชว้งเงิน) ไตรมาสสามและเกา้เดือนปี 2563 เพิ่มขึน้ที่  2.1% (yoy)  และ 7.3% (yoy)  
หรือมีมลูค่าเท่ากับ 3,498 ลา้นบาท  และ 10,745 ลา้นบาท ตามล าดบั ขณะที่รายไดค้่าธรรมเนียม (ไม่รวมค่าธรรมเนียมในการใช้
วงเงิน) ลดลงที่  -10.3% (yoy)  และ -11.6% (yoy)  หรือมีมลูค่าเท่ากบั  1,093 ลา้นบาท และ 3,245 ลา้นบาท ตามล าดบั 
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▪ ส าหรบัไตรมาสสามและเกา้เดือนปี 2563 ปรมิาณการใชจ้่ายผ่านบตัรของบรษัิทมีอตัรา -5.8% และ -8.3% หรือมีมลูค่า 49,380 ลา้น
บาท และ 139,993 ลา้นบาท  ขณะที่ภาพรวมอุตสาหกรรมมีอตัราอยู่ที่ -12.5% และ -13.1% ตามล าดบั  โดยบริษัทไดข้ยายฐาน
สมาชิกบัตรของบริษัทเพิ่มขึน้ 1.3% (yoy) หรือมีจ านวนฐานสมาชิกทั้งสิน้ 3.5 ลา้นบัญชี แบ่งเป็น บัตรเครดิต 2,583,462 บัตร 
(ขยายตวั 5.0% yoy) และสินเชื่อบคุคลจ านวน 895,878 บญัชี (-8.0% yoy  จากการปิดบญัชีที่ไม่เคลื่อนไหวในช่วงที่ผ่านมา) 

▪ เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัไตรมาสสาม ปี 2563 เท่ากบั 84,347 ลา้นบาท ขยายตวัเพิ่มขึน้ 5.9%  (yoy) โดยแบ่งเป็น
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัของบตัรเครดิต และสินเช่ือบคุคล เท่ากบั  54,684 ลา้นบาท และ 29,663  ลา้นบาท   

 

 
 

▪ NPL รวมของบริษัทในงวดเกา้เดือนปี 2563 ลดเหลือ 1.9% จากงวดไตรมาสสองที่เคยมีค่าเท่ากบั 6.6% เป็นผลของการตดัหนีส้ญูที่
เรว็ขึน้ นอกจากนีบ้รษัิทไดต้อบรบันโยบายภาครฐัในการใหค้วามช่วยเหลือลกูหนีไ้ม่ใหต้กเป็น NPL เรว็เกินไปในสภาวะเศรษฐกิจที่ไม่
ปกติตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยผ่อนปรนการจัดชัน้ลูกหนีส้  าหรบัลูกหนี ้NPL ที่ยังสามารถจ่ายคืนช าระหนีไ้ด้
ตามที่ก าหนด ท าใหม้ลูค่าลกูหนี ้Stage 3 (NPL) ในไตรมาสสามเหลือเพียง 1,555 ลา้นบาท จากจ านวน 5,515 ลา้นบาทในไตรมาส
สองที่ผ่านมา      

ผลกระทบของการแสดงรายการทางการเงิน 

งบการเงินรวม

ไตรมาส 3 ปี 2563

(TFRS9)

งบการเงินรวม

ไตรมาส 2 ปี 2563

(TFRS9)

NPL ตอ่เงินใหส้ินเช่ือรวม (%) 1.9% 6.6%

 -NPL ตอ่เงินใหส้ินเช่ือลกูหนีบ้ตัรเครดติ (%) 1.4% 5.6%

 -NPL ตอ่เงินใหส้ินเช่ือลกูหนีส้ินเช่ือบุคคล (%) 2.6% 8.5%

คา่เผ่ือผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ตอ่เงินใหส้ินเช่ือรวม (%) 8.3% 10.4%

NPL Coverage Ratio  (%) 452.0% 157.5%
 

บตัรเครดิต สินเช่ือบุคคล รวม

ชั้นที ่1 47,748 23,632 71,380

ชั้นที ่2 5,939 4,975 10,914

ชั้นที ่3 778 778 1,555

รวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี้ 54,464 29,385 83,849

บวก ดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ทีย่งัไมถ่ึงก าหนดช าระ 220 278 497

รวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 54,684 29,663 84,347

หกั  คา่เผ่ือผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 4,051 2,979 7,031

รวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 50,632 26,683 77,316

 (หน่วย : ล้านบาท)

งบการเงินรวม

ณ วันที ่30 กันยายน 2563
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▪ เมื่อมลูค่าลกูหนี ้Stage 3 มีจ านวนลดลง ค่าเผ่ือผลการขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อสินเช่ือรวมในไตรมาสสามนี ้จึงลดลง
เป็น 8.3%  จากไตรมาสสองที่เท่ากบั 10.4%  และ NPL Coverage Ratio เพิ่มจาก 157.5% ในไตรมาสที่แลว้เป็น 452.0% ในไตรมาส
นี ้ 

▪ ส่วนต่างอตัราดอกเบีย้ (Net Interest Margin) ในเกา้เดือนแรกของปี 2563 เท่ากบั 15.40% จากค่าเฉลี่ยดอกเบีย้รบั (Average Interest 
Received) ที่เท่ากบั 18.13%  และมีตน้ทนุเงินทนุที่ 2.72%  

 

(หน่วย : ล้านบาท)

งบการเงินรวม

เก้าเดือนปี 2563

(TFRS9)

สัดส่วน (%)

  งบการเงินรวม

     เก้าเดือนปี 2562

  (มาตรฐานเดิม)

สัดส่วน (%)

รายไดร้วม 16,490 100% 16,699 100%

  - หนีส้ญูไดร้บัคนื 2,283 14% 2,598 16%

คา่ใชจ้่ายในการบรหิาร 5,223 32% 5,685 34%

ตน้ทนุทางการเงิน 1,159 7% 1,167 7%

ก าไรก่อนผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 10,109 61% 9,847 59%

 ผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้                                        5,095 31%                                        4,592 28%

 (หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู)

   - หนีส้ญู                                        3,734 23%                                        4,642 28%

   - หนีส้งสยัจะสญู (โอนกลบั) 1,361 8% (50) (0.3%)

ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 5,014 30% 5,255 31%

คา่ใชจ้่ายภาษีเงินได้ 1,003 6% 1,050 6%

 ก าไรสุทธิส าหรับงวด                              4,011 24%                              4,205 25%  
 
▪ ส าหรบัไตรมาสสาม และงวดเกา้เดือนปี 2563 บริษัทมีค่าใชจ้่ายในการบริหารรวม จ านวนทัง้สิน้ 1,793 ลา้นบาท และ 5,223 ลา้น

บาท โดยมีอัตรา  -7% (yoy) และ -8% (yoy) ตามล าดับ โดยลดลงทั้งจากทุกกิจกรรมไม่ว่าจะเป็นด้านบุคคล ด้านการตลาด 
ค่าธรรมเนียมจ่าย และค่าใชจ้่ายในการบริหารงานอื่น ๆ ส าหรบัผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ (หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะ
สญู) ในไตรมาสสามและเกา้เดือนปี 2563 เพิ่มขึน้ที่  3% (yoy)  และ  11% (yoy) ตามล าดบั  หรือมีมลูค่าที่ 1,703 ลา้นบาท และ 
5,095 ลา้นบาทตามล าดบั   

▪ บริษัทมีก าไรก่อนผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในรอบเกา้เดือนปี 2563 เท่ากบั 10,109 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากงวดเดียวกนั
ของปีก่อนที่ 3%  

▪ ระดับสดัส่วนค่าใชจ้่ายด าเนินงานต่อรายไดสุ้ทธิในงวดเกา้เดือน (Operating Cost to Income Ratio)  เท่ากับ 24.3% ลดลงจาก
ช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อนที่อยู่ที่ 25.6%   
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ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในไตรมาสสาม ปี 2563  มีแนวโนม้ฟ้ืนตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไปตามการผ่อนปรนมาตรการควบคุมการ
ระบาดของ COVID-19  โดยการลงทนุภาครฐัและเอกชนรวมถึงการบริโภคภาคเอกชนทยอยปรบัตวัดีขึน้ ไดบ้า้ง  อย่างไรก็ตามภาคการ
ท่องเที่ยวและการสง่ออกสินคา้ยงัหดตวัสงู  ธนาคารแห่งประเทศไทยมีการปรบัประมาณการอตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจไทยส าหรบัปี 
2563 เป็น -7.8%  (จากเดิมประมาณการ -8.1% เมื่อเดือนมิถนุายน 2563)   ส าหรบัภาพเศรษฐกิจไทย ปี 2564 คาดวา่จะกลบัมาขยายตวั
ที่ 3.6% (จากประมาณการเดิม 5.0% เมื่อเดือนมิถนุายน 2563)  จากการส่งออกสินคา้ที่คาดว่าดีขีน้เรื่อย ๆ ขณะที่ภาคบริการมีแนวโนม้
ฟ้ืนตวัไดช้า้ เพราะจะเปิดรบันกัท่องเที่ยวต่างชาติไดใ้นลกัษณะจ ากดัจ านวน  ส  าหรบัอปุสงคใ์นประเทศจะขึน้กบัการใชจ้่ายภาครฐัเป็นแรง
ขบัเคลื่อนหลกัต่อภาพรวมเศรษฐกิจไทยในช่วงปีนี ้ 

ในภาพของสถานการณเ์ศรษฐกิจที่ค่อย ๆ ฟ้ืนตวัอย่างชา้ ๆ นี ้เป็นผลใหภ้าพรวมอตุสาหกรรมสินเช่ือเพื่อผูบ้ริโภคมีอตัราเติบโตที่
ชะลอตัวลง หากพิจารณายอดลูกหนี้บัตรเครดิตของอุตสาหกรรมรวม ณ เดือนกันยายน 2563 เท่ากับ 406,264 ล้านบาท และ 
สินเช่ือบคุคลมียอดลกูหนีเ้ท่ากบั 566,500 ลา้นบาท ขณะที่ปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรรวมในรอบเกา้เดือนปี 2563 มีจ  านวน 1,177,294 
ลา้นบาท   

เคทีซีมีสดัส่วนของลูกหนีบ้ัตรเครดิตเทียบกับอุตสาหกรรมส าหรบัไตรมาสสาม ปี 2563 เท่ากับ 13.5% และมีสดัส่วนของลูกหนี้
สินเช่ือบคุคลเคทีซีเทียบกบัอตุสาหกรรมเท่ากบั 5.2%    

 

 

เก้าเดือน

ปี 2563

ลกูหนีบ้ตัรเครดติ (ลา้นบาท) 406,264 457,090

อัตราการเตบิโต (%) 0.5% 9.2%

สดัสว่นลกูหนีบ้ตัรเครดติของเคทซีีเทยีบกับอุตสาหกรรม (%) 13.5% 12.4%

จ านวนบตัรเครดติ (บตัร) 24,050,562 23,620,374

อัตราการเตบิโต (%) 3.9% 6.9%

ปรมิาณการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติรวม (ลา้นบาท) 1,177,294 1,885,725

อัตราการเตบิโต (%) -13.1% 9.0%

สดัสว่นปรมิาณการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติรวมของเคทซีีเทยีบกับอุตสาหกรรม (%) 11.9% 11.3%

ลกูหนีส้ินเช่ือบุคคล (ลา้นบาท)(1)               566,500               579,911

อัตราการเตบิโต (%) 0.7% 51.3%

สดัสว่นลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลรวมของเคทซีีเทยีบกับอุตสาหกรรม (%) 5.2% 5.0%

ทีม่า : ธนาคารแหง่ประเทศไทย

หมายเหต ุ: (1)ขอ้มลูลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลรวมสินเช่ือทีมี่ทะเบียนรถเป็นประกัน ตัง้แตเ่ดอืนกุมภาพนัธ ์2562

มูลค่าของอุตสาหกรรม 2562

ภำพรวมธุรกจิในไตรมำส 3 และเก้ำเดอืนปี 2563 
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65.3% 65.2% 65.3% 65.5%

34.7% 34.8% 34.7% 34.5%

11.2% 11.2% 11.3% 11.9%

            9M63

                                    

Commercial Banks Non-Banks KTC

59.9% 60.5% 61.1% 60.3%

40.1%
39.5% 38.9% 39.7%

12.3% 12.2% 12.4% 13.5%

            9M63

                                   

Commercial Banks Non-Banks KTC

ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรของบริษัทเทยีบกับอุตสำหกรรม 

▪ บริษัทมีอตัราเติบโตของปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรรวมในเกา้เดือนปี 2563 ที่ -8.3% (yoy) ดีกว่าอตุสาหกรรมซึ่งอยู่ที่ -13.1% (yoy)  
โดยสว่นแบง่ตลาดของ เท่ากบั 11.9% เพิ่มขึน้จาก 11.3% ณ สิน้ปี 2562 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

รำยได้และค่ำใช้จ่ำยของบริษัท 

▪ รายไดร้วมเกา้เดือนปี 2563 เท่ากับ 16,490 ลา้นบาท ลดลงเล็กนอ้ยที่ -1% (yoy) โดยมาจากรายไดด้อกเบีย้ลกูหนีบ้ัตรเครดิตและ
ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลที่เพิ่ม 9%(yoy) และ 6%(yoy) ตามล าดบั เป็นอตัราเพิ่มที่ชะลอตวัลงเพราะผลกระทบสืบเน่ืองจากการแพรร่ะบาด
ของ COVID-19 อีกทัง้ผลการลดเพดานอตัราดอกเบีย้ของธนาคารแห่งประเทศไทย  ขณะที่รายไดค้่าธรรมเนียม (ไม่รวมค่าธรรมเนียม
ในการใชว้งเงิน) มีอตัราติดลบที่ 12% (yoy) จากรายไดค้่าธรรมเนียม Interchange Fee  รายไดค้่าธรรมเนียมเบิกถอนเงินสด รายได้
ค่าธรรมเนียมธุรกิจรา้นคา้ (Acquiring Business) และรายไดค้่าธรรมเนียมการติดตามหนี ้ที่ลดลง 

▪ ส าหรบัไตรมาสสาม ปี 2563 รายไดด้อกเบีย้ (รวมค่าธรรมเนียมในการใชว้งเงิน)  รายไดค้่าธรรมเนียม และ ตน้ทุนทางการเงิน และ
สว่นตา่งอตัราดอกเบีย้ แสดงรายละเอียดดงันี ้
 

(หน่วย: ล้านบาท)
ไตรมาส 3  

ปี 2563

% ของ

รายได้รวม

ไตรมาส 3  

ปี 2562

% ของ

รายได้รวม
อัตราเติบโต

รายไดด้อกเบีย้รวมคา่ธรรมเนียมในการใชว้งเงิน 3,498           65% 3,424 61% 2%

-  ลกูหนีบ้ตัรเครดติ       1,634           30% 1,566 28% 4%

-  ลกูหนีส้ินเช่ือบุคคล 1,864           34% 1,859 33% 0.3%

รายไดค้า่ธรรมเนียม (ไมร่วมคา่ธรรมเนียมใชว้งเงิน) 1,093           20% 1,218 22% -10%

ตน้ทนุทางการเงิน 386              7% 396 7% -3%

สว่นตา่งอัตราดอกเบีย้ 15.40% 15.30%

 - คา่เฉลี่ยดอกเบีย้รบั (%) 18.13% 18.18%

 - ตน้ทนุเงินทนุ (%) 2.72% 2.88%  



           ค ำอธิบำยและบทวิเครำะหข์องฝ่ำยจดักำร บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ไตรมำส 3  ปี 2563 
 
 

                                                            

 

6 
 
 

 
▪ ในงวดเกา้เดือนปีนีม้ีค่าใชจ้่ายรวมเท่ากับ 11,476 ลา้นบาท แบ่งเป็น ค่าใชจ้่ายบริหารงาน 5,223 ลา้นบาท ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่

คาดวา่จะเกิดขึน้ (หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู) 5,095 ลา้นบาท และตน้ทนุทางการเงิน 1,159 ลา้นบาท ตามล าดบั 
▪ ค่าใชจ้่ายในการบรหิารของเกา้เดือน ปี 2563  -8% (yoy) ซึง่เกิดจากรายการทางการคา้ และกิจกรรมการทางการตลาดลดลง 
▪ ส าหรบัไตรมาสสาม ปี 2563 ค่าใชจ้่ายในการบรหิารรวม แสดงรายละเอียดดงันี ้
 

(หน่วย: ล้านบาท)
ไตรมาส3   

ปี 2563

% ของ

รายได้รวม

ไตรมาส3   

ปี 2562

% ของ

รายได้รวม
อัตราเติบโต

คา่ใชจ้่ายดา้นบุคคล 608 11% 607 11% 0.2%

คา่ใชจ้่ายดา้นการตลาด 181 3% 255 5% -29%

คา่ธรรมเนียมจ่าย 533 10% 575 10% -7%

คา่ใชจ้่ายในการบรหิารอ่ืนๆ 471 9% 495 9% -5%

คา่ใชจ้่ายในการบรหิารรวม 1,793 33% 1,932 35% -7%  
 

▪ การเปลี่ยนแปลงคา่เผ่ือผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ ณ 30 กนัยายน 2563  

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 - - - 5,670 5,670

ผลกระทบจากการน า TFRS 9 มาถือปฏบิตัิ 2,419 1,998 1,252                       (5,670) -

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 2,419 1,998 1,252 - 5,670

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจดัชัน้ 800                          (502)                          (298) - -

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมลูคา่คา่เผ่ือผลขาดทนุใหม่ 36 1,282 4,488 - 5,806

สินทรพัยท์างการเงินใหมท่ี่ซือ้หรือไดม้า 489 - - - 489

สินทรพัยท์างการเงินที่ถูกตดัรายการ                          (101)                          (411)                          (687) -                       (1,199)

ส่วนที่ตดัออกจากบญัชี - -                       (3,734) -                       (3,734)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน 2563 3,643 2,367 1,021 - 7,031

(หน่วย : ล้านบาท)

ค่าเผือ่ผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้

ค่าเผือ่หนีส้งสัย

จะสูญ
รวม

สินทรัพยท์าง

การเงินทีไ่ม่มีการ

เพิ่มขึน้อย่างมี

นัยส าคัญของความ

เส่ียงด้านเครดิต

(ชัน้ที ่1)

สินทรัพยท์าง

การเงินทีมี่การ

เพิ่มขึน้อย่างมี

นัยส าคัญของความ

เส่ียงด้านเครดิต 

(ชัน้ที ่2)

สินทรัพยท์าง

การเงินทีมี่การด้อย

ค่าด้านเครดิต

 (ชัน้ที ่3)

 
▪ ณ ไตรมาส 3 ปี 2563 บริษัทมีการตัง้สว่นเพิ่มจากการบริหารจดัการ (Management Overlay) เท่ากบั 800 ลา้นบาท เพื่อรองรบัความ

เสี่ยงทางเศรษฐกิจในอนาคต   
▪ ส าหรบังวดเกา้เดือนผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ (หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู)  มีมลูค่าทัง้สิน้ 5,095 ลา้นบาท  แบ่งเป็น     

หนีส้ญู 3,734 ลา้นบาท และหนีส้งสยัจะสญู 1,361  ลา้นบาท  เน่ืองจากบรษัิทสามารถตดัหนีส้ญูไดเ้รว็ขึน้ 
▪ ส าหรบัไตรมาสสาม ปี 2563 ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ (หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู) แสดงรายละเอียดดงันี ้
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(หน่วย: ล้านบาท)
ไตรมาส3   

ปี 2563

% ของ

รายได้รวม

ไตรมาส3   

ปี 2562

% ของ

รายได้รวม
อัตราเติบโต

ผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้รวม 1,703            31% 1,655            30% 3%

 -ผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้:บตัรเครดติ 955               18% 857               15% 11%

 -ผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้:สินเช่ือบุคคล 748               14% 798               14% -6%
 

ฐำนะกำรเงนิและแหล่งทีม่ำของเงนิทุน 

▪ สินทรัพยบ์ริษัทเพิ่มขึน้ สินทรพัยข์องบริษัท ณ สิน้ไตรมาสสามปี 2563 มีจ  านวน 83,687 ลา้นบาท โดยสินทรพัยท์ี่สรา้งรายได้
หลักใหแ้ก่บริษัทอยู่ในรูปของเงินใหส้ินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสุทธิคิดเป็น 92% ของสินทรพัยร์วมหรือมีจ านวนเท่ากับ 
77,316 ลา้นบาท ส่วนที่เหลืออีก 8% ของสินทรพัยจ์ะแบ่งเป็น เงินสด ลกูหนีอ้ื่น สินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี  และสินทรพัย์
อื่นๆ    

▪ บริหำรต้นทุนเงินทุนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  บริษัทมีเงินกูย้ืมทัง้สิน้ 55,908 ลา้นบาท คิดเป็นเพิ่มขึน้ 4% (yoy) โดยมี
โครงสรา้งแหล่งเงินทนุมาจากทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยในระยะสัน้มาจากการกูย้ืมสถาบนัการเงินที่เก่ียวขอ้งกนั 4,680 ลา้นบาท  
สถาบนัการเงินอื่น 5,749 ลา้นบาท ส าหรบัระยะยาวมาจากหุน้กูเ้ป็นจ านวน 45,480 ลา้นบาท มีการกระจายแหล่งที่มาของเงินกูย้ืม 
ทัง้จากธนาคารพาณิชยข์องไทย บริษัทหลกัทรพัย ์บริษัทประกนัและกองทนุต่างๆ  ณ สิน้ไตรมาสสามปี 2563 บริษัทมีวงเงินสินเช่ือ
ทั้งสิน้ (Total  Credit Line) จ านวน 30,140 ลา้นบาท ประกอบดว้ย วงเงินของธนาคารกรุงไทย 18,030 ลา้นบาท และอีกจ านวน 
12,110 ลา้นบาท มาจากธนาคารพาณิชยอ์ื่นๆ  ทัง้นีบ้รษัิทมีการใชว้งเงินดงักลา่วไปบางสว่น ท าให ้ณ สิน้เดือนกนัยายน 2563  บรษัิท
มีวงเงินสินเช่ือคงเหลือ (Available Credit Line) จ านวนทัง้สิน้ 22,059 ลา้นบาท โดยมีตน้ทุนการเงินอยู่ที่ 2.72% มีอัตราส่วนของ
หนีส้ินต่อสว่นของผูถื้อหุน้อยู่ที่ 2.90 เท่า ซึง่ยงัต ่ากวา่ภาระผกูพนัที่ก  าหนดไวท้ี่ 10 เท่า 

ตวัเลขส าคญัทางการเงิน ไตรมาส 3 ไตรมาส 3 อัตราเตบิโต 9 เดอืน 9 เดอืน อัตราเตบิโต

(หนว่ย : ลา้นบาท) ปี 2563 ปี 2562 (YoY%) ปี 2563 ปี 2562 (YoY%)

รายไดร้วม 5,412                 5,597                 -3% 16,490               16,699               -1%

คา่ใชจ้่ายรวม (ไมร่วมดอกเบีย้จ่าย) 3,496                 3,587                 -3% 10,318               10,277               0%

คา่ใชจ้่ายรวม (รวมดอกเบีย้จ่าย) 3,882                 3,982                 -3% 11,476               11,444               0%

ก าไรสทุธิ 1,221                 1,292                 -6% 4,011                 4,205                 -5%

ลกูหนีบ้ตัรเครดติ-สทุธิ 50,632               48,052               5% 50,632               48,052               5%

ลกูหนีส้ินเช่ือบุคคล-สทุธิ 26,683               26,107               2% 26,683               26,107               2%

สินทรพัยร์วม 83,687               79,028               6% 83,687               79,028               6%

เงินกูย้ืมรวม 55,908               53,849               4% 55,908               53,849               4%

หนีส้ินรวม 62,210               60,558               3% 62,210               60,558               3%

สว่นของผูถื้อหุน้รวม 21,477               18,470               16% 21,477               18,470               16%
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จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสั COVID-19 ไดส้่งผลกระทบต่อปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัร และการเติบโตของพอรต์
ลกูหนีโ้ดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได ้ นอกจากนีก้ระทรวงการคลงัและธนาคารแห่งประเทศไทย ไดอ้อกมาตรการช่วยเหลือดา้นสินเช่ือส าหรบั
ลกูหนีท้ี่ไดร้บัผลกระทบจาก COVID-19 ซึ่งบริษัทก็ไดด้  าเนินการตามมาตรการดงักล่าวตัง้แต่เมื่อวนัที่ 26 มีนาคม 2563  ต่อมาธนาคาร
แห่งประเทศไทยไดป้ระกาศเรื่อง มาตรการใหค้วามช่วยเหลือลกูหนีร้ายย่อยเพิ่มเติมในช่วงสถานการณก์ารระบาดของ COVID-19 ระยะที่ 
2 ลงวนัที่ 19 มิถนุายน 2563  โดยมีการปรบัลดเพดานดอกเบีย้และเพิ่มวงเงินส าหรบัลกูหนีบ้ตัรเครดิตและลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลตามอตัราที่
ธปท.ก าหนดไว ้มีผลตัง้แต่ 1 สิงหาคม 2563 บริษัทจึงไดป้ฏิบตัิตามแนวทางของธปท.และด าเนินมาตรการช่วยเหลือลกูหนีใ้นระยะที่ 2 
โดยการขยายขอบเขตและระยะเวลาการใหค้วามช่วยเหลือแก่ลกูหนีร้ายย่อยที่ไดร้บัผลกระทบจาก COVID-19 เช่น การเปลี่ยนสินเชื่อเป็น
ระยะยาว  การเลื่อนการช าระคา่งวดหรือเงินตน้ หรือการลดค่างวด เป็นตน้ โดยขยายเวลาไปเป็นสิน้สดุภายในวนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 โดย
กลุ่มลกูหนีท้ี่สมคัรเขา้ร่วมมาตรการช่วยเหลือของบริษัทในการปรบัโครงสรา้งหนี ้ ณ 30 กันยายน 2563 มีจ านวนประมาณ 7,800 ราย 
ภาระหนีร้าว 600 ลา้นบาท  

ตวัเลขส าคญัทางการเงิน ไตรมาส 3 ไตรมาส 3 9 เดอืน 9 เดอืน

(หนว่ย : ลา้นบาท) ปี 2563 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2562

อัตราก าไรขัน้ตน้ (%) 88.2% 87.7% 88.3% 87.6%

อัตราก าไรสทุธิ (%) 22.6% 23.1% 24.3% 25.2%

ความสามารถในการช าระคนืเงินกู ้(เทา่) 5.0 5.1 5.3 5.5

อัตราสว่นหนีส้ินตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (เทา่) 2.9 3.3 2.9 3.3

อัตราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (%) 23.7% 29.7% 26.0% 32.2%

อัตราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์(%) 5.8% 6.5% 6.3% 7.1%

คา่เผ่ือผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ตอ่เงินใหส้ินเช่ือรวม (%) 8.3% 6.9% 8.3% 6.9%

NPL Coverage Ratio (%) 452.0% 640.7% 452.0% 640.7%

คา่ใชจ้่ายรวมตอ่รายได ้(%) 33.1% 34.5% 31.7% 34.0%

คา่ใชจ้่ายด าเนินงานตอ่รายได ้(%) 26.0% 25.8% 24.3% 25.6%

มลูคา่ตามบญัชีตอ่หุน้ (บาท) 8.3 7.2 8.3 7.2

ก าไรตอ่หุน้ (บาท) 0.47 0.50 1.56 1.63
 

 

 

 

 

 

ผลกระทบจำกสถำนกำรณ ์COVID-19 



           ค ำอธิบำยและบทวิเครำะหข์องฝ่ำยจดักำร บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ไตรมำส 3  ปี 2563 
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การเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็และรุนแรงจากวิกฤต COVID-19  ความไม่แน่นอนของสถานการณท์างการเมือง ประกอบกบักฎเกณฑ์
ของหน่วยงานก ากบัดแูลที่ปรบัเปลี่ยนไปอย่างต่อเน่ือง ท าใหบ้ริษัทตอ้งท าการปรบัตวัเองครัง้ใหญ่ในลกัษณะการท าลายอย่างสรา้งสรรค ์
(Creative Disruption)  ปัจจบุนับรษัิทด าเนินธุรกิจหลกั 2 ธุรกิจ คือธุรกิจบตัรเครดิตและสินเชื่อบคุคล  บรษัิทไดพ้ิจารณาสรา้งโมเดลธุรกิจ
ใหม่ขึน้มาสนบัสนนุธุรกิจหลกัของบรษัิท  ทัง้นีใ้นปีที่ผ่านมาบรษัิทไดเ้ริ่มศกึษาเพื่อออกผลิตภณัฑท์างการเงินในรูปแบบที่แตกต่างจากเดิม 
ไดแ้ก่  Pico Finance สินเช่ือรายย่อยระดบัจงัหวดั ส าหรบับคุคลธรรมดาที่กูย้ืมไปใชจ้่ายส่วนตวั   Nano Finance สินเช่ือรายย่อยเพื่อการ
ประกอบอาชีพ และสินเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นประกนั  ซึง่ไดท้ดลองตลาดมาระยะหนึ่งแลว้   

เมื่อภาพธุรกิจในอนาคตเริ่มชดัเจนขึน้ บริษัทจึงตดัสินใจเปิดตวัสินเ ช่ือใหม่หลากหลายรูปแบบภายใตแ้บรนด ์ “เคทีซี พี่เบิม้” ซึ่ง
เป็นสินเช่ือมีหลักประกันที่ครอบคลุมทั้งสินเช่ือทะเบียนรถยนต์ และสินเช่ือทะเบียนรถจักรยานยนต์ มีลักษณะความเสี่ยงต ่า ให้
ผลตอบแทนที่รวดเรว็สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั โดยบริษัทใชแ้นวทางการท าตลาดที่ เนน้ใชร้ะบบออนไลน ์มีทีมงานเฉพาะที่
ติดต่อประสานงานกบัลกูคา้เป้าหมายโดยตรง เพิ่มความสะดวกโดยยึดความพึงพอใจของลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง ซึ่งคาดว่าสินเช่ือภายใต้  
แบรนด ์“เคทีซี พี่เบิม้” จะเป็นหนึ่งในฐานการท าธุรกิจใหม่ของเคทีซี   

นอกจากนีเ้มื่อวนัที่ 28 ตลุาคม 2563 บรษัิทและธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ไดร้ว่มกนัจดัตัง้ บรษัิท เคทีซี พรเีพด จ ากดั  เพ่ือ
ยื่นขอใบอนญุาตประกอบธุรกิจใหบ้รกิารเงินอิเลก็ทรอนิกสต์่อธนาคารแห่งประเทศไทย  ทัง้นีบ้รษัิทจะใชเ้พื่อด าเนินโครงการที่เก่ียวขอ้งกบั
ระบบการช าระเงิน (Payment System) และเมื่อวนัที่ 6  พฤศจิกายน 2563 บริษัทไดซ้ือ้หุน้สามญัเพิ่มทนุมีสดัส่วนถือหุน้ 24% ในบริษัท 
กรุงไทยแอดไวซเ์ซอรี่ จ  ากดั (“KTBA”) ส่งผลให ้KTBA มีสถานะเป็นบริษัทรว่มของเคทีซี และเป็นบริษัทย่อยของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน)  โดย KTBA ประกอบธุรกิจโฮลดิง้  และ ไดเ้ขา้ถือหุน้ใน บรษัิท อินฟินิธสั บาย กรุงไทย จ ากดั  (Infinitas by Krungthai) ซึง่บรษัิท
ดังกล่าวจะเป็นก าลังส าคัญในการเป็นผูน้  าดา้นธุรกิจ Digital Platform ร่วมกับธนาคารกรุงไทย ในการขับเคลื่อนธุรกิจเทคโนโลยี ซึ่ง
สอดคลอ้งกบักลยทุธข์องเคทีซี  ทัง้นีฝ่้ายจดัการเช่ือว่าจะเป็นธุรกิจใหม่ที่จะมาเสริมธุรกิจหลกัของบริษัทและสรา้งโอกาสใหบ้ริษัทเติบโต
อย่างยั่งยืนและมั่นคงในระยะยาว 

 

ทศิทำงกำรเตบิโตในอนำคตของเคทซีี 
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