
   บรษิทั บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)                                                                                           
 
 

1 
 

ค ำอธิบำยวิเครำะหฐ์ำนะกำรเงนิและผลด ำเนินงำน ส ำหรับปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวำคม 2563    
(รายงานฉบบันีเ้ป็นค าอธิบายการเปล่ียนแปลงที่ส  าคญัในงบการเงินก่อนสอบทานภายใต ้TFRS9)    

สรุปผลด ำเนินงำนส ำหรับไตรมำส 4 และปี 2563  

ดว้ยผลของโควิด-19 นบัจากตน้ปี 2563 ส่งผลต่อตวัเลขทางเศรษฐกิจในภาพใหญ่ ทัง้นีแ้มว้่าเศรษฐกิจไทยทยอยฟ้ืนตวัอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปลาย

ไตรมาสที่ 2 จากแรงกระตุน้การใชจ้่ายของภาครฐั ตวัเลขเศรษฐกิจในภาพรวมที่เริ่มดีขึน้ส่งผลให ้ปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรของบริษัทจากที่มีอตัรา

ลดลงต ่าสุดในเดือนเมษายนที่ -36.0% (ค่าเฉลี่ยในไตรมาสสอง -21.0%) (yoy) และเติบโตขึน้ในแต่ละเดือนท าให้ค่าเฉลี่ยของปี 2563 ลดลงเพียง         

-7.7% (yoy) และพอรต์ลูกหนีข้องบริษัทในปี 2563 สามารถขยายตวัเพิ่มขึน้ 4.3% (yoy)  ภายใตเ้กณฑใ์หม่ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ที่ได้

ออกประกาศปรบัเพดานการคิดอตัราดอกเบีย้ที่ลดลงทัง้ในธุรกิจบตัรเครดิตลดลงที่ 2% และสินเชื่อบุคคลลดลงที่ 3% ตัง้แต่วนัที่ 1 สิงหาคม 2563 ที่

ผ่านมา มีผลกระทบต่อรายไดข้องบริษัทเต็มไตรมาสในช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปี   บริษัทจึงไดใ้หค้วามส าคัญกับการคัดกรองลูกคา้มากขึน้ ท าให้

สามารถดแูลคณุภาพของสินทรพัยบ์ริษัทไดด้ี รวมทัง้ ปรบักลยทุธแ์ละสรา้งโมเดลการท าธุรกิจใหม่ที่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลง

ไป มีมาตรการการบริหารจัดการความเสี่ยงของลูกหนีใ้หเ้หมาะสม ปรบักระบวนการท างานเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตน้ทุนด าเนินงานของบริษัท รวมถึง

การตดัหนีส้ญู เพ่ือใหพ้อรต์ลกูหนีส้ะทอ้นภาพความเป็นจริง พรอ้มกนักบัที่บริษัทสามารถควบคมุค่าใชจ้่ายทางการเงินไดเ้ป็นอย่างดี และยงัคงมีรายได้

หนีส้ญูไดร้บัคืนอยู่ในระดบัที่น่าพอใจ  ภาพรวมผลการด าเนินงานของบริษัทสรุปได ้ดงันี ้ 

• บริษัทมีก าไรสทุธิส าหรบัปี 2563 ภายใตม้าตรฐาน TFRS9 จ านวน 5,332 ลา้นบาท  โดยมีมลูค่าก าไรก่อนผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้

ของปี 2563 เท่ากบั 13,262 ลา้นบาท ใกลเ้คียงกบัปีก่อนหนา้ที่มีจ านวน 13,337 ลา้นบาท 

 

หมายเหต ุ: (1) ส าหรบัปี 2563 รายไดร้วม รวมส่วนแบ่งก าไรของบริษัทรว่มที่ใชว้ิธีส่วนไดเ้สีย 

(หน่วย : ล้านบาท)

งบการเงนิรวม

ไตรมาส 4 ปี 2563

  งบการเงนิรวม

ไตรมาส 4 ปี 2562

งบการเงนิรวม

ปี 2563

  งบการเงนิรวม

ปี 2562

รายไดร้วม (1) 5,566 5,927 22,056 22,625

  - หนีส้ญูไดร้บัคนื 836 898 3,119 3,496

คา่ใชจ้่ายในการบรหิาร 2,037 2,038 7,260 7,722

ตน้ทนุทางการเงิน 375 399 1,534 1,566

ก าไรก่อนผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 3,153 3,490 13,262 13,337

 ผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้                                       1,511                                       1,841                                       6,605                                       6,433

 (หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู)

   - หนีส้ญู                                       1,186                                       1,648                                       4,920                                       6,290

   - หนีส้งสยัจะสญู (โอนกลบั) 324 193 1,685 143

ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 1,642 1,649 6,656 6,904

คา่ใชจ้่ายภาษีเงินได้ 321 330 1,325 1,380

 ก าไรสุทธิส าหรับงวด / ปี                             1,321                             1,319                             5,332                             5,524
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• ดว้ยทั้งจากการเติบโตของรายไดด้อกเบีย้บตัรเครดิตและสินเชื่อบุคคลที่เพิ่ม 5.7% (yoy) และ 2.8% (yoy) ส่งผลใหบ้ริษัทมีรายไดด้อกเบีย้รวม 

(รวมค่าธรรมเนียมในการใชว้งเงิน) ในปี 2563 มีมูลค่าเท่ากับ 14,167 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ที่ 4.1% (yoy) ซึ่งเป็นอตัราเพิ่มที่ชะลอตวัลงจากงวดเก้า

เดือนปีเดียวกันที่เคยเพิ่มขึน้ที่ 7.3% (yoy) ซึ่งเป็นผลกระทบจากการลดเพดานอัตราดอกเบีย้ในช่วง 5 เดือนสุดทา้ยของปีและมีผลให้รายได้

ดอกเบีย้ในไตรมาสที่สี่ลดลงไปบา้ง แต่บริษัทยงัมีฐานสมาชิกบญัชีที่เคลื่อนไหวทรงตวัอยู่ในระดับใกลเ้คียงเดิมและสมาชิกกลุ่มดงักล่าวยงัคง

ความสามารถในการสรา้งรายไดด้อกเบีย้อย่างต่อเนื่อง ขณะที่รายไดค้่าธรรมเนียม (ไม่รวมค่าธรรมเนียมในการใชว้งเงิน) ส าหรบัปี 2563 ลดลงที่   

-11.0% (yoy)  หรือมีมลูค่าเท่ากบั 4,478 ลา้นบาท  

• ส าหรบัปี 2563 บริษัทมีสัดส่วนค่าใชจ้่ายด าเนินงานต่อรายไดร้วม (Cost to Income Ratio) เท่ากับ 32.9%  ลดลงจาก 34.1% (yoy) เนื่องจาก

กิจกรรมการตลาดที่ลดลงในดา้นการจัดหาบตัรใหม่และดา้นการส่งเสริมใหเ้กิดการใชจ้่ายผ่านบตัร แต่จะเนน้การส่งเสริมการตลาดใหใ้ชจ้่ายผ่าน

บัตรในลักษณะออนไลนม์ากขึน้ แต่หากพิจารณาระดบัสัดส่วนค่าใชจ้่ายด าเนินงานต่อรายไดสุ้ทธิ  (Operating Cost to Income Ratio) เท่ากับ 

25.4% เพ่ิมขึน้เล็กนอ้ยจาก 25.3% (yoy) 

• ในรอบสิบเอ็ดเดือนปี 2563 ปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรของบริษัทลดลงที่ -8.3% ขณะที่อตุสาหกรรมติดลบเช่นกนัที่ -13.1%  ทัง้นีห้ากเปรียบเทียบ

อตัราการเปลี่ยนแปลงรายเดือนส าหรบัไตรมาสสดุทา้ยของปีนีพ้บว่า อุตสาหกรรมมีอตัราลดลงในเดือนตุลาคม และพฤศจิกายน ที่ -16.5% และ    

-9.8% ตามล าดบั ขณะที่เคทีซีมีปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรในเดือนตลุาคม และพฤศจิกายน ในอตัราลดลงนอ้ยกว่าอุตสาหกรรมที่ -12.4% และ   

-4.0% ตามล าดบั ส าหรบัรอบปี 2563 บริษัทมีปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรในอตัราลดลงที่  -7.7% หรือมีมลูค่ารวมทัง้สิน้  197,087 ลา้นบาท  

       
• สินเชื่อรวมขยายตวัเพิ่มขึน้ 4.3% หรือมีจ านวนเท่ากับ 90,149 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็นลูกหนีบ้ตัรเครดิตรวมเท่ากับ 60,235 ลา้นบาท และลูกหนี ้

สินเช่ือบคุคลรวมเป็น 29,915 ลา้นบาท 

• ส่วนต่างอตัราดอกเบีย้ (Net Interest Margin) ปี 2563 เท่ากบั 14.66% จากค่าเฉลี่ยดอกเบีย้รบั (Average Interest Received) ที่เท่ากบั 17.32%  

และมีตน้ทนุเงินทนุที่ 2.67% โดยส่วนต่างอตัราดอกเบีย้ลดลงจากปี 2562 ที่มีค่า 14.93% จากการลดลงของเพดานดอกเบีย้ 

• NPL รวมของบริษัทภายใต ้TFRS9 ส าหรบัปี 2563 เท่ากับ 1.8% ลดลงจากงวดไตรมาสสามมีค่าเท่ากับ 1.9% เป็นผลจากความสามารถในการ

ควบคุมคุณภาพหนี ้อีกทัง้บริษัทยงัคงตอบรบันโยบายภาครฐัในการใหค้วามช่วยเหลือลกูหนีไ้ม่ใหต้กเป็น NPL เร็วเกินไปในสภาวะเศรษฐกิจที่ไม่

ปกติตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยผ่อนปรนการจดัชัน้ลกูหนีส้  าหรบัลูกหนี ้NPL ที่ยงัสามารถจ่ายช าระหนีค้ืนไดต้ามที่ก าหนด ท า

ใหม้ลูค่าลกูหนี ้Stage 3 (NPL) ณ สิน้ปีใกลเ้คียงเดิมโดยมีจ านวน 1,598 ลา้นบาท เม่ือเทียบกบั 1,555 ลา้นบาทในไตรมาสสามที่ผ่านมา 

• ค่าเผื่อผลการขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อสินเชื่อรวม ณ สิน้ปีมีค่าเท่ากับ 8.2% ลดจากไตรมาสสามที่เท่ากับ 8.3%  และ NPL 

Coverage Ratio เพ่ิมจาก 452.0 ในไตรมาสที่แลว้เป็น 460.4% ในไตรมาสนี ้ 
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รำยได้และค่ำใช้จ่ำย 

• รายไดร้วมปี 2563 เท่ากบั 22,056 ลา้นบาท ลดลงที่ -2.5% เทียบกบัช่วงระยะเวลาเดียวกนัปีก่อน โดยมาจากรายไดด้อกเบีย้ลกูหนีบ้ตัรเครดิตและ

ลูกหนีส้ินเชื่อบุคคลที่เพิ่ม 5.7%(yoy) และ 2.8%(yoy) ตามล าดับ เป็นอัตราเพิ่มที่ชะลอตัวลงเพราะผลกระทบสืบเนื่องจากการแพร่ระบาดของ 

COVID-19 อีกทั้งผลจากการลดเพดานอัตราดอกเบีย้ของธนาคารแห่งประเทศไทย  ขณะที่รายไดค้่าธรรมเนียม (ไม่รวมค่าธรรมเนียมในการใช้

วงเงิน)  มีอตัราที่ -11.0% (yoy) จากรายไดค้่าธรรมเนียม Interchange Fee  รายไดค้่าธรรมเนียมเบิกถอนเงินสด และ รายไดค้่าธรรมเนียมธุรกิจ

รา้นคา้ (Acquiring Business) ที่ลดลง 

• ส าหรบัปีมีค่าใชจ้่ายรวมเท่ากับ 15,400 ลา้นบาท แบ่งเป็น ค่าใชจ้่ายบริหารงาน 7,260 ลา้นบาท ผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 6,605 

ลา้นบาท และตน้ทนุทางการเงิน 1,534 ลา้นบาท ตามล าดบั 

• ค่าใชจ้่ายในการบริหารงานลดลง -6.0% (yoy) ซึ่งเกิดจากรายการทางการคา้ และกิจกรรมการทางการตลาดที่ลดลง 

• ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ มีมลูค่าทัง้สิน้ 6,605 ลา้นบาทเพ่ิมขึน้  2.7% (yoy)  แบ่งเป็น หนีส้ญู 4,920 ลา้นบาท และหนีส้งสยัจะสญู 

1,685  ลา้นบาท  

 
 

 

 

 

 

 

 

ผลกระทบของการแสดงรายการทางการเงิน 

งบการเงินรวม

ไตรมาส 4 ปี 2563

(TFRS9)

งบการเงินรวม

ไตรมาส 3 ปี 2563

(TFRS9)

งบการเงินรวม

ไตรมาส 2 ปี 2563

(TFRS9)

NPL ตอ่เงินใหส้ินเช่ือรวม (%) 1.8% 1.9% 6.6%

 -NPL ตอ่เงินใหส้ินเช่ือลกูหนีบ้ตัรเครดติ (%) 1.3% 1.4% 5.6%

 -NPL ตอ่เงินใหส้ินเช่ือลกูหนีส้ินเช่ือบุคคล (%) 2.7% 2.6% 8.5%

คา่เผ่ือผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ตอ่เงินใหส้ินเช่ือรวม (%) 8.2% 8.3% 10.4%

NPL Coverage Ratio  (%) 460.4% 452.0% 157.5%

(หน่วย : ล้านบาท)

งบการเงนิรวม

ปี 2563

(TFRS9)

งบการเงนิรวม

ไตรมาส 4 ปี 2563

(TFRS9)

งบการเงนิรวม

ไตรมาส 3 ปี 2563

(TFRS9)

งบการเงนิรวม

ไตรมาส 2 ปี 2563

(TFRS9)

งบการเงนิรวม

ไตรมาส 1 ปี 2563

(TFRS9)

 ผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้                      6,605                      1,511                      1,703                      2,084                      1,308

 (หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญ)

   - หนีส้ญู (Bad Debt)                             4,920                             1,186                             3,358                                   66                                 310

   - หนีส้งสยัจะสญู (Doubtful) (โอนกลบั)                             1,685 324 (1,655)                             2,018                                 998
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• ฐำนสมำชิกใกล้เคียงเดิม ณ สิน้เดือนธันวาคม 2563 บริษัทมีจ านวนฐานสมาชิกทัง้สิน้ 3.4 ลา้นบญัชี ทัง้นีแ้บ่งเป็นบตัรเครดิต 2,575,684 บตัร 

(เพ่ิม 2.6% yoy) และสินเช่ือบคุคล (รวมสินเช่ือธนวฎั และสินเช่ือเจา้ของกิจการ) จ านวน 814,329 บญัชี (ลดลง -8.3% yoy) จากการปิดบญัชีที่ไม่

เคลื่อนไหวในช่วงที่ผ่านมา 

 

• สินเช่ือเติบโต 4.3% (yoy) บริษัทมีสินเชื่อรวมทัง้สิน้ 90,149 ลา้นบาท เม่ือหกัค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ทัง้สิน้มูลค่า  7,355 
ลา้นบาท จะมียอดเงินใหส้ินเช่ือสทุธิรวมเท่ากบั 82,794 ลา้นบาท  

•  
 
 
 
 
 
 

 

จ ำนวนสมำชกิและคุณภำพสนิเชือ่
 

 
 
 

         
 
 
 
 
 

 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในตารางดังกล่าวเป็นตวัเลขประมาณการจากงบการเงินก่อนตรวจสอบ ซึ่งจะสามารถดขูอ้มลูฉบบัเต็มไดใ้นหมายเหตปุระกอบงบการเงินฉบับตรวจสอบแลว้ ประจ าปี 2563 ที่จะ
เปิดเผยในเดือนกุมภาพนัธ ์2564 

 

 

 

 

 

 

51,062 56,914 60,235 

26,821 
29,512 29,915 

78,202
86,426 90,149

-10,000

 10,000

 30,000

 50,000

 70,000

 90,000

 110,000

            

พอรต์ล กหน้ีรวม (ล้ำนบำท)

                                           

10.1%

5.2%
2.6%

11.6%

-8.5% -8.3%

-12.0%

-7.0%

-2.0%

3.0%

8.0%

13.0%

            

จ ำนวนสมำชิก (%YoY)

บัตรเครดิต สนิเช่ือบุคคล

บตัรเครดิต สินเช่ือบุคคล รวม

ชั้นที ่1 53,402 23,618 77,020

ชั้นที ่2 5,797 5,192 10,989

ชั้นที ่3 791 807 1,598

รวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี้ 59,990 29,617 89,607

บวก ดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ทีย่งัไมถ่ึงก าหนดช าระ (สทุธิ) 245 298 543

รวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 60,235 29,915 90,149

หกั  คา่เผ่ือผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 4,218 3,138 7,355

รวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ 56,017 26,777 82,794

 (หน่วย : ล้านบาท)

งบการเงินรวม

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2563
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• ณ สิน้ปี 2563 บริษัทมี Management Overlay เท่ากับ 1,000 ลา้นบาท เพื่อรองรบัความเสี่ยงทางเศรษฐกิจในอนาคต  
 
 

• การเปลี่ยนแปลงค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563   

 
หมายเหตุ: ตัวเลขในตารางดังกล่าวเป็นตัวเลขประมาณการจากงบการเงินก่อนสอบทาน ซึ่งจะสามารถดูขอ้มูลฉบับเต็มไดใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินฉบับสอบทานแลว้ ประจ าปี 2563 

ที่จะเปิดเผยในเดือนกุมภาพันธ์ 2564 

 

 

ผลกระทบจำก COVID-19    

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสั COVID-19 ไดส้่งผลกระทบต่อปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัร และการเติบโตของพอรต์ลูกหนีโ้ดยไม่

อาจหลีกเลี่ยงได ้ กระทรวงการคลงัและธนาคารแห่งประเทศไทย ไดอ้อกมาตรการช่วยเหลือดา้นสินเชื่อส าหรบัลูกหนี ้ที่ไดร้บัผลกระทบจาก COVID-

19 ซึ่งบริษัทก็ไดด้  าเนินการตามมาตรการดังกล่าวตัง้แต่เมื่อวนัที่ 26 มีนาคม 2563  ต่อมาธนาคารแห่งประเทศไทยไดป้ระกาศเรื่อง มาตรการให้

ความช่วยเหลือลูกหนีร้ายย่อยเพิ่มเติมในช่วงสถานการณก์ารระบาดของ COVID-19 ระยะที่ 2 ลงวนัที่ 19 มิถุนายน 2563  โดยมีการปรบัลดเพดาน

ดอกเบีย้และเพิ่มวงเงินส าหรบัลูกหนีบ้ตัรเครดิตและลูกหนีส้ินเชื่อบุคคลตามอตัราที่ธปท.ก าหนดไว ้มีผลตัง้แต่ 1 สิงหาคม 2563 บริษัทจึงไดป้ฏิบติั

ตามแนวทางของธปท.และด าเนินมาตรการช่วยเหลือลูกหนีใ้นระยะที่ 2 โดยการขยายขอบเขตและระยะเวลาการใหค้วามช่วยเหลือแก่ลูกหนีร้ายย่อย

ที่ไดร้บัผลกระทบจาก COVID-19 เช่น การเปลี่ยนสินเชื่อเป็นระยะยาว  การเลื่อนการช าระค่างวดหรือเงินตน้ หรือการลดค่างวด เป็นตน้ โดยขยาย

เวลาไปเป็นสิน้สุดภายในวนัที่ 31 ธันวาคม 2563  อย่างไรก็ตามเม่ือวนัที่ 12 มกราคม 2564 ธปท. ไดป้ระกาศมาตรการช่วยเหลือลกูหนีร้ายย่อยขยาย

ระยะเวลาใหล้กูหนีส้มคัรรบัความช่วยเหลือไดจ้นถึงวนัที่ 30 มิถนุายน 2564 ซึ่งทางบริษัทจะไดป้ฏิบตัิตามมาตรการดงักล่าวต่อไป 

ส าหรบักลุ่มลูกหนีท้ี่สมคัรเขา้ร่วมมาตรการช่วยเหลือของบริษัทในการปรบัโครงสรา้งหนี ้ ตัง้แต่เริ่มตน้โครงการมียอดเงินกูย้ืมรวมเป็น 911 

ลา้นบาท (จ านวน 11,404 บญัชี)  และ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 มียอดหนีค้งเหลือที่ 813 ลา้นบาท (จ านวน 10,812 บญัชี)   

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 - - - 5,670 5,670

ผลกระทบจากการน า TFRS 9 มาถือปฏบิตัิ 2,419 1,998 1,252                       (5,670) -

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 2,419 1,998 1,252 - 5,670

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจดัชัน้ 831                          (582)                          (249) - -

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมลูคา่คา่เผ่ือผลขาดทนุใหม่ 148 1,528 5,696 - 7,372

สินทรพัยท์างการเงินใหมท่ี่ซือ้หรือไดม้า 631 - - - 631

สินทรพัยท์างการเงินที่ถูกตดัรายการ                          (165)                          (500)                          (732) -                       (1,397)

ส่วนที่ตดัออกจากบญัชี - -                       (4,920) -                       (4,920)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 3,865 2,445 1,046 - 7,355

(หน่วย : ล้านบาท)

ค่าเผือ่ผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้

ค่าเผือ่หนีส้งสัย

จะสูญ
รวม

สินทรัพยท์าง

การเงินทีไ่ม่มีการ

เพิ่มขึน้อย่างมี

นัยส าคัญของความ

เส่ียงด้านเครดิต

(ชัน้ที ่1)

สินทรัพยท์าง

การเงินทีมี่การ

เพิ่มขึน้อย่างมี

นัยส าคัญของความ

เส่ียงด้านเครดิต 

(ชัน้ที ่2)

สินทรัพยท์าง

การเงินทีมี่การด้อย

ค่าด้านเครดิต

 (ชัน้ที ่3)
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ทศิทำงกำรเติบโตในอนำคตของเคทซีี    

ในปี 2563 ที่ผ่านมาบริษัทไดเ้ผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วจากวิกฤต COVID-19  ประกอบกับกฎเกณฑข์องหน่วยงานก ากับดูแลที่

ปรบัเปลี่ยนไปอย่างต่อเนื่อง ท าใหบ้ริษัทตอ้งท าการปรบัตวัเองครัง้ใหญ่  ปัจจุบนับริษัทด าเนินธุรกิจหลกั 2 ธุรกิจ คือธุรกิจบตัรเครดิตและสินเชื่อ

บุคคล และไดเ้ปิดตวัสินเชื่อใหม่ภายใตแ้บรนด ์ “เคทีซี พี่เบิม้” ซึ่งเป็น สินเชื่อมีหลกัประกันที่ครอบคลุมทัง้สินเชื่อทะเบียนรถยนต ์และสินเชื่อ

ทะเบียนรถจักรยานยนต ์มีลกัษณะความเสี่ยงต ่า ใหผ้ลตอบแทนที่รวดเร็วสอดคลอ้งกับภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั โดยบริษัทใชแ้นวทางการท าตลาด

ที่เนน้ใชร้ะบบออนไลน ์มีทีมงานเฉพาะที่ติดต่อประสานงานกับลูกคา้เป้าหมายโดยตรง เพิ่มความสะดวกโดยยึดความพึงพอใจของลูกคา้เป็น

ศูนยก์ลาง  

ภายใตส้ภาพแวดลอ้มเช่นนี ้ส  าหรบัปี 2564 บริษัทจึงปรบัแผนธุรกิจ ทัง้ธุรกิจบตัรเครดิตที่จะร่วมมือกับคู่คา้อย่างใกลช้ิดเนน้การส่งเสริม

การตลาดในลกัษณะออนไลนม์ากขึน้  ในดา้นสินเชื่อบุคคลมาพรอ้มความสะดวกดว้ยฟังกช์ันใชง้าน “รูด โอน กด ผ่อน” สะดวกทุกการใชง้านในบตัร

เดียว ในขณะที่สินเชื่อมีหลกัประกนัเป็นทะเบียนรถยนตแ์ละรถจักรยานยนต ์“เคทีซี พี่เบิม้” ซึ่งเป็นธุรกิจที่เคทีซีจะมุ่งขยายตลาดในปีนีเ้ป็นหลกั 

ตัง้เป้าหมายสินเชื่อเติบโตที่ 1,000 ลา้นบาท ซึ่งจะเป็นฐานสนับสนนุการเติบโตในระยะต่อไป โดยบริษัทจะมุ่งรกัษาภาพรวมพอรต์ลูกหนีใ้หย้งัคงมี

คุณภาพที่ดี เนน้รกัษาฐานสมาชิกปัจจุบนัใหมี้ความผูกพนักับเคทีซี ผ่านกิจกรรมส่งเสริมการตลาดทัง้ออนไลน์และออฟไลน ์  

นอกจากนีย้งัมีแผนงานในโครงการที่เกี่ยวขอ้งกับระบบการช าระเงิน (Payment System) ซึ่งอยู่ในระหว่างการศึกษาขอ้มูลและวิธีการ

ด าเนินการ  ทัง้นีฝ่้ายจัดการเชื่อว่าจะเป็นธุรกิจใหม่ที่จะมาเสริมธุรกิจหลกัของบริษัทและสรา้งโอกาสใหบ้ริษัทเติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคง ในระยะ

ยาว 

 


