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ค ำอธิบำยวิเครำะห์ฐำนะกำรเงนิและผลด ำเนินงำน ส ำหรับปีสิน้สุดวนัที่  31 ธันวำคม 2561 
(รำยงำนฉบบันีเ้ป็นค ำอธิบำยกำรเปลีย่นแปลงที่ส ำคญัในงบกำรเงินก่อนตรวจสอบ)                           

สรุปภำพรวมกำรด ำเนินงำนส ำหรับปี 2561 

ผลด ำเนินงำนบริษัทในปี 2561 เป็นไปตำมคำดหมำยที่ฝ่ำยจดักำรได้ประมำณกำรไว้ โดยบริษัทสร้ำงรำยได้เติบโตตอ่เน่ืองจำกปีก่อนหน้ำและเพ่ิม

ก ำไรสงูขึน้ เป็นผลจำกยอดกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรที่เติบโตขึน้และยอดลกูหนีท้ัง้ธุรกิจบตัรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อบุคคลที่ขยำยตวั  อีกทัง้กำรสร้ำงฐำน

ลกูค้ำของบริษัทที่เพิ่มขึน้ รวมถึงกำรคงสดัส่วนหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้อยู่ในระดบัต ่ำได้อย่ำงต่อเน่ือง  ทัง้นีภ้ำพรวมผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทในปี 

2561 เป็นดงันี ้

• บริษัทมีก ำไรสทุธิ  5,140 ล้ำนบำทเพ่ิมขึน้ 56% เม่ือเทียบกบัชว่งเดียวกนัของปี 2560 ที่มีก ำไรเทำ่กบั 3,304 ล้ำนบำท 

• รำยได้รวมปี 2561 ขยำยตวัเท่ำกับ  9% (yoy) มีอตัรำเติบโตชะลอตวัลงเม่ือเทียบกับรำยได้รวมของปี 2560 ที่เคยเพิ่มที่ 11% (yoy)  โดยในปีนี ้

รำยได้ดอกเบีย้จำกธุรกิจบตัรเครดิตลดลงเล็กน้อยที่ 1% (yoy) จำกผลกระทบของกำรปรับลดลงของกำรคิดอตัรำดอกเบีย้บตัรเครดิตจำก 20% เป็น 

18%  แม้วำ่จะยงัคงสำมำรถขยำยฐำนบตัรได้อยำ่งตอ่เน่ืองก็ตำม อยำ่งไรก็ตำมรำยได้ดอกเบีย้ของสินเช่ือบคุคลยงัเติบโตได้ดีที่ 13% (yoy)  พร้อม

กบักำรเติบโตในมลูคำ่ของยอดลกูหนีร้วม ขณะที่รำยได้คำ่ธรรมเนียมและหนีส้ญูได้รับคืนยงัเพ่ิมขึน้ ท ำให้รำยได้รวมมีคำ่เทำ่กบั 21,198 ล้ำนบำท 

เพ่ิมจำก 19,525 ล้ำนบำท ในปี 2560  

• คำ่ใช้จำ่ยด ำเนินงำนตอ่รำยได้รวม ( Cost to Income Ratio) เทำ่กบั 35.5% ลดลงจำก 36.6% เม่ือเทียบกบั ณ ชว่งเวลำเดียวกนัของปีก่อน  

• ในรอบ 11 เดือนปี 2561 ปริมำณใช้จำ่ยผ่ำนบตัรของบริษัทขยำยตวั 9.1% ขณะที่อตุสำหกรรมเติบโตที่ 10.6% และปริมำณซือ้ขำยผ่ำนร้ำนค้ำของ

บริษัทเติบโตที่ 10.1% เป็นมลูคำ่ 85,732 ล้ำนบำท ด้วยฐำนจ ำนวนร้ำนค้ำที่เพ่ิมขึน้จำก 32,875 ร้ำนค้ำเป็น 36,837 ร้ำนค้ำ 

• ยอดลกูหนีร้วมขยำยตวัที่ 6% จำกงวดเดียวกนัของปีก่อน หรือมีจ ำนวน 78,202 ล้ำนบำท โดยแบง่เป็นลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวมเพิ่มจำก 48,338 ล้ำน

บำท เป็น 51,062 ล้ำนบำท (เพ่ิม 6% yoy) และลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลรวมจำก  24,757 ล้ำนบำท เป็น 26,821 ล้ำนบำท (เพ่ิม 8% yoy) 

• ส่วนต่ำงอตัรำดอกเบีย้สิน้ปี 2561 เท่ำกับ 15.10% ใกล้เคียงกับปี 2560 ที่เคยอยู่ที่ 15.13%  เน่ืองจำกกำรลดลงของต้นทนุเงินเหลือเพียง 2.89% 

จำก 3.12% หกัล้ำงกับกำรลดลงของค่ำเฉลี่ยของอตัรำดอกเบีย้รับที่เทำ่กับ17.99% จำก 18.25% ท ำให้ส่วนต่ำงอตัรำดอกเบีย้ไม่แตกตำ่งไปจำก

เดิม  

• ควบคมุคณุภำพพอร์ตลกูหนีด้ีตอ่เน่ือง NPL ลกูหนีร้วมของบริษัทอยูท่ี่ 1.14% ลดลงจำก 1.32% ณ สิน้ปี 2560  

• บริษัทมีนโยบำยกำรจำ่ยเงินปันผลในอตัรำไมต่ ่ำกวำ่ร้อยละ 40 ของก ำไรสทุธิหลงัหกัภำษีและส ำรองตำมกฎหมำย 

 

ก ำไรโต 56%(yoy) 

• ก ำไรสทุธิจำกกำรด ำเนินงำนในปี 2561 ของบริษัทเป็นจ ำนวน 5,140 ล้ำนบำทเพิ่มขึน้ 56% จำกควำมสำมำรถในกำรสร้ำงรำยได้จำกธุรกิจหลกั

ของบริษัททัง้จำกบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคล  มลูค่ำหนีส้ญูได้รับคืนยงัคงเพ่ิมจ ำนวนสงูขึน้  ควำมสำมำรถในกำรบริหำรและจดัหำเงินกู้ยืมท ำให้

ต้นทนุเงินของบริษัทยงัคงต ่ำอยู่ รวมถึงกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกระบวนกำรท ำงำน เป็นผลให้ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรงำนรวมอยู่ในกำรควบคุม

อย่ำงเหมำะสม อีกทัง้คณุภำพพอร์ตที่ดี ท ำให้มลูค่ำของหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูลดลงจำกปีก่อนหน้ำ ด้วยปัจจยับวกต่ำงๆเหล่ำนี  ้เป็นผลให้

บริษัทสำมำรถสร้ำงผลก ำไรเติบโตสงูขึน้อยำ่งตอ่เน่ือง  
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• รำยได้รวมส ำหรับปี 2561 เพิ่มเป็น 21,198 ล้ำนบำท โดยมีสัดส่วนจำกรำยได้ดอกเบีย้ของบัตรเครดิต  รำยได้ดอกเบีย้สินเชื่อบุคคล  รำยได้

ค่ำธรรมเนียมรวมและรำยได้อ่ืนๆที่ 27% 32%  23% และ 18% ตำมล ำดบั  โดยแบ่งเป็น จำกรำยได้ดอกเบีย้บัตรเครดิตที่ลดลง 1% (yoy) จำก

รำยได้ดอกเบีย้สินเชื่อบุคคลที่เพิ่มขึน้ 13% (yoy)  และจำกรำยได้ค่ำธรรมเนียม (ไม่รวมค่ำธรรมเนียมในกำรใช้วงเงิน) เพิ่ม 13% (yoy)  โดยแยก

รำยละเอียดของรำยได้ค่ำธรรมเนียมมำจำกรำยได้ค่ำธรรมเนียม Interchange (เพิ่ม 34%) รำยได้ส่วนลดร้ำนค้ำ (เพิ่ม 8%) และรำยได้

ค่ำธรรมเนียมจำกกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำ(เพิ่ม 4%) ขณะที่รำยได้ค่ำธรรมเนียมในกำรติดตำมหนีล้ดลง (ลด 5%) ทัง้นีใ้นส่วนของรำยได้อ่ืนๆสว่น

ใหญ่จะเกิดจำกหนีส้ญูได้รับคืนคิดเป็น 88% ของรำยได้อ่ืนๆ 

• ในปี 2561 ค่ำใช้จ่ำยกำรบริหำรงำนมีจ ำนวน 7,524 ล้ำน

บำท คิดเป็นเพิ่มขึน้ 5% (yoy) เพิ่มเล็กน้อยจำกปี 2560 ที่เคยมี

อตัรำเติบโตที่ 3% (yoy) ค่ำใช้จ่ำยบริหำรงำนของบริษัทส่วนใหญ่

เพ่ิมจำกคำ่ใช้จำ่ยด้ำนกำรตลำดที่สงูขึน้  6% yoy เพรำะมีกำรเพิ่ม

จ ำนวนสมำชิกใหม่ทัง้บตัรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล ตลอดจน

กำรเพิ่มโปรโมชัน่ทำงกำรตลำดเพื่อกระตุ้นให้เกิดกำรใช้จ่ำยผ่ำน

บัตรเครดิตและกำรเบิกถอนเงินสดให้มำกขึน้  นอกจำกนีย้ังเกิด

จำกค่ำธรรมเนียมจ่ำยที่สงูขึน้ (เพิ่ม 5% yoy) จำกจ ำนวนรำยกำร

กำรค้ำที่มำกขึน้ และคำ่ธรรมเนียมที่บริษัทให้แก่บริษัทภำยนอกใน

กำรใช้บริกำรติดตำมทวงหนี ้ ค่ำใช้จ่ำยด้ำนบคุคล (เพิ่ม 6% yoy) 

และค่ำใช้จ่ำยด้ำนบริหำรงำนอ่ืนๆ (เพิ่ม 4% yoy)   ในทำงตรงกัน

ข้ำมบริษัทมีหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูลดลงที่ 14%(yoy) ทัง้จำก

กำรตัดหนีสู้ญและจำกกำรตัง้ส ำรอง เน่ืองจำกคุณภำพพอร์ต

ลกูหนีร้วมดี พร้อมกนันัน้ บริษัทมีคำ่ใช้จำ่ยทำงกำรเงินลดลงที่ 4% 

( yoy) เน่ืองจำกบริษัทสำมำรถควบคุมต้นทุนกำรเงินได้ดี  กำรที่

บริษัทเติบโตในรำยได้ ขณะที่ค่ำใช้จำ่ยหดตวัลง จำกกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและควำมสำมำรถในกำรควบคมุคณุภำพหนีใ้ห้อยู่ในระดบั

ควำมเสี่ยงที่เหมำะสมและยอมรับได้ เป็นผลให้บริษัทสำมำรถท ำก ำไรสงูขึน้อยำ่งตอ่เน่ือง 

ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรของบริษัทปี 2561 เร่ิมปรับตัวดีขึน้เมื่อเทียบกับอุตสำหกรรม  

• ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรของบริษัทส ำหรับปี 2561 ปรับตัวดีขึน้เมื่ อ

เปรียบเทียบปีก่อน โดยมีอตัรำเติบโตที่ 9.2% สงูขึน้กวำ่ปี 2560 ที่เคยเติบโตที่ 6.9% 

ทัง้นีห้ำกเปรียบเทียบกับอุตสำหกรรมในรอบ 11 เดือนปี 2561 บริษัทเติบโตที่ 9.1% 

ขณะที่อุตสำหกรรมขยำยตัวที่  10.6% หำกเปรียบเทียบมลูค่ำเป็นรำยเดือนระหว่ำง

บริษัทกับอุตสำหกรรม อุตสำหกรรมขยำยตัวในเดือนตุลำคม และพฤศจิกำยน อยู่ที่  

17.2% และ 5.2% ตำมล ำดบั ขณะที่เคทีซีมีปริมำณกำรใช้จำ่ยผ่ำนบตัรในเดือนตลุำคม 

และพฤศจิกำยน ขยำยตวัที่ 17.6% และ 3.9% ตำมล ำดบั  ทัง้นี ้ในไตรมำสสดุท้ำยของ

ปี 2561 บริษัทมีอตัรำเติบโตของปริมำณกำรใช้จำ่ยผ่ำนบตัรอยูท่ี่ 10.5%

 

(หน่วย : ล้านบาท) ปี2561 ปี2560 Y-Y(%)

รายได้รวม 21,198 19,525 9%

  - หนีสู้ญได้รับคืน 3,342 2,855 17%

ค่าใช้จา่ยการบริหารงาน 7,524 7,143 5%

ค่าใช้จา่ยทางการเงิน       1,555       1,629 (4%)

 หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู       5,703       6,627 (14%)

  - หนีส้ญู 5,914 6,323 (6%)

  - หนีส้งสยัจะสญู (211) 303 (170%)

ก าไรกอ่นภาษี 6,416 4,127 55%

ค่าใช้จา่ยภาษีเงินได้ (1,277) (822) 55%

 ก าไรสุทธิ     5,140     3,304 56%

ขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน-สทุธิ

จากภาษีเงินได้
1 (18) (108%)

 ก าไรเบ็ดเสร็จรวม     5,141     3,287 56%

13.4%

6.9%

9.1% 9.2%
6.9% 5.7%

10.6%

2559 2560 11M61 2561

กำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตร   YoY)

KTC อตุสำหกรรม
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คุณภำพพอร์ตลูกหนี ้
 

• พอร์ตรวมลูกหนีเ้ติบโต 6% (YoY) บริษัทมีลูกหนีร้วม 78,202 
ล้ำนบำท แบ่งเป็นลูกหนีบ้ัตรเครดิตรวมจ ำนวน 51,062 ล้ำนบำท 
(6% yoy) และลูกหนีส้ินเชื่อบุคคลรวมจ ำนวน 26,821 ล้ำนบำท  
(8% yoy) เม่ือหกัค่ำเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูรวมทัง้สิน้มลูคำ่ 5,489 ล้ำน
บำท จะมียอดลูกหนีสุ้ทธิทัง้บริษัทรวมเท่ำกับ 72,713 ล้ำนบำท 
แบ่งเป็นพอร์ตลกูหนีบ้ตัรเครดิตสทุธิ 47,937 ล้ำนบำท และที่เหลือ
เป็นพอร์ตลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลสทุธิที่ 24,644 ล้ำนบำท 

 
 

11.1%

3.5%
10.1%9.5%

4.3%

11.6%

2559 2560 2561

จ ำนวนสมำชิก   YoY)

บตัรเครดิต สินเช่ือบคุคล
 

 

• ควบคุม NPL ของทัง้บัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคล บริษัทให้  

ควำมส ำคญักบักำรควบคมุคณุภำพหนีอ้ยำ่งตอ่เน่ือง บริษัทมี NPL 

รวมอยูท่ี่ 1.14% ลดลงหำกเทียบกบัชว่งเวลำเดียวกนักบัปีก่อนที่อยู่

ที่ 1.32% โดย NPL ของบตัรเครดิต ลดลงจำก 1.12% เหลือ 0.99% 

และ NPL ของสินเช่ือบคุคล มีมลูคำ่เทำ่กนักบัชว่งเวลำเดียวกนัของ

ปีก่อนหน้ำคืออยูท่ี่ 0.76% 

46,195 48,338 51,062

21,959 24,757 26,821
68,697 73,488 78,202

2559 2560 2561

พอร์ตลูกหนีร้วม  ล้ำนบำท 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลรวม ลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวม
 

 

 

• ฐำนสมำชิกเติบโต 10.5% จำกปีก่อน ณ สิน้เดือนธันวำคม 2561 

บริษัทมีจ ำนวนฐำนสมำชิกทัง้สิน้ 3.3 ล้ำนบญัชี ทัง้นีแ้บง่เป็นบตัร

เครดิต 2,387,659 บตัร (ขยำยตวั 10.1%) และสินเช่ือบคุคลจ ำนวน 

951,882 บญัชี (ขยำยตวั 11.6%) 
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แนวทำงกำรเติบโตในปี 2562 

ทัง้นีบ้ริษัทได้วำงแนวทำงด ำเนินงำนส ำหรับปี 2562 ด้วยแผนขยำยตวัของปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรรวมที่ไม่ต ่ำกว่ำ 15% พอร์ตลกูหนี ้

ขยำยตวัไมต่ ่ำกวำ่ 10% และรักษำระดบัของหนีท้ี่ไมก่่อให้เกิดรำยได้ (NPL) ให้อยูใ่นระดบัเดียวกนักบัปี 2561 คืออยูท่ี่ 1.14% ดงันัน้บริษัทคำดวำ่ก ำไร

สทุธิในปี 2562 จะมีอตัรำเติบโตที่ 10% เม่ือเทียบกบัปี 2561 


