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สรุปผลดาํเนินงาน 

บทสรุปผู้บร ิหาร  

กาํไรสุทธ ิปี 2562 ขยายตัว 7.5% บรษัิทมีกาํไรสทุธิจากการดาํเนินงานเทา่กบั 5,524 ลา้นบาทเพิÉมขึ Êน 7.5% หากเทียบกบักาํไรสทุธิปี 2561 

ทีÉมีมลูค่า 5,140 ลา้นบาท  โดยสามารถเติบโตยอดพอรต์ลกูหนี Êรวมไดต้ามเป้าหมายทีÉ 9.8% ทาํใหร้ายไดข้ยายตวัต่อเนืÉองจากปีก่อนหนา้ ยิÉงไป

กว่านัÊนบริษัทมีอตัราเติบโตของยอดลกูหนี Êธุรกิจบตัรเครดิตสงูเป็นประวติัการณที์É 10.9% โดยขยายตวัสงูสดุในรอบ 3 ปีนบัตัÊงแต่เดือนมกราคม 

2560 เป็นตน้มา อีกทัÊงยอดการใชจ้่ายผ่านบตัรทีÉเติบโตขึ Êนต่อเนืÉองตัÊงแต่ไตรมาส 3 จนถึงเทศกาลเฉลิมฉลองในไตรมาส 4 แมว้่ายอดลกูหนี ÊสินเชืÉอ

บคุคลจะเติบโตเพียง 7.9% ตํÉากว่าเป้าหมาย แต่บรษัิทก็ยงัสามารถสรา้งฐานลกูคา้รวมทีÉเพิÉมขึ Êน รวมถึงการคงสดัส่วนหนี ÊทีÉไม่ก่อใหเ้กิดรายไดอ้ยู่

ในระดบัตํÉาไดอ้ย่างต่อเนืÉอง ดาํรงค่าใชจ้่ายทางการเงินใหอ้ยู่ในระดบัเดิม ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานเพิÉมขึ Êนเล็กนอ้ยทีÉ 2.6% โดยส่วนใหญ่เกิด

จากค่าใชจ้่ายทางการตลาดทีÉเพิÉมขึ Êน 11.5% แต่ทัÊงนี Êการขยายพอรต์และการเพิÉมจาํนวนฐานสมาชิกบตัรเครดิต มีผลต่อการตัÊงสาํรองหนี Êสงสยัจะ

สญูใหเ้พิÉมมากขึ Êน ประกอบกบัการตดัหนี Êสญูจึงเป็นผลใหจ้าํนวนค่าใชจ้่ายหนี Êสญูและหนี ÊสงสยัจะสญูเพิÉมขึ Êน อย่างไรก็ตามการทีÉบริษัทสามารถ

สรา้งรายไดใ้หเ้ติบโตเพิÉมขึ ÊนทีÉ 6.7% จากรายไดธุ้รกิจสินเชืÉอบตัรเครดิตและสินเชืÉอบคุคล ประกอบกบันโยบายการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้เป็น

ผลใหมี้การปรบัปรุงกระบวนการทาํงานอยู่ตลอดเวลา ช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงาน อีกทัÊงบุคลากรก็เปิดใจพรอ้มเรียนรูต้ลอดเวลา มี

เทคโนโลยีทีÉสนบัสนนุระบบการทาํงาน ปัจจยัทัÊงหมดประกอบกนัทาํใหส้ามารถขบัเคลืÉอนการดาํเนินงานของบรษัิทไดอ้ย่างตอ่เนืÉอง 

แผนงานในปี 2563 บรษัิทตัÊงเปา้หมายสาํหรบังบเดีÉยวของเคทีซี (ธุรกิจบตัรเครดิต สินเชืÉอบคุคล สินเชืÉอทีÉมีทะเบียนรถยนตเ์ป็นประกนัภายใต้

ใบอนุญาตของสินเชืÉอบุคคล) มีการเติบโตปริมาณการใชจ้่ายผ่านบัตรรวมประมาณ 15% พอรต์ลูกหนี ÊโดยรวมเพิÉมขึ Êนประมาณ 10% หนีÊไม่

ก่อใหเ้กิดรายไดจ้ะถกูควบคมุอย่างรดักมุ แตก็่อาจจะสงูขึ Êนกวา่เดิมเลก็นอ้ย และยงัคงรกัษาคณุภาพของกาํไรใหอ้ยู่ในระดบัทีÉไมน่อ้ยกวา่เดิม 
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บทวเิคราะหภ์าพรวมผลดาํเนินงาน ปี 2562 

 

ในปี 2562 เป็นอีกปีหนึÉงทีÉบรษัิทยงัคงเติบโตของกาํไรต่อเนืÉองจากปีก่อนหนา้ ถือไดว้่าเป็นการสรา้งสถิติครัÊงใหมข่องบรษัิท  โดยมี

รายไดร้วมขยายตวัทีÉ 6.7% แมบ้ริษัทจะอยู่ภายใตค้วามกดดนัของสภาวะการแข่งขนัในธุรกิจสินเชืÉอเพืÉอผูบ้ริโภคทีÉทวีความเขม้ขน้ขึ Êน

เรืÉอยๆ ทัÊงจากกระแสของดิจิทลัดิสรปัชัÉนดว้ยผลกระทบจากการพฒันาดา้นเทคโนโลยีทีÉรวดเรว็  พฤติกรรมผูบ้รโิภคทีÉเปลีÉยนแปลงรูปแบบ 
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ไปจากเดิมอย่างสิ Êนเชิง โดยจะเนน้ความสะดวกสบาย รวดเรว็ ตลอดจนความเขม้งวดของกฎระเบียบจากหน่วยงานกาํกบัดแูล ซึÉงเป็นผล

ใหบ้รษัิทตอ้งปรบัตวัและปรบัปรุงแผนธุรกิจใหท้นัต่อการเปลีÉยนแปลงดงักล่าว อย่างไรก็ตามเคทีซีสามารถทาํกาํไรสทุธิเป็นจาํนวน 5,524 

ลา้นบาท ซึÉงเป็นมลูค่ากาํไรสุทธิสูงสุดเป็นประวติัการณต์่อเนืÉองเป็นปีทีÉ 7 หรือคิดเป็นอัตราเติบโตทีÉ 7.5% จากปีทีÉผ่านมา  เนืÉองจาก

ความสามารถในการปรบัตวัของบริษัท ปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรมีอตัราเติบโตสงูกว่าอตุสาหกรรมและมีอตัราเติบโตของยอดลกูหนี Ê

ธุรกิจบตัรเครดิตสงูเป็นประวติัการณใ์นรอบ 3 ปีทีÉผ่านมา มีการควบคมุคณุภาพพอรต์ลกูหนี ÊทีÉดีต่อเนืÉอง ประกอบกบัแนวทางการติดตาม

หนีÊทีÉยงัคงความมีประสิทธิภาพ ทาํใหห้นี ÊทีÉไม่ก่อใหเ้กิดรายไดย้งัคงอยู่ในระดบัทีÉต ํÉากว่าอตุสาหกรรม โดยผลการดาํเนินงานรวมของเคทีซี

สรุปไดด้งันี Ê 

 ในงบการเงินรวมของบริษัทมีกาํไรสทุธิสาํหรบัปีเท่ากบั 5,524 ลา้นบาท เติบโต 7.5% จากพอรต์ทีÉขยายตวั  โดยมีกาํไรเบ็ดเสรจ็รวม
มลูคา่ทัÊงสิ Êน 5,470  ลา้นบาท    

 ปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรของบริษัทยงัคงขยายตวัในทกุไตรมาสตลอดปี 2562  โดย1Q/2Q/3Q และ 4Q เติบโต (yoy) ทีÉ 10.4%/ 
10.5%/10.4% และ 11.1% ขณะทีÉอตุสาหกรรมอยู่ทีÉ 8.6%/7.8%/ 11.0%/ และ 8.5%  ตามลาํดบั  ทัÊงนี Êปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัร
ของอตุสาหกรรมทัÊงปีมีอตัราเติบโตทีÉ 9.0%  ขณะทีÉบรษัิทมีมลูค่าปรมิาณใชจ้่ายผ่านบตัรทัÊงปีมีมลูค่า 213,629 ลา้นบาท หรอื เติบโต
ทัÊงปีทีÉ 10.6%  โดยบริษัทไดข้ยายฐานสมาชิกบตัรเครดิตของบริษัททีÉเพิÉมขึ Êน 5.2% (yoy) รวมถึงการนาํเสนอแคมเปญการตลาดทีÉ
แตกต่างอย่างต่อเนืÉองตลอดทัÊงปี ตอบสนองทัÊงลูกคา้ใหม่และลูกคา้กลุ่มฐานเดิมของบริษัทภายใตก้รอบความคิดทีÉเปลีÉยนไป 
ตามพฤติกรรมผู้บริโภคทีÉ เปลีÉยนแปลงไป  มีการให้สิทธิประโยชน์เพิÉมเติม ผ่านส่วนลด การคืนเงิน  การใช้คะแนนสะสม 
รวมถึงการทาํตลาดออนไลนซ์ึÉงมีรูปแบบทีÉง่าย และสะดวกในดา้นการใชง้าน จึงเป็นผลใหป้ริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรของสมาชิก
เติบโตเพิÉมขึ Êน  
 

วเิคราะหผ์ลการดาํเนินงาน ปี 2562 สัดส่วน ปี 2561 สัดส่วน อัตรา
(หน่วย : ล้านบาท) % % เตบิโต %
รายไดร้วม 22,625 100% 21,198 100% 7%
  - หนีÊสญูไดร้บัคืน 3,496 15% 3,342 16% 5%
คา่ใชจ่้ายการบรหิารงาน 7,722 34% 7,524 35% 3%
คา่ใชจ่้ายทางการเงิน 1,566 7% 1,555 7% 1%
หนีÊสญูและหนีÊสงสยัจะสญู 6,433 28% 5,703 27% 13%
กาํไรก่อนภาษี 6,904 31% 6,416 30% 8%
คา่ใชจ่้ายภาษีเงินได้ -1,380 6% -1,277 6% 8%

กาํไรสทุธิ    5,524 24% 5,140 24% 7%

กาํไร (ขาดทนุ)เบด็เสรจ็อืÉน-สทุธิจากภาษีเงินได้ (54)        0% 1            0% -3,995%
กาํไรเบด็เสรจ็รวม 5,470 24% 5,141 24% 6%  

 ยอดลกูหนี Êรวมปี 2562 เท่ากบั 85,834 ลา้นบาท ขยายตวัทีÉ 10% จากงวดเดียวกนัของปีก่อน โดยแบ่งเป็นลกูหนี ÊบตัรเครดิตรวมเพิÉม
จาก 51,062 ลา้นบาท เป็น 56,653 ลา้นบาท และลกูหนี ÊสินเชืÉอบคุคลรวมจาก 26,821 ลา้นบาทเป็น 28,933 ลา้นบาท 
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 รายไดร้วมเพิÉมขึ Êน 7% เมืÉอเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน หรือมีจาํนวน 22,625 ลา้นบาท จากรายไดด้อกเบี Êย (รวมรายได้
คา่ธรรมเนียมในการใชว้งเงิน) เพิÉม 8% รายไดค้า่ธรรมเนียมเพิÉม 5% และรายไดห้นี Êสญูไดร้บัคืนเพิÉม 5%  

 ส่วนต่างอตัราดอกเบี Êยสิ Êนปี 2562 เท่ากับ 15.0% จากปี 2561 ทีÉ 15.1% เนืÉองจากค่าเฉลีÉยของอตัราดอกเบี Êยรบัลดลงจาก 17.99% 
เป็น 17.80% โดยทีÉตน้ทนุเงินลดลงจาก 2.89% เป็น 2.81% จงึทาํใหส้ว่นตา่งอตัราดอกเบี Êยไมแ่ตกตา่งไปจากเดิม 

 ควบคมุคณุภาพพอรต์ลกูหนี Êไดดี้ NPL ลกูหนี Êรวมของบรษัิทในปีนี Ê ลดลงเหลือ 1.06%  จากเดิม 1.14% (yoy)  ณ สิ Êนปี 2561 

 หนีÊสญูและหนีÊสงสยัจะสญูมีจาํนวน 6,433 ลา้นบาท เพิÉม 13% จากงวดเดียวกนัเมืÉอเทียบกบัปีทีÉผ่านมา จากการขยายตวัของพอรต์และ
การตดัหนี ÊสญูทีÉเพิÉมขึ Êน โดยสดัสว่นของคา่เผืÉอหนี Êสงสยัจะสญูตอ่ NPL ยงัคงมลูคา่สงูอยู่ทีÉ 620% 

 ระดบัสดัสว่นคา่ใชจ้่ายดาํเนินงานตอ่รายไดส้ทุธิ (Operating Cost to Income Ratio) เท่ากบั 25.3%  ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกนัของ
ปีก่อนทีÉอยู่ทีÉ 26.6% แสดงใหเ้หน็วา่ บรษัิทยงัสามารถควบคมุสดัสว่นคา่ใชจ้่ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

 

 

เศรษฐกิจไทยปี 2562 ไดร้บัผลกระทบจากการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก ซึÉงสง่ผลมาสูร่ะบบเศรษฐกิจไทยทีÉไมอ่าจจะหลีกเลีÉยงได ้
ธนาคารแห่งประเทศไทยปรบัคาดอตัราการเติบโตของเศรษฐกิจไทยไวที้É 2.5%  สาํหรบัแนวโนม้ในปี 2563 เศรษฐกิจไทยน่าจะขยายตวั
เพิÉมขึ Êนไดจ้ากการปรบัฐานทีÉต ํÉาลงในปีนี Ê โดยคาดว่าจะมีอตัราเติบโต GDP อยู่ในช่วงระหว่าง 2.5%-2.9% มีปัจจยัสนบัสนนุจากแนวโนม้
การขยายตวัของอปุสงคภ์ายในประเทศในดา้นการใชจ้่ายภาคครวัเรอืน และการดาํเนินมาตรการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจของภาครฐั 

ภาพรวมอุตสาหกรรมสินเชืÉอเพืÉอผูบ้ริโภคยังคงมีอัตราการเติบโตต่อเนืÉองจากปีก่อน หากพิจารณายอดลูกหนี Êบัตรเครดิตของ
อุตสาหกรรมรวม ณ เดือนธันวาคม 2562 เท่ากับ 457,090 ลา้นบาทขยายตัว 9.2% เทียบกับปี 2561 เติบโตทีÉ 6.2% หรือมีจาํนวน 
418,747 ลา้นบาท  และสินเชืÉอบคุคลมียอดลกูหนี Êสาํหรบัปีนี Êเท่ากบั 579,788 ลา้นบาท ขณะทีÉปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรรวมในช่วงปี 
2562 มีจาํนวน 1,885,725  ลา้นบาท คิดเป็นเติบโตทีÉ 9.0% ซึÉงมีอตัราเติบโตตํÉากว่าอตัราเติบโตของปี 2561 ซึÉงอยู่ทีÉ 9.2%  เนืÉองจากการ
ชะลอตวัของภาพรวมเศรษฐกิจไทย  

เคทีซีมีสดัสว่นของลกูหนี Êบตัรเครดิตเทียบกบัอตุสาหกรรมสาํหรบัปี 2562 เทา่กบั 12.4% เพิÉมขึ Êนจาก ณ สิ Êนปี 2561 ทีÉอยู่ทีÉ 12.2% 
มีส่วนแบ่งตลาดในดา้นของปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรในปี 2562 เท่ากบั 11.3%  เพิÉมขึ Êนจากปีก่อนหนา้ทีÉอยู่ทีÉ 11.2% และมีสดัส่วนของ
ลกูหนี ÊสินเชืÉอบคุคลเคทีซีเทียบกบัอตุสาหกรรมเท่ากบั 5.0% โดยไม่สามารถเปรียบเทียบตวัเลขปัจจบุนักบัขอ้มลูในอดีตได ้เนืÉองจากขอ้มลู
ลกูหนี ÊสินเชืÉอบคุคลของอตุสาหกรรมเป็นตวัเลขทีÉรวมสินเชืÉอทีÉมีทะเบียนรถเป็นประกนัตัÊงแต่เดือนกมุภาพนัธ ์2562 เป็นตน้มา  

ภาพรวมธุรกจิในปี 2562 
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66.1% 65.3% 65.2% 65.3%

33.9% 34.7% 34.8% 34.7%

11.1% 11.2% 11.2% 11.3%

2559 2560 2561 2562

Commercial Banks Non-Banks KTC

ส่วนแบง่การตลาดของการใช้จ่ายผ่านบตัร

มูลค่าของอุตสาหกรรม 2560 2561 2562

ลกูหนี Êบตัรเครดิต (ลา้นบาท) 394,123 418,747 457,090

อตัราการเติบโต (%) 9.4% 6.2% 9.2%

สดัส่วนลกูหนี Êบตัรเครดิตของเคทีซีเทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 12.3% 12.2% 12.4%

จาํนวนบตัรเครดิต (บตัร) 20,334,780 22,105,554 23,620,374

อตัราการเติบโต (%) 1.0% 8.7% 6.9%

ปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิตรวม (ลา้นบาท) 1,572,599 1,730,488 1,885,725

อตัราการเติบโต (%) 5.7% 10.0% 9.0%

สดัส่วนปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิตรวมของเคทีซีเทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 11.2% 11.2% 11.3%

ลกูหนี ÊสินเชืÉอบคุคล (ลา้นบาท) 354,243 383,303 579,788

อตัราการเติบโต (%) 6.4% 8.2% 51.3%

สดัส่วนลกูหนี ÊสินเชืÉอบคุคลรวมของเคทีซีเทียบกบัอตุสาหกรรม*  (%) 7.0% 7.0% 5.0%

ทีÉมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

หมายเหตุ : *ข้อมูลลูกหนีÊสินเชืÉอบุคคลรวมสินเชืÉอทีÉมีทะเบียนรถเป็นประกัน ตัÊงแต่เดือนกุมภาพันธ ์2562

 
ปร ิมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรของบร ิษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม  

 ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรของบร ิษัทสาํหร ับปี 2562 สูงกว่าอ ุตสาหกรรม บรษัิทมีอตัราเติบโตของการใชจ้่ายผ่าน
บตัรรวมสาํหรบัปีนี Êเท่ากบั 10.6% สงูกว่าอตุสาหกรรมเติบโตทีÉ 9.0% โดยส่วนแบ่งตลาดของการใชจ้่ายผ่านบตัรของสาํหรบัปี 2562 
เทา่กบั 11.3%  เพิÉมขึ Êนจาก 11.2% ณ สิ Êนปี 2561  
 

 

 
 
 
 

5.7%

10.0%

8.6% 7.8%

11.0%

8.5%
6.9%

9.2%

10.4% 10.5%

10.4%

11.1%

2560 2561 1Q62 2Q62 3Q62 4Q62

อตุสาหกรรม KTC

ปร ิมาณการใช้จ่ายผ่านบตัร  (%YoY)
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รายไดด้อกเบีÊยเพ ิÉมจากสองธุรกจิหลัก 

 รายได้รวมเพ ิÉมข ึ Êน  รายไดร้วมปี 2562  มีจาํนวน 22,625 ลา้นบาท เพิÉมขึ Êน 7% โดยมีมลูค่ารายไดม้าจาก รายไดด้อกเบี Êย (รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมในการใชว้งเงิน) รายไดค้่าธรรมเนียมและรายไดอื้Éนๆ มีจาํนวน 13,607 ลา้นบาท  5,032 ลา้นบาท และ 3,985 
ลา้นบาท ตามลาํดบั มีสดัส่วนคิดเป็น 60%  22% และ 18% ของรายไดร้วม ตามลาํดบั  ทัÊงนี Êในรายละเอียดของรายไดอื้Éน ๆ นัÊนมี
สดัสว่น 88% มาจากหนีÊสญูไดร้บัคืน 

 รายได้ดอกเบีÊยเพ ิÉมจากสองธุรกิจหลัก  บริษัทขยายฐานลกูคา้ โดยมุ่งหมายการดาํเนินงานไปทีÉความตอ้งการของลกูคา้

เป็นหลกั (Customer Needs)  และคดัสรรแคมเปญการตลาดทีÉตอบโจทยส์มาชิก ครอบคลมุการใชจ้่ายประจาํวนั พรอ้มทัÊงใชค้ะแนน 

KTC FOREVER  เป็นเครืÉองมือช่วยสรา้งความสมัพนัธ์ระยะยาว อีกทัÊงนาํเสนอสิทธิประโยชนด์า้นออนไลนที์Éเขม้ขน้ ไม่นอ้ยกว่า

รา้นคา้ปกติ เพืÉอใหส้มาชิกเลือกใชบ้ตัรเคทีซีเป็นบตัรหลกั พอรต์ลกูหนี Êบตัรเครดิตรวมและลกูหนี ÊสินเชืÉอบคุคลรวมเพิÉมขึ ÊนทีÉ 11% และ 

8% ตามลาํดบั ส่งผลต่อรายไดด้อกเบี Êย(รวมรายไดค้่าธรรมเนียมในการใชว้งเงิน) มีจาํนวนทัÊงสิ Êน  13,607 ลา้นบาท แยกเป็นมีรายได้

ดอกเบี ÊยบตัรเครดิตเพิÉมทีÉ 7% และรายไดด้อกเบี ÊยของสินเชืÉอบคุคลเพิÉมทีÉ 8% ตามลาํดบั 

 ร ักษาส่วนต่างอ ัตราดอกเบีÊย  ส่วนต่างอตัราดอกเบี Êยสิ Êนปี 2562 เท่ากบั 15.0% จากปี 2561 ทีÉ 15.1% เนืÉองจากค่าเฉลีÉยของ

อตัราดอกเบี Êยรบัลดลงจาก 17.99% เป็น 17.80% โดยทีÉตน้ทนุเงินลดลงจาก 2.89% เป็น 2.81% จึงทาํใหส้่วนต่างอตัราดอกเบี Êยไม่

แตกตา่งไปจากเดิม  

 รายได้ค่าธรรมเนียมสูงข ึ Êน   รายไดค้่าธรรมเนียม (ไม่รวมค่าธรรมเนียมในการใชว้งเงิน) เติบโตสงูขึ Êน 5% เมืÉอเทียบกับช่วง
ระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อน หรอืมีมลูคา่ 5,032 ลา้นบาท เพิÉมขึ Êนจากรายไดค้า่ธรรมเนียมในการเบิกเงินสดลว่งหนา้ และจากรายได้
ค่าธรรมเนียม Interchange ซึÉงเป็นรายไดค้่าธรรมเนียมทีÉเกิดขึ Êนระหว่างธนาคาร/บริษัทผูอ้อกบตัรและธนาคาร/บริษัทผูร้บับตัรผ่าน
ตวักลางชาํระเงิน สาํหรบัมลูค่ารายไดค้่าธรรมเนียมส่วนลดจากรา้นคา้ ซึÉงเป็นค่าธรรมเนียมทีÉบริษัทไดร้บัจากการมีฐานะเป็นบรษัิท
รา้นคา้ของรา้นคา้ทีÉเป็นสมาชิกของเคทีซี มีมลูค่าใกลเ้คียงกับปีก่อนหนา้ ขณะทีÉรายไดค้่าธรรมเนียมในการติดตามหนีÊมีอตัราการ
เติบโตทีÉลดลง    

 

(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2562
% ของ

รายได้รวม
ปี 2561

% ของ

รายได้รวม
อัตราเติบโต

รายได้ดอกเบี Êยรวมค่าธรรมเนียมในการใชว้งเงิน 13,607 60% 12,641 60% 8%

-  ลกูหนี Êบตัรเครดิต       6,255 28% 5,820 27% 7%

-  ลกูหนี ÊสินเชืÉอบคุคล 7,327 32% 6,791 32% 8%

-  ลกูหนี ÊอืÉนๆ (สินเชืÉอธนวฏั  สินเชืÉอเจา้ของกิจการ)    25 0.1% 30 0.1% -15%

รายได้ค่าธรรมเนียม (ไม่รวมค่าธรรมเนียมใชว้งเงิน) 5,032 22% 4,795 23% 5%

ดอกเบี Êยจ่าย 1,566 7% 1,555 7% 1%

ส่วนต่างอตัราดอกเบี Êย (Net Interest Margin) 15.0% 15.1%
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การบร ิหารค่าใช้จ่ายของบร ิษัท  

 ค่าใช้จ่ายรวมเพ ิÉม 6%(yoy) รองร ับการขยายตัวของพอรต์ สาํหรบัปี 2562 บรษัิทมีค่าใชจ้่ายรวม (ไม่รวมภาษีเงินได)้ 
จาํนวนทัÊงสิ Êน 15,721 ลา้นบาท เพิÉมทีÉ 6% จากจาํนวน 14,782 ลา้นบาท โดยมีค่าใชจ้่ายในการบริหารงานรวมเพิÉมเพียง 3% (yoy)  
แบง่เป็นจากคา่ใชจ้่ายดา้นบคุคลเพิÉม 3% (yoy) คา่ใชจ้่ายดา้นการตลาดทีÉเพิÉม 12% (yoy) ดว้ยคา่ใชจ้่ายในการจดัหาสมาชิกใหม่ทาํ
ใหข้ยายฐานสมาชิกใหม่ทัÊงบตัรเครดิตและสินเชืÉอบคุคล ตลอดจนการเพิÉมกิจกรรมทางการตลาด เพืÉอกระตุน้ใหเ้งินการใชจ้่ายผ่าน
บตัร หรือเบิกถอนเงินสด  ค่าธรรมเนียมจ่ายและค่าใชจ้่ายในการบริหารงานอืÉนมีมลูค่าใกลเ้คียงเดิมทัÊงสองรายการโดยมีอตัราเพิÉม
เพียง 0.3% (yoy) และ 0.5% (yoy) ตามลาํดบั  สาํหรบัมลูค่าหนี Êสญูและหนี ÊสงสยัจะสญูเพิÉมขึ ÊนทีÉ 13%(yoy) จากการตัÊงสาํรองค่า
เผืÉอหนี ÊสงสยัจะสญูทีÉเพิÉมขึ Êนตามการขยายของจาํนวนพอรต์ทีÉเพิÉมขึ Êน ประกอบกับจาํนวนของการตดัหนี ÊสญูทีÉเพิÉมขึ Êนดว้ย ขณะทีÉ
คา่ใชจ้่ายการเงินทีÉเป็นตน้ทนุเงินอยู่ในระดบัใกลเ้คียงเดิมสงูขึ Êนเพียง 0.7% (yoy) เนืÉองจากบรษัิทสามารถควบคมุและจดัสดัสว่นของ
แหลง่ทีÉมาของเงินทนุไดเ้ป็นอย่างเหมาะสม  

 ปรับกระบวนการทาํงานอย่างต่อเนืÉองทาํให  ้Operating Cost to Income ต ํÉาลงจากปีก่อนหน้า  สาํหรบัสดัสว่น
ค่าใชจ้่ายรวมต่อรายไดร้วม (Cost to Income Ratio) เท่ากับ 34.1% ตํÉาลงกว่าปีก่อนหนา้ทีÉมีค่า 35.5% แต่หากพิจารณาเฉพาะ
ค่าใช้จ่ายเพืÉอการดาํเนินงาน โดยไม่รวมค่าใช้จ่ายดา้นการตลาดและค่าใช้จ่าย Interchange Fee จะพบว่าสัดส่วนค่าใช้จ่าย
ดาํเนินงานต่อรายไดสุ้ทธิ (Operating Cost to Income Ratio) เท่ากับ 25.3% ลดลงจากช่วงระยะเวลาเดียวกันของปีก่อนทีÉมีค่า 
26.6% เนืÉองจากการเพิÉมประสิทธิภาพในกระบวนการทาํงานอย่างต่อเนืÉอง อีกทัÊงการพฒันาเครืÉองมือในการสืÉอสาร “KTC Mobile” 
กบัสมาชิกบตัรใหใ้ชง้่ายและน่าพงึพอใจ ตอบโจทยล์กูคา้ของเคทีซี เพราะเป็นเครืÉองมือควบคมุค่าใชจ้่ายและควบคมุความเสีÉยงของ
สมาชิก    
 

(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2562
% ของ

รายได ้รวม
ปี 2561

% ของ

รายได ้รวม

อ ัตรา

เต ิบโต  (%)

ค่าใชจ่้ายดา้นบุคคล 2,450 11% 2,374 11% 3%

ค่าใชจ่้ายดา้นการตลาด 1,014 4% 909 4% 12%

ค่าธรรมเนียมจ่าย 2,373 10% 2,366 11% 0.3%

ค่าใชจ่้ายในการบริหารอืÉนๆ 1,884 8% 1,874 9% 1%

ค่าใชจ่้ายในการบริหารรวม 7,722 34% 7,524 35% 3%
 

ร ักษาคุณภาพของพอรต์ลูกหนีÊ   

 พอรต์ลูกหนีÊรวมเติบโต š.Š%  ปี 2562 บริษัทมีลกูหนี Êรวม 85,834  ลา้นบาท แบ่งเป็นลกูหนี Êบตัรเครดิตรวมจาํนวน  56,653  
ลา้นบาท (10.9% yoy) และลกูหนี ÊสินเชืÉอบคุคลรวมจาํนวน 28,933 ลา้นบาท  (7.9% yoy) เมืÉอหกัค่าเผืÉอหนี ÊสงสยัจะสญูรวมทัÊงสิ Êน
มลูค่า 5,650  ลา้นบาท จะมียอดลูกหนี ÊสุทธิทัÊงบริษัทรวมเท่ากับ 80,183  ลา้นบาท แบ่งเป็นพอรต์ลูกหนี Êบตัรเครดิตสุทธิ 53,254  
ลา้นบาทคิดเป็นสดัสว่น 66% ของพอรต์ลกูหนี Êสทุธิรวม และทีÉเหลือเป็นพอรต์ลกูหนี ÊสินเชืÉอบคุคลสทุธิทีÉ 26,807  ลา้นบาท  

 ขยายฐานสมาชิก 2% จากปีก่อน  ณ สิ Êนเดือนธันวาคม 2562 บริษัทมีจาํนวนสมาชิกทัÊงสิ Êน 3.4 ลา้นบญัชี เพิÉมขึ Êน 2% เมืÉอ
เทียบกับช่วงระยะเวลาเดียวกันของปีก่อน โดย จาํนวนสมาชิกปัจจุบนัแบ่งเป็นบตัรเครดิต 2,510,914 บตัร (ขยายตวั 5%) และ
สินเชืÉอบคุคลจาํนวน 888,342 บญัชี (ลดลง 7%) เนืÉองจากมีการปิดบญัชีลกูหนี ÊสินเชืÉอบคุคลทีÉไมเ่คลืÉอนไหวระหวา่งปี 
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 ควบคุม NPL ของท ัÊงบัตรเครดติและสินเช ืÉอบุคคล  บรษัิทใหค้วามสาํคญักบัการควบคมุคณุภาพหนีÊอย่างตอ่เนืÉอง บรษัิท
มี NPL รวมอยู่ทีÉ 1.06% ลดลงหากเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันกับปีก่อนทีÉอยู่ทีÉ 1.14% โดย NPL ของบตัรเครดิต ลดลงจาก 0.99% 
เหลือ 0.93% ขณะทีÉ NPL ของสินเชืÉอบคุคล เพิÉมขึ Êนจาก 0.76% เป็น 0.92% เมีÉอเทียบกบัช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อน บริษัทมี
สดัสว่นของคา่เผืÉอหนี Êสงสยัจะสญูตอ่ NPL ยงัคงมลูคา่สงูอยู่ทีÉ 620% เมืÉอเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนทีÉอยู่ทีÉ 616% 

 

(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2562
% ของ

รายได้รวม
ปี 2561

% ของ

รายได้รวม
อัตราเติบโต

- หนี Êสญูและหนี Êสงสยัจะสญูของบตัรเครดิต 3,508 16% 2,858 13% 23%

- หนี Êสญูและหนี ÊสงสยัจะสญูของสินเชืÉอบคุคล 2,917 13% 2,834 13% 3%

- หนี Êสญูและหนี ÊสงสยัจะสญูของสินเชืÉออืÉนๆ* 9 0.04% 11 0.1% -20%

หนี Êสญูและหนี Êสงสยัจะสญูรวมของบริษัท 6,433 28% 5,703 27% 13%
 

         *สินเชืÉออืÉนๆ ไดแ้ก่ สินเชืÉอธนวฏั สินเชืÉอเจา้ของกิจการ เป็นตน้ 

 หนีÊสูญและหนีÊสงสัยจะสูญเพ ิÉมข ึÊน  หนีÊสญูและหนีÊสงสยัจะสญูมีจาํนวน 6,433 ลา้นบาท เพิÉมจาก 5,703 ลา้นบาท ในช่วง
ระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อนคิดเป็น 13% (yoy)   โดยนอกจากตัÊงสาํรองหนี ÊสงสยัจะสญูเปลีÉยนแปลงไปตามการขยายตวัของพอรต์
แลว้ บรษัิทยงัมีหนี ÊสญูทีÉอยู่ในกระบวนการตามกฎหมายและถึงกาํหนดตดัหนี Êสญูในชว่งปีนี ÊเพิÉมขึ Êนดว้ย  

           

ตัวเลขส ําคัญทางการเงิน ไตรมาส 4 ไตรมาส 4 อัตราเติบโต ปี 2562 ปี 2561 อัตราเติบโต

(หน่วย : ล้านบาท) ปี 2562 ปี 2561 (Y-Y%) (Y-Y%)
รายได้รวม 5,927 5,455 9% 22,625 21,198 7%

ค่าใชจ้่ายรวม (ไม่รวมดอกเบี Êยจ่าย) 3,878 3,533 10% 14,155 13,226 7%

ค่าใชจ้่ายรวม (รวมดอกเบี Êยจ่าย) 4,278 3,921 9% 15,721 14,782 6%

กาํไรสทุธิ 1,319 1,229 7% 5,524 5,140 7%

ลกูหนี Êบตัรเครดิต-สทุธิ 53,254 47,937 11% 53,254 47,937 11%

ลกูหนี ÊสินเชืÉอบคุคล-สทุธิ 26,807 24,644 9% 26,807 24,644 9%

ลกูหนี ÊสินเชืÉออืÉนๆ-สทุธิ* 123 132 -7% 123 132 -7%

สินทรพัยร์วม 85,409 79,648 7% 85,409 79,648 7%

เงินกูยื้มรวม 57,540 54,122 6% 57,540 54,122 6%

หนี Êสินรวม 65,674 63,296 4% 65,674 63,296 4%

ส่วนของผูถื้อหุน้รวม 19,735 16,352 21% 19,735 16,352 21%
* ลูกหนีÊสินเชืÉออืÉนๆ ไดแ้ก่ สินเชืÉอธนวัฏ  สินเชืÉอเจา้ของกิจการ  เป็นตน้  
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ฐานะการเงนิและแหล่งท ีÉมาของเงนิท ุน  

 พอร ์ตลูกหนีÊบ ัตร เครดิตเพ ิÉมข ึ Êน   สินทรพัยข์องบริษัท ณ สิ Êนปี 2562 มีจาํนวน 85,409 ลา้นบาท เพิÉมขึ Êน 7% จากจาํนวน  
79,648 ลา้นบาท จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนหนา้ โดยสินทรพัยที์Éสรา้งรายไดห้ลกัใหแ้ก่บริษัทอยู่ในรูปของลกูหนี Êการคา้สทุธิคิดเป็น 
94% ของสินทรพัยร์วมหรอืมีจาํนวนเท่ากบั 80,183 ลา้นบาท สว่นทีÉเหลืออีก 6% ของสินทรพัยจ์ะแบง่เป็น เงินสด ลกูหนี ÊอืÉน สินทรพัย์
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี  และสินทรพัยอื์Éนๆ    

 บริหารต้นทุนเงนิท ุนได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ  บรษัิทมีเงินกูยื้มทัÊงสิ Êน 57,540 ลา้นบาท คิดเป็นเพิÉมขึ Êน 6% เมืÉอเทียบกบัช่วง
เดียวกันของปีก่อน  โดยมีโครงสรา้งแหล่งเงินทนุมาจากทัÊงระยะสัÊนและระยะยาว โดยในระยะสัÊนมาจากการกูยื้มสถาบนัการเงินทีÉ
เกีÉยวขอ้งกนั 3,840 ลา้นบาท  สถาบนัการเงินอืÉน 7,536 ลา้นบาท สาํหรบัระยะยาวมาจากหุน้กูเ้ป็นจาํนวน 46,165 ลา้นบาท มีการ
กระจายแหล่งทีÉมาของเงินกูยื้ม ทัÊงจากธนาคารพาณิชยข์องไทย บริษัทหลกัทรพัย ์บริษัทประกันและกองทุนต่างๆ  ณ สิ Êนปี 2562 
บริษัทมีวงเงินสินเชืÉอทัÊงสิ Êน (Total  Credit Line) จาํนวนทัÊงสิ Êน 29,540 ลา้นบาท ประกอบดว้ย วงเงินของธนาคารกรุงไทย 18,030 
ลา้นบาท และอีกจาํนวน 11,510 ลา้นบาท มาจากธนาคารพาณิชยอื์Éนๆ  ทัÊงนี Êบริษัทมีการใชว้งเงินดงักล่าวไปบางส่วน ทาํให ้ณ สิ Êน
เดือนธันวาคม 2562  บริษัทมีวงเงินสินเชืÉอคงเหลือ (Available Credit Line) จาํนวนทัÊงสิ Êน 23,660 ลา้นบาท โดยมีตน้ทนุการเงิน ณ 
สิ Êนปี 2562 อยู่ทีÉ 2.81% ลดลงจาก 2.89% เพราะสามารถควบคมุค่าใชจ้่ายในการกูยื้มเงินใหมี้มลูค่าทีÉเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการ
ขยายตวัของพอรต์ ทัÊงนี Êบรษัิทมีอตัราสว่นของหนี Êสินตอ่สว่นของผูถื้อหุน้อยู่ทีÉ 3.33 เทา่ ซึÉงยงัตํÉากวา่ภาระผกูพนัทีÉกาํหนดไวที้É 10 เทา่ 

ตัวเลขสําค ัญทางการเงิน ไตรมาส 4 ไตรมาส 4 อ ัตราเต ิบโต ปี 2562 ปี 2561 อ ัตราเต ิบโต

(หน่วย : ล้านบาท) 2562 2561 (Y-Y%) (Y-Y%)
อัตรากาํไรขัÊนตน้ (%) 87.9% 86.9% 1% 87.7% 86.8% 1%
อัตรากาํไรสุทธิ (%) 22.3% 22.5% -1% 24.4% 24.2% 1%
ความสามารถในการชาํระคืนเงินกู้ (เท่า ) 5.1 5.0 3% 5.4 5.1 6%
อัตราส่วนหนีÊสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (เท่า) 3.3 3.9 -14% 3.3 3.9 -14%
อัตราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (%) 29.2% 34.0% -14% 30.6% 35.5% -14%
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(%) 6.4% 6.4% -0.3% 6.7% 6.7% -0.2%
ค่าเผืÉอหนี Êสงสัยจะสูญต่อยอดลูกหนีÊรวม (%) 6.6% 7.0% -6% 6.6% 7.0% -6%
ค่าเผืÉอหนี Êสงสัยจะสูญต่อNPL  (%) 620% 616% 1% 620% 616% 1%
มูลค่าตามบญัชีต่อหุน้ (บาท) 7.7 6.3 21% 7.7 6.3 21%
กาํไรต่อหุน้ (บาท) 0.51 0.48 7% 2.14 1.99 7%

             

ในงบการเงินรวมของบรษัิทมีกาํไรเบด็เสรจ็รวมสาํหรบัปี 2562 มลูคา่ทัÊงสิ Êน 5,470 ลา้นบาท เกิดจากกาํไรสทุธิสาํหรบัปีทีÉมีจาํนวน 
5,524 ลา้นบาท รวมผลจากขาดทุนเบ็ดเสร็จอืÉนสาํหรบัปีสทุธิจากภาษีเงินไดมี้มลูค่าทีÉ 54 ลา้นบาท อันเกิดจากผลขาดทนุจากการวดั
มลูคา่ใหมข่องผลประโยชนพ์นกังานและภาษีเงินไดข้องรายการทีÉจะไมถ่กูจดัประเภทใหมไ่วใ้นกาํไรหรอืขาดทนุในภายหลงั 
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บริษัทสามารถบรรลเุป้าหมายดา้นอตัราเติบโตของพอรต์รวมทีÉ 10% ไดอ้ย่างทีÉตัÊงใจไว ้และคงสดัส่วนหนี ÊทีÉไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้
(NPL) ใหอ้ยู่ทีÉ 1.1% ตามเป้าหมายทึÉกาํหนดไวไ้ด ้แมจ้ะไม่บรรลเุปา้หมายในดา้นปรมิาณการใชจ้่ายผ่านบตัรโดยบรษัิทเติบโตจรงิทีÉ 11% 
เทียบกบัเป้าหมายทีÉกาํหนดไวที้É 15%  แต่บริษัทสามารถในการสรา้งรายไดจ้ากธุรกิจหลกัของบริษัททัÊงจากบตัรเครดิตและสินเชืÉอบคุคล 
มลูค่าหนี Êสญูไดร้บัคืนยงัคงอยู่ในระดบัทีÉสงู ความสามารถในการบริหารและจดัหาเงินกูยื้มทาํใหต้น้ทนุเงินของบริษัทยงัคงตํÉาอยู่ ขณะทีÉ
บรษัิทมีค่าใชจ้่ายสงูขึ Êน จากการใชง้บประมาณดา้นการตลาดในการสรา้งฐานสมาชิก และพอรต์มีการขยายตวัดี ทาํใหมี้การตัÊงสาํรองใน
พอรต์ใหมเ่พิÉมขึ Êน รวมถึงมีจาํนวนหนีÊสญูทีÉเพิÉมขึ Êน เป็นผลใหจ้าํนวนหนีÊสญูและหนี Êสงสยัจะสญูสงูขึ ÊนเมืÉอเทียบกบัปีก่อนหนา้ เป็นผลใหผ้ล
กาํไรของบรษัิทเติบโตชา้กวา่ปกติ โดยเติบโตทีÉ 7.5%  
 
 

ตามทีÉสภาวิชาชีพบญัชีไดอ้อกประกาศเกีÉยวกบัมาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินฉบบัใหม ่ซึÉงประกาศในราชกิจจานเุบกษาแลว้และจะมีผลบงัคบัใชส้าํหรบังบการเงินทีÉมีรอบระยะเวลาบญัชีตัÊงแต่
วนัทีÉ 1 มกราคม 2563  เป็นตน้ไป ซึÉงหนึÉงในมาตรฐานการรายงานทางการเงินคือ มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัทีÉ 9  (TFRS9) : 
เครืÉองมือทางการเงิน 

ผลกระทบของการนาํมาตรฐานบญัชี TFRS9 มาใชน้ัÊน เป็นผลกระทบทีÉเกิดขึ Êนในทางการรายงานตวัเลขทางการเงิน มากกว่าทีÉจะ
เป็นผลกระทบตอ่การปฏิบติังานจรงิ สิÉงทีÉมีการเปลีÉยนแปลงมากทีÉสดุมาจาก แนวทางการตดัหนี ÊสญูทีÉเขม้ขน้มากกวา่มาตรฐานเดิม โดยใน
มาตรฐาน TFRS9 กาํหนดไว ้ใหต้ดัหนี Êสญูไดเ้มืÉอบริษัทไม่สามารถคาดการณไ์ดอ้ย่างสมเหตสุมผลว่า บริษัทจะสามารถเรียกเก็บหนี Êได ้     
( อา้งถึงขอ้ 3.2 การตดัรายการสินทรพัยท์างการเงิน ของมาตรฐาน TFRS9 )  ดงันัÊนเมืÉอบริษัทมีการตดัหนี ÊสญูเพืÉอใชส้ิทธิทางภาษีตาม
กฎกระทรวง ฉบบัทีÉ 186 (พ.ศ. 2534) ออกตามความในประมวลรษัฎากรวา่ดว้ยการจาํหน่ายหนี Êสญูจากบญัชีลกูหนี Ê  อาจจะยงัไมส่ามารถ
รายงานการตดัหนี ÊสญูนัÊนในทางบญัชีไดท้นัที และจะตอ้งรอไปจนกวา่จะถึงจดุทีÉเชืÉอไดว้า่ไมส่ามารถเรยีกเก็บหนี Êใดๆไดอี้กแลว้จงึจะทาํการ
ตดัหนี Êสญูทางบญัชีได ้

รายงานทางการเงินตาม TFRS9 สาํหรบับรษัิท จะมีการรายงานตวัเลขทางการเงินทีÉแตกตา่งไปจากเดิม ดงัตอ่ไปนี Ê 

1. หนีÊสญูทีÉตดัออกเพืÉอการใชส้ิทธิทางภาษี จะยงัไม่ถูกตดัออกจากรายงานจนกว่าจะพิสจูนไ์ดว้่าไม่สามารถเรียกเก็บหนี Êไดอี้ก
ตอ่ไป ดงันัÊน NPL ใหมบ่น TFRS9 จะเทียบเคียงไดก้บั Write off+ NPL ในมาตรฐานเดิม เช่น เดิมบรษัิท ก ตดัหนี Êสญู ปีละประมาณ 7-8% 
คงเหลือ NPL ประมาณ 1% ภายใต ้TFRS9 อาจจะรายงานประมาณ 8-9% ซึÉงจะเป็นฐานใหมส่าํหรบัการรายงาน NPL 

2. มาตรฐานใหมก่าํหนดใหบ้รษัิทยงัคงตอ้งการรบัรูร้ายไดด้อกเบี Êยจาก NPL นัÊน ไปจนกวา่จะตดัเป็นหนี Êสญู แมว้า่จะอยู่ใน Stage 
3 แลว้ก็ตาม 

3. มาตรฐานกาํหนดใหบ้ริษัทตอ้งตัÊงสาํรองสาํหรบั NPL (เงินตน้และดอกเบี Êย) นี Ê ตามจาํนวนทีÉไดจ้ากการคาํนวณ ตาม ECL 
Model (Expected Credit Loss Model) ซึÉงจะไมใ่ช่การตัÊงสาํรองเตม็ 100% เหมือนก่อน 

คาดการณผ์ลกระทบ TFRS9 

ภาพรวมเปร ียบเทยีบเป้าหมายกับผลดาํเนินงานจร ิงท ีÉได้ในปี ŚŝŞŚ
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4. มาตรฐานกาํหนดไว ้ในกรณีทีÉมีสว่นต่างของ รายไดด้อกเบี Êยและสาํรองในส่วนของดอกเบี Êย ใหร้บัรูผ้ลตา่งนัÊนในงบกาํไรขาดทนุ
ดว้ย 

5. เนืÉองจาก การรายงาน NPL แบบใหม่ทีÉเปลีÉยนไปจากเดิมจะทาํให ้อตัราส่วนทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ค่าเผืÉอหนี Êสงสยัจะสญูต่อลกูหนี Ê
รวม (Allowance/Port),  คา่เผืÉอหนี Êสงสยัจะสญูตอ่ลกูหนี ÊทีÉอายเุกิน 90 วนั (NPL Coverage) เปลีÉยนแปลงไปดว้ย และดว้ยเหตทีุÉมาตรฐาน
ใหม่มีการเปลีÉยนแปลงในหลายๆส่วนและดว้ยผลของ ECL Model ลักษณะของ Port และผลกระทบต่อ Port ในลักษณะต่างๆจะมี
ผลกระทบต่อการตัÊงสาํรองในรูปแบบทีÉต่างกนัดว้ย ดงันัÊน การประมาณการตวัเลขทีÉจะใชเ้ป็นฐานใหม่ของอตัราสว่นดงักล่าว อาจจะทาํได้
ยาก อย่างไรก็ตาม บริษัทเชืÉอบนขอ้เท็จจริงทีÉเป็นอยู่ในปัจจบุนัว่า ภายใตม้าตรฐานใหม่ อตัราส่วนของ Allowance/Port ตามตวัเลขฐาน
ใหม่อาจจะอยู่ประมาณ 9%-11% และ NPL Coverage อาจจะเป็นประมาณ 100-200% อย่างไรก็ตาม เมืÉอไดน้าํ TFRS9 มาใชเ้ต็ม
รูปแบบแลว้ก็น่าจะทาํใหส้ามารถประมาณการอตัราสว่นดงักลา่วไดช้ดัเจนขึ Êน 

   ดว้ยจาํนวนของสาํรองหนี ÊสงสยัจะสญูทีÉมีอยู่ ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2562 เมืÉอไดค้าํนวณตาม ECL Model แลว้ มีส่วนทีÉเกินอยู่
จาํนวนหนึÉง ฝ่ายจัดการจึงพิจารณา Management Overlay จาํนวนหนึÉงเพิÉมเติมตามกาํหนดในมาตรฐาน TFRS9 จึงทาํใหเ้มืÉอเขา้สู่ 
TFRS9 จะไมมี่สาํรองสว่นเกิน  

และเพืÉอประโยชนใ์นการเปรียบเทียบระหว่าง รายงานทางการเงินแบบเดิมกบัแบบใหม่ บริษัทจะยงัคงแสดงรายงานทางการเงิน
ตามรูปแบบเดิมไวเ้ป็น Management Report ใน MD&A เป็นระยะเวลา 1 ปี ตัÊงแตไ่ตรมาส 1 ปี 2563 เป็นตน้ไป 
 

 

 

วิวฒันาการของเทคโนโลยีดิจิตลัทีÉรวดเร็วไดเ้ขา้มาเปลีÉยนแปลงแนวทางการดาํเนินธุรกิจ และวิถีชีวิตของผูค้นอย่างไม่เคยเกิด
ขึ Êนมาก่อน เทคโนโลยีทางการเงิน (Fin-Tech)ทีÉเขา้มาอย่างรวดเรว็ อีกทัÊงการเขา้สูเ่ศรษฐกิจยคุดิจิทลัทีÉไรเ้งินสดในการชาํระเงินหรอืจบัจา่ย
ใชส้อยนัÊนจะเป็นการพลิกการทาํธุรกรรมทางการเงินใหเ้ปลีÉยนรูปแบบไปจากเดิม  รวมถึงยทุธศาสตร ์National e-Payment ทีÉรฐับาลวาง
ไว ้ เพืÉอการเปลีÉยนพฤติกรรมผูบ้ริโภคจากสงัคมทีÉถือเงินสดไปสู่สงัคมทีÉไรเ้งินสด (Cashless Society) เป็นผลใหต้วักลางการชาํระเงินทีÉ
อาศยัเทคโนโลยีเป็นฐาน จะเขา้มามีบทบาทต่อการดาํเนินชีวิตของผูค้นมากขึ Êน ปัจจยัต่างๆเหล่านัÊน ทาํใหเ้คทีซีตอ้งปรบักลยทุธห์ลาย
อย่าง เพืÉอใหส้ามารถมีความแข็งแกรง่และมีผลดาํเนินงานเป็นทีÉน่าพอใจ อีกทัÊงยืนอยู่ในธรุกิจนี Êไดอ้ย่างมัÉนคง 

ทิศทางการเติบโตของเคทีซีในปี 2563 จะมุ่งสรา้งธุรกิจใหเ้ติบโตดว้ยวิสัยทัศนใ์หม่สู่การเป็นแพลทฟอรม์การเงินทีÉเคียงขา้ง
สงัคมไทย และเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้ดว้ย 2 แพลทฟอรม์หลกั คือ “แพลทฟอรม์การชาํระเงนิ” และ “แพลทฟอรม์สินเช ืÉอรายย่อย”  ผ่านจดุ
แข็งหลกั 3 ประการคือ ปลอดภยั รวดเรว็ และสรา้งประสบการณที์Éดี เพืÉอสรา้งความพงึพอใจใหก้บัสมาชิกและผูบ้รโิภคใหส้ามารถรองรบั
การขยายธรุกิจใหมเ่ขา้ไปในธรุกิจสินเชืÉอรายย่อยแบบมีหลกัประกนัเพิÉมเติมจากธรุกิจบตัรเครดิตและสินเชืÉอบคุคลภายใตก้ารกาํกบัทีÉมีอยู่ 

ทัÊงนี ÊเคทีซีสามารถนาํเสนอสินเชืÉอใหก้บัผูบ้รโิภคไดห้ลากหลายและครบวงจร ทัÊง “สินเช ืÉอท ีÉม ีทะเบียนรถเป็นประกัน” “สินเช ืÉอ
รายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การกาํกับ ประเภท  พิโกพลัส” (สินเชืÉออเนกประสงคที์Éใหก้บัรายย่อยระดบัจงัหวดั) ” และสินเช ืÉอราย
ย่อยเพ ืÉอการประกอบอาชีพ  “นาโนไฟแนนซ ”์ (สินเชืÉอรายย่อยสาํหรบัผูป้ระกอบอาชีพอิสระหรือผูมี้รายไดไ้ม่แน่นอน) ซึÉงทยอยเปิด
ใหบ้รกิารแลว้  

นอกจากนี Ê เคทีซีไดป้รบัตวัสู่การเป็น “องคก์รคล่องตัว” (Agile Organism) หรือ องคก์รทีÉมีชีวิต เพืÉอใหส้ามารถบริหารจัดการ
ธุรกิจใหต้รงและทนักบัความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ โดยเริÉมตัÊงแตก่ารเปลีÉยนแนวคิด การทาํงานแบบใหม่ยืดหยุ่นและพรอ้ม
รบัมือกบัการเปลีÉยนแปลงไดอ้ย่างรวดเรว็ ผ่าน 5 องคป์ระกอบหลกัคือ ř)กลยุทธ  ์ (Strategy) สรา้งโอกาสและใชท้รพัยากรทีÉมีอยู่ในการ

แผนดาํเนินงานในปี 2563 
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สรา้งมลูค่าใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม Ś)โครงสร ้าง (Structure) กาํหนดบทบาทหนา้ทีÉความรบัผิดชอบของบคุลากรใหช้ดัเจน สนบัสนนุ
ใหบ้คุลากรสามารถงานและแกปั้ญหาไดเ้องเพืÉอสรา้งผลงานทีÉดี ś)กระบวนการ  (Process) คิดวิเคราะหส์ิÉงทีÉเกิดขึ Êนในการทาํงาน สรา้ง
วงจรแห่งการเรียนรูแ้ละสนับสนุนใหเ้กิดการตัดสินใจ ลดความเสีÉยงและสรา้งความสาํเร็จใหเ้กิดขึ Êน Ŝ)คน  (People) ยึดโยงคนทีÉมี
ความสามารถโดดเด่นเขา้ดว้ยกัน ส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดความรูส้ึกมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์ร ซึÉงจะช่วยขับเคลืÉอนองคก์รใหมี้
ประสิทธิภาพ และ ŝ) เทคโนโลย  ี (Technology) เป็นส่วนหนึÉงของการทาํงานทีÉตอ้งผนวกเขา้กบัทกุมิติขององคก์ร  สาํหรบัปี 2563 เคทีซี
ไดก้าํหนดแนวทางกลยทุธในดา้นตา่งๆ  ดงันี Ê 

 

ด้านธุรกจิบัตรเครดติ - “Everyone, everyday, and everywhere” 

ดว้ยเป้าหมายทีÉตอ้งการใหบ้ตัรเคทีซีเป็นบตัรเครดิตทีÉสมาชิกเลือกใชท้กุวนัและทกุทีÉไม่ว่าจะเป็นการจบัจ่ายผ่านช่องทางออนไลน์
หรือการใชจ้่ายทีÉรา้นคา้ทัÊงในประเทศและต่างประเทศ นอกจากการมุ่งเนน้ความคุม้ค่าผ่านคะแนน KTC FOREVER แลว้ เคทีซีจะให้
ความสาํคญักับการสรา้งประสบการณที์ÉดีกับสมาชิกทัÊงในกลุ่มทัÉวไป กลุ่มระดบับน รวมถึงฐานกลุ่มคนรุ่นใหม่ (young generation) ทีÉ
มีไลฟ์สไตลก์ารใชชี้วิตทีÉเนน้ช่องทางการสืÉอสารออนไลน ์รวมถึงการทาํการตลาดในลกัษณะแบบเซกเมนต ์(Segmentation) โดยจะบรหิาร
พอรต์ทีÉมีอยู่ในเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ ทัÊงนี Ê เคทีซีจะยงัคงใหค้วามสาํคญักบัการขยายเครอืข่ายพนัธมิตรรา้นคา้ใหค้รอบคลมุไลฟ์สไตลข์อง
สมาชิกมากทีÉสดุ อีกทัÊง จะมีการเพิÉมประสิทธิภาพของช่องทางการสืÉอสารมากขึ Êน เพืÉอใหส้มาชิกบตัรไดร้บัทราบขอ้มลูทีÉตรงความตอ้งการ   

ด้านร ้านค้าร ับบัตร  - ขยายพันธมิตรร ้านค้า 

การขยายธุรกิจรา้นคา้รบับตัร เคทีซีมุ่งเนน้การขยายตลาดดว้ยการนาํเสนอบริการรบัชาํระทีÉเหมาะสมและตอบโจทยก์ับความ
ตอ้งการของรา้นคา้ในกลุม่ธรุกิจตา่งๆ เพืÉอสรา้งประสบการณก์ารใชบ้รกิารทีÉดีแก่รา้นคา้และสรา้งการเติบโตอย่างยัÉงยืนใหก้บับรษัิท โดยให้
ความสาํคญักบัตลาดการแบ่งชาํระ (Installment payment with KTC card) และการชาํระเต็มจาํนวน ดว้ยการขยายฐานรา้นคา้ในกลุ่ม
ตา่งๆ โดยเฉพาะรา้นคา้ Alipay เพืÉอตอบสนองตอ่การขยายตวัของตลาดจีน และรา้นคา้ออนไลน ์ยงัคงใหค้วามสาํคญักบัการพฒันากรอบ
ความรว่มมือกนัระหวา่งธนาคารกรุงไทย เพืÉอตอ่ยอดและขยายโอกาสทางธรุกิจรว่มกนั อนัจะนาํไปสูก่ารเพิÉมขึ Êนของฐานรายไดข้องบรษัิท 

ด้านธุรกจิสินเช ืÉอบุคคล - “มุ่งเน้นการเตบิโตอย่างยัÉงยนื” 

ในดา้นธรุกิจสินเชืÉอบคุคล จะเพิÉมปรมิาณสินเชืÉอพรอ้มกบัการสรา้งคณุภาพหนีÊทีÉดีขึ Êนดว้ย 4 แกนหลกั คือ  

1) มุง่หาสมาชิกใหมที่Éมีความตอ้งการพอรต์สินเชืÉอเพืÉอยกระดบัคณุภาพชีวิต  

2) มุ่งรกัษาฐานสมาชิกปัจจบุนัใหมี้ความผกูพนักบัเคทีซี และเป็นบตัรทีÉลกูคา้นกึถึงเป็นใบแรก โดยแบ่งเบาภาระค่าใชจ้่ายสมาชิกทีÉมีวินยั
การชาํระเงินทีÉดีผ่านแคมเปญทีÉตรงใจสมาชิก  

3) มุ่งพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารเพืÉอสรา้งความพงึพอใจขัÊนสงูสดุ ดว้ยบรกิารใหม่ซึÉงลกูคา้สามารถขอเพิÉมวงเงินฉกุเฉินโดยทีÉสามารถทาํ
รายการดว้ยตนเองตลอด 24 ชัÉวโมง  

4) มุ่งสรา้งคณุภาพชีวิตทีÉดีใหล้กูคา้ เพืÉอการเติบโตอย่างยัÉงยืน และเติบโตไปพรอ้มกนั โดยการสรา้งวินยัทางการเงินผ่านกิจกรรมสมัมนา
ใหค้วามรู ้(Financial Literacy) และบทความทีÉเป็นประโยชนใ์นรูปแบบของสืÉอทีÉเขา้ใจง่าย รวมทัÊงตอ่ยอดการจดักิจกรรมเวิรค์ชอ้ปแบ่งปัน
ความรู ้เพืÉอประกอบอาชีพพรอ้มใหค้าํแนะนาํดา้นการลงทนุเพืÉอนาํไปสรา้งรายไดใ้นอนาคต 
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ด้านการขยายฐานสมาชิก 

กลยทุธก์ารขยายฐานสมาชิกเป็นความทา้ทายและสรา้งโอกาสทีÉดีใหแ้ก่เคทีซี ดว้ยผลิตภณัฑส์ินเชืÉอทีÉมีความหลากหลายและ
ครบวงจร เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้รายย่อยไดอ้ย่างครอบคลมุ ซึÉงรวมถึงกลุ่มผลิตภณัฑใ์หม่ล่าสดุ “สินเชืÉอเคทีซีพีÉเบิ Êม” ซึÉง
ประกอบดว้ย สินเชืÉอทะเบียนรถยนต ์สินเชืÉอทะเบียนรถจักรยานยนตแ์ละสินเชืÉอเงินสด โดยจะมุ่งเนน้ช่องทางการรบัสมคัรผ่านทาง
ออนไลนม์ากขึ Êน โดยช่องทางหลักในการสรรหาสมาชิกสินเชืÉอผ่านธนาคารกรุงไทย และผูแ้นะนาํผลิตภัณฑท์างการเงินเคทีซีอิสระ 
(Outsource Sales)  

ด้านสนับสนุนอ ืÉนๆ   

 บร ิการออนไลน ์ตอบโจทยพ์ฤติกรรมผู้บร ิโภคปัจจุบัน  เคท ีซ ีเข ้าสู่ยุคดิจ ิท ัลผ่านการขยายตัวของตลาดออนไลน ์  

การตลาดทีÉพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทีÉตอบโจทย ์ดว้ยการปรบัปรุงช่องทางใหล้กูคา้ทีÉตอ้งการจะทาํรายการตา่งๆ ดว้ยตนเอง

ผ่านทางออนไลน ์ “KTC Mobile” (โมบายแอพพลิเคชัน)  พรอ้มทัÊงปรบัปรุง “ KTC Online” ใหร้องรบัการเขา้ใชง้านจากทุก

อุปกรณ ์ไม่ว่าจะเขา้ใชง้านผ่านคอมพิวเตอร ์แท็บเล็ต โทรศัพทมื์อถือ หรือ ดีไวซท์ุกระบบปฏิบัติการ รวมถึงปรบัเวปไซต  ์

www.ktc.co.th ใหใ้ชง้านง่าย ทนัสมยั เพืÉอใหส้มาชิกมีประสบการณแ์บบไรร้อยตอ่ และเกิดความพอใจสงูสดุ 

 KTC FOREVER /บร ิการผ่อนช ําระค่าสินค้า KTC Flexi และการขายสินค้าผ่าน  U-Shop  การตลาดทีÉยังคงเนน้สิทธิ

ประโยชนที์Éหลากหลาย จะยงัคงเนน้การใชร้ายการสะสมคะแนน KTC Forever และบรกิารผ่อนชาํระค่าสินคา้ KTC Flexi เป็น

ตวัขบัเคลืÉอนหลกัเพืÉอสรา้งความคุม้ค่าทีÉมากขึ Êนใหก้บัสมาชิกบตัรทีÉมีความจงรกัภกัดีกบับตัรมาโดยตลอด โดยสมาชิกสามารถ

แลกสินคา้และบริการไดจ้ากจุดใหแ้ลกคะแนนและยังสามารถแลกคะแนนผ่านช่องทางออนไลนไ์ดด้ว้ย นอกจากนี Êเคทีซีไม่

มองขา้มกิจกรรมการตลาดประเภทอืÉนๆ เช่น การนาํเสนอแผนประกันภยัรูปแบบต่างๆ  บริการ “KTC USHOP” ทีÉเพิÉมความ

พิถีพิถันในการคัดสรรสินค้าโดยเน้นทีÉคุณภาพและความน่าเชืÉอถือของเจ้าของสินค้า  เน้นการทาํตลาดแบบตรงกลุ่ม 

(segmentation)   

 ต่อยอดตลาดการท ่องเท ีÉยวท ีÉสร ้างความแตกต่างจากคู่แข ่งด้วยบร ิการ  KTC World โดยทาํการตลาดร่วมกบัพนัธมิตร

สายการบิน บริษัทตวัแทนนาํเทีÉยว โรงแรม องคก์ารส่งเสริมการท่องเทีÉยวทัÊงในและต่างประเทศ ฯลฯ  มอบสิทธิประโยชน ์หรือ

ส่วนลด และมีบริการข้อมูลด้านเดินทางท่องเทีÉยวและจองตัÌ วเครืÉองบินออนไลน์เพืÉอตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ยุคดิจิทัล ทีÉ 

www.ktcworld.co.th รวมถึงการสรา้ง travel community ผ่าน KTC World Facebook, Instagram และ Twitter บรกิารขอ้มลู

การเดินทางและทอ่งเทีÉยวสาํหรบัสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซี  
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