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บทวเิคราะหภ์าพรวมผลดาํเนินงานไตรมาสสามและเก้าเดอืน ปี 2562 

สาํหรบัรอบเกา้เดือนในปี 2562 บริษัทมีรายไดร้วมขยายตวัทีÉ 6% มีกาํไรสุทธิในไตรมาสสามจาํนวน 1,292 ลา้นบาท 
และในรอบเกา้เดือนปีนี Ê เคทีซีสามารถทาํกาํไรสทุธิจาํนวน 4,205 ลา้นบาท หรอืคิดเป็นอตัราเติบโตทีÉ 8% จากปีทีÉผ่านมา โดยบรษัิท
สรา้งรายไดเ้ติบโตไดอ้ย่างต่อเนืÉอง จากปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัร ยอดลูกหนี ÊบตัรเครดิตและสินเชืÉอบุคคลทีÉขยายตวั ขณะทีÉ
สภาวะการแข่งขนัในธรุกิจสินเชืÉอเพืÉอผูบ้รโิภคยงัมีความทา้ทาย โดยเฉพาะจากการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมผูบ้รโิภค ผลกระทบจาก
การพฒันาดา้นเทคโนโลยีทีÉรวดเรว็ ส่งผลใหบ้รษัิทตอ้งปรบัตวัและแผนธุรกิจใหท้นัต่อการเปลีÉยนแปลงดงักล่าว เคทีซียงัคงมีอตัรา
การเติบโตปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรของบริษัทในรอบเกา้เดือนสงูกว่าอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตามการทีÉบริษัทดาํรงความ
เขม้งวดในมาตรฐานระเบียบการอนมุติับตัรภายใตก้รอบเกณฑก์ารอนมุติับตัรทีÉเหมาะสมกบัความเสีÉยงของกลุ่มเป้าหมายแต่ละ
ประเภท รวมถึงมีแนวทางการติดตามหนีÊทีÉมีประสิทธิภาพ ทาํใหห้นี ÊทีÉไม่ก่อใหเ้กิดรายไดอ้ยู่ในระดบัทีÉต ํÉากว่าอตุสาหกรรม โดยผล
ดาํเนินงานรวมของเคทีซีสรุปไดด้งันี Ê         

บทสรุปผู้บร ิหาร  

ในรอบเก้าเดือนปี  2562 บริษัทมีกาํไรสุทธ ิเท ่ากับ  4,205 ล้านบาท  ขยายตัว 8% หากเทียบกบักาํไร

สทุธิช่วงเดียวกนัของปี 2561 ทีÉมีมลูค่า 3,911 ลา้นบาท รายไดร้วมในไตรมาสสามมีจาํนวน 5,597 ลา้นบาท เพิÉมขึ Êน 4% เป็นผลจาก

การเพิÉมฐานจาํนวนสมาชิกของบรษัิททีÉ 6% (yoy) และยอดลกูหนี ÊรวมขยายตวัสงูสดุในรอบสองปีทีÉ 9% (yoy) ปรมิาณการใชจ้่ายผ่าน

บตัรของบริษัทเติบโตสงูกว่าอตุสาหกรรม ค่าใชจ้่ายทางการเงินอยู่ในระดบัใกลเ้คียงเดิม เนืÉองจากควบคมุตน้ทนุเงินทนุไดดี้  บริษัท

เพิÉมค่าใชจ้่ายทางการตลาดในการจดัหาบตัรใหม่และใชจ้่ายงบประมาณเพิÉมขึ Êนในการส่งเสริมการตลาด เพืÉอสรา้งประสิทธิภาพใน

การตอบสนองของลูกคา้ทีÉดีขึ Êน พรอ้มรกัษาคุณภาพพอรต์ ควบคุมสัดส่วนหนีÊทีÉไม่ก่อใหเ้กิดรายไดอ้ยู่ในระดับตํÉาอย่างต่อเนืÉอง  

นอกจากนี Ê บริษัทยังคงความสามารถในการติดตามหนีÊไดดี้ แมว้่ามลูค่าหนี ÊสูญและหนีÊสงสยัจะสูญจะเพิÉมขึ Êนจากการตดัหนี Êสูญ 

ตลอดจนการเพิÉมขึ ÊนของสาํรองเนืÉองจากการขยายตวัของพอรต์รวม แต่การทีÉบริษัทควบคมุให ้NPL ตํÉาลงไดอี้กเล็กนอ้ย แสดงถึง

คณุภาพทีÉดีของพอรต์ลกูหนี Ê หากเมืÉอพิจารณาดา้นรายไดห้นี Êสญูไดร้บัคืนยงัรกัษาระดบัสดัส่วนใกลเ้คียงเดิมและดีขึ Êนกว่าไตรมาสทีÉ

ผ่านมา บรษัิทมีค่าใชจ้่ายรวมเพิÉมขึ ÊนทัÊงจากค่าใชจ้่ายในดา้นการตลาด การตัÊงสาํรองจากพอรต์ทีÉเพิÉมขึ Êนและการตดัหนี ÊสญูทีÉเพิÉมขึ Êน 

ขณะทีÉการสรา้งรายไดข้องฐานลกูหนี Êใหม่จะทยอยรบัรูร้ายไดเ้พิÉมขึ Êนในอนาคต เป็นผลใหบ้รษัิทมีสดัส่วนค่าใชจ้่ายการดาํเนินงานตอ่

รายไดร้วมในไตรมาสสามนีÊสงูขึ Êนเล็กนอ้ยเมืÉอเทียบกบัปีทีÉผ่านมา อย่างไรก็ตามบรษัิทยงัสามารถสรา้งกาํไรในไตรมาสสามทีÉเท่ากบั 

1,292 ลา้นบาท 

 ทัÊงนี Êบรษัิทไดร้ายงานผลการดาํเนินงานสาํหรบัเกา้เดือน และความคาดหวงัในทัÊงปี 2562 พรอ้มทัÊงความทา้ทายของบรษัิท

สาํหรบัปี 2563 ไวใ้นทา้ยของรายงานฉบบันี Êดว้ยแลว้ 
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 ยอดลกูหนี Êรวมไตรมาส 3 ปี 2562 เท่ากบั 79,618 ลา้นบาท ขยายตวัสงูสดุในรอบสองปีโดยเพิÉมขึ ÊนทีÉ 6,748 ลา้นบาท คิดเป็น
ขยายตวัทีÉ 9% จากงวดเดียวกนัของปีก่อน โดยแบ่งเป็นลกูหนี ÊบตัรเครดิตรวมเพิÉมขึ Êน 4,522 ลา้นบาท จาก 46,616 ลา้นบาท 
เป็น 51,137 ลา้นบาท และลกูหนี ÊสินเชืÉอบคุคลรวมจาก 25,917 ลา้นบาทเป็น 28,219 ลา้นบาท 

 

   

 รายไดร้วมเพิÉมขึ Êน 6% เมืÉอเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน หรือมีจาํนวน 16,699 ลา้นบาท จากรายไดด้อกเบี Êย (รวม
รายไดค้า่ธรรมเนียมในการใชว้งเงิน) เพิÉม 7% รายไดค้า่ธรรมเนียมเพิÉม 4% และรายไดห้นี Êสญูไดร้บัคืนเพิÉม 2%  

 บริษัทควบคมุคณุภาพพอรต์ลกูหนี Êไดดี้ NPL ลกูหนี Êรวมของบริษัทในปีนี Ê ลดลงเหลือ 1.1%  จากเดิม 1.2% (yoy) ทัÊงนี Êบริษัท
คาดวา่จะยงัสามารถรกัษาระดบั NPL ใหอ้ยู่ในระดบัตํÉาไดอ้ย่างตอ่เนืÉอง 

 หนีÊสญูและหนี Êสงสยัจะสญูมีจาํนวน 4,592 ลา้นบาท เพิÉม 9% จากงวดเดียวกนัเมืÉอเทียบกบัปีทีÉผ่านมา เนืÉองจากจาํนวนหนีÊสญู
เพิÉมจากการตดัหนี Êสญูและหนี Êสงสยัจะสญูสงูขึ ÊนจากการตัÊงสาํรองเพิÉมขึ Êนจากการขยายพอรต์ลกูหนี ÊทัÊงสองธุรกิจ อีกทัÊงพอรต์
ลกูหนี Êของบรษัิทมีคณุภาพดี  ทาํใหส้ดัสว่นของคา่เผืÉอหนี Êสงสยัจะสญูตอ่ NPL ยงัคงมลูคา่สงูอยู่ทีÉ 641% 

 บรษัิทมีสดัสว่นคา่ใชจ้่ายดาํเนินงานตอ่รายไดส้ทุธิ (Operating Cost to Income Ratio) ในงวด  9 เดือนปี 2562 เทา่กบั 25.6%  
ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนทีÉอยู่ทีÉ 26.4% แสดงใหเ้ห็นว่า บริษัทยังสามารถควบคุมสัดส่วนค่าใชจ้่ายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ตน้ทนุเงินทนุลดลงจาก 2.98% เหลือเพียง 2.88%  ขณะทีÉคา่เฉลีÉยดอกเบี Êยรบัลดจาก 18.44% เป็น 18.18% เป็นผลใหส้ว่นตา่ง
อตัราดอกเบี Êยเกา้เดือนปี 2562 เทา่กบั 15.30% ลดลงเลก็นอ้ยจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนหนา้ทีÉอยู่ทีÉ 15.46%   
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รายไดร้วมลา้นบาท

วิเคราะหผ์ลการดาํ เนินงาน ไตรมาส3 ไตรมาส3 YoY QoQ 9 เด ือน 9 เด ือน YoY
(หน่วย : ล้านบาท) ปี 2562 ปี 2561 (%) % ปี 2562 ปี 2561 (%)
รายไดร้วม 5,597 5,376 4% 1% 16,699 15,743 6%
  - หนีÊสูญไดร้ับคืน 832 841 -1% 2% 2,598 2,550 2%
ค่าใชจ่้ายการบริหารงาน 1,932 1,825 6% 1% 5,685 5,472 4%
ค่าใชจ่้ายทางการเงิน 396 387 2% 1% 1,167 1,168 0%
หนีÊสูญและหนีÊสงสัยจะสูญ 1,655 1,421 16% 6% 4,592 4,222 9%
กาํไรก่อนภาษีเงินได ้ 1,614 1,743 -7% -3% 5,255 4,882 8%
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้ 322              347              -7% -3% 1,050          971             8%

กาํไรสุทธิ    1,292 1,396 -7% -2% 4,205 3,911 8%

3,304

5,140

3,911 4,205

2560 2561 9M2561 9M2562

กําไรสุทธ ิลา้นบาท
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 ในรอบเกา้เดือนแรกของปี 2562 ปรมิาณการใชจ้่ายผ่านบตัรของอตุสาหกรรมเติบโตทีÉ 9.1% ขณะทีÉปรมิาณการใชจ้่ายผ่านบตัร
ของบรษัิทขยายตวัทีÉ 10.4% หรอืมีมลูคา่ปรมิาณใชจ้่ายผ่านบตัรทีÉ 152,715 ลา้นบาท  

 ในดา้นธุรกิจรา้นคา้รบับตัร บริษัทมีรายไดส้่วนลดรา้นคา้ (Merchant Discount Fee) ในไตรมาสสามเพิÉมขึ Êน 4% (qoq) แต่
ลดลงทีÉ 2% (yoy) เนืÉองจากบริษัทมีปริมาณซื Êอขายผ่านรา้นคา้ในไตรมาสสามปี 2562 เท่ากับ 19,068 ลา้นบาท เพิÉมขึ Êนจาก 
ไตรมาสสองทีÉมีค่า 18,507 ลา้นบาท แต่ลดลงจาก  20,253 ลา้นบาท เมืÉอเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยภาพรวมของ
ปริมาณซื Êอขายผ่านรา้นคา้ในรอบเกา้เดือนแรกเป็นจาํนวน 59,856 ลา้นบาท คิดเป็นลดลงทีÉ 4% ขณะทีÉฐานจาํนวนรา้นคา้
เพิÉมขึ Êนจาก 35,311 รา้นคา้ เป็น 39,595 รา้นคา้ คิดเป็นเพิÉม 12% เมืÉอเทียบกบัช่วงเดียวกนักบัปีก่อน 

 บริษัทไดร้บัใบอนญุาตประกอบธุรกิจสินเชืÉอรายย่อยระดบัจงัหวดัภายใตก้ารกาํกบั ผ่านบริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จาํกดั 
ตัÊงแต่ปลายสิงหาคม 2562 และอยู่ระหว่างการดาํเนินการขอใบอนญุาตเพิÉมอีก 4 ใบ ไดแ้ก่ บริษัท เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จาํกดั   
บริษัท เคทีซี พิโก (ปทุมธานี) จาํกัด บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรปราการ) จาํกัด และบริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรสาคร) จาํกัด 
นอกจากนี Êบริษัทยงัไดร้บัใบอนญุาตประกอบธุรกิจสินเชืÉอรายย่อยเพืÉอการประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกบั ผ่านบริษัท เคทีซี  
นาโน จาํกัด ช่วงกลางเดือนกันยายนทีÉผ่านมาเช่นกัน  ขณะนีÊ KTC อยู่ในระหว่างการทดสอบระบบการปล่อยสินเชืÉอทัÊงสอง
ธุรกิจ ก่อนทีÉจะเปิดใหบ้รกิารใหแ้ก่ลกูคา้ในวงกวา้ง โดยบรษัิทคาดว่าจะใชเ้วลาในการทดสอบดงักลา่วช่วงระยะเวลาหนึÉง ทัÊงนี Ê
การทดสอบจะเนน้ในลกูคา้กลุม่เลก็ๆ ก่อน เพืÉอใหบ้รษัิทสามารถปรบักลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบัการเติบโตของบรษัิทในระยะยาว 

ภาพรวมเศรษฐกจิไทยและธุรกจิสินเช ืÉอเพ ืÉอผู้บร ิโภคไตรมาสสามปี 2562 

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยมีแนวโนม้ขยายตวัในลกัษณะทีÉชะลอตวัลง จากศกัยภาพของภาคการส่งออกทีÉลดลง และปรมิาณ
การคา้โลกทีÉชะลอตวัลงจากสถานการณก์ารกีดกนัทางการคา้ ซึÉงจะส่งผลต่ออปุสงคภ์ายในประเทศ อีกทัÊงการท่องเทีÉยวมีแนวโนม้
ลดลงไปบา้ง การบรโิกคภาคเอกชนไดร้บัแรงสนบัสนนุจากมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจจากภาครฐัในช่วงครึÉงหลงัของปี 2562 แต่ก็มี
ปัจจยักดดนัจากปัญหาหนีÊครวัเรอืนและภยัธรรมชาติ  แมว้่าการลงทนุภาคเอกชนไดร้บัแรงหนนุจากมาตรการกระตุน้การลงทนุของ
ภาครฐั แต่ยงัคงขยายตวัตํÉากว่าทีÉประเมินไว ้อย่างไรก็ดีการยา้ยฐานการผลิตของผูป้ระกอบการในต่างประเทศมาไทยเพิÉมเติมเพืÉอ
หลีกเลีÉยงผลกระทบจากการกีดกัดทางการคา้ทีÉยืดเยื Êอ และโครงการร่วมลงทุนของรฐัและเอกชนในโครงสรา้งพื Êนฐานจะช่วย
สนบัสนนุการลงทนุในระยะต่อไป การใชจ้่ายภาครฐัขยายตวัตํÉากว่าทีÉคาดเพราะการลงทนุของรฐัวิสาหกิจล่าชา้กว่าแผนทีÉวางไว ้

มูลค่าของอ ุตสาหกรรม 2559 2560 2561
  9 เดือน   

ปี 2562
ลูกหนี Êบตัรเครดิต (ล้านบาท) 360,096 394,123 418,747 404,185

อตัราการเติบโต (%) 8.0% 9.4% 6.2% 9.1%

สัดส่วนลูกหนีÊบตัรเครดิตของเคทีซีเทียบกบัอุตสาหกรรม 12.8% 12.3% 12.2% 12.7%

จาํนวนบตัรเครดิต (บตัร) 20,136,341 20,334,780 22,105,554 23,146,377

อตัราการเติบโต (%) 6.1% 1.0% 8.7% 7.3%

สัดส่วนจาํนวนบตัรเครดิตของเคทีซีเทียบกบัอุตสาหกรรม 10.4% 10.7% 10.8% 10.6%

ปริมาณการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตรวม (ล้านบาท) 1,488,273 1,572,599 1,730,488 1,354,581

อตัราการเติบโต (%) 6.9% 5.7% 10.0% 9.1%

สัดส่วนปริมาณการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตรวมของเคทีซีเทียบกบัอุตสาหกรรม 11.1% 11.2% 11.2% 11.3%

ลูกหนี ÊสินเชืÉอบุคคล (ล้านบาท) 332,996 354,243 383,278 561,680

อตัราการเติบโต (%) 4.6% 6.4% 8.2% 50.5%(1)

สัดส่วนลูกหนีÊสินเชืÉอบุคคลรวมของเคทีซีเทียบกบัอุตสาหกรรม 6.6% 7.0% 7.0% 5.0%(1)

ทีÉมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

(1)
 ข้อมูลอุตสาหกรรมตัÊงแต่เดือน ก.พ. 62 เป็นต้นไป ธปท.ได้เริÉมนาํสนิเชืÉอทีÉมีทะเบียนรถเป็นประกัน เข้ามารวมในสนิเชืÉอสว่นบุคคลด้วย
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เป็นผลใหธ้นาคารแห่งประเทศไทย ไดป้รบัลดคาดการณอ์ตัราการขยายตวัของ GDP สาํหรบัปี 2562 อยู่ทีÉเทา่กบั 2.8% จาก ณ สิ Êน
ปี 2561 ทีÉขยายตวัทีÉ 4.1%  

ภาพรวมอตุสาหกรรมสินเชืÉอเพืÉอผูบ้รโิภคยงัคงเติบโตต่อเนืÉอง หากพิจารณายอดลกูหนี Êบตัรเครดิตของอตุสาหกรรมรวม 
ณ เดือนกนัยายน 2562 เท่ากบั 404,185 ลา้นบาทขยายตวั 9.1% โดยเติบโตจากช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปี 2561 ทีÉโตทีÉ 8.1% 
หรอืมีจาํนวน 370,576 ลา้นบาท  ขณะทีÉปรมิาณการใชจ้่ายผ่านบตัรรวมในงวดเกา้เดือนปี 2562 มีจาํนวน 1,354,581 ลา้นบาท คิด
เป็นเติบโตทีÉ 9.1% ซึÉงมีอัตราเติบโตในระดบัตํÉากว่าอัตราเติบโตของปี 2561 ซึÉงอยู่ทีÉ 10.5%  สาํหรบัสินเชืÉอบุคคลมียอดลูกหนี Ê
สาํหรบัเกา้เดือนปีนี Êเท่ากบั 561,680 ลา้นบาทคิดเป็นเพิÉมขึ Êน  50.5% เติบโตสงูกว่าปีก่อนหนา้ทีÉขยายตวัอยู่ทีÉระดบั 7.4% หรือมี
มลูคา่เทา่กบั 373,184 ลา้นบาท (ตวัเลขปี 2561ไมร่วมสินเชืÉอทีÉมีทะเบียนรถเป็นประกนั) 

เคทีซีมีสดัสว่นของลกูหนี ÊบตัรเครดิตเทียบกบัอตุสาหกรรมทีÉ 12.7% ใกลเ้คียงกบัปีก่อนหนา้ทีÉอยู่ทีÉ 12.6% มีสว่นแบง่ตลาด
ในดา้นของปรมิาณการใชจ้่ายผ่านบตัรในงวด 9 เดือน ปี 2562 ทีÉ 11.3% เติบโตจากปีทีÉแลว้ทีÉ 11.1% และมีสดัส่วนของลกูหนี ÊสินเชืÉอ
บคุคลเคทีซีเทียบกบัอตุสาหกรรมเทา่กบั 5.0% 

 

ปร ิมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรและพอรต์ลูกหนีÊของบร ิษัท  

 ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเก้าเดือนของบร ิษัทปี 2562 บรษัิทมีอตัราเติบโตของการใชจ้่ายผ่านบตัรรวมสาํหรบั
เกา้เดือนในปีนี Êเท่ากบั 10.4% ในขณะทีÉอตุสาหกรรมเติบโตทีÉ 9.1% โดยส่วนแบ่งตลาดของการใชจ้่ายผ่านบตัรในงวดเกา้เดือน
ของบริษัทเพิÉมขึ Êนจาก 11.1% เป็น 11.3% ทัÊงนี Êบริษัทมีการปรบักลยุทธ ์เพืÉอสรา้งความเชืÉอมัÉนใหก้ับผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
พรอ้มสรา้งความพงึพอใจในแก่สมาชิก มีการปรบัแผนการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคทีÉเปลีÉยนแปลงไป    

 

5.7%

10.0%

9.1%
6.9%

9.2%

10.4%

2560 2561 9M62

การใช้จ ่ายผ่านบัตร  (%YoY)

อุตสาหกรรม KTC
 

 

 พอรต์ลูกหนีÊท ัÊงสองธุรกิจมีท ิศทางแนวโน้มการเติบโตท ีÉเพ ิÉมข ึ Êน  ในรอบเกา้เดือนปี 2562 พอรต์ลกูหนี Êของบตัร
เครดิต และสินเชืÉอบคุคลมีการเติบโตทีÉ 9.7% (yoy)และ 8.9% (yoy) ซึÉงเพิÉมขึ Êนจากอตัราเติบโต ณ สิ ÊนปีทีÉอยู่ทีÉ 5.6% (yoy) และ 
8.3% (yoy) ตามลาํดบั 

 

66.1% 65.3% 65.2% 65.6%

33.9% 34.7% 34.8% 34.4%

11.1% 11.2% 11.2% 11.3%

2559 2560 2561 9M62

ส่วนแบ่งทางการตลาดของการใช้จ ่ายผ่านบัตร

Commercial Banks Non-Banks KTC



           คาํอธ ิบายและบทวิเคราะหข์องฝ่ายจดัการ  บร ิษัท  บตัรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน)  ไตรมาส 3 ปี 2562 
 

 
 

 

รายไดด้อกเบีÊยเพ ิÉมจากสองธุรกจิหลัก  

 รายได้รวมเพ ิÉมข ึ Êน  รายไดร้วมไตรมาสสามปี 2562 มีจาํนวน 5,597 ลา้นบาท เพิÉมขึ Êน 4% (yoy) โดยมีสดัส่วนรายไดม้า
จาก รายไดด้อกเบี Êย (รวมรายไดค้า่ธรรมเนียมในการใชว้งเงิน) รายไดค้า่ธรรมเนียมและรายไดอื้Éนๆ มีจาํนวน  3,424 ลา้นบาท  
1,218 ลา้นบาท และ 955 ลา้นบาท ตามลาํดบั มีสดัส่วนคิดเป็น 61%  22% และ 17% ของรายไดร้วม ตามลาํดบั ทัÊงนี Êใน
รายละเอียดของรายไดอื้Éนๆ นัÊน 87% มาจากหนีÊสญูไดร้บัคืน 

 รายได้ดอกเบีÊยเพ ิÉมข ึ ÊนจากทัÊงสองธุรกิจหลัก พอรต์ลกูหนี Êบตัรเครดิตรวมและลกูหนี ÊสินเชืÉอบุคคลรวมเพิÉมขึ ÊนทีÉ 
10% (yoy)  และ 9% (yoy) ตามลาํดบั ขณะทีÉรายไดด้อกเบี Êย(รวมรายไดค้่าธรรมเนียมในการใชว้งเงิน) ของธุรกิจบตัรเครดิต

และสินเชืÉอบคุคลในไตรมาสสามนีÊเพิÉมขึ ÊนทีÉ 6% (yoy) และ 7% (yoy) ตามลาํดบั เนืÉองจากบรษัิทสามารถเพิÉมจาํนวนฐานบตัร

ไดเ้พิÉมขึ ÊนมากทีÉ 6% (yoy) มูลค่ายอดลูกหนี ÊรวมเติบโตสูงสุดในรอบสองปีทีÉ 9% (yoy) และปริมาณการใชจ้่ายผ่านบัตร

ขยายตัวทีÉ 10% (yoy) บริษัทยังคงเดินหนา้ดาํเนินการดา้นขยายฐานสมาชิกบัตรใหม่ไปอย่างต่อเนืÉอง โดยเนน้กิจกรรม

การตลาดทีÉใหค้วามคุม้ค่าและมีความภกัดี (Loyalty) ในการใชบ้ตัรเคทีซี การออกผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตรว่มกบัคู่คา้พนัธมิตร

ในรูปแบบต่างๆ ซึÉงสนบัสนนุใหค้วามตอ้งการใชบ้ตัรขยายตวัมากขึ Êน  อีกทัÊงเนน้เรืÉองของการใชเ้ทคโนโลยีในการอาํนวยความ

สะดวกในการใชจ้่ายผ่านบตัร มีความปลอดภยัดว้ยการใชบ้ตัรผ่าน “KTC Mobile” Application  ขณะเดียวกนัก็มีแคมเปญ

พิเศษในดา้นสินเชืÉอบคุคลเพืÉอลดภาระคา่ใชจ้่ายและกระตุน้ใหเ้กิดการเบิกถอนเงินสดของสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

ข ้อมูลบร ิษัท 2559 2560 2561 
  š เดอืนแรก  

2562 

ลกูหนี Êบตัรเครดิต (ลา้นบาท) 46,195 48,338 51,062 51,137 

อตัราการเติบโต (%) 11.5% 4.6% 5.6% 9.7% 

ลกูหนี ÊสินเชืÉอบคุคล (ลา้นบาท) 21,959 24,757 26,821 28,219 

อตัราการเติบโต (%) 18.2% 12.7% 8.3% 8.9% 

ปรมิาณการใชจ้่ายผ่านบตัร (ลา้นบาท) 165,404 176,777 193,101 152,715 

อตัราการเติบโต (%) 13.4% 6.9% 9.2% 10.4% 

(หน่วย: ล้านบาท)
ไตรมาส 3 

 ปี 2562

% ของ

รายได ้รวม

ไตรมาส 3 

 ปี 2561

% ของ

รายได ้รวม

อ ัตรา

เต ิบโต
รายไดด้อกเบี Êยรวมค่าธรรมเนียมในการใชว้งเงิน 3,424 61% 3,226 60% 6%

-  ลูกหนีÊบตัรเครดิต       1,566 28% 1,483 28% 6%

-  ลูกหนีÊสินเชืÉอบุคคล 1,852 33% 1,735 32% 7%

-  ลูกหนีÊอืÉนๆ (สินเชืÉอธนวัฏ  สินเชืÉอเจา้ของกิจการ)    6 0.1% 7 0.1% -14%

รายไดค้่าธรรมเนียม (ไม่รวมค่าธรรมเนียมใชว้งเงิน) 1,218 22% 1,182 22% 3%

ดอกเบี Êยจ่าย 396 7% 387 7% 2%

Net Interest Margin 15.72% 16.13%
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 ส่วนต่างอ ัตราดอกเบีÊย  ส่วนต่างอตัราดอกเบี Êยไตรมาสสามและเกา้เดือนแรกของปี 2562 อยู่ทีÉเท่ากับ 15.72% และ 
15.30% ตามลาํดบั เทียบกบัปีก่อนหนา้ทีÉอยู่ทีÉ 16.13% และ 15.46% ตามลาํดบั โดยมีอตัราดอกเบี ÊยรบัเฉลีÉยอยู่ทีÉ  18.65%  
และ 18.18% ซึÉงลดลงเล็กนอ้ยจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนหนา้  ขณะทีÉตน้ทนุเงินทนุเท่ากบั 2.93% และ 2.88% ตามลาํดบั 
โดยตน้ทนุการเงินยงัคงทรงตวัอยู่ในระดบัทีÉต ํÉา เป็นผลใหบ้รษัิทมีสว่นตา่งอตัราดอกเบี Êย (Net Interest Margin) ลดลงเลก็นอ้ย
ตามคา่เฉลีÉยของดอกเบี ÊยรบัทีÉลดลง 

 ร ายได้ค่าธ ร รมเนียมเพ ิÉมจากร ายได้ค่าธ ร รมเนียมในการ เบิกถอน เงินสด   ในไตรมาสาม รายได้
ค่าธรรมเนียม (ไม่รวมค่าธรรมเนียมในการใชว้งเงิน) เติบโตสงูขึ Êน 3% เมืÉอเทียบกบัช่วงระยะเวลาเดียวกันของปีก่อน หรือมี
มลูค่า 1,218 ลา้นบาท เพิÉมขึ Êนจากรายไดค้่าธรรมเนียมในการเบิกถอนเงินสดสงูขึ Êน 19% (yoy) ขณะทีÉรายไดค้่าธรรมเนียม
ส่วนลดจากรา้นคา้ซึÉงเป็นค่าธรรมเนียมทีÉบริษัทไดร้บัจากการมีฐานะเป็นบริษัทรา้นคา้ของรา้นคา้ทีÉเป็นสมาชิกของเคทีซี
ปรบัตวัลดลงทีÉ 2% (yoy) รายไดค้่าธรรมเนียม Interchange  ซึÉงเป็นรายไดค้่าธรรมเนียมทีÉเกิดขึ Êนระหว่างธนาคาร/บริษัทผู้
ออกบตัรและธนาคาร/บริษัทผูร้บับตัรผ่านตวักลางชาํระเงินและรายไดค้่าธรรมเนียมในการติดตามหนีÊมีอัตราลดลงทีÉ 2% 
(yoy)  และ 5% (yoy) ตามลาํดบั      

การบร ิหารค่าใช้จ่ายของบร ิษัท 
 ค่าใช้จ่ายรวมเพ ิÉมตามการเติบโตของพอรต์รวม สาํหรบัไตรมาสสามปี 2562 บรษัิทมีค่าใชจ้่ายรวม (ไม่รวมภาษี

เงินได)้ จาํนวนทัÊงสิ Êน 3,982 ลา้นบาท เพิÉมทีÉ  10% (yoy) จากจาํนวน 3,632 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็น ผลรวมค่าใชจ้่ายในการ
บรหิารงานเพิÉมทีÉ 6% (yoy) ดว้ยบรษัิทขยายฐานสมาชิกใหม่เพิÉมและใชจ้่ายงบประมาณเพิÉมขึ Êนในการส่งเสรมิการตลาด เพืÉอ
รกัษาฐานลกูคา้เดิมของบรษัิทดว้ย  อีกทัÊงการรกัษาคณุภาพพอรต์ของลกูหนี Êใหอ้ยู่ในระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรบัได ้จงึมีการตัÊง
สาํรองหนี Êสงสยัจะสูญและมีการตดัหนี ÊสญูเพิÉม ทาํใหม้ลูค่าหนี ÊสญูและหนีÊสงสยัจะสูญเพิÉมทีÉ 16% (yoy) ขณะทีÉค่าใชจ้่าย
การเงินทีÉเป็นตน้ทนุเงินเพิÉมเพียง  2% (yoy) ดว้ยสามปัจจยัหลกัขา้งตน้จงึเป็นผลใหค้า่ใชจ้่ายรวมของบรษัิทเพิÉมขึ Êน 

 

 เพ ิÉมงบประมาณทางการตลาด ค่าใชจ้่ายในการบรหิารรวมเพิÉมขึ Êน โดยสามารถแยกเป็น ค่าใชจ้่ายการตลาดเพิÉมขึ ÊนทีÉ 
22% (yoy) เนืÉองดว้ยเพิÉมฐานลูกค้าใหม่และการใช้จ่ายงบตลาดเพืÉอกระตุ้นให้ลูกค้าเพิÉมปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตร  
ค่าใชจ้่ายในการบริหารงานอืÉนๆ เพิÉม 8% (yoy) จากค่าใชจ้่ายในอปุกรณค์อมพิวเตอรที์Éมากขึ Êน รวมถึงค่าใชจ้่ายดา้นบคุคล
เพิÉม 4% (yoy)  ขณะทีÉคา่ธรรมเนียมจ่ายอยู่ในระดบัใกลเ้คียงเดิม   

 Operating Cost to Income สาํหรบัสดัส่วนค่าใชจ้่ายรวมต่อรายไดร้วม (Cost to Income Ratio) เท่ากับ 34.5% เทียบ
กับปีก่อนหนา้ทีÉมีค่า 33.9% ในทาํนองเดียวกันถา้พิจารณาเฉพาะค่าใชจ้่ายเพืÉอการดาํเนินงาน โดยไม่รวมค่าใชจ้่ายดา้น
การตลาดและค่าใชจ้่าย Interchange Fee จะพบว่าสดัส่วนค่าใชจ้่ายดาํเนินงานต่อรายไดส้ทุธิ (Operating Cost to Income 
Ratio) เท่ากบั 25.8% เทียบกบัปีก่อนทีÉมีค่า 25.6% เนืÉองจากอตัราเติบโตรายไดใ้นไตรมาสสามมีการขยายตวัตํÉากว่าอตัรา
เติบโตของคา่ใชจ้่ายทีÉเพิÉมขึ Êนจงึเป็นผลใหส้ดัสว่นของคา่ใชจ้่ายรวมตอ่รายไดร้วมเพิÉมขึ Êนกวา่เดิม 

(หน่วย: ล้านบาท)
ไตรมาส3  

 ปี 2562

% ของ

รายได ้รวม

ไตรมาส3  

 ปี 2561

% ของ

รายได ้รวม

อ ัตรา

เต ิบโต

ค่าใชจ่้ายดา้นบุคคล 607 11% 585 11% 4%

ค่าใชจ่้ายดา้นการตลาด 255 5% 209 4% 22%

ค่าธรรมเนียมจ่าย 575 10% 572 11% 0%

ค่าใชจ่้ายในการบริหารอืÉนๆ 495 9% 459 9% 8%

ค่าใชจ่้ายในการบริหารรวม 1,932 35% 1,825 34% 6%
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ร ักษาคุณภาพของพอรต์ลูกหนีÊ 
 พอรต์ลูกหนีÊรวมเติบโตสูงสุดในรอบสองปีท ีÉ 9% ในไตรมาส 3 ปี 2562 บริษัทมีลกูหนี Êรวมจาํนวน 79,618 ลา้น

บาท คิดเป็นเพิÉมขึ Êน 9% จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน  แบง่เป็นลกูหนี Êบตัรเครดิตรวมจาํนวน  51,137 ลา้นบาท (10% yoy) 
และลกูหนี ÊสินเชืÉอบคุคลรวมจาํนวน  28,219 ลา้นบาท (9% yoy) เมืÉอหกัค่าเผืÉอหนี ÊสงสยัจะสญูรวมทัÊงสิ Êนมลูค่า 5,459 ลา้น
บาท จะมียอดลกูหนี ÊสทุธิทัÊงบริษัทรวมเท่ากับ 74,159 ลา้นบาท เป็นพอรต์ลกูหนี Êบตัรเครดิตสทุธิมีสดัส่วน 65% ของพอรต์
ลกูหนี Êสทุธิรวมหรอืมีจาํนวนเท่ากบั 48,052 ลา้นบาท และพอรต์ลกูหนี ÊสินเชืÉอบคุคลสทุธิมีจาํนวน 25,982 ลา้นบาท เพิÉมจาก
ฐานสมาชิกรวมเพิÉมขึ Êนเป็นผลใหป้ริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรทีÉเพิÉมขึ Êน และสมาชิกสินเชืÉอพรอ้มใช ้KTC PROUD เพิÉมมลูค่า
การเบิกถอนเงินสดสงูขึ Êน 

 ขยายฐานสมาชิกกว้างข ึÊนจากการเพ ิÉมจาํนวนสมาชิกใหม่ท ัÊงสองธุรกิจ ณ สิ Êนเดือนกนัยายน 2562 บรษัิทมี
จาํนวนสมาชิกทัÊงสิ Êน 3.4 ลา้นบญัชี เพิÉมขึ Êน 6.3% เมืÉอเทียบกบัช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อน โดยจาํนวนสมาชิกปัจจบุนั
แบง่เป็นบตัรเครดิต 2,460,595 บตัร (ขยายตวั 6.9%) และสินเชืÉอบคุคลจาํนวน 973,356 บญัชี (ขยายตวั 4.7%)                         

 NPL ต่อพอรต์ของท ัÊงสองธุรกิจยังต ํÉาลงต่อเนืÉอง บรษัิทใหค้วามสาํคญักบัการควบคมุคณุภาพหนีÊ NPL รวม โดย
สดัส่วน NPL ต่อพอรต์รวมไตรมาสสามของปีนี Êอยู่ทีÉ 1.1% ลดลงหากเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อนทีÉอยู่ทีÉ 1.2% โดย 
NPL ของบตัรเครดิต ลดลงจาก 1.1% เหลือ 1.0%  ขณะทีÉ NPL ของสินเชืÉอบคุคล อยู่ใกลเ้คียงกนัในระดบัเดิมทีÉ 0.8% ทัÊงสอง
ช่วงเวลา  ดว้ยพอรต์ลกูหนี Êใหม่ทีÉนาํเขา้มาเป็นหนี ÊทีÉมีคณุภาพ แมว้่าบริษัทจะมีการตดัหนี Êสญูโดยอิงหลกัการตดัหนี Êสูญใน
ลกัษณะเช่นเดิม บรษัิทก็ยงัมีสดัสว่นของ NPL ทีÉลดลง เป็นผลใหส้ดัสว่นของคา่เผืÉอหนี Êสงสยัจะสญูตอ่ NPL ยงัคงมลูคา่สงูอยู่
ทีÉ 641% เมืÉอเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนทีÉอยู่ทีÉ 615% 

*สินเชืÉออืÉนๆ ไดแ้ก่ สินเชืÉอธนวฏั สินเชืÉอเจา้ของกิจการ เป็นตน้ 

 

 ตัÊงสาํรองเพ ิÉมตามการขยายตัวของพอรต์   หนีÊสญูและหนี Êสงสยัจะสญูสาํหรบัไตรมาสสาม มีจาํนวน 1,655 ลา้น
บาท เพิÉมทีÉ 16% จาก 1,421 ลา้นบาทในช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อน เนืÉองจากพอรต์ลกูหนี ÊรวมขยายตวัเพิÉมขึ Êน จงึมีการ
ตัÊงสาํรองเพิÉมขึ Êน ประกอบกับการตดัหนี ÊสูญเพิÉมขึ ÊนทีÉ 15% (yoy) โดยแยกเป็นจาํนวนหนี ÊสูญเพิÉมในลกูหนี Êบตัรเครดิตและ
สินเชืÉอบคุคลทีÉ 18% และ 12% ตามลาํดบั 
 

ฐานะการเงนิและแหล่งท ีÉมาของเงนิท ุน  

 สินทร ัพยเ์พ ิÉมจากพอรต์ลูกหนีÊ  สินทรพัยข์องบรษัิท ณ ไตรมาสสามปี 2562 มีจาํนวน 79,028 ลา้นบาท เพิÉมขึ Êน 8% 
จากจาํนวน  73,319 ลา้นบาท ในช่วงเดียวกนัของปีก่อนหนา้ โดยสินทรพัยที์Éสรา้งรายไดห้ลกัใหแ้ก่บรษัิทอยู่ในรูปของลกูหนี Ê
การคา้สทุธิคิดเป็น 94% ของสินทรพัยร์วมหรอืมีจาํนวนเท่ากบั 74,159 ลา้นบาท สว่นทีÉเหลืออีก 6% ของสินทรพัยจ์ะแบง่เป็น 
เงินสด ลกูหนี ÊอืÉน สินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี  และสินทรพัยอื์Éนๆ   

(หน่วย: ล ้านบาท)
ไตรมาส  3  

ปี 2562

% ของรายได้

รวม

ไตรมาส  3  

ปี 2561

% ของรายได้

รวม

อ ัตรา

เต ิบโต

- หนีÊสูญและหนีÊสงสัยจะสูญของบัตรเครดิต 857 15% 725 13% 18%

- หนีÊสูญและหนีÊสงสัยจะสูญของสินเชืÉอบุคคล 796 14% 693 13% 15%

- หนีÊสูญและหนีÊสงสัยจะสูญของสินเชืÉออืÉนๆ* 2 0.03% 3 0.1% -51%

หนีÊสูญและหนีÊสงสัยจะสูญรวมของบริษัท 1,655 30% 1,421 26% 16%
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 เงนิลงทุนในบร ิษัทย่อย  บรษัิทไดจ้ดัตัÊงบรษัิท เคทีซี นาโน จาํกดั และบรษัิท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จาํกดั โดยบรษัิทและ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)  ไดร้ว่มกนัลงทนุถือหุน้แต่ละบรษัิทในสดัส่วน  75.05% และ 24.95% ตามลาํดบั และบรษัิท 
เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จาํกดั ไดเ้พิÉมทนุเพืÉอถือหุน้ใน 4 บรษัิท ประกอบดว้ย บรษัิท เคทีซี พิโก (ชลบรุ)ี จาํกดั   บรษัิท เคทีซี พิโก 
(ปทมุธานี) จาํกดั  บรษัิท เคทีซี พิโก (สมทุรปราการ) จาํกดั  และบรษัิท เคทีซี พิโก (สมทุรสาคร) จาํกดั  

 

 บริหารต้นทุนเงินท ุนได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ  บรษัิทมีเงินกูยื้มทัÊงสิ Êน 53,849 ลา้นบาท คิดเป็นเพิÉมขึ Êน 6% เทียบกบั
ช่วงเดียวกนัของปีก่อน  โดยมีโครงสรา้งแหล่งเงินทนุมาจากทัÊงระยะสัÊนและระยะยาว โดยในระยะสัÊนมาจากการกูยื้มสถาบนั
การเงินทีÉเกีÉยวขอ้งกนั 2,180 ลา้นบาท  สถาบนัการเงินอืÉน 7,620 ลา้นบาท สาํหรบัระยะยาวมาจากหุน้กูเ้ป็นจาํนวน 44,050 
ลา้นบาท มีการกระจายแหล่งทีÉมาของเงินกูยื้ม ทัÊงจากธนาคารพาณิชยข์องไทย บริษัทหลกัทรพัย ์บริษัทประกันและกองทนุ
ต่างๆ  ณ สิ Êนไตรมาสสามปี 2562 บริษัทมีวงเงินสินเชืÉอทัÊงสิ Êน 29,540 ลา้นบาท  โดยมาจากวงเงินจาก ธนาคารกรุงไทย และ
จากธนาคารพาณิชยอื์Éนๆ สาํหรบัไตรมาสสามปี  2562 บริษัทมีวงเงินคงเหลือ (Available Credit Line) จาํนวนทัÊงสิ Êน 26,430 
ลา้นบาท โดยมีตน้ทนุการเงิน ณ สิ Êนไตรมาสสามและเกา้เดือน ปี 2562 อยู่ทีÉ 2.93%  และ 2.88% ตามลาํดบั ลดลงจากงวด
เดียวกนัของปีก่อนทีÉอยู่ทีÉ 2.97% และ 2.98% ตามลาํดบั ทัÊงนี Êบริษัทมีอตัราส่วนของหนี Êสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้อยู่ทีÉ 3.28 เท่า 
ซึÉงตํÉากวา่ภาระผกูพนัทีÉกาํหนดไวที้É 10 เทา่ 

 

 

 

 

 

 

ตัวเลขสาํคัญทางการเงิน อ ัตราเต ิบโต อ ัตราเต ิบโต

(หน่วย : ล ้านบาท) (Y-Y%) (Y-Y%)

รายได้รวม 5,597 5,376 4% 16,699 15,743 6%

ค่าใช้จ่ายรวม (ไม่รวมดอกเบี Êยจ่าย) 3,587 3,245 11% 10,277 9,693 6%

ค่าใช้จ่ายรวม (รวมดอกเบี Êยจ่าย) 3,982 3,632 10% 11,444 10,861 5%

กาํไรสุทธิ 1,292 1,396 -7% 4,205 3,911 8%

ลูกหนีÊบัตรเครดิต-สุทธิ 48,052 43,476 11% 48,052 43,476 11%

ลูกหนีÊสินเชืÉอบุคคล-สุทธิ 25,982 23,743 9% 25,982 23,743 9%

ลูกหนีÊสินเชืÉออืÉนๆ-สุทธิ* 125 136 -8% 125 136 -8%

สินทรัพย์รวม 79,028 73,319 8% 79,028 73,319 8%

เงินกู้ยืมรวม 53,849 50,974 6% 53,849 50,974 6%

หนีÊสินรวม 60,558 58,198 4% 60,558 58,198 4%

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 18,470 15,122 22% 18,470 15,122 22%
* ลกูหนีÊสนิเชืÉออืÉนๆ ไดแ้ก่ สนิเชืÉอธนวัฏ  และอืÉนๆ  เป็นตน้

ไตรมาส  3  

 ปี 2562

ไตรมาส  3  

 ปี 2561

   9 เด ือน   

 ปี 2562

   9 เด ือน   

 ปี 2561
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ความคาดหวังสาํหร ับปี ŚŝŞŚ 

สาํหรบัปี 2562 บรษัิทวางเป้าหมายการเติบโตดว้ยการขยายปรมิาณการใชจ้่ายผ่านบตัรรวมไม่ตํÉากว่า 15% โดยทีÉผ่านมา
ในรอบเกา้เดือนปีนี Êบรษัิทขยายตวัไดจ้รงิทีÉ 10% อีกทัÊงตัÊงเปา้หมายสาํหรบัพอรต์ลกูหนี Êขยายตวัประมาณ 10% โดย ณ ไตรมาสสาม
พอรต์ลกูหนี Êของบรษัิทเติบโตไดจ้รงิทีÉ 9% (YoY) ในรอบเกา้เดือนบรษัิทสามารถดแูลคณุภาพพอรต์ใหส้ดัส่วนของหนี ÊทีÉไม่ก่อใหเ้กิด
รายไดค้งตวัอยู่ในระดบัเดิมทีÉ 1.1% เหมือนดงัเช่นปีทีÉผ่านมา  คาดวา่การเติบโตของปรมิาณการใชจ้่ายผ่านบตัรในปีนี Êจะไมส่ามารถ
บรรลเุป้าหมายทีÉ 15% และแมว้่าการเติบโตของเศรษฐกิจไทยจะขยายตวัในลกัษณะทีÉชะลอตวัลง แต่พอรต์ลกูหนี Êรวมของบริษัท
น่าจะเติบโตไดใ้นระดบัใกล ้10% ซึÉงจะสง่ผลใหก้าํไรในปี 2562 ใกลเ้คียงกบัประมาณการทีÉเปิดเผยไว ้

ตัวเลขสาํคัญทางการเงิน ไตรมาส 3 ไตรมาส 3 เติบโต 9 เดือน 9 เดือน เติบโต

ปี 2562 ปี 2561 (Y-Y%) ปี 2562 ปี 2561 (Y-Y%)
อตัรากาํไรขั Êนต้น (%) 87.7% 87.2% 1% 87.6% 86.8% 1%

อตัรากาํไรสทุธิ (%) 23.1% 26.0% -11% 25.2% 24.8% 1%
ความสามารถในการชาํระคืนเงินกู ้(เท่า ) 5.1 5.5 -8% 5.5 5.2 6%

อตัราส่วนหนี Êสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (เท่า) 3.3 3.8 -15% 3.3 3.8 -15%

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (%) 29.7% 40.3% -26% 32.2% 37.7% -14%
อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์(%) 6.5% 7.6% -14% 7.1% 7.1% 0%

ค่าเผืÉอหนี Êสงสยัจะสญูต่อยอดลกูหนี Êรวม (%) 6.9% 7.6% -9% 6.9% 7.6% -9%

ค่าเผืÉอหนี Êสงสยัจะสญูต่อNPL  (%) 641% 615% 4% 641% 615% 4%

มลูค่าตามบญัชีต่อหุน้ (บาท) 7.2 5.9 22% 7.2 5.9 22%
กาํไรต่อหุน้ (บาท) 0.5 0.5 -7% 1.6 1.5 7%
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