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ก ำไรสุทธิในไตรมำสแรกปี 2564 มีจ ำนวน 1,634 ล้ำนบำท ใกลเ้คียงกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อนที่มีก าไรที่  

1,641 ลา้นบาท  ท่ามกลางผลกระทบจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควิด-19 รวมถึงการลดเพดานดอกเบีย้ บรษิัทมี

ยอดเงินใหสิ้นเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัรวม 86,854 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 6%(yoy)  แมว้่ารายไดร้วมของบริษัทลดลง   

-6% อย่างไรก็ดีบริษัทสามารถบริหารจดัการค่าใชจ้่ายรวมใหล้ดลงไป 10% โดยดูแลค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานรวมให้

สอดคลอ้งกับสถานการณท์ี่เผชิญอยู่ ควบคุมค่าใชจ้่ายทางการเงินไดด้ี และมีรายไดห้นีส้ญูไดร้บัคืนอยู่ในระดบัท่ีน่าพอใจ 

โดยมี NPL อยู่ในระดบัท่ียอมรบัความเส่ียงได ้ภายใตส้ถานการณท์ี่มีปัจจยัผนัแปรมากยิง่ขึน้ จึงเป็นผลใหไ้ตรมาสนี ้บรษิัท

มีสดัส่วนค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานรวมต่อรายไดล้ดลงจากเดิมอีกเล็กนอ้ย มีก าไรก่อนผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะ

เกิดขึน้ลดลงเพียงเล็กนอ้ย  ทัง้นีก้ารที่พอรต์ลกูหนีม้ีคุณภาพดี ท าใหค้วามจ าเป็นในการตัง้ค่าเผ่ือผลขาดทุนที่คาดว่าจะ

เกิดขึน้นอ้ยลงไปดว้ย เป็นผลใหก้ าไรสทุธิของบรษิัทใกลเ้คียงเดิม  

เมื่อตน้เดือนเมษายน 2564 บริษัท ทริส เรตติง้ จ ากัด ได ้ประกาศปรบัเพิ่มอนัดบัเครดิตของเคทีซีเป็น AA- จาก A+ ซึ่งจะ

ช่วยเสรมิภาพความแข็งแกรง่ดา้นการจดัหาเงินทนุใหส้ามารถรีไฟแนนซห์ุน้กูใ้หม่ดว้ยตน้ทนุท่ีต ่าลงไปไดอ้ีกดว้ย 

1. บทสรุปผู้บริหำร        
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพรวมผลด าเนินงานของบริษัทในไตรมาส 1 ปี 2564 มีรายไดร้วมที่ 5,320 ลา้นบาท และมีเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้ง

รบัรวมขยายตวัเพิ่มขึน้ 5.8%(yoy) โดยผลการด าเนินงานท่ีส าคญัของเคทีซีสรุปไดด้งันี ้

▪ บริษัทมีก าไรสทุธิจ านวน 1,634 ลา้นบาท ลดลงเพียง -0.4%(yoy) แต่ขยายตวั 23.6%(qoq) 

▪ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัรวมเท่ากบั 86,854 ลา้นบาท ขยายตวั 5.8%(yoy) โดยเป็นการเพิ่มขึน้จากเงินใหส้ินเชื่อแก่
ลกูหนีบ้ตัรเครดิต 10.1%(yoy) ขณะที่เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีส้ินเชื่อบคุคลลดลงเล็กนอ้ย -1.7%(yoy) 

▪ ปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรของบริษัทส าหรบัไตรมาสหน่ึงมมีลูค่า 48,420 ลา้นบาท ลดลง -3.5%(yoy)  

▪ อตัราส่วนสินเชื่อดอ้ยคณุภาพต่อเงินใหส้ินเชื่อรวม (% ของ NPL) ของบริษัท ในไตรมาสหน่ึงเท่ากบั 1.9% 

▪ ส่วนต่างอตัราดอกเบีย้เท่ากบั 13.91% ลดลงจากการปรบัเพดานดอกเบีย้ ท่ีมีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2563 

สรุปผลด ำเนินงำนไตรมำส 1 ปี 2564 
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งบการเงนิรวม สัดส่วน อัตราการเติบโต งบการเงนิรวม สัดส่วน

ไตรมาส 1 (%) (%) ไตรมาส 1 (%)
ปี 2564 ปี 2563

รายไดร้วม 5,320 100% (6%) 5,669 100%

หนีส้ญูไดร้บัคืน 834 16% 2% 814 14%

ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานรวม 1,713 32% (11%) 1,929 34%

ตน้ทนุทางการเงิน 364 7% (8%) 394 7%

สว่นแบง่ก าไรของบรษัิทรว่มที่ใชว้ธีิสว่นไดเ้สยี 2 0% - 0 0%

ก าไรกอ่นผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ 3,245 61% (3%) 3,346 59%

ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ 1,204 23% (8%) 1,308 23%
หนีส้ญู 1,222 23% 295% 310 5%

หนีส้งสยัจะสญู (โอนกลบั)                         (19) 0% (102%) 998 18%

ก าไรกอ่นภาษีเงินได้ 2,041 38% 0% 2,038 36%

ค่าใชจ้่ายภาษีเงินได้ 408 8% 3% 397 7%

ก าไรสทุธิ 1,634 31% (0%) 1,641 29%

ก าไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐาน (บาท) 0.63 0.64  
 

 

 

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในไตรมาส 1 ปี 2564 ยงัคงไดร้บัผลกระทบจากการระบาดรอบใหม่ท่ีเกิดขึน้ตั้งแต่ช่วงปลายปี 2563 แต่
เน่ืองจากมาตรการช่วยเหลือจากทางภาครฐัท่ีรวดเร็วและตรงจุด รวมถึงมาตรการควบคุมการระบาดท่ีไม่เขม้งวดเท่าครัง้ก่อน ส่งผลให้
เศรษฐกิจไทยยงัฟ้ืนตวัไดแ้มว่้าจะมีอตัราท่ีชะลอลง โดยธนาคารแห่งประเทศไทยไดค้าดการณเ์ศรษฐกิจไทยส าหรบัปี 2564 จะขยายตัวท่ี 
3.0%  

ภายใตส้ถานการณ์ท่ียงัคงมีความไม่แน่นอน ภาพรวมอุตสาหกรรมสินเชื่อเพื่อผูบ้ริโภคเติบโตเล็กนอ้ย หากพิจารณายอดลูกหนี้
บตัรเครดิตของอุตสาหกรรมรวม ณ เดือนกุมภาพนัธ ์2564 เท่ากับ 416,801 ลา้นบาท ขยายตวั 0.8% จากช่วงเดียวกันของปี 2563 และ
ยอดลกูหนีส้ินเชื่อบคุคลสองเดือนแรกปีนีเ้ท่ากับ 584,656 ลา้นบาท เติบโตท่ี 3.4% หากพิจารณาภาพรวมของปริมาณการใชจ้่ายผ่านบัตร
รวมส าหรบังวดสองเดือนของปี 2564 มีจ านวน 250,997 ลา้นบาท มีอตัราลดลงที่ -15.9%  (มกราคม หดตวัท่ี -18.2% และกมุภาพนัธ์หด
ตัวท่ี  -13.4%)  เน่ืองจากเป็นการเปรียบเทียบกับตัวเลขของปริมาณการใชจ้่ายผ่านบัตรในช่วงสองเดือนแรกของปี 2563 ท่ียังไม่ไดร้บั
ผลกระทบจากสถานการณโ์ควิด-19 ซึ่งช่วงดงักล่าวปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรยงัมีการขยายตวัไดด้ี  

เคทีซีมีสดัส่วนของลกูหนีบ้ตัรเครดิตเทียบกับอุตสาหกรรมส าหรบั 2 เดือนแรก ปี 2564 เท่ากับ 13.6% เพิ่มขึน้จากปี 2563 บริษัทมี
การขยายตัวของลูกหนีบ้ัตรเครดิตท่ี 3.7% มากกว่าอุตสาหกรรมท่ีเติบโต 0.8% และเคทีซีมีสัดส่วนของลูกหนีส้ินเชื่อบุคคลเทียบกับ
อตุสาหกรรมเท่ากบั  5.0%   

 

2. ภำพรวมอุตสำหกรรม  



           ค ำอธิบำยและบทวิเครำะหข์องฝ่ำยจัดกำร บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ก่อนสอบทำน ไตรมำส 1 ปี 2564 
 
 

                                                            

 

3 
 
 

 

 
บริษัทมีอตัราเติบโตของปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรรวมในงวด 2 เดือนแรก ในปี 2564 เท่ากับ  -11.6% สงูกว่าอุตสาหกรรมซึ่ง

โตลดลง -15.9% โดยส่วนแบ่งตลาดของบริษัทเท่ากบั 12.0% 

 

ลกูหนีบ้ตัรเครดติ (ลา้นบาท) 416,801 449,733 457,090

อัตราการเตบิโต (%) 0.8% (1.6%) 9.2%

สดัสว่นลกูหนีบ้ตัรเครดติของเคทซีีเทยีบกับอุตสาหกรรม (%) 13.6% 13.4% 12.4%

จ านวนบตัรเครดติ (บตัร) 24,201,706 24,163,921 23,620,374

อัตราการเตบิโต (%) 1.5% 2.3% 6.9%

ปรมิาณการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติรวม (ลา้นบาท) 250,997 1,643,709 1,885,725

อัตราการเตบิโต (%) (15.9%) (12.8%) 9.0%

สดัสว่นปรมิาณการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติรวมของเคทซีีเทยีบกับอุตสาหกรรม (%) 12.0% 12.0% 11.3%

ลกูหนีส้ินเช่ือบุคคล (ลา้นบาท) 584,656 580,454 579,911

อัตราการเตบิโต (%) 3.4% 0.1% 51.3%

สดัสว่นลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลรวมของเคทซีีเทยีบกับอุตสาหกรรม (%) 5.0% 5.2% 5.0%

ทีม่า : ธนาคารแหง่ประเทศไทย

มูลค่าของอุตสาหกรรม
2 เดือน

ปี 2564
ปี 2563 ปี 2562
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รำยได้ 

▪ รำยได้รวมของบริษัทในไตรมำส 1 ปี 2564 มีมูลค่ำ 5,320 ล้ำนบำท ลดลง -6.2%(yoy) จากผลกระทบการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ระลอกใหม่ตัง้แต่ช่วงปลายปี 2563 ท่ีผ่านมา ซึ่งส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของผูบ้ริโภคในการใชจ้่าย และเมื่อ
เทียบกับ 2 เดือนแรกของปีท่ีแลว้ การแพร่ระบาดของโควิด-19 ยงัไม่มีความรุนแรงเท่ากับช่วงเดียวกันของปีนี ้ประกอบกับมาตรการ
การลดเพดานดอกเบีย้ลงทัง้ธุรกิจบตัรเครดิตและสินเชื่อบคุคลจากธนาคารแห่งประเทศไทย ส่งผลใหร้ายไดด้อกเบีย้ของบริษัทลดลง 

▪ รำยได้ดอกเบี้ยลดลงจำกทั้งสองธุรกิจหลัก รายไดด้อกเบีย้รวม (รวมรายไดค้่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน) ในไตรมาส 1                    
ปี 2564 อยู่ท่ี 3,357 ลา้นบาท ลดลง -7.1%(yoy) โดยรายไดด้อกเบีย้จากธุรกิจบตัรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อบุคคล อยู่ท่ี 1,604 ลา้น
บาท ลดลง -4.7%(yoy) และ 1,753 ลา้นบาท ลดลง -9.3%(yoy) ตามล าดบั 

▪ รำยได้ค่ำธรรมเนียมลดลง ในไตรมาส 1 ปี 2564 รายไดค้่าธรรมเนียม (ไม่รวมรายไดค้่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน) มีมูลค่า 
1,082 ลา้นบาท ลดลง -8.6%(yoy) จากการลดลงของรายได้ค่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสดล่วงหน้าลดลง -28.0%(yoy) รายได้
ค่าธรรมเนียมในการติดตามหนีล้ดลง -15.9%(yoy) รายไดค้่าธรรมเนียม Interchange ท่ี -9.5%(yoy) ซึ่งเป็นรายไดค้่าธรรมเนียมท่ี
เกิดขึน้ระหว่างธนาคาร/บริษัทผูอ้อกบัตรและธนาคาร/บริษัทผูร้บับัตรผ่านตัวกลางช าระเงิน  และรายไดค้่าธรรมเนียมอื่นๆ ลดลง                      
-7.3%(yoy) ขณะที่รายไดค้่าธรรมเนียมส่วนลดจากรา้นคา้เพิ่มขึน้ 3.5%(yoy) ซึ่งเป็นค่าธรรมเนียมท่ีเคทีซีไดร้บัจากรา้นคา้ผูร้บัช าระ
บตัรท่ีเป็นสมาชิกของเคทีซี  

▪ รำยได้หนีสู้ญได้รับคืนเพิ่มขึน้ ในไตรมาส 1 ปี 2564 บริษัทมีรายไดห้นีส้ญูรบัคืนอยู่ท่ี 834 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 2.4%(yoy) จาก
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพของทีมการติดตามหนี ้

 
 
 
 
 

3. รำยได้และค่ำใช้จำ่ยรวม 
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ค่ำใช้จ่ำย 

▪ ค่ำใช้จ่ำยรวมของบริษัทมีจ ำนวน 3,281 ล้ำนบำท ลดลง -9.6%(yoy) จากค่าใชจ้่ายหลกั 3 ส่วนคือ ค่าใชจ้่ายจาก
การด าเนินงานรวมลดลง -11.2%(yoy) ผลขาดทนุท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ลดลง -8.0%(yoy) และตน้ทนุทางการเงินลดลง -7.6%(yoy) 

 
 
▪ ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด ำเนินงำนลดลง -11.2%(yoy) ในไตรมาส 1 ปี 2564 หรือมีจ านวน 1,713 ลา้นบาท ลดจาก 1,929 

ลา้นบาท ส าหรบัไตรมาส 1 ปี 2563 โดยส่วนใหญ่เกิดจากการลดลงของค่าใชจ้่ายดา้นการตลาดท่ี -37.9%(yoy) เนื่องจากผลกระทบ
การแพร่ระบาดระลอกใหม่ของโควิด-19 ท าใหม้ีกิจกรรมทางเศรษฐกิจลดลง ผูบ้ริโภคระมดัระวงัการใชจ้่ายมากขึน้ รวมถึงสมาชิก
บัตรใหม่ท่ีเขา้มามีจ านวนลดลงดว้ย ขณะท่ีบริษัทมุ่งเนน้การท าการตลาดผ่านช่องทางออนไลนม์ากยิ่งขึน้ ค่าธรรมเนียมจ่ายแก่
บคุคลภายนอกลดลง -13.1%(yoy) และค่าใชจ้่ายดา้นบคุคลลดลง -12.4%(yoy)   

▪ ผลขำดทุนที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น ลดลง -8.0%(yoy) จากการท่ีบริษัทตัดหนีส้ญูในระหว่างไตรมาส และดว้ยพอรต์ลูกหนีท่ี้มี
คณุภาพจากการอนมุตัิสินเชื่อท่ีเขม้งวด ท าใหค้่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตลดลงไป โดยในไตรมาสที่ 1 ปี 2564 ผลขาดทนุดา้นเครดิต
ท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้มีจ านวน 1,204 ลา้นบาท  

▪ ต้นทุนทำงกำรเงินลดลง -7.6%(yoy) ในไตรมาส 1 ปี 2564 ตน้ทุนทางการเงินของบริษัทมีจ านวน 364 ลา้นบาท จากการ
บริหารตน้ทนุทางการเงินไดต้  ่าลง โดย Cost of Fund ของบริษัท ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2564 อยู่ท่ี 2.64% 
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กำรเปลี่ยนแปลงของผลขำดทุนทีค่ำดว่ำจะเกิดขึน้ และคุณภำพสินเช่ือ 

▪ อตัราส่วนสินเชื่อดอ้ยคณุภาพต่อเงินใหส้ินเชื่อรวม (% ของ NPL) ของบริษัท ส าหรบัไตรมาส 1 ปี 2564 เท่ากบั 1.9% เพิ่มขึน้เล็กนอ้ย

เมื่อเทียบกบัไตรมาส 4 ปี 2563 ท่ี 1.8% จากการแพรร่ะบาดระลอกใหม่ของโควิด-19 ส่งผลใหค้วามสามารถในการช าระหนีข้องลกูหนี้

ลดลง โดย NPL ของบตัรเครดิตและสินเชื่อบคุคลอยู่ท่ี 1.4% และ 2.9% ตามล าดบั 

 

▪ ตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2564 

 
▪ สินเชื่อรวมขยายตัว 5.8% (yoy) หรือมีจ านวนเท่ากับ 86,854 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็นลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวมเท่ากับ 57,393 ลา้นบาท 

และลกูหนีส้ินเชื่อบคุคลรวมเท่ากบั 29,461 ลา้นบาท  

 
 

สินทรัพยท์างการเงนิทีไ่ม่มี

การเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญ

ของความเส่ียงด้านเครดิต

(ชัน้ที ่1)

สินทรัพยท์างการเงนิทีมี่การ

เพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญของ

ความเส่ียงด้านเครดิต

(ชัน้ที ่2)

สินทรัพยท์างการเงนิทีมี่การ

ด้อยค่าด้านเครดิต

(ชัน้ที ่3)

 ยอดคงเหลือ ณ วนัที ่1 มกราคม 2564                                     3,865                                      2,445                                        1,046             7,355

 การเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดจากการเปลี่ยนการจดัชัน้                                        160                                        (574)                                           414  - 

 การเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดจากการวดัมลูค่า

    ค่าเผ่ือผลขาดทนุใหม่                                      (241)                                         573                                        1,597             1,929

 สินทรพัยท์างการเงินใหมท่ีซื่อ้หรอืไดม้า                                          95                  95

 สินทรพัยท์างการเงินทีถ่กูตดัรายการ                                        (22)                                          (49)                                          (749)               (820)

 ส่วนทีต่ดัออกจากบญัชี                                          -                                              -                                         (1,222)            (1,222)

 ยอดคงเหลือ ณ วนัที ่31 มีนาคม 2564                                     3,856                                      2,395                                        1,086             7,337

 (หน่วย: ล้านบาท)

ผลขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้

รวม

บัตรเครดติ สินเช่ือบุคคล รวม

 ชัน้ที ่1                                  50,611                                                     23,240                               73,852

 ชัน้ที ่2                                    5,733                                                       5,079                               10,812

 ชัน้ที ่3                                        814                                                           847                                 1,661

 รวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี้                                  57,159                                                     29,166                               86,325

 บวก ดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ทีย่ังไมถ่ึงก าหนดช าระ                                        234                                                           295                                     529

 รวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั                                  57,393                                                     29,461                               86,854

 หกั คา่เผ่ือผลขาดทนุดา้นเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้                                   (4,188)                                                      (3,149)                                (7,337)

 รวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ                                  53,205                                                     26,312                               79,517

 (หน่วย: ล้านบาท)
งบการเงนิรวม ณ วนัที ่ 31 มนีาคม 2564
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▪ สินทรัพยบ์ริษัทเพิ่มขึ้น สินทรพัยข์องบริษัท ณ สิน้ไตรมาสแรกปี 2564 มีจ านวน 84,089 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 6% (yoy) โดย

สินทรพัยท่ี์สรา้งรายไดห้ลกัใหแ้ก่บริษัทอยู่ในรูปของเงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิคิดเป็น 95% ของสินทรพัยร์วมหรือ
มีจ านวนเท่ากับ 79,517 ลา้นบาท ส่วนท่ีเหลืออีก 5% ของสินทรพัยจ์ะแบ่งเป็น เงินสด ลกูหนีอ้ื่น สินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี  
และสินทรพัยอ์ื่น ๆ  

 
 

▪ บริหำรต้นทุนทำงกำรเงนิได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ บริษัทมีเงินกูย้ืมทัง้สิน้ 52,941 ลา้นบาท คิดเป็นเพิ่มขึน้ 2% (yoy) โดย
มีโครงสรา้งแหล่งเงินทุนมาจากทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยมีแหล่งเงินทุนระยะสัน้มาจากการกู้ยืมสถาบันการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกัน 
4,060 ลา้นบาท  สถาบนัการเงินอื่น 2,620 ลา้นบาท ส าหรบัระยะยาวมาจากหุน้กูจ้  านวน 46,261 ลา้นบาท มีการกระจายแหล่งท่ีมา
ของเงินกูย้ืม ทัง้จากธนาคารพาณิชยข์องไทย บริษัทหลกัทรพัย ์บริษัทประกันและกองทุนต่าง  ๆ  ณ สิน้ไตรมาส 1 ปี 2564 บริษัทมี
วงเงินสินเชื่อทัง้สิน้ (Total  Credit Line) จ านวน 29,940 ลา้นบาท ประกอบดว้ย วงเงินของธนาคารกรุงไทย 18,030 ลา้นบาท และอีก
จ านวน 11,910 ลา้นบาท มาจากธนาคารพาณิชยอ์ื่น ๆ  ทั้งนี ้บริษัทมีการใชว้งเงินดังกล่าวไปบางส่วน ท าให ้ณ สิน้เดือนมีนาคม 
2564  บริษัทมีวงเงินสินเชื่อคงเหลือ (Available Credit Line) จ านวนทั้งสิน้ 23,260 ลา้นบาท โดยมีตน้ทุนการเงินอยู่ท่ี 2.64% มี
อตัราส่วนของหนีส้ินต่อส่วนของผูถื้อหุน้อยู่ท่ี 2.43 เท่า ซึ่งยงัต ่ากว่าภาระผกูพนัท่ีก าหนดไวท่ี้ 10 เทา่ 

4. ฐำนะกำรเงนิและแหล่งทีม่ำของเงนิทนุ  
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การระบาดของไวรสั โควิด-19  ในปีท่ีผ่านมาต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนัไดส้่งผลกระทบต่อปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัร และการเติบโต

ของพอรต์ลกูหนีโ้ดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได ้ กระทรวงการคลงัและธนาคารแห่งประเทศไทย ไดอ้อกมาตรการช่วยเหลือดา้นสินเชื่อส าหรบั

ลกูหนีท่ี้ไดร้บัผลกระทบจาก โควิด-19 ซึ่งบริษัทก็ไดด้  าเนินการตามมาตรการดงักล่าวตัง้แต่วนัท่ี 26 มีนาคม 2563 เรื่อยมา จนเมื่อวนัท่ี 12 

มกราคม 2564 ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดป้ระกาศมาตรการช่วยเหลือลกูหนีร้ายย่อยเพิ่มเติม โดยขยายระยะเวลาใหลู้กหนีส้มคัรรบั

ความช่วยเหลือไดจ้นถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2564 ซึ่งบริษัทจะไดป้ฏิบัติตามมาตรการช่วยเหลือดังกล่าวต่อไป ทั้งนี ้ณ สิน้เดือนมีนาคม 

2564 กลุ่มลกูหนีท่ี้เขา้รว่มมาตรการช่วยเหลือมียอดหนีค้งเหลือท่ี 1,169 ลา้นบาท (16,066 บญัชี) 

ทิศทางการเติบโตของเคทีซีในปี 2564  มุ่งสรา้งความแข็งแกรง่ใหพ้อรต์ลกูหนีห้ลกัทัง้ 2 ธุรกิจ อนัประกอบดว้ย บตัรเครดิต สินเชื่อ
บุคคล (รวมสินเชื่อมีหลกัประกัน)  ทัง้นีบ้ริษัทจะขยายขอบเขตธุรกิจสินเชื่อใหห้ลากหลายและครอบคลมุ ทัง้ เคทีซีพี่เบิม้ และธุรกิจลีสซิ่ง 
(เมื่อการเขา้ซือ้หุน้เสร็จสิน้ บริษัทจะเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ในบริษัท กรุงไทยธุรกิจ ลิสซิ่ง จ ากดั) เพื่อมุ่งสู่การเป็นผูน้  าธุรกิจสินเชื่อเบ็ดเสร็จครบ
วงจร  พรอ้มน าเทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินธุรกิจใหร้วดเร็ว และคล่องตวั สรา้งประสบการณท่ี์น่าประทบัใจใหแ้ก่สมาชิก อีกทัง้รกัษา
ฐานสมาชิกเดิม ผ่านกจิกรรมส่งเสริมการตลาดทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์ ทัง้นีม้ีเป้าหมายหลกัดงันี ้  

- บตัรเครดิต : ปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรในปี 2564 ขยายตวัท่ี 8% 

- สินเชื่อบคุคล : รกัษามลูค่ายอดลกูหนีส้ินเชื่อบคุคลใกลเ้คียงกบัปี 2563 

- สินเชื่อมีหลกัประกนั : “เคทีซี พี่เบิม้” มลูค่าสินเชื่ออยู่ท่ี 1,000  ลา้นบาท 

- ดา้นรา้นคา้รบับตัร : เนน้ช่องทางออนไลนผ์่านความรว่มมือกับพนัธมิตร ทัง้ธนาคารกรุงไทยและธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณก์ารเกษตร 

5. ผลกระทบจำกสถำนกำรณ ์โควิด-19 และ ทศิทำงเติบโตในปี 2564 
25642564cc]tc]t 
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ส าหรับการพัฒนาเพื่อความยั่ งยืน  ในปี 2564 บริษัทตอบสนองต่อประเด็นส าคัญด้านความยั่ งยืนอย่างต่อเน่ือง  โดยให้
ความส าคญัใน 2 ประเด็นหลกั คือ (1) เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อน าเสนอผลิตภณัฑ ์บริการและระบบการช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน ์เพื่อ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการ การใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเรว็ ปลอดภยั สามารถเขา้ถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา ดว้ยเป้าหมายการสรา้งประสบการณ์ท่ีดี
ใหก้ับผูม้ีส่วนไดเ้สีย  และยงัคงด าเนินการดา้น digital transformation อนัประกอบดว้ย 3 แกนหลกัคือ Digital product, Digital service 
และ Digital channel อย่างต่อเนื่อง (2) การเขา้ถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษัทไดอ้ย่างทั่วถึง เท่าเทียม ผ่านการใหบ้ริการ การก าหนด
อตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมท่ีเป็นธรรม อีกทัง้ใหค้วามส าคญัต่อการพัฒนาความรูค้วามเขา้ใจทางการเงิน เพื่อใหส้ามารถน าไปต่อ
ยอดการใชช้ีวิต และส่งเสริมคณุภาพพอรต์ลกูหนีไ้ดต้่อไปอย่างยั่งยืน 

 

 

 

 


