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เคทีซี มุ่งมั่นสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน

เรามุ่งพัฒนาองค์กรให้เป็น AGILE ENTITY เพื่อให้พร้อมรับกับการแข่งขัน และการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ด้วยการกำ�หนดแผนกลยุทธ์ 
โครงสร้างองค์กร รวมถึง การจัดให้มีระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อให้บุคลากรของเราสามารถรังสรรค์งานที่มีคุณภาพ ควบคู่ไปกับการ
สร้างความสมดุลในการใช้ชีวิต โดยการนำ�แนวคิดด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนเข้ามารวมเป็นหน่ึงกับกระบวนการทำ�งานด้วยสปิริต "กล้าเลือกในส่ิงท่ีใช่"
มองให้รอบ มองให้ลึก ทั้งมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ ่งแวดล้อม เพื่อส่งมอบคุณค่าผ่านผลิตภัณฑ์ บริการ และแพลตฟอร์มเพื่อให้เคทีซี
เป็นแบรนด์ที่อยู่ในใจสมาชิก ให้ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้เติบโตไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

เคทซีเีปน็สถาบนัการเงนิรายแรกและรายเดยีวในประเทศไทยทีไ่ดร้บั
การรับรองมาตรฐานทั่วทั้งองค์กร สำ�หรับ
• ระบบบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ISO/IEC 27701:2019

• ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
  ISO/IEC 27001:2013 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

บริษัทได้รับรางวัล “ASEAN CG Scorecard” ประจำ�ปี 2562 
ประเภท ASEAN Asset Class PLCs โดยบรษิทัทีไ่ด้คะแนนประเมนิ
เฉลี่ย 98 คะแนน

ผลการประเมินโครงการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น 
(AGM) ด้วยคะแนน 98 คะแนน

ในปี 2563 เคทีซีได้รับการประเมินผลการดำ�เนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 
สังคม และการกำ�กับดูแลกิจการ หรือ MSCI ESG Ratings  ในระดับ A

เ คที ซี ต่ ออายุ ก า ร เป็ นสมาชิ ก
โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาค
เอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต
จนถึงปี 2565

เคทีซีได้รับรางวัล “Thailand’s Top Corporate Brand” ในฐานะ
องค์กรที่มีมูลค่าแบรนด์สูงสุดในหมวดธุรกิจการเงิน ประจำ�ปี 2563 
ด้วยมูลค่าแบรนด์ 57,060 ล้านบาท เป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน

เคทีซีได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อ “หุ้นยั่งยืน” Thailand  

Sustainability Investment (THSI) เป็นปีที่ 2

ผลการประเมินจากโครงการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน
ไทย ประจำ�ปี 2563 (Corporate Governance Report of Thai 

Listed Companies 2020) อยู่ที่ระดับ 5 ดาว เป็นปีที่ 5 ติดต่อกัน

เคทีซีได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายช่ือบริษัทจดทะเบียนท่ีมีการดำ�เนินงาน
โดดเด่นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, 

Social and Governance) ติดอันดับ ESG 100 (ตั้งแต่ปี 2559)
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สารบัญ

สารจากประธานกรรมการ

บริษัทและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

มิติเศรษฐกิจ

มิติสังคม

มิติสิ่งแวดล้อม

คำ�อธิบายเพิ่มเติม

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

ผลดำ�เนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

เทคโนโลยีดิจิทัล

การได้รับความไว้วางใจจาก
ประสบการณ์ที่ดี

การบริหารจัดการความเสี่ยง
และภาวะวิกฤติ

ผลการดำ�เนินงานด้าน
เศรษฐกิจ

การกำ�กับดูแลกิจการ

ผลิตภัณฑ์และบริการที่คำ�นึงถึงด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และ ธรรมาภิบาล

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัย
ในสภาพแวดล้อมการทำ�งาน

การร่วมมือกับพันธมิตร
ด้านความยั่งยืน

การเข้าถึงบริการทางการเงินและ
การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

การต่อต้านการคอร์รัปชัน
และการติดสินบน

การพัฒนาศักยภาพ
ทรัพยากรบุคคล

การบริหารจัดการเพื่อลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ

รู้จักเคทีซี

การบริหารจัดการการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)

ภาพรวมผลการดำ�เนินงาน

ยุทธศาสตร์การดำ�เนินธุรกิจ
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“ ความท้าทายจากวิกฤตการณ์
ในปี 2563 เปิดโอกาสให้เคทีซี

ได้แสดงศักยภาพในการ
พัฒนาสู่ความยั่งยืน 

เราภูมิใจที่ได้ร่วมส่งมอบ
คุณค่าให้กับสังคม

และจะเคียงข้างคนไทย
ก้าวผ่านวิกฤตินี้ไปด้วยกัน ”

สารจาก
ประธานกรรมการ
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นายปริญญา พัฒนภักดี
ประธานกรรมการ

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
ประธานกรรมการ

ปี 2563 เป็นปีท่ีท้าทายท่ีสุดปีหน่ึง ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
COVID-19 ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและรูปแบบการดำ�เนินชีวิต 
ของคนท่ัวโลก ปีน้ีจึงเป็นปีท่ีแนวคิดด้านการพัฒนาสู่ความย่ังยืนกับบริบท
การดำ�เนินธุรกิจของเคทีซีมีความเช่ือมโยงกันอย่างชัดเจน ด้วยความมุ่งม่ัน
พัฒนาองค์กรที่ไม่หยุดนิ่ง ทำ�ให้เคทีซีปรับตัวพร้อมรับกับสถานการณ์ 
อีกท้ังสร้างโอกาสทางธุรกิจให้เติบโตควบคู่กับการช่วยบรรเทาผลกระทบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้ผ่านสถานการณ์อันยากลำ�บากนี้ไปด้วยกัน
ด้วยแนวทางการพัฒนาสู่ความยั่งยืนใน 3 มิติ ดังนี้ 

มิติเศรษฐกิจ เคทีซีดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบตามหลักการ
กำ�กับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีหลากหลาย ยกระดับเทคโนโลยีรวมถึงความปลอดภัย
ด้านดิจิทัล เพื่อตอบโจทย์รูปแบบการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป การออก
คลิปวิดีโอสั้นจำ�นวน 30 ตอน ภายใต้แนวคิด “#บัตรเครดิตมีไว้เพ่ือ...” 
เพ่ือส่งความห่วงใยของเคทีซีที่พร้อมเคียงข้างสมาชิกไม่ว่าสถานการณ์
ใดด้วยผลิตภัณฑ์ บริการ และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่ช่วยให้การใช้ชีวิต
สะดวก ลดภาระ และคุ้มค่า นอกจากนี้ เคทีซีได้ช่วยเหลือผู้ที ่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 โดยสนับสนุนมาตรการการช่วยเหลือ
ลูกหน้ีของธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง โดยพิจารณาบนพ้ืนฐาน
ของการอนุมัติสินเชื่ออย่างรับผิดชอบ (Responsible Lending)  และ
ยังคงรักษาคุณภาพพอร์ตสินเชื่อให้อยู่ในระดับที่ดี

มิติสังคม เคทีซีได้ปรับโมเดลธุรกิจโดยให้ความสำ�คัญกับสินเชื่อที่มี
ทะเบียนรถเป็นประกัน “เคทีซีพี่เบิ้ม” เพื่อขยายตลาดสินเชื่อรายย่อย 
นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงิน
พร้อมกับการให้ความรู้ทางการเงินเพื่อสนับสนุนการสร้างอาชีพ รายได้
และวินัยทางการเงินให้กับลูกค้า โดยหวังให้เป็นรากฐานและเสริมสร้าง
ภูมิคุ้มกันให้สังคมในระยะยาว เคทีซีให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ในลักษณะเพิ่มทวีคูณคุณค่า 
ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนทางการแพทย์เพ่ือส่งต่อความช่วยเหลือแก่สังคม 
การลงพื้นท่ีร่วมกับสำ�นักงานเขตวัฒนาเพ่ือมอบถุงปันสุขให้แก่ชุมชน 
อีกทั้ง เพื่อลดผลกระทบระดับบุคคลและสังคมในวงกว้าง เคทีซีไม่มี
นโยบายการลดพนักงาน โดยพร้อมให้ความสำ�คัญกับการดูแลสุขภาวะ
อนามัยของพนักงาน เคารพสิทธิมนุษยชน พัฒนาความรู้ ทักษะของ
บุคลากรพร้อมกับการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาผนวกกับกระบวนการ
ทำ�งานเพื่อเพิ่มศักยภาพให้บุคลากรพร้อมปรับตัวกับทุกสถานการณ์ 
เสริมสร้างองค์กรให้แข็งแกร่งเพื่อสามารถส่งผ่านความช่วยเหลือให้
สังคมอย่างยั่งยืน

มิติสิ่งแวดล้อม แม้การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทจะไม่สร้าง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากนัก แต่เคทีซียังคงมุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการควบคู่ไปกับการดำ�เนินธุรกิจที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ด้วยการ
พัฒนา “KTC Mobile” ให้มีฟังก์ชันท่ีตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้งาน 
ทำ�ให้สามารถลดปริมาณกระดาษจากการส่ง ATM PIN Mailer โดยสมาชิก 
สามารถต้ังรหัสผ่านด้วยตนเอง หรือจากความร่วมมือของสมาชิกในการ
ขอรับ e-statement ท่ีมีจำ�นวนเพ่ิมข้ีนอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี เคทีซี
ได้สนับสนุนพนักงานให้มีส่วนร่วมในการผนวกแนวคิดการดำ�เนินการ
พร้อมดูแลสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกันจาก “โครงการลด ละ เลิก” เพื่อลด
การใช้พลาสติกแบบครั้งเดียวทิ้ง และ “โครงการแยก ก่อน โยน” เพื่อ
รณรงค์การแยกขยะต้นทางเพื่อให้ปลายทางได้รับประโยชน์สูงสุด

ด้วยความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการองค์กรในแต่ละมิติ ส่งผลให้บริษัท
ได้รับความสำ�เร็จอย่างต่อเน่ือง โดยยังคงสามารถสร้างผลกำ�ไรสุทธิสำ�หรับ
ปี 2563 จำ�นวน 5,332 ล้านบาท อีกทั้ง ได้รับการยอมรับในระดับ
ประเทศและระดับสากล อาทิ การได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายช่ือ Thailand

Sustainability Investment (THSI) ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยต่อเนื ่องเป็นปีที ่ 2 การได้รับรางวัล Thailand’s Top 

Corporate Brand ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเคทีซียังเป็นสถาบันการเงิน
รายแรกและรายเดียวในประเทศไทยที่ได้รับการรับรองมาตรฐานทั่วทั้ง
องค์กร สำ�หรับระบบบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ISO/IEC 27701:2019 
และระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 

27001:2013 ต่อเนื่องเป็นปีที ่2 	

เคทีซีขอขอบคุณทุกท่านที่มอบความไว้วางใจให้บริษัทเสมอมา ไม่ว่าจะ
ต้องเผชิญกับความท้าทายใด ๆ ในอนาคต เคทีซีจะทำ�หน้าที่ให้ดีที่สุด
เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเศรษฐกิจไทยให้กลับมาเข้มแข็ง อีกทั้งจะ
พัฒนาและบูรณาการแนวคิดด้านความยั่งยืนเข้ากับการทำ�งานเพื่อ
สร้างคุณค่าและตอบแทนผู้มีส่วนได้เสียให้เติบโตไปพร้อมกัน
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รู้จักเคทีซี

พันธกิจ

ค่านิยมหลัก 

สร้างโครงสร้างพื้นฐาน
เพื่อสร้างทางเลือกให้สมาชิก

ปลูกฝังจุดหมายและมุ่งมั่นในการเป็นองค์กรที่เข้าใจ
การใช้ชีวิตของสมาชิกอย่างแท้จริง

สร้างความแตกต่างด้วยการพัฒนาความสามารถ
ที่เหนือกว่าเพื่อเข้าใจความต้องการของสมาชิก

เคทีซีจะเป็นแบรนด์ที่อยู่ในใจสมาชิก 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์และเติบโตอย่างยั่งยืน

พันธกิจ

พันธกิจ

พันธกิจ

พันธกิจ

1

2

3

4

กล้า
ที่จะทำ�ในสิ่ง

ที่ถูกต้อง

ทำ�สิ่งที่มีความหมาย
และมีประโยชน์

ฉลาด
ที่จะทำ�ให้ง่าย

ไม่ซับซ้อน

102-16

เคทีซีเป็นองค์กรสำ�หรับสมาชิกที่มุ่งพัฒนาธุรกิจการชำ�ระเงิน 

และสินเชื่อรายย่อย โดยเน้น ความยั่งยืน เป็นสำ�คัญ

วิสัยทัศน์
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ข้อมูลทั่วไป
102-1, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-10

ชื่อบริษัท บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (“เคทีซี” หรือ “บริษัท”)

ความเป็นมา

ทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้ว

วัตถุประสงค์

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่

ผู้ถือหุ้นใหญ่ (นิติบุคคล)

การจัดการเงินทุนเพื่อ
สนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจ

ความสัมพันธ์กับ
ผู้ถือหุ้นใหญ่

4	ธันวาคม	 2539	 จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
2	กรกฎาคม	2545	 จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำ�กัด ภายใต้ชื่อ 
			   บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
28	ตุลาคม	 2545	 จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2,578  ล้านบาท

เลขที่ 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 ถนนสุขุมวิท 33 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 10110

บริษัทดำ�เนินธุรกิจบัตรเครดิต ตลอดจนธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจร้านค้า
รับบัตร การให้บริการรับชำ�ระเงินแทน และธุรกิจสินเชื่อบุคคล 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (“ธนาคารกรุงไทย”) มีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 49.29 

ณ สิ้นปี 2563

บรษัิทในฐานะบริษทัจดทะเบยีนตอ้งดำ�เนนิธรุกิจดว้ยความโปรง่ใส และเปน็ธรรมกบัผูถ้อืหุ้น
ทกุรายอยา่งเทา่เทยีมกนั โดยบรษิทัไมม่ขีอ้ตกลง หรอืขอ้ผกูพนักบัผูถ้อืหุน้ใหญ ่นอกจากการ
เปน็บรษิทัในกลุ่มธรุกจิทางการเงนิของธนาคารกรงุไทย ซึง่ธนาคารกรงุไทยมหีนา้ทีก่ำ�กบัดแูล
การดำ�เนินธุรกิจตามหลักเกณฑ์กำ�กับแบบรวมกลุ่มตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนด
แล้วนั้น ความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับธนาคารกรุงไทยในฐานะผู้ถือหุ้นใหญ่ที่เป็นนิติบุคคล 
มีความสัมพันธ์ในลักษณะของพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partner) โดยบริษัทได้รับ
ความร่วมมือจากธนาคารเพื่อเป็นช่องทางในการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท
ผ่านสาขาต่าง ๆ ของธนาคาร เพื่อให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ทั่วประเทศ ทั้งนี้ บริษัท
มีความเป็นอิสระในการดำ�เนินธุรกิจ โดยไม่มีการแทรกแซงทั้งในเร่ืองของนโยบายหรือ
การบริหารกิจการจากธนาคารกรุงไทยหรือภาครัฐในฐานะผู้ถือหุ้นใหญ่ของธนาคารกรุงไทย 
โดยธุรกรรมที่บริษัททำ�กับธนาคารกรุงไทยหรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร
เป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้าปกติ 

(โปรดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2563 หัวข้อ “นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ" 
และหัวข้อ “การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน”) 

เนื่องจากบริษัทไม่มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ (Banking License) ตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ดังนั้น จึงไม่สามารถรับเงินฝากหรือรับเงิน
จากประชาชนได้เช่นเดียวกันกับธนาคารพาณิชย์

ในการสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจและผลิตภัณฑ์ บริษัทจัดหาเงินกู้ยืมจากแหล่งเงินกู้ท่ี
หลากหลาย เช่น ตราสารทางการเงินต่าง ๆ เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินซึ่งรวมถึงธนาคาร 
กรุงไทยซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ เป็นต้น โดยการกำ�หนดอัตราดอกเบี้ยต่าง ๆ เป็นไปตาม
ราคาตลาด ทำ�ให้บริษัทมีแหล่งเงินทุนที่กระจายตัวเพียงพอ รักษาความสมดุลของสัดส่วน
เงินกู้ยืมระยะส้ันต่อเงินกู้ยืมระยะยาวและต้นทุนการเงินให้สอดคล้องกับสภาวะตลาด  
 
ทัง้นีบ้รษิทัจะดำ�รงเงนิสดคงเหลอืประจำ�วัน เพือ่ประโยชนแ์หง่การดำ�เนนิธรุกจิและการบรหิาร
ต้นทุนทางการเงิน เพื่อให้เชื่อมั่นได้ว่าบริษัทจะไม่มีปัญหาด้านสภาพคล่องทางการเงิน ด้วย
สัดส่วนเงินกูย้มืท่ีเหมาะสม วงเงนิ Credit Line จากสถาบนัการเงนิตา่ง ๆ  (Available credit line 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 เทา่กบั 16,979 ลา้นบาท) การสำ�รองวงเงนิ Committed Line สำ�หรบั
ภาวะฉกุเฉนิ รวมถงึการทดสอบภาวะวกิฤตสภาพคลอ่ง (Liquidity Stress Test) เปน็ประจำ� 
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โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 

บริษัท
บัตรกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน)

75.05%

100.00%

บริษัท
เคทีซี พิโก 

(กรุงเทพฯ) จํากัด

บริษัท
เคทีซี พรีเพด

จํากัด

บริษัท
กรุงไทยแอดไวซ์เซอร์รี่

จำ�กัด

บริษัท
เคทีซี นาโน

จํากัด

75.05% 75.05% 24.00%

บริษัท
เคทีซี พิโก

(ชลบุรี)
จํากัด

บริษัท
เคทีซี พิโก
(ปทุมธานี)

จํากัด

บริษัท
เคทีซี พิโก

(สมุทรปราการ)
จํากัด

บริษัท
เคทีซี พิโก

(สมุทรสาคร)
จํากัด

ในปี 2562 บริษัทได้ร่วมกับธนาคารกรุงไทย จัดต้ังบริษัทเพื่อประกอบ
ธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การกำ�กับ (Pico Finance) 

ประเภท Pico Plus จำ�นวน 5 บริษัท ในแต่ละจังหวัด ประกอบไปด้วย
กรุงเทพฯ ชลบุรี ปทุมธานี สมุทรสาคร และสมุทรปราการ และสินเชื่อ
รายยอ่ยเพือ่การประกอบอาชีพภายใตก้ารกำ�กับ (Nano Finance) เพ่ือ
ขยายตลาดให้ครอบคลมุการใหบ้รกิารสนิเชือ่รายยอ่ยแกบ่คุคลธรรมดาที่
ตอ้งการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิ รวมถงึกลุม่ลกูคา้ทีไ่มเ่คยเขา้ถงึบรกิาร
ทางการเงนิในระบบ โดยบรษิทัและธนาคารกรงุไทยมสีดัสว่นการถอืหุน้
ของบรษิทั เคทีซี พโิก (กรงุเทพฯ) จำ�กดั และบรษิทั เคทซี ีนาโน จำ�กดั อยู่
ที่ 75.05% และ 24.95% ตามลำ�ดับ และบริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) 
จำ�กัด ถือหุ้นบริษัท เคทีซี พิโก ในจังหวัดต่าง ๆ ในสัดส่วน 100%

ในปี 2563 บริษัทและธนาคารกรุงไทย ได้ร่วมกันจัดต้ัง บริษัท เคทีซี 
พรีเพด จำ�กัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นอยู่ที่ 75.05% และ 24.95% ตาม
ลำ�ดับ เพื่อประกอบธุรกิจการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ และได้เข้าซื้อ
หุ้นเพ่ิมทุนในบริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอร์ร่ี จำ�กัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้น
ของบริษัทและธนาคารกรุงไทย ในสัดส่วน 24% และ 76% ตามลำ�ดับ 
โดยการร่วมทุนดังกล่าวเพ่ือใช้สำ�หรับการซ้ือหุ้นเพ่ิมทุนใน บริษัท อินฟินิธัส 
บาย กรุงไทย จำ�กัด ทั้งน้ี การจัดตั้งบริษัทรายละเอียดข้างต้นเป็นการ
นำ�ประโยชน์มาให้แก่บริษัทในฐานะของผู้ถือหุ้นในอนาคต

ท้ังน้ี การดำ�เนินการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมดังกล่าว บริษัทได้
เปิดเผยรายละเอียดการทำ�รายการผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว 

การลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
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บรษิทัรว่มกบั VISA / MASTERCARD / JCB / UNIONPAY เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้สมาชกิในทกุกลุม่ ทกุไลฟส์ไตล ์โดยแบง่เปน็ 
2 ประเภท คือ ธุรกิจการออกบัตรเครดิต และธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต 

ธุรกิจการออกบัตรเครดิต 

เป็นธุรกิจที่เกี่ยวกับการจัดหาลูกค้าบัตรเครดิต การอนุมัติวงเงินให้กับ
ผู้ถือบัตรเครดิต การกำ�กับดูแลการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต การรับชำ�ระหน้ี 
และการติดตามทวงถามหนี้ โดยบริษัทจะมีรายได้จากค่าธรรมเนียม
ในการทำ�รายการต่าง ๆ  และดอกเบ้ียรับ โดยบริษัทร่วมกับพันธมิตรต่าง ๆ  

ธุรกิจบัตรเครดิต

บริการรับชำ�ระเงินผ่านระบบ
หักบัญชีบัตรอัตโนมัติ

บริการเครื่องรูดบัตร
ลูกค้าชำ�ระเงินง่าย 

ร้านค้ามั่นใจ ได้รับเงินทันใจ

บริการรับชำ�ระผ่าน QR Code
สแกนง่าย จ่ายสะดวก รวดเร็ว 

ไม่ต้องพกเงินสด

บริการรับชำ�ระผ่านลิงก์
ให้ลูกค้าชำ�ระเงินได้ทันที

สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา

บริการรับชำ�ระเงินออนไลน์
ซื้อขายออนไลน์ ให้บริการลูกค้าได้

ตลอด 24 ชั่วโมง

บริการรับชำ�ระผ่านแอปพลิเคชัน ALIPAY
เพิ่มยอดขายให้ธุรกิจ รองรับ

นักช้อปชาวจีนที่เป็นสมาชิก ALIPAY

ธุรกิจร้านค้ารับบัตร 

เปน็ธรุกจิทีเ่นน้การขยายฐานรา้นคา้สมาชกิของบรษิทั โดยบรษิทัมฐีานะ
เปน็บรษิทัผูร้บับตัร และรา้นคา้ทีเ่ปน็สมาชกิของบรษิทัจะนำ�รายการรับ
ชำ�ระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกิดในร้านค้าของตน
ท้ังหมด จากบัตรวีซ่า บัตรมาสเตอร์การ์ด บัตรเจซีบี บัตรยูเน่ียนเพย์
บัตรเดบิตท่ีเป็น Local Switching (TPN & ITMX) e-Wallet และอ่ืน ๆ
ที่จะมีในอนาคต รวมถึงไม่ว่าจะเป็นการใช้บัตรของบริษัทหรือบัตรของ
ธนาคาร/บรษิทัผูอ้อกบตัรอืน่ มาเรยีกเกบ็เงนิกับบรษิทั ซึง่บรษิทัจะเปน็

ผลิตภัณฑ์และบริการ

KTC EDC

KTC QR PAY KTC LINK PAY

KTC GATEWAY RECURRING

KTC ALIPAY

เพื ่อออกบัตรเครดิตที ่ตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตของลูกค้า
หลากหลายกลุ่ม ซ่ึงลูกค้าสามารถเลือกให้เหมาะสมตรงกับความต้องการ
ได้อย่างอิสระ

ผู้ชำ�ระค่าสินค้าและบริการนั้นให้แก่ร้านค้า โดยจะหักค่าธรรมเนียมการ
ให้บริการไว้ส่วนหนึ่งเพื่อเป็นรายได้ของบริษัท และหลังจากนั้นบริษัท
จึงทำ�การเรียกเก็บค่าสินค้าและบริการรายการนั้น ๆ ไปยังธนาคารหรือ
บริษัทผู้ออกบัตร โดยบริษัทมีช่องทางการให้บริการรับชำ�ระค่าสินค้า
และบริการที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่แตกต่างกัน
ของร้านค้าสมาชิกในทุกกลุ่มประเภทธุรกิจ ดังนี้

102-2
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รายได้ขั้นตํ่า 12,000 บาท ต่อเดือน

สูงสุดไม่เกิน 25% ต่อปี

สินเชื่อแบบหมุนเวียนพร้อมใช้

เมื่ออนุมัติจะได้ รับเงินก้อนแรกเข้าบัญชี
ธนาคารทีผู่ส้มคัรไดแ้จง้ไว ้พรอ้มบตัรกดเงนิสด
เพื่อใช้สำ�หรับการทำ�ธุรกรรม เช่น
   •	บริการเบิกถอนเงินสดผ่านเครื ่อง ATM 	
		  ที่มีเครื่องหมาย ATM Pool ทั่วประเทศ
   •	บร ิการโอนเง ินเข ้าบ ัญชีธนาคารผ่าน
		  แอปพลิเคชัน KTC Mobile และ เว็บไซต	์
		  KTC Online

   •	บริการรูดชำ�ระค่าสินค้า และบริการผ่าน
		  ร ้านค้าที ่ร ่วมรายการทั ่วประเทศที ่ม ี	
		  สัญลักษณ์ UnionPay

   •	บริการผ่อนสินค้าอัตราดอกเบี้ย 0% 		
		  นานสูงสุด 36 เดือนสำ�หรับร้านค้าที่
		  ร่วมรายการทั่วประเทศ

6 - 36 งวด

ธุรกิจสินเชื่อบุคคล

ธุรกิจสินเช่ือบุคคลท่ีไม่มีหลักทรัพย์ หรือบุคคลค้ำ�ประกัน เป็นสินเช่ือท่ีให้กับบุคคลธรรมดา แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ สินเช่ืออเนกประสงค์ KTC CASH 

และบัตรกดเงินสด KTC PROUD 

โดยบริษัทรับรู้รายได้ของสินเชื่อบุคคลท้ังสองประเภทจากดอกเบี้ยซึ่งคำ�นวณแบบลดต้นลดดอก ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน และค่าธรรมเนียมใน
การติดตามทวงถามหนี้ เป็นต้น บริษัทให้อัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมกับความเสี่ยง (Risk Base Pricing) โดยอยู่ภายใต้อัตราที่กำ�หนดโดยธนาคาร
แห่งประเทศไทย และยังใช้ระบบประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยระบบ Credit Scoring 

คุณสมบัติและรายละเอียดของผลิตภัณฑ์

รายได้รวม

อัตราดอกเบี้ย

รายละเอียดของผลิตภัณฑ์

ระยะเวลาผ่อนชำ�ระคืน

รายได้ขั้นตํ่า 15,000 บาท ต่อเดือน

สูงสุดไม่เกิน 25% ต่อปี

สินเชื่อแบบรับเงินก้อน ผ่อนชำ�ระคืนได้เป็น
งวดละเท่า ๆ  กัน เมื่อผ่อนชำ�ระคืนวงเงินจะ
ไม่คืนกลับ

เม่ืออนุมัติจะได้รับเงินเข้าบัญชีธนาคารที่
ผู้สมัครได้แจ้งไว้ ภายใน 2 วันทำ�การนับจาก
วันอนุมัติ

12 - 60 งวด 
ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับวงเงินกู้ที่ได้รับอนุมัติ

สินเชื่ออเนกประสงค์ KTC CASH บัตรกดเงินสด KTC PROUD

ธุรกิจสินเชื่อรายย่อย
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โดยสนิเชือ่ทีไ่ดร้บัจะเปน็การผอ่นชำ�ระแบบรายงวด สามารถปดิวงเงนิสนิเชือ่ได้โดยไมม่คีา่ธรรมเนยีมการชำ�ระคนืก่อนกำ�หนด (Prepayment Fee) 

อัตราดอกเบ้ียคำ�นวณแบบลดต้นลดดอก ท้ังน้ี ผู้ขอสินเช่ือเพียงมีรายได้ข้ันต่ำ� 8,000 บาท ต่อเดือน มีฐานะทางการเงิน หรือมีความสามารถเพียงพอ
ในการชำ�ระหนี้ สามารถสมัครสินเช่ือได้ทุกอาชีพ โดยมีหลักฐานแสดงการประกอบอาชีพ สินเชื่อ KTC พี่เบิ้มสามารถสมัครได้หลายช่องทาง
ไม่ว่าจะเป็นศูนย์บริการลูกค้า KTC TOUCH สาขาของธนาคารกรุงไทย และผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 

(โปรดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2563 หัวข้อ "ลักษณะการประกอบธุรกิจ")

• ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต (Credit Card Club)

• ชมรมสินเชื่อส่วนบุคคล (Personal Loan Club: PL Club)

• สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (The Federation of Thai Industries)

• สมาคมการค้าธุรกิจที่พักบูติกไทย (Thai Boutique Accommodation Trade Association)

• สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (Personnel Management Association of Thailand)

• สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (Thailand Management Association)

• สมาคมธุรกิจเช่าซื้อไทย (Thai Hire - Purchase Association)

• สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (Thai Listed Companies Association)      
• สมาคมฟินเทคแห่งประเทศไทย (Thai Fintech Association)

• สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors)

• สมาชิกแนวร่วมปฏิบัติภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Thailand's Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption)

(โปรดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับค่าสมาชิกได้ที่หัวข้อ "ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ")

ผลิตภัณฑ์

บริษัทที่ให้บริการ

วงเงินสูงสุด

ผ่อนนานสูงสุด

อัตราดอกเบี้ยสูงสุดไม่เกิน

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

700,000 บาท

 60 เดือน

24% ต่อปี • 36% ต่อปี สำ�หรับวงเงินรวมสินเชื่อที่ไม่เกิน 50,000 บาท
• 28% ต่อปี สำ�หรับวงเงินรวมที่เกินกว่า 50,000 บาท

บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำ�กัด

100,000 บาท 30,000 บาท

31 เดือน36 เดือน

สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน (รถยนต์และรถจักรยานยนต์) สินเชื่อเงินสด

บริษัทร่วมเป็นสมาชิกของสมาคม ชมรม หรือองค์กรต่าง ๆ โดยร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ให้ความเห็นหรือเสนอแนะเพื่อนำ�ไปพัฒนานโยบาย
หรือแนวปฏิบัติสำ�หรับสมาชิกให้นำ�ไปปฏิบัติและเพื่อร่วมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้ 

การเป็นสมาชิกขององค์กรต่าง ๆ

102-13

ธุรกิจสินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม

สนิเช่ือ KTC พีเ่บ้ิม เป็นสนิเชือ่ส่วนบคุคลภายใตก้ารกำ�กับทีม่ทีะเบยีนรถเปน็ประกนั และสินเชือ่การประกอบอาชพีภายใตก้ารกำ�กบั โดยมีผลิตภัณฑ์
ภายใต้สินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม 2 ประเภท คือ 
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ยุทธศาสตร์การดำ�เนินธุรกิจ 
102-15, 103-1, 103-2   

ด้วยวิสัยทัศน์ “KTC เป็นองค์กรสำ�หรับสมาชิกที่มุ่งพัฒนาธุรกิจการชำ�ระเงินและสินเชื่อรายย่อย โดยเน้นความยั่งยืนเป็นสำ�คัญ” บริษัทกำ�หนด
ยุทธศาสตร์การดำ�เนินธุรกิจที่สอดรับวิสัยทัศน์ สร้างสมดุลในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อตอบโจทย์ความคาดหวังของสมาชิกและ
ผู้มีส่วนได้เสียและการเติบโตของบริษัทอย่างยั่งยืนท่ามกลางบริบทการดำ�เนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลา สรุปโดยสังเขปได้ดังนี้ 

เพื่อเป็นรากฐานที่มั่นคงในการเติบโตอย่างยั่งยืน ด้วยแนวคิดการทำ�งานแบบยืดหยุ่นและพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วผ่าน 
5 องค์ประกอบหลักดังนี้ 

การเป็น “องค์กรคล่องตัว” (AGILE ENTITY) 

สร้างโอกาสและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในการ
สร้างมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มกลยุทธ์

ปรับปรุงกระบวนการเพ่ือลดความซับซ้อนของ
ข้ันตอนการทํางาน โดยยังคงให้ความสําคัญกับการ
ควบคุมภายในท่ีดีและการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม

กระบวนการ
ทํางาน

กําหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากรให้ชัดเจน สนับสนุนให้บุคลากรสามารถ
ทํางานและแก้ปัญหาได้เองเพ่ือสร้างผลงานท่ีดี

โครงสร้าง
องค์กร

ให้ความสําคัญกับบุคลากร โดยเคารพสิทธิมนุษยชน 
มุ่งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะในการทํางานท่ีจะ
ส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ

บุคลากร

เป็นส่วนหน่ึงของการทํางานท่ีต้องผนวกเข้ากับ
ทุกมิติขององค์กร

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ
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เพื่อรองรับการแข่งขันและไลฟ์สไตล์ยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภค
ในปัจจบุนั ตลอดจนมกีารกำ�หนดเปา้หมายในการรกัษาระดบัการเตบิโต
อย่างต่อเน่ือง การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและสร้างความแตกต่าง
จึงเป็นปัจจัยสำ�คัญ เคทีซีจึงมุ่งม่ันขยายฐานสมาชิกใหม่ผ่านช่องทางต่าง ๆ
โดยเฉพาะช่องทางออนไลนใ์หม้ากขึน้ รวมถงึบริหารความสมัพันธก์บัฐาน
สมาชิกปัจจุบัน โดยเน้นให้สมาชิกได้รับประสบการณ์จากการใช้บริการ
ที่ดี ง่าย ไม่ซับซ้อน มีการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในทุก ๆ มิติ 
ทั้งการส่ือสารประชาสมัพนัธ ์การใชก้ระบวนการทำ�งานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
การพัฒนาและเพิ่มบริการใหม่ที่หลากหลาย ทั้งบน KTC Mobile และ
เวบ็ไซต ์(www.ktc.co.th/online) อยา่งตอ่เนือ่ง อกีทัง้เสนอผลติภณัฑ์
และบริการ รวมถึงสิทธิประโยชน์ที่คงเอกลักษณ์ของเคทีซีที่แปลกใหม่ 
สรา้งสรรค ์หลากหลายและครอบคลมุ ตรงใจและแตกตา่งกนัเฉพาะกลุม่ 
เพือ่ใหเ้กดิการใชจ้า่ยอยา่งตอ่เนือ่งและเปน็บตัรทีส่มาชกิเลอืกใชป้ระจำ�
จนเกิดเป็นความภักดีต่อแบรนด์เคทีซี โดยมีคะแนน KTC Forever 

เคทีซีมุ่งเน้นคุณภาพพอร์ตของลูกหน้ีเป็นหลัก โดยรักษาฐานสมาชิก
ปัจจุบันให้มีความผูกพันกับเคทีซีและเป็นบัตรที่ลูกค้านึกถึงเป็นใบแรก
เมื่อมีความจำ�เป็นต้องใช้เงิน ด้วยการออกแคมเปญช่วยแบ่งเบาภาระ
ค่าใช้จ่ายและส่งเสริมให้สมาชิกมีวินัยการชำ�ระเงินที่ดี เช่น โครงการ
เคลียร์หนี้เกลี้ยง ขณะที่ยังคงมุ่งขยายฐานสมาชิกใหม่ที่มีความต้องการ
สนิเช่ือเพือ่ยกระดับคุณภาพชวีติ โดยนำ�เทคโนโลย ีDigital Application 
เข้ามาให้บริการรับสมัครสินเช่ือผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการสินเช่ือได้อย่างรวดเร็ว โดยยังคงเดินหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง
ที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบโจทย์พฤติกรรมของผู้บริโภค
ทีเ่ปลีย่นไปใชบ้ริการออนไลนม์ากขึน้ การพฒันา KTC Mobile ใหร้องรบั
การให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น บริการเบิกเงินสดออนไลน์ ตลอด 
24 ช่ัวโมงแบบเรียลไทม์เข้าบัญชีธนาคารได้มากถึง 11 ธนาคาร บริการเพ่ิม
วงเงินฉุกเฉินท่ีสามารถทำ�รายการด้วยตนเองตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ือให้สามารถ

ให้บริการสินเชื่อรายย่อยเพื่อเป็นทางเลือกใหม่ให้กับผู้บริโภคที่อยาก
เติมเต็มความฝัน ความต้องการ หรือมีความเดือดร้อน แต่ไม่สามารถเข้าถึง
แหล่งเงินทุนในระบบได้ ซึ่งมีจำ�นวนมากกระจายอยู่ทั ่วประเทศไทย
ด้วยบริษัทต้องการเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยแก้ไขปัญหาสังคม และช่วยเหลือ
ผู้ที่กู้เงินนอกระบบที่ถูกเรียกเก็บดอกเบี้ยอย่างไม่เป็นธรรม บริษัทจึงได้
ออกแบบผลิตภัณฑ์สินเชื่อเคทีซีพี่เบิ้ม ให้มีความเหมาะสม โปร่งใส 
เข้าถึงง่าย และตรงกับความต้องการลูกค้าทุกกลุ่มอาชีพ ด้วยการให้
วงเงินที่เหมาะสม อัตราดอกเบี้ยที ่เป็นธรรม โดยการนำ�เทคโนโลย ี

การกำ�หนดยุทธศาสตร์ปี 2564 

ธุรกิจบัตรเครดิต

ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล

ธุรกิจสินเชื่อเคทีซีพี่เบิ้ม

ที่ได้จากการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต และบริการผ่อนชำ�ระเป็นกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดที่สำ�คัญทั้งออนไลน์ หรือ ณ ร้านค้า อีกทั้งไม่หยุดนิ่ง
ในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ โดยขยายเครือข่ายพันธมิตรและ
บรหิารความสมัพนัธก์บัพนัธมติร คูค่า้ ภายใตแ้นวคดิเพือ่ประโยชนส์งูสดุ
กับทุกฝ่าย อีกทั้งสร้างความแตกต่างด้วยบริการข้อมูลการเดินทางและ
ทอ่งเทีย่วผา่นชอ่งทาง KTC World รวมถงึไดม้กีารกอ่ตัง้เวบ็ไซตส์ำ�หรับ
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซเพื่อให้บริการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้ชื่อ “KTC USHOP” (www.ktc.co.th/ushop)
เป็นช่องทางหรือสื่อกลางระหว่างร้านค้าสมาชิกและสมาชิกบัตรเครดิต 
โดยเคทีซีและร้านค้าสมาชิกร่วมมอบสิทธิประโยชน์หรือร่วมรายการ
ส่งเสริมการขายในการจำ�หน่ายสินค้าและ/หรือบริการ ทั้งนี้เพื่อให้การ
ดำ�เนนิธรุกจิเชือ่มโยง ตอ่ยอด และสอดประสานแบบองค์รวมอยา่งยัง่ยนื

ตอบสนองไลฟส์ไตลข์องสงัคมไรเ้งนิสดทีผู่บ้รโิภคตอ้งการความปลอดภยั
ลดการสัมผัสเงินสด สามารถใช้บัตรได้ทุกที่ ทุกเวลา และสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีในแง่ความสะดวกสบายและความคุ้มค่าให้กับลูกค้า
มากที่สุด โดยชูจุดเด่น “รูด โอน กด ผ่อน” ได้ภายในบัตรเดียว นอกจาก
นีย้งัคงเนน้สรา้งคณุภาพชวีติทีด่ใีหล้กูคา้เพือ่การเตบิโตไปพรอ้มกนัอยา่ง
ยัง่ยนื โดยมุง่สรา้งวนิยัทางการเงนิผา่นการจดักจิกรรมสมัมนาใหค้วามรู้
ด้านการเงิน (Financial Literacy) และการจัดทำ�บทความท่ีเป็น
ประโยชน์ในรูปแบบของสื่อที่เข้าใจง่าย รวมทั้งต่อยอดการจัดกิจกรรม
เวิร์กชอป ภายใต้คอนเซ็ปต์ “สัมมนาพารวย” แบ่งปันความรู้เพื่อนำ�ไป
ประกอบอาชพีสรา้งเปน็รายไดเ้สรมิ พรอ้มใหค้ำ�แนะนำ�ดา้นการคำ�นวณ
ต้นทุนและวิธีสร้างรายได้ในอนาคต

Digital Application เข้ามาให้บริการรับสมัครสินเชื่อ และที่สำ�คัญใช้
เวลาในการอนมุตัริวดเรว็ รูผ้ล และโอนเงนิเขา้บญัชทีนัทภีายใน 2 ชัว่โมง 
เพื่อให้ลูกค้าสามารถนำ�เงินที่ได้รับอนุมัติไปใช้ในการประกอบอาชีพ 
บรรเทาความเดือดร้อน หรือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้ดีขึ ้นได้อย่าง
ทันท่วงที นอกจากนี้ เคทีซีพี่เบิ้มยังได้ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ 
ในการสนับสนุนโครงการที่สร้างรายได้และส่งเสริมการประกอบอาชีพ
ให้กับคนไทยอย่างต่อเน่ือง เช่น Lalamove หมูทอดกอดคอ ชายส่ีบะหม่ีเก๊ียว
เป็นต้น
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เคทีซีมุ่งเน้นการนำ�เสนอบริการรับชำ�ระเงินที่เหมาะสมและตอบโจทย์
ความต้องการของร้านค้าในกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดี
ในการใช้บริการและสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืนให้กับบริษัท โดยให้
ความสำ�คัญกับตลาดการผ่อนชำ�ระ (KTC Installment Payment)

และการแลกคะแนน KTC Forever โดยมีกลยุทธ์การขยายฐานร้านค้า 
ผ่านความร่วมมือกับธนาคารพันธมิตร เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และพันธมิตรทางธุรกิจที่ส่งเสริมการ
ให้บริการแบบครบวงจร เพ่ืออำ�นวยความสะดวกในการดำ�เนินธุรกิจ
ให้แกร้่านค้า ท้ังดา้นการรบัชำ�ระเงนิและระบบการบรหิารจัดการการขาย 

เคทีซีมุ่งเน้นสรรหากลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่มีคุณภาพ ยึดมั่นการขยาย
ฐานสมาชิกด้วยการคำ�นึงถึงการสร้างประสบการณ์ท่ีดี นำ�เสนอผลิตภัณฑ์
ทีต่รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหล้กูค้าไดร้บัประโยชนแ์ละความ
พึงพอใจสูงสุดจากการเป็นสมาชิกผลิตภัณฑ์เคทีซี ผ่านหลายช่องทาง
การขายดังนี้ คือ 1. สาขา KTC TOUCH กรุงเทพฯ ปริมณฑล และ
เชียงใหม่ 2. สาขาธนาคารกรุงไทยทั่วประเทศ 3. ผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินอิสระ (Outsource Sales) ท่ัวประเทศ 4. Telesales โดย
จะเป็นการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ไปยังรายช่ือของผู้ท่ีสนใจสมัครผลิตภัณฑ์
เคทีซีที่ได้แจ้งความประสงค์ในการสมัครใช้ผลิตภัณฑ์เคทีซีเข้ามาผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์ในทุกช่องทางจะต้องผ่านการ

ด้วยแนวโน้มเศรษฐกิจที่คาดว่าจะฟื้นตัวจากนโยบายการช่วยเหลือ
จากภาครัฐเพื่อกระตุ้นการบริโภคในประเทศ แม้ว่ายังคงมีปัจจัยความ
ไม่แน่นอนจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ซึ่งจะต้องมีการประเมิน
ผลกระทบเป็นระยะนั้น เคทีซีคาดว่าสภาพคล่องส่วนเกินในตลาด
ยังคงมีอยู่และอัตราดอกเบี้ยจะยังคงอยู่ในระดับต่ำ� ซึ่งเมื่อประกอบ 
กับผลประกอบการที ่ดีของบริษัทจะเอื ้อให้บริษัทสามารถระดมทุน
ได้ ในต้นทุนทางการเงินที่ต่ำ �  ทั้ งนี้บริษัทมีแผนการจัดสัดส่วน 
เงินกู้ยืมระยะสั้นให้มากขึ้น และระดมเงินกู้ยืมระยะยาวในจำ�นวน 
ไม่เกิน 12,000 ล้านบาท ในช่วงอายุที่สั้นลงจากเดิม โดยการระดม

การขยายพันธมิตรร้านค้า 

การขยายฐานสมาชิก  

การบริหารทางการเงิน

รวมถึงให้ความสำ�คัญกับร้านค้าออนไลน์ โดยเน้นความปลอดภัยใน
การทำ�ธุรกรรมท่ีได้มาตรฐานสากลและความสะดวกรวดเร็วเป็นสำ�คัญ 
รองรับกับการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของธุรกิจ e-Commerce 
และ Social Commerce อีกทั้ง ยังพัฒนารูปแบบหรือช่องทางการ
รับชำ�ระใหม่ ๆ เพ่ือสนับสนุนให้ธุรกิจร้านค้าเปลี่ยนมารับชำ�ระด้วย
บัตรเครดิตแทนการรับชำ�ระด้วยเงินสด สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ 
และเทรนด์การเติบโตของสังคมไร้เงินสด นอกจากนี้บริษัทยังคงพัฒนา
กรอบความร่วมมือกับธนาคารกรุงไทยเพ่ือต่อยอดการขยายโอกาสทาง
ธุรกิจ ซึ่งจะช่วยสร้างรายได้เพิ่มให้กับเคทีซีอีกทางหนึ่ง 

อบรมหลักสูตรและผ่านเกณฑ์ทดสอบตามมาตรฐานของเคทีซี ทั้งด้าน
ความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดของแต่ละผลิตภัณฑ์ รูปแบบการนำ�เสนอ
หลักเกณฑ์การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) 

การป้องกันมิให้มีการนำ�เสนอขายผลิตภัณฑ์ในลักษณะเป็นการรบกวน
ลูกค้า รวมถึงการกำ�หนดบทลงโทษอย่างชัดเจนแก่ผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินที่ปฏิบัติไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การเสนอขายผลิตภัณฑ์ 
ทีเ่คทซีกีำ�หนด เพ่ือใหก้ารนำ�เสนอผลติภัณฑเ์ปน็ไปอยา่งถูกตอ้ง ผา่นการ
บริการที่รวดเร็ว สุภาพ และชัดเจน สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 
ให้ลูกค้าเข้าใจรายละเอียด เงื่อนไขต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ก่อนการสมัคร
และตรงกับความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง  

เงินกู้ยืมระยะยาวดังกล่าวเพื่อรองรับหุ้นกู้ที่ครบกำ�หนดในปี 2564 
และการเติบโตของพอร์ตสินเชื่อของบริษัท โดยบริษัทยังคงมุ่งเน้น
การบริหารต้นทุนทางการเงินให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมภายใต้ความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้เป็นสำ�คัญ (ณ สิ้นปี 2563 ต้นทุนทางการเงินของ
บริษัทอยู่ที่ 2.67) 

(โปรดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่แบบ 56-1 One Report ประจำ�
ปี 2563 หัวข้อ “ลักษณะการประกอบธุรกิจ”)
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บริษัทและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

102-18, 102-19, 102-32

คณะกรรมการบรษัิทเปน็ผูม้บีทบาทสำ�คญัในการตดัสนิใจ เพือ่ประโยชน์
สูงสุดของบริษัทและผู ้มีส่วนได้เสีย โดยได้อนุมัติวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
กรอบการดำ�เนนิงาน รวมถงึไดต้ดิตามและกำ�กับดแูลใหม้กีารดำ�เนนิการ
ตามกรอบที่ได้กำ�หนดไว้ ทั้งน้ี มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ  
กำ�กบัดแูลกจิการ ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม เปน็ผูก้ำ�กบั
ดูแลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ซ่ึงครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้นำ� และขับเคลื่อน
องค์กรด้วยความมุ่งมั่น อีกทั้งบริษัทได้จัดให้ผู้บริหารระดับสูงเข้ามา
มีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มแรก เพื่อเข้าถึงความสำ�คัญของความยั่งยืนควบคู่
ไปกับการดำ�เนินงานและส่งผ่านการสนับสนุนตลอดสายงาน ผ่าน

บริษัทมุ่งมั่นและส่งเสริมการดำ�เนินธุรกิจให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับ
ดแูลกิจการทีด่ ีสอดคลอ้งตามข้อกำ�หนดของกฎหมายและกฎระเบยีบที่
เกี่ยวข้อง รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยได้วิเคราะห์กิจกรรม
หรือกระบวนการทำ�งานตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจตั้งแต่ต้นนํ้าถึง

โครงสร้างการบริหารงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

การบริหารจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล และร้านค้ารับบัตร

คณะทำ�งานด้านความยั่งยืนที่ได้คัดเลือกตัวแทนจากแต่ละสายงาน โดย
ตวัแทนเหลา่นีไ้ดร้ว่มกันศกึษากรอบการดำ�เนนิงานดา้นความยัง่ยนืระดับ
ในประเทศและระดับสากล พร้อมแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างสายงาน
รวมถึงมุ่งเน้นการสื่อสารภายในองค์กรอย่างจริงจัง ไม่ว่าจะเป็นการ
ให้ความรู้ แนวทางด้านความยั่งยืนเพื่อเสริมสร้างการตระหนักรู้และ
ความเข้าใจ เพื่อให้พนักงานนำ�ไปปฏิบัติและสานต่อการดำ�เนินงานด้าน
ความยั่งยืนให้เป็นไปแบบ 360 องศา โดยทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม
ผลักดันและขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ปลายนํ้า เพื่อสามารถบริหารจัดการทรัพยากรและเชื่อมโยงผลกระทบ 
เพ่ิมขีดความสามารถขององค์กร และสร้างคุณค่าผ่านผลิตภัณฑ์และ
บริการให้เกิดผลลัพธ์และความสัมพันธ์อันดี รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain) ดังนี้

Credit Card Personal Loan Merchant Business

กิจกรรมหลัก

กิจกรรมสนับสนุน

การออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ทางการเงิน

Product / Channel
Development 

Distribution /
Acquiring / Sale 

Promotion

Analysis /
Approval 

Card Sending /
EDC Management 

Settlement /
Payment 

Customer / 
Merchant Service  

การนําเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงิน 

และการตลาด 

การปฏิบัติการ
(Operations)

การเรียกเก็บเงิน
และการชําระเงิน

การบริการ
และบริหารความสัมพันธ์

หลังการขาย 

Firm
Infrastructure

Human Resource
Development

Technology
Development Procurement

PERSONAL
LOAN

102-42
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บริษัทแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 10 กลุ่ม ตามความเกี่ยวข้องในกระบวนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ได้แก่

บริษัทสนับสนุนให้พนักงานทุกคนเอาใจใส่ รับรู้ความเข้าใจ (empathize) 
กับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อให้เข้าใจและเข้าถึงความต้องการ ความคาดหวัง 
รวมถึงประเดน็ทีผู้่มส่ีวนไดเ้สยีใหค้วามสำ�คัญหรือตอ้งการการตอบสนอง
จากบริษัทผ่านช่องทางและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อนำ�ข้อมูลเหล่านี้มาใช้ใน
การวิเคราะห์ กำ�หนดและพัฒนาแนวทางในการมีส่วนร่วมที่เหมาะสม
ระหว่างบริษัทและผู ้มีส่วนได้เสีย อีกทั ้ง ระบุเป็นแนวทางปฏิบัติ

102-40, 102-42, 102-43, 102-44

การวิเคราะห์และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

ต่อผู้มีส่วนได้เสียไว้เป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนในนโยบายกำ�กับ
ดูแลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ซึ่งได้เผยแพร่
ไว้อยู่บนอินทราเน็ตและเว็บไซต์บริษัท (https://www.ktc.co.th/

sustainability-development/corporate-governance) 
เพื่อลดความเสี่ยง รวมถึงสร้างโอกาสทางธุรกิจท่ีตอบโจทย์ความต้องการ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ผู้ถือหุ้น

ลูกค้า
เจ้าหน้ี

คู่ค้า

พั
นธ

มิต
ร

คู่แข่ง

สังคมและ
ส่ิงแวดล้อม

คณะกรรมการ

บริษัทและผู้บริหาร

พ
นักงาน

ภา
ครั

ฐ
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ผู้ถือหุ้น

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี

การประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น 
(เมื่อเกิดเหตุการณ์)

การเปิดเผยข้อมูลงบการเงินและคำ�อธิบาย
ของฝ่ายจัดการ MD&A (Management 

Discussion and Analysis) รายไตรมาส
และรายปี (ก่อนและหลังสอบทาน/ตรวจสอบ)

การจัด Opportunity Day รายไตรมาส

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง

บริษัทมีการกำ�กับดูแลกิจการและ
การบริหารความเสี่ยงที่ดี

ได้รับผลตอบแทนจากการดำ�เนินการที่ดี 
เช่น เงินปันผล หรือ Capital Gain

ได้รับข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน เท่าเทียม 
ทันเวลา 

ได้รับคำ�ตอบที่ชัดเจนเมื่อเกิดข้อสงสัย

ธนาคารกรุงไทย ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง
ครบถ้วน ตามกำ�หนดเวลา

บริษัทประกอบธุรกิจด้วยความโปร่งใส 
มีผลการดำ�เนินงานที่ดีภายใต้การกำ�กับ
ดูแลและบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม

เปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันเวลา และเท่าเทียมในช่องทางต่าง ๆ 
ที่สามารถเข้าถึงได้สะดวก

ตอบข้อซักถามอย่างตรงประเด็น โดยมี
การเชิญชวนผู้ถือหุ้นเข้าร่วมการประชุม
และแสดงความคิดเห็น

ในปี  2563 เ น่ืองจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 จึง
จัดการนัดหมายและประชุมผ่านทาง
ระบบออนไลน์เป็นส่วนใหญ่

นำ �ส่ งรายงานด้วยข้อ มูลที่ ถู กต้อง 
ครบถ้วน และตรงเวลา เพ่ือให้สามารถ
ใช้เป็นข้อมูลในการกำ�กับแบบรวมกลุ่ม

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

การเปดิโอกาสใหม้ ีCompany Visit และ
มีช ่องทางการตอบคำ�ถามทางอื ่น ๆ 
ของ IR  KTC ไดแ้ก ่โทรศพัท ์หรือ การตดิตอ่ 
ผ่านอีเมล irktc@ktc.co.th

การจัด Roadshow เพื่อเปิดเผยข้อมูล 
ทั้งในและต่างประเทศ 

การประชุมรับฟังแนวนโยบายและแนวทาง
การกำ�กับดูแลตามหลักเกณฑ์การกำ�กับ
แบบรวมกลุม่ การจดัทำ�และนำ�สง่รายงาน
ตา่ง ๆ  รบัการตรวจสอบจากฝา่ยตรวจสอบ
สำ�นักงานใหญ่ของธนาคารกรุงไทย
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การสำ�รวจประสิทธิภาพของเคทีซีและ
ความรู้ สึกที่ลูกค้ามีต่อเคทีซี (Brand 

Health Monitoring) ผ่านการสัมภาษณ์
กลุ่มลูกค้าที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า 
ในการที่จะแนะนำ�เคทีซีให้กับผู้อื่น 
(Net Promoter Score)

การสำ�รวจความพงึพอใจจากการใชบ้ริการ
ของ KTC TOUCH

การพบกบัลกูคา้ในการนำ�เสนอผลติภณัฑ์
และบรกิารทางการเงนิในทกุช่องทาง เพือ่
เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

การโทรสุ่ม เพื่ อสำ �รวจความถูก ต้อง 
ค รบ ถ้ วน ในกา รขายของผู้ แ นะนำ �
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินหรือ Sales 
(Mystery shopping)

การรับฟังข้อเสนอแนะ ปัญหา และ 
ข้อร้องเรียน ตลอดทั้งปี

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง

ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินรวมถึง
สทิธปิระโยชนท์ีต่อบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้า และช่วยแก้ปัญหาได้อย่าง
แท้จริง

ได้รบัการแนะนำ� และบรกิารทีเ่หมาะสม
อย่างมีประสิทธิภาพ

แก้ไขปัญหา เยียวยา รับฟังข้อเสนอแนะ
ด้วยความเต็มใจ ยุติธรรม รวดเร็ว

ยกระดับงานบริการ และงานขายให้เป็นท่ี
ยอมรับและชื่นชม รวมถึงการสร้าง
ความประทับใจแก่ผู้มาใช้บริการ และ 
ลูกค้าที่มาสมัครผลิตภัณฑ์ ตามหลักการ 
Market Conduct

พัฒนาคุณภาพในการเสนอขายและ
บริการของผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ให้สอดคล้องกับ Market Conduct

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงสิทธิ
ประโยชน์ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม

ให้บริการด้วยความเต็มใจด้วยการ 
ส่งมอบคำ�แนะนำ�และบริการที่ตรงตาม 
ความต้องการของลูกค้าอย่างเหมาะสม

เปิดโอกาสให้ลูกค้าประเมินการบริการ
ของ KTC TOUCH ผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินโดยการโทรสุ่ม 

รับฟังข้อร้องเรียนของลูกค้า ผ่านระบบ 
Customer Feedback Center 

(CFC) ซึ่งทีมจะทำ�การตรวจสอบและ 
ดำ�เนนิการแกไ้ขปญัหาภายใตก้รอบเวลา
ของ Service Level Agreement (SLA)

ลูกค้า

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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การให้ข้อมูล ตอบข้อซักถาม รับฟังข้อ
เสนอแนะ ผ ่านทางโทรศ ัพท ์ อ ี เมล 
การประชุม ตลอดทั้งปี 

การเปิดเผยข้อมูลงบการเงิน คำ�อธิบาย
ของฝ่ายจัดการ MD&A (Management 

Discussion and Analysis) หลังสอบทาน/
ตรวจสอบ รวมถึงจดหมายแจ้งการดำ�รง
สัดส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นรายไตรมาส 
และรายปี 

การจัดทำ�เอกสารรายไตรมาส เพ่ือติดต่อ
ส่ือสารเร่ืองกิจกรรมต่าง ๆ ให้แก่ผู้ถือหุ้นกู้  
โดยมีเป้าหมายในการสร้างความผูกพัน
ระยะยาว
 
การจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง

มีการปฏิบัติตามสัญญา หรือข้อกำ�หนดสิทธิ 

ได้รับดอกเบี้ยและเงินต้นครบถ้วนและ
ตรงตามกำ�หนด

ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน

ปฏิบัติตามสัญญา หรือข้อกำ�หนดสิทธิ

ชำ�ระดอกเบ้ียและเงินต้นคืนครบถ้วนและ
ตรงเวลา 

ส่ือสารอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ข้อมูล ข่าวสาร 
ความรู้ที่ถูกต้อง ครบถ้วน 

ได้รับทราบผลการดำ�เนินงานและการปฏิบัติ
ตามข้อกำ�หนด

ผู้ถือหุ้นกู้ได้รับทราบข้อมูลกิจกรรมที่ผู้ถือ
หุ้นกู้สนใจ และได้เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว

ได้เข้าร่วมกิจกรรมที่สนใจ ได้สื่อสารความ
ต้องการด้านกิจกรรมผู้ถือหุ้นกู้

นำ�เสนอรายงานข้อมูลทางการเงินและ
ผลการดำ�เนินงานในด้านต่าง ๆ อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม รวมถึงปฏิบัติตาม
ข้อกำ�หนดของสัญญา

ส่งเอกสารสื่อสารก่อนเริ่มไตรมาสเพื่อให้
ผู้ถือหุ้นกู้สามารถพิจารณาการเข้าร่วมกิจกรรม
ได้ โดยพัฒนากิจกรรมในรูปแบบท่ีผู้ถือหุ้นกู้
สนใจ เพ่ือสร้างความผูกพันระยะยาว

เสริมสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้ถือหุ้นกู้ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อรับทราบ
ความคาดหวังและสร้าง Engagement 
ในการลงทุนในหุ้นกู้อย่างต่อเนื่อง

•

•

•

•

•

•

เจ้าหนี้
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กระบวนการคดัเลอืก และประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานของคู่ค้า

การส่ือสารความมุ่งหวังด้านความย่ังยืนของ
บริษัทให้คู่ค้ารับทราบผ่านคู่มือจรรยาบรรณ
สำ�หรับคู่ค้า

ช่องทางการรบัฟงัข้อเสนอแนะ ปญัหาและ
ข้อร้องเรียน

การจัดประชุม อบรม เยี่ยมเยียนคู่ค้า 
เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ รับฟังข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ

การพบกับบุคลากรของธนาคารกรุงไทย
บริ ษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเ งินของ
ธนาคารกรงุไทย เพือ่นำ�เสนอและให้ข้อมลู
ทีเ่กีย่วขอ้งในการใหบ้รกิารและการขายให้
กับเจ้าหน้าที่ธนาคารกรุงไทยและบริษัท
ในเครือ รวมถึงต่อยอดโอกาสทางการตลาด
ใหม่ ๆ ร่วมกันในมุมต่าง ๆ

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง

คู่ค้ารับทราบข้อปฏิบัติตามมาตรการ 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และตาม
คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจสำ�หรับคู่ค้า 

อัปเดตผลิตภัณฑ์และความรู้ที่เกี่ยวข้อง
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า และเพื่อบรรลุความต้องการ
ร่วมกัน

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้า

ประเมินและแก้ไขปัญหาร่วมกับคู่ค้า

การปฏิบัติตามสัญญาการให้บริการ

การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และเป็นธรรม

การพัฒนาคู่ค้าให้เติบโตยั่งยืนไปด้วยกัน

การแข่งขันหรือสัญญาที่เป็นธรรม

•

•

•

•

•

คู่ค้า

•

•

•

พันธมิตร

การประชุมสร้างความร่วมมือในโครงการ
ต่าง ๆ ทางการตลาด ทั้งในส่วนของการ
ออกผลิตภัณฑ์ใหม่และการสร้างกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด

การติดต่อสื่อสารอย่างสม่ำ�เสมอเพื่อ
สอบถาม และบอกกล่าวภาพรวมของตลาด
และพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง

จัดทำ�ข้อตกลงร่วมกันเพื่อกำ�หนดกรอบ
ความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ

ประชุมและสร้างกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
เพื่อกระตุ้นยอดขายและต่อยอดโอกาส
ทางการตลาดร่วมกันที่ยั่งยืน

ความร่วมมือในการทำ�ธุรกิจตามหลัก
ธรรมาภิบาล

การกระตุ้นยอดขาย

การต่อยอดโอกาสทางการตลาดร่วมกัน

•

•

•

•

•
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สังคมและสิ่งแวดล้อม

การให้โอกาสรบัฟงัความคดิเหน็ของชมุชน
ผ่านการดำ�เนนิกจิกรรมเพือ่สังคม และการ
สื่อสารผ่านช่องทางโซเชียล หรือ ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ

ช่องทางการสื่อสารอื่น ๆ และการรับเรื่อง
ร้องเรียนตลอดทั้งปี

จัดอบรมให้ความรู้ในหัวข้อต่าง ๆ

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง

ได้รับคำ�ปรึกษา หรือความรู้ ความเข้าใจ
ทางการเงิน สามารถเข้าใจและวางแผน
การใช้เงิน รวมถึงการเก็บออมสำ�หรับ
อนาคตได้อย่างเหมาะสม 

เข้าถงึบรกิารทางการเงนิอยา่งทัว่ถึงและ
ตรงตามความต้องการ 

มสีถานะทางการเงนิและสงัคมมคีณุภาพ
ชีวิตที่ดี

สามารถช่วยเหลือชุมชนเม่ือได้รับความ
เดือดร้อน

การบริหารจัดการลดผลกระทบด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นจาก
การดำ�เนินงานของบริษัท

การดำ�เนินธุรกิจด้วยความใส่ใจส่ิงแวดล้อม

ดำ�เนนิธรุกจิอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ ตาม
หลักการกำ�กับดูแลกิจการและแนวทาง
ความยั่งยืน

ส่งเสริมให้พนักงานมีจิตสาธารณะ และ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

นำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึง
ให้ความรู้ทางการเงิน ผ่านการอบรมใน
โครงการตา่ง ๆ   โดยชอ่งทางโซเชยีล และ
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น สินเชื่อ KTC 

พี่เบิ้ม Fanpage หรือ Facebook KTC 

SD Club เป็นต้น
(ในปี 2564  KTC SD Club เปลี่ยนเป็น KTC Journey)

มีช่องทางการรับข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

การประชุมพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและความร่วมมือกันตามวาระต่าง ๆ
ผ่านชมรมหรือสมาคม

ดำ�เนินธุรกิจและแข่งขันด้วยความโปร่งใส 
เป็นธรรม ไม่ใส่ร้าย กลั่นแกล้ง บิดเบือน
ข้อเท็จจริง ปฏิบัติตามกรอบการแข่งขัน
ที่ดีและสุจริต

สร้างเง่ือนไขในการแข่งขันที่เป็นธรรม 
โดยไม่ใส่ร้าย กล่ันแกล้ง หรือบิดเบือน
ข้อเท็จจริง

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง

คู่แข่ง
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คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร 

กำ�หนดและทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
หรือกลยุทธ์ของบริษัท รวมถึงหารือหรือ
พิจารณานโยบายหรือการดำ�เนินกิจการ
ต่าง ๆ  ของบริษัท  ให้มั่นใจว่าบริษัทมีการ
ดำ�เนินการตามแนวทางที่คณะกรรมการ
หรือผู้ถือหุ้นได้กำ�หนดไว้

เขา้ใจขอบเขตการประกอบธรุกจิ นโยบาย 
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแผนการ
ดำ�เนินงานของบริษัท

พัฒนาความรู้ ความสามารถที่เก่ียวกับ
กฎเกณฑ์ และสามารถนำ�มาใช้ปฏิบัติ
อย่างถูกต้อง

รับทราบผลการปฏิบัติงานเพื่อนำ�มา
พัฒนาต่อไป

เชิญเข้าร่วมปฐมนิเทศ โดยมีการนำ�เสนอ 
KTC Story หน้าที่ตามกฎหมายของ
กรรมการ และนโยบายต่าง ๆ ของบริษัท 
เช่น การกำ�กับดูแลกิจการ การบริหาร
ความเสี่ยง

สนับสนุนการอบรมสัมมนาในหลักสูตร
ที่ เกี่ ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ ของ
กรรมการ

นำ�ผลที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติ
งานมาสื่อสารให้กรรมการทราบ และ
หาแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานต่อไป

การประชุมคณะกรรมการทุกเดือน

การประชุมคณะกรรมการกรณีเร่งด่วน 
เมื่อเกิดเหตุการณ์

ก า ร จั ดอบรมปฐม นิ เทศกรรมการ 
ที่เข้ารับการดำ�รงตำ�แหน่งใหม่

การพฒันาความรูท้ีเ่ก่ียวขอ้งกบัการปฏบิตัิ
หน้าที่กรรมการ ทั้งในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์
และการอบรมสัมมนาต่าง ๆ ตลอดทั้งปี

การประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานของ
คณะกรรมการประจำ�ปี

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง

ด ำ�เน ินงานอย ่างโปร ่งใสด ้วยหล ัก
ธรรมาภิบาล

ผลการดำ�เนินงานดีและเติบโตอย่าง
สม่ำ�เสมอ

ใหข้อ้มลูอยา่งเพยีงพอ ครบถว้น ทนัเวลา

ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่าง
เป็นธรรม

•

•

•

•
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พนักงาน 

จัดปฐมนิเทศสำ�หรับพนักงานท่ีเร่ิมงานใหม่

จัดช่องทางการให้พนักงานแจ้งเบาะแส 
หรือข้อร้องเรียนผ่านทางอีเมล ผู้บริหาร
ของหน่วยงาน Compliance หรือหน่วย
งานทรัพยากรบุคคล 

ประชุมและส่ือสารขอ้มลูใหพ้นกังานทราบ
ผ่านอีเมล หรืออินทราเน็ตขององค์กร 
ตลอดทั้งปี

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง

จัดช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายให้
แก่พนักงาน 

การปฏิบัติงานของหน่วยงานทรัพยากร
บคุคลเปน็ไปตามหลกัสทิธมินษุยชนและ
แนวทางในการบริหารความหลากหลาย
ไม่กีดกันทางเพศ เพศสภาพ ศาสนา เช้ือชาติ 
และเป็นไปตามกฎหมายแรงงาน

มีมาตรการการป้องกันและคุ ้มครอง
ผู้แจ้งเบาะแส

จัด CEO LIVE TALK ระหว่างประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหารและพนักงานทั้งองค์กร

จัดให้มีการประชุม Town Hall ระหว่าง
ผู้บริหารและผู้บริหารระดับกลาง 

จัดการประชุมภายในสายงานและ
ระหว่างสายงาน

รู ้จ ักบริษัท ผู ้เก ี ่ยวข้อง และแนวทาง
ปฏิบัติงาน 

สามารถสือ่สารความตอ้งการ ความคดิเหน็ 
การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ 

รับทราบนโยบายและข้อมูล ตลอดจนการ
ดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

สื่อสารประวัติความเป็นมา ลักษณะการ
ประกอบธุรก ิจ แนะนำ�กรรมการและ
ผูบ้รหิาร และแจง้กฎหมาย แนวปฏบิตัแิละ
หลักเกณฑ์ของบริษัทที่สำ�คัญ

•

•

•

•

•

•

การสำ�รวจความผูกพันและความพึงพอใจ
ของพนักงานประจำ�ปี 

ส ำ �รวจความผ ูกพ ันของพน ักงาน 
(Employee Engagement Survey) 

ที่มีต่อองค์กร ที่จัดโดย Third Party

เพื่อนำ�มาปรับเปลี่ยนให้มีประสิทธิภาพ

จัดกิจกรรมสร้างความผูกพันของพนักงาน
(Employee Engagement Activities) 

โดยหน่วยงานทรัพยากรบุคคลและ
ตัวแทนของสายงานต่าง ๆ (People 
Champion)

พนักงานสามารถสื่อสารความต้องการแก่
บริษัท

•

•
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การปฏิบัติงานของบริษัทเป็นไปตาม
กฎหมายกำ�หนด มีความโปร่งใสของทั้ง
องค์กรและระบบงาน

ประชุม รับฟังแนวนโยบายและแนวทางการ
กำ�กับดูแล รวมถึงซักซ้อมการปฏิบัติตาม 

รับการตรวจสอบจากหน่วยงานกำ�กับต่าง ๆ  

จัดทำ�รายงานส่งหน่วยงานกำ�กับ 

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง

ยึดหลักการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของ
กฎหมาย ประกาศของหน่วยงานกำ�กับ
ดูแล ปรับปรุงการดำ�เนินการต่างๆ ให้
สอดคล้องและเป็นไปตามข้อสังเกตจาก
การตรวจสอบ (ถ้ามี) 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใช้หลัก 
Key Performance Indicator (“KPI”) 

มีแนวทางการพัฒนาบุคลากรให้กับ
พนักงานทุกระดับตลอดทั้งปี

สนบัสนนุให้พนกังานกำ�หนดเปา้หมายการ
พัฒนาและการเติบโตก้าวหน้าในอาชีพ
การงานของตนเอง (Career Planning)

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง

เปดิโอกาสใหพ้นักงานเลอืกวธิกีารเรยีนรู้
แบบผสมผสานที่เหมาะสมกับตนเอง

จัดให้มี Learning Culture ที่พนักงาน
สามารถเลือกเรียนได้อย่างอิสระตาม
ความสนใจรายบุคคล

สอนให้พนักงานกำ�หนด Career Path 

เพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าในเส้นทาง
อาชีพของตัวพนักงานเอง

จดัทำ�แผนพัฒนารายบคุคล (Individual 
Development Plan)

รับทราบผลการประเมิน เพื่อพัฒนาและ 
ยกระดับตนเองให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น

พฒันาความรู ้ความสามารถ หรอืสมรรถนะ 
(Competency Development) ทีเ่อือ้ตอ่
การปฏิบัติงานให้สำ�เร็จตามวัตถุประสงค์
และมาตรฐานของงานที่ได้กำ�หนดไว้ และ
สอดคล้องกับภาวะของโลกที่เปลี่ยนไปสู่
ยุคดิจิทัลมากขึ้น

สามารถวางแผนเส้นทางอาชีพและความ
ก้าวหน้าในงาน

จัดประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Appraisal) ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
ส่วนแรก ประเมินผลงาน (KPI) แบ่งเป็น 
Corporate KPI และ Individual KPI 

และส่วนท่ีสอง ประเมินพฤติกรรม แบ่งเป็น 
Core Values และ Competency โดย
ใช้การประเมินแบบ 360 องศาในการให้ 
Feedback  

•

•

•

•

ภาครัฐ
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บรษิทัสำ�รวจความคิดเหน็จากผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้ 10 กลุม่ ตอ่ประเดน็สำ�คญัดา้นความยัง่ยนืผา่นแบบสำ�รวจความคดิเหน็ในป ี2562 ซึง่ไดน้ำ�มาจดัลำ�ดบั
ความสำ�คญั กำ�หนดแผนการดำ�เนนิงานระยะยาวถงึป ี2565 และกำ�หนดเนือ้หาในรายงานฉบบันี ้ทัง้นี ้สามารถสรปุแนวทางการดำ�เนนิการได ้ดงันี้

102-46, 102-47

พิจารณาประเด็นความ
ยั่งยืนระดับอุตสาหกรรม 

ระดับประเทศ 
และระดับสากล

(Issue Universe)

วิเคราะห์และกลั่นกรอง
ประเด็นด้านความยั่งยืนที่
เป็นสาระสำ�คัญต่อบริษัท

นำ�เสนอเพื่อขอความเห็น
ผ่านการสัมภาษณ์ และ

การประชุมร่วมกับประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารและผู้

บริหารระดับสูงทุกสายงาน
เพื่อสรุปประเด็นสำ�คัญ

ด้านความยั่งยืนของบริษัท
จำ�นวน 16 ประเด็น

ส่งแบบสำ�รวจให้กลุ่ม
ตัวแทนของผู้มีส่วนได้เสีย

ทั้ง 10 กลุ่ม 
จำ�นวน 122 ราย เพื่อให้

ความเห็นต่อประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืน

วิเคราะห์และพิจารณา
ทบทวนข้อมูลที่ได้

จากการสัมภาษณ์และ
ประชุมร่วมกับประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารและ

ผู้บริหารระดับสูง รวมถึง
แบบสำ�รวจความคิดเห็น

จากผู้มีส่วนได้เสีย
ของบริษัท

จัดลำ�ดับประเด็นที่มี
ความสำ�คัญต่อการดำ�เนิน
ธุรกิจของบริษัท และเป็น
ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสีย

ให้ความสำ�คัญ

แกน X : ประเด็นท่ีมีความสำ�คัญ
กับบริษัท
แกน Y : ประเด็นที่มีความสำ�คัญกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

กำ�หนดประเด็นทั้ง 16 
หัวข้อลงใน

 Materiality Matrix  

การระบุประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน	

การจัดลำ�ดับประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

1

2

การกำ�หนดประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน
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การจัดการน้ําท้ิงและขยะ
การจัดการด้านมลพิษ

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การร่วมมือกับพันธมิตรด้านความย่ังยืน

การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล

การต่อต้านการคอร์รัปชัน

การเข้าถึงบริการทางการเงิน

การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัย
ในสภาพแวดล้อมการทํางาน

กลยุทธ์ด้านภูมิอากาศ

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีคํานึงถึงด้านส่ิงแวดล้อม
สังคม และธรรมาภิบาล

การกํากับดูแลกิจการ

มิติส่ิงแวดล้อมมิติสังคมมิติเศรษฐกิจ

ผลการดําเนินงานด้านเศรษฐกิจ

การบริหารจัดการความเส่ียงและภาวะวิกฤติ

เทคโนโลยีดิจิทัล

การได้รับความไว้วางใจจากประสบการณ์ท่ีดี

สําคัญ สําคัญมากประเด็นท่ีมีความสําคัญต่อบริษัท

สํา
คัญ

สํา
คัญ

มา
ก

ปร
ะเด็

นที่
มีค

วา
มสํ

าคั
ญ

ต่อ
ผู้

มีส่
วน

ได้
เสี

ย

ผู้บริหารระดับสูงและคณะทำ�งานได้ร่วมตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของการจัดลำ�ดับ
ความสำ�คัญ และรายงานประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืนต่อ คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซ่ึงเป็นคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาและเปิดเผยข้อมูลในรายงานความย่ังยืนและบนเว็บไซต์ของบริษัท

บรษิทัจะจัดใหม้กีารทบทวนกระบวนการจดัทำ�และการเปดิเผยขอ้มลูในรายงานความยัง่ยนืผา่น
ช่องทางต่าง ๆ เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อพัฒนาแนวทางการดำ�เนินงาน 
และการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง 

การพิจารณาตรวจสอบประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

การทบทวนประเด็นสำ�คัญและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

3

4

ประเด็น 16 หัวข้อใน Materiality Matrix
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รายงานความยั่งยืนฉบับนี้ได้ระบุประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนตาม GRI Standards: Core Options ดังแสดงใน Materiality Matrix โดยใน 
ปี 2563 บริษัทได้เพ่ิมการดำ�เนินงานของบริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำ�กัด และบริษัทลูกของ เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำ�กัด เข้ามาเป็นส่วน
หน่ึงของการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนด้วย ทั้งน้ี เน่ืองด้วยสถานการณ์ COVID-19 จึงได้เพิ่มการเปิดเผยข้อมูลในหัวข้อการบริหารจัดการการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) รวมถึงนำ�เสนอหัวข้อเทคโนโลยีดิจิทัลแยกจากหัวข้อการได้รับความไว้วางใจจากประสบการณ์ที่ดี
เพื่อความชัดเจนในบทบาทของประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน (Materiality Topic) ดังกล่าวมากยิ่งขึ้น

•	 Substantiated complaints 	
	 concerning breaches of 
	 customer privacy and losses 	
	 of customer data
	 (GRI 418-1)

•	 Incidents of non-compliance 	
	 concerning marketing 
	 communications (GRI 417-3)

•	 Precautionary Principle or 	
	 approach (GRI 102-11)
•	 Governance Structure 
	 (GRI 102-18)
•	 Delegating authority 
	 (GRI 102-19)
•	 Effectiveness of risk 
	 management processes 
	 (GRI 102-30)

เทคโนโลยีดิจิทัล
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
อำ�นวยความสะดวกในการเข้าถึง
บริการทางการเงิน รวดเร็ว ทั่วถึง 
และสอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้า รวมถึงการรักษาความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ และความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

การได้รับความไว้วางใจจาก
ประสบการณ์ที่ดี 
การดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 
พัฒนาและดูแลคุณภาพผลิตภัณฑ์
และบริการ สื่อสารอย่างชัดเจน 
เป็นธรรม เพื่อสร้างความพึงพอใจ
และประสบการณ์ที่ดีจนได้รับความ
ไว้วางใจจากลูกค้า 

การบริหารจัดการความเสี่ยง
และภาวะวิกฤต
การจัดให้มีโครงสร้าง และการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ  
และเสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรดา้น
การบริหารความเสี่ยง เพื่อรับมือกับ
ความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบัน และ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่

มิติเศรษฐกิจ 
การได้รับความ
ไว้วางใจจาก
ประสบการณ์
ที่ดี

มิติเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี
ดิจิทัล

มิติเศรษฐกิจ
การบริหาร
จัดการความ
เสี่ยงและภาวะ
วิกฤต 

พ
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102-49

102-47

ขอบข่าย
ภายใน ขอบข่ายภายนอก

ขอบเขตผลกระทบ

การพัฒนา
ที่ยังยืน 
(SDGs)

หัวข้อที่
นำ�เสนอ

ในรายงาน
ประเด็นความ
ยั่งยืนที่สำ�คัญ

ประเด็นความยั่งยืน
ตาม GRI Standard

การเปลี่ยนแปลงการรายงานด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ
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•	 Direct economic value 
	 generated and distributed 	
	 (GRI 201-1)

•	 Mechanisms for advice and 
	 concerns about ethics  
	 (GRI 102-17) 
•	 Governance structure  
	 (GRI 102-18) 
•	 Delegating authority 
	 (GRI 102-19)
•	 Highest Governance body’s 		
	 role in sustainability reporting
	 (GRI 102-32)

•	 Significant indirect economic  
	 impacts (GRI 203-2)

•	 New suppliers that were 		
	 screened using environmental 	
	 criteria (GRI 308-1)
•	 New suppliers that were 		
	 screened using social criteria 	
	 (GRI 414-1)

ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ
การดำ�เนินงาน และส่งมอบคุณค่า
ทางธุรกิจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

การกำ�กับดูแลกิจการ 
การกำ�กับดูแลกิจการด้วยหลัก 
ธรรมาภิบาลที่ดี กำ�หนดโครงสร้าง
นโยบาย และกระบวนการกำ�กับ
ดูแลอย่างโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัท
สามารถดำ�เนินงานเพื่อสร้างผล
ตอบแทนที่ยั่งยืนในระยะยาว 

ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีคำ�นึง 
ถึงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ  
ธรรมาภิบาล
การสร้างคุณค่าผ่านนโยบายการให้
สินเชื่อ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ 
เเพลตฟอร์มที่รับผิดชอบต่อสังคม 
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และ
ส่งเสริมธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
การบริหารห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือให้
มัน่ใจไดว้า่คูค่า้ ผูใ้ห้บรกิารภายนอก
ที่บริษัทร่วมทำ�ธุรกิจ คำ�นึงถึงผล
กระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม โดยดำ�เนินการผ่าน
กระบวนการคัดเลือก การกำ�หนด
มาตรฐาน การควบคุมคุณภาพ และ
การแบ่งปันความรู้

มิติเศรษฐกิจ 
ผลการ
ดำ�เนินงาน
ด้านเศรษฐกิจ

มิติเศรษฐกิจ 
การกำ�กับ
ดูแลกิจการ 

มิติเศรษฐกิจ 
ผลิตภัณฑ์และ
บริการที่คำ�นึง
ถึงด้าน
สิ่งแวดล้อม 
สังคม และ
ธรรมาภิบาล

มิติเศรษฐกิจ 
การบริหาร
จัดการห่วงโซ่
อุปทาน

•	 Infrastructure investments 
	 and services supported 
	 (GRI 203-1)

การเข้าถึงบริการทางการเงิน
การให้สินเช่ือด้วยความรับผิดชอบ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการท่ี
ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย 
เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงบริการทาง
การเงิน อีกท้ังให้ความรู้ ความเข้าใจ 
และวินัยด้านการเงิน

มิติสังคม 
การเข้าถึง 
บริการทาง 
การเงินและ 
การส่งเสริม
ความรู้ทาง 
การเงิน
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การพัฒนา
ที่ยังยืน 
(SDGs)

หัวข้อที่
นำ�เสนอ

ในรายงาน
ประเด็นความ
ยั่งยืนที่สำ�คัญ

ประเด็นความยั่งยืน
ตาม GRI Standard
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•	 Occupational health and 
	 safety management system
	 (GRI 403-1)
•	 Work-related injuries
	 (GRI 403-9)

การดูแลสุขภาวะและความ
ปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการ
ทำ�งาน 
การดูแลและส่งเสริมความรู ้ด ้าน
สุขภาวะ การจัดการสถานท่ีทำ�งาน 
และการดูแลความปลอดภัยของ
พนักงาน  

มิติสังคม 
การดูแล
สุขภาวะและ
ความปลอดภัย
ในสภาพแวดล้อม
การทำ�งาน

•	 Operations assessed for
	 risks related to corruption 		
	 (GRI 205-1)
•	 Communication and training 	
	 about anti-corruption 
	 policies  and procedures
	 (GRI 205-2)
•	 Confirmed incidents of 
	 corruption and actions taken 	
	 (GRI 205-3)

•	 Defined benefit plan 
	 obligations and other 
	 retirement plans (GRI 201-3)
•	 Communication and training 	
	 about anti-corruption 
	 policies and procedures 
	 (GRI 205-2)
•	 New employee hires and 
	 employee turnover 
	 (GRI 401-1)
•	 Parental leave (401-3)
•	 Minimum notice periods 		
	 regarding operational 
	 changes (GRI 402-1)
•	 Average hours of training 		
	 per year per employee 
	 (GRI 404-1)
•	 Programs for upgrading 	
	 employee skills and transition
	 assistance programs 
	 (GRI 404-2)
•	 Diversity of governance 		
	 bodies and employees 
	 (GRI 405-1)

การต่อต้านการคอร์รัปชัน
มีนโยบายชัดเจนในการต่อต้านการ
คอร์รัปชัน กำ�หนดบทบาทหน้าท่ี 
และกระบวนการทำ�งานท่ีชัดเจน 
โปร่งใส รวมถึงกระบวนการจัดการ
หากพบการคอร์รัปชัน รวมถึงการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธ
ท่ีมีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง 

การพัฒนาศักยภาพทรัพยากร
บุคคล
การบริหารทรัพยากรบุคคล ส่งเสริม
ความหลากหลาย การปฏิบัติด้าน
แรงงานอย่างเท่าเทียม คำ�นึงถึงสิทธิ
มนุษยชน การให้ผลตอบแทนที่เป็น
ธรรม ให้ความรู้และพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงาน เสริมสร้างการมีส่วนร่วม
และความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์กร

มิติสังคม 
การต่อต้าน 
การคอร์รัปชัน 
และการ
ติดสินบน

มิติสังคม 
การพัฒนา
ศักยภาพ
ทรัพยากร
บุคคล

•	 Significant indirect economic 
	 impacts (GRI 203-2)

การร่วมมือกับพันธมิตรด้าน
ความยั่งยืน
การร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือสนับสนุน
หลักการความยั่งยืน

มิติสังคม 
การร่วมมือกับ
พันธมิตรด้าน
ความยั่งยืน
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ขอบข่าย
ภายใน ขอบข่ายภายนอก

ขอบเขตผลกระทบ

การพัฒนา
ที่ยังยืน 
(SDGs)

หัวข้อที่
นำ�เสนอ

ในรายงาน
ประเด็นความ
ยั่งยืนที่สำ�คัญ

ประเด็นความยั่งยืน
ตาม GRI Standard
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•	 Energy consumption within 		
	 the organization (GRI 302-1)
•	 Reduction of energy 
	 consumption (GRI 302-4)
•	 Energy indirect (Scope 2) 
	 GHG emissions (GRI 305-2)
•	 Reduction of GHG emissions 
	 (GRI 305-5)
•	 Waste by type and disposal 		
	 method (GRI 306-2)

กลยุทธ์ด้านภูมิอากาศ
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
การจัดการด้านมลพิษ 
การจัดการน้ำ�ทิ้งและขยะ
การพิจารณากลยุทธ์ด้านภูมิอากาศ
ผา่นการดำ�เนนิงานเพือ่ลดการปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจก และลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม

มิติสิ่งแวดล้อม
การบริหาร
จัดการเพื่อ
ลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อม
และการ
เปลี่ยนแปลง
ภูมิอากาศ
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การพัฒนา
ที่ยังยืน 
(SDGs)

หัวข้อที่
นำ�เสนอ

ในรายงาน
ประเด็นความ
ยั่งยืนที่สำ�คัญ

ประเด็นความยั่งยืน
ตาม GRI Standard
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102-12, 102-47 

บรษิทัจดัทำ�กรอบการพฒันาดา้นความยัง่ยนืในมติติา่ง ๆ  โดยการกำ�หนดเปา้หมายทีเ่ชือ่มโยงกับประเด็นสำ�คญัดา้นความยัง่ยนืสำ�หรับผูม้สีว่นไดเ้สยี
และบรษิทั และศกึษากรอบการประเมนิระดบัประเทศ Thailand Sustainability Investment (THSI) ระดบัสากล Dow Jones Sustainability 

Indices (DJSI) และเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน Sustainable Development Goals (SDGs) เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการให้สอดคล้องเป็นไป
ตามกรอบแหง่การดำ�เนนิงานด้านความยัง่ยนืดงักลา่ว เพือ่สือ่สารกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีภายในและภายนอกองคก์รถงึความมุง่มัน่ตอ่การดำ�เนนิการด้าน
ความยั่งยืนของบริษัท ดังนี้

มิติสิ่งแวดล้อม

มิติ
เศ

รษ
ฐกิ

จ

มิติสังคม

กลยุทธ์

บุคลากรกระบวนการทํางาน

โครงสร้างองค์กร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

การกํากับดูแลกิจการ

ผลิตภัณฑ์และบริการ

ท่ีคํานึงถึงด้านส่ิงแวดล้อม 

สังคม และธรรมภิบาล

การบริหารจัดการความเสี่ยง

และภาวะวิกฤต

เทคโนโลยีดิจิทัล

ผลการดําเนินงาน
ด้านเศรษฐกิจ

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

การได้รับความไว้วางใจ

จากประสบการณ์ท่ีดี

การ
ดูแล

สุขภ
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ะ
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ะค

วา
มปลอดภัยใน
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แว

ดล้อมการ
ทําง

าน

การต่อต้านการคอร์รัปชัน

การร่วมมือกับพันธมิตร

ด้านความย่ังยืน

การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลการเข้าถึงบริการทางการเงิน 

กลยุทธ์ด้าน
ภูมิอาก
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KTC
Sustainability

กรอบการพัฒนาด้านความยั่งยืนของบริษัท

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)

กรอบการดำ�เนินงาน
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การบริหารจัดการการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ซึ่งส่งผลกระทบอย่างมากต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ประกอบกับภาครัฐได้
ออกมาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจให้ความช่วยเหลือผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ท่ีได้รับผลกระทบจาก COVID-19 เช่น การออกมาตรการผ่อนปรน
การชำ�ระหน้ี เป็นต้น บริษัทได้ให้ความสำ�คัญกับการให้ความช่วยเหลือผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ตามวิธีการท่ีสามารถดำ�เนินการได้ เพื่อลดหรือ
บรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว และเร่งวางแผนเพื่อให้บริษัทสามารถฟื้นตัวกลับมาดำ�เนินการได้ตามปกติ

เมื่อเกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤตขึ้น บริษัทสามารถดำ�เนินการได้อย่างรวดเร็วเพ่ือให้สามารถ 
ตอบสนองตอ่เหตกุารณไ์ดท้นัทว่งท ีรวมถงึหาขอ้สรปุเกีย่วกบัผลกระทบของเหตกุารณ์ทีม่ตีอ่ธรุกจิ 
(Business Impact Assessment) เช่น การมองหาสัญญาณท่ีทำ�ให้บริษัทต้องตัดสินใจดำ�เนินการ 
การคาดการณ์และประเมินผลกระทบท่ีมีต่อการดำ�เนินงานในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้าน Internal 

Operation ด้าน Supply Chain และด้าน Financial Status เป็นต้น รวมถึงกำ�หนดมาตรการ
รับมือที่เกี่ยวข้อง เช่น การ Call BCP การกำ�หนดแนวทางการดูแลสุขอนามัยและสุขภาพของ
พนักงาน การจัดเตรียมอุปกรณ์ในการทำ�งาน Work from Home ให้พนักงาน เป็นต้น โดยใน
ช่วงต้นของการแพร่ระบาดของ COVID-19 บริษัทได้มีการประเมินผลกระทบต่อการดำ�เนินงาน 
ในด้านต่าง ๆ และได้กำ�หนดมาตรการสำ�คัญและการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
โดยสรุปได้ดังนี้ 

คณะกรรมการบริ ษัทและคณะอนุกรรมการที่ เ ก่ียวข้อง ได้แก่  
คณะอนุกรรมการ  Risk Management Committee และ 
คณะอนุกรรมการ Crisis Management Committee พิจารณา
อนุมัตนิโยบายและกำ�หนดมาตรการการให้ความช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รบั 
ผลกระทบที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
และธนาคารกรงุไทยในฐานะบริษทัแมก่ำ�หนด รวมถงึนโยบายการบรหิาร
ความเสี่ยงด้านต่าง ๆ นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ซึ่ง
ครอบคลุมกรณีเกิดโรคระบาด หรือปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีไม่สามารถ
ป้องกันได้ เพื่อให้บริษัทมีแผนรองรับการดำ�เนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง
ในช่วงสถานการณ์วิกฤต บรรเทาหรือลดความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับ
บริษัทให้เกิดน้อยที่สุด การประกาศใช้แผนฉุกเฉินหากจำ�เป็น รวมถึง
กำ�หนดให้มทีีมจัดการเฉพาะกิจของบริษัทหรือมีผู้รับผิดชอบโดยตรง เพ่ือให้ 
การดำ�เนินงานและการตัดสินใจมปีระสทิธภิาพ และตอ้งรายงานผลการให้
ความช่วยเหลือลูกค้าให้แก่ผู้บริหารทราบเป็นประจำ�ทุกสัปดาห์

บรษิทัวเิคราะห์อตัราการคา้งชำ�ระหนีแ้ละ NPL ซึง่มสีาเหตมุาจากลกูหนี้
และกิจการของลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว ทำ�ให้
อาจไม่มีความสามารถในการชำ�ระเงินคืนภายใต้ภาวะวิกฤตหรือภายใน
ระยะเวลาท่ีกำ�หนด ส่งผลต่อการด้อยคุณภาพของลูกหน้ีสินเช่ือ โดยเฉพาะ

กลุ่มอาชีพ/ อุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบโดยตรงในระดับท่ีรุนแรง 
เช่น ธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว โรงแรมที่พัก สายการบิน เป็นต้น และ 
นำ�มาเป็นสว่นหนึง่ในการทดสอบภาวะวกิฤตดา้นสภาพคลอ่ง (Liquidity 

Stress Testing) เพื่อประเมินผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงิน 
ภายใต้สมมติฐาน ได้แก่ บริษัทไม่สามารถ refinance หรือ rollover 

เงนิกูท้ีค่รบกำ�หนดได ้สนิเชือ่ทีไ่มก่อ่ใหเ้กดิรายได ้(NPL) มปีรมิาณเพิม่ขึน้ 
และกระแสเงินสดรับลดลงจากการรับชำ�ระหนี้คืนของลูกหน้ีตาม
มาตรการใหค้วามชว่ยเหลอืลูกหนีท่ี้ไดร้บัผลกระทบจากการแพรร่ะบาด
ของ COVID-19 ของธปท.ว่าบริษัทมีสภาพคล่องเพียงพอในการดำ�เนิน
ธุรกิจต่อไปได้ในระยะเวลาเท่าใด เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการ
จัดหาแหล่งเงินทุนอื่น ๆ  หากสถานการณ์การแพร่ระบาดยังไม่คลี่คลาย 
ทั้งนี้ ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ท่ีผ่านมา บริษัทไม่ประสบปัญหา
ในการบริหารเงิน การกู้ยืม หรือการชำ�ระคืนเงินกู้ยืมแต่อย่างใด ด้วย
บริษัทมีแหล่งเงินกู้ยืมระยะสั้นและระยะยาวที่หลากหลาย โดยบริษัท
พจิารณาโครงสร้างสดัสว่นเงนิกูย้มืระยะสัน้และระยะยาวเพือ่การบรหิาร
ตน้ทนุทีด่ ีอยูใ่นระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้สอดคลอ้งกบัสภาวะตลาด 
และดแูลอตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผูถ้อืหุน้ใหอ้ยูใ่นระดบัต่ำ�กวา่ภาระ
ผูกพันที่กำ�หนด

แนวทางการบริหารจัดการ 
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การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน

หน่วยงานกำ�กับดูแล
และภาครัฐ

บริษัทมีแนวทางในการบรรเทาผลกระทบหรือใช้โอกาสน้ีเพ่ือสร้างประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือสร้างความไว้วางใจให้เกิดข้ึนระยะยาว 
และเป็นการรักษาสัมพันธ์ที่แสดงบทบาทของบริษัทในการเป็น Good Corporate Citizenship บริษัทมีการประเมินและการจัดการผลกระทบ 
รวมถึงส่ือสารมาตรการการให้ความช่วยเหลือ รวมถึงการสื่อสารด้านอื่น ๆ กับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการดำ�เนินงาน
ของบริษัท เช่น

ธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) ไดอ้อกประกาศเพือ่กำ�หนดมาตรการในการใหค้วามช่วยเหลอื
ลูกหนี้บัตรเครดิตหรือสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
ดังกล่าว บริษัทได้นำ�เสนอนโยบายรวมถึงแนวทางการให้ความช่วยเหลือต่อคณะอนุกรรมการ
ที่เกี่ยวข้องทันที เพื่อพิจารณาอนุมัตินโยบายและหลักเกณฑ์ในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้ รายงานผลการให้ความช่วยเหลือแก่ลูกหนี้ดังกล่าวต่อ ธปท. เป็นประจำ� เพื่อให้ ธปท. 
สามารถตดิตามการใหค้วามชว่ยเหลอืของบรษิทัได ้และประชาสมัพนัธม์าตรการและผลการให้
ความช่วยเหลือดังกล่าวของบริษัทผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ ธปท.

บรษิทัเขา้รว่มโครงการส่งเสริมการจา้งงานของรฐับาล ซึง่โครงการดงักลา่วไดจ้ดัขึน้เพือ่สง่เสรมิ
และสนับสนุนให้เกิดการจ้างงาน ช่วยให้ผู้ท่ีจบการศึกษาใหม่ระหว่างปี 2562 – 2563 มีงานทำ� 
มีรายได้ มีคุณภาพชีวิตที่ดี ลดปัญหาการว่างงาน โดยบริษัทได้ประกาศรับสมัครงานผ่าน 
ช่องทางของโครงการฯ โดยหากนักศึกษาที่จบใหม่มีคุณสมบัติ หรือประสบการณ์ตรง
ตามที่โครงการฯ และบริษัทกำ�หนด สามารถสมัครงานผ่านช่องทางดังกล่าวได้เพิ่มเติมจาก
ช่องทางการสมัครงานปกติของบริษัท

การจัดการผลกระทบ 

•

•

ลูกค้า

จัดให้มีมาตรการการให้ความช่วยเหลือลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบจาก COVID-19 เช่น ปรับลด
อัตราผ่อนชำ�ระขั้นต่ำ�ของบัตรเครดิต KTC อัตโนมัติ โดยลูกค้าไม่ต้องแจ้งความประสงค์ 
การลดค่างวดของสินเชื่อส่วนบุคคลอย่างน้อยร้อยละ 30 ของค่างวดเดิม การเปลี่ยนหนี้บัตร
เครดิตหรือโอนสินเชื่อที่มีลักษณะหมุนเวียนเป็นสินเช่ือที่มีระยะเวลา (Term Loan) 48 งวด 
พร้อมลดอัตราดอกเบี้ยให้ตํ่าลง เป็นต้น  

ประชาสัมพันธ์การให้ความช่วยเหลือให้ลูกค้าทราบผ่านช่องทาง KTC Online รวมถึง 
Social Media หรือช่องทางประชาสัมพันธ์อื่น 

จัดช่องทาง Contact Center เพื่อให้ลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 
สามารถติดต่อเพื่อขอรับความช่วยเหลือทางด้านการเงินตามมาตรการที่บริษัทกำ�หนดได้

พัฒนาช่องทางการให้บริการด้านดิจิทัลเพื่อให้ลูกค้าสามารถทำ�ธุรกรรมแบบไร้สัมผัสได้จาก
หลายช่องทาง อาทิ Samsung Pay Garmin Pay การจ่ายเงินออนไลน์ผ่านบัตรเครดิต และ 
QR Code เพื่อให้เกิดระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) รวมทั้งมุ่งเน้นการรักษา 
ความปลอดภัยของลูกค้าที่ใช้บริการทางดิจิทัล 

(โปรดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หัวข้อ “เทคโนโลยีดิจิทัล”)

สื่อสารให้ความรู้กับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการทางการเงินเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของเคทีซี 
เพือ่สือ่สารใหท้ราบถงึผลติภณัฑแ์ละบรกิารตา่ง ๆ  ของบรษิทั ทีใ่ชง้านไดอ้ยา่งสะดวก ปลอดภัย 
ครบทุกฟังก์ชันการใช้งานและตอบโจทย์ความต้องการ จำ�นวน 30 ตอน ภายใต้แฮชแท็ค 
“#บัตรเครดิตมีไว้เพื่อ” ผ่าน Fanpage อย่างต่อเนื่อง

การจัดการผลกระทบ 

•

•

•

•

•
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คู่ค้า หรือ 
ผู้ให้บริการภายนอก 

สังคม

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหารและพนักงานสามารถร่วมกันบริจาคสิ่งของอุปโภคบริโภค และ
รวบรวมไปใส่ในตู้ปันสุขที่อยู่ตามสถานที่รอบ ๆ สถานประกอบการของบริษัท รวมถึงส่งมอบ
ให้สำ�นักงานเขตวัฒนาและชุมชน เพื่อเป็นการแสดงออกซึ่งน้ําใจที่มีให้กันระหว่างพนักงาน
และสังคม  

มอบเงิน 2 ล้านบาทเข้ากองทุนพิเศษ “โครงการป้องกันและช่วยเหลือสถานการณ์แพร่ระบาด
ของ โควิด-19” ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีฯ เพื่อสนับสนุนการจัดซื้อเครื่อง
ไตเทียมแบบพิเศษ CRRT เพื่อผู้ป่วย COVID-19 โดยเฉพาะ ซึ่งเป็นเครื่องมือทางการแพทย์
ที่สำ�คัญและจำ�เป็นต้องใช้รับมือกับการแพร่ระบาดของ COVID-19 นอกเหนือจากเครื่องช่วย
พยุงการทำ�งานของหัวใจ ปอด และเครื่องช่วยหายใจ  

มอบชุดเสื้อกาวน์ชนิดใช้ครั้งเดียว (Isolation Gown) ซึ่งทำ�ด้วยพลาสติกและผ้าสปันบอนด์
เคลือบกันนํ้าให้แก่โรงพยาบาล เพื่อส่งต่อให้กับบุคลากรทางการแพทย์ใช้ป้องกันการติดเชื้อ
จากผู้ป่วย COVID-19 รวมถึงการบริจาคในรูปแบบต่าง ๆ 

(โปรดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หัวข้อ “การเข้าถึงบริการทางการเงินและการส่งเสริม
ความรู้ทางการเงิน”) 

บริษทัปรบัรอบการจ่ายชำ�ระเงนิคา่สนิคา้หรอืบริการใหเ้รว็ขึน้ จากเดิมจ่ายชำ�ระตาม Credit Term 
ตามทีไ่ดต้กลงกนั (ประมาณ 45 - 60 วนั) เปน็บรษิทัจ่ายชำ�ระคา่สนิคา้และบริการใหก้บัคูค่า้หรอื
ผูใ้หบ้รกิารทีม่บีญัชธีนาคารกรงุไทย ไมเ่กนิ 2 สปัดาห ์และไม่เกนิ 3 สปัดาหส์ำ�หรบับญัชธีนาคารอ่ืน 
ทั้งนี้ หลังจากที่ได้ส่งมอบงานและส่งใบแจ้งหนี้ให้กับบริษัทครบถ้วนแล้ว

การจัดการผลกระทบ 

การจัดการผลกระทบ 

•

•

•

#บัตรเครดิตมีไว้เพื่อ

ร้านค้ารับบัตร

ไม่ถอนเครื่องรูดบัตรสำ�หรับร้านค้าที่ไม่มียอดรับบัตร  

ยกเว้นค่าบริการเครื่องรูดบัตรสำ�หรับร้านค้าที่ได้รับผลกระทบ

บริษัทตระหนักถึงสภาพคล่องเพื่อใช้ในการดำ�เนินธุรกิจของร้านค้า โดยเมื่อมีการทำ�รายการ
ผ่านบัตร ร้านค้ายังคงได้รับเงินค่าสินค้าและบริการตามเงื่อนไขเดิมที่ได้ตกลงกันไว้

พัฒนาผลิตภัณฑ์รับชำ�ระใหม่ “KTC Link Pay” โดยร้านค้าสามารถสร้างลิงก์หรือ QR Code 
แล้วส่งให้ลูกค้าชำ�ระเงินผ่านช่องทางที่ร้านค้าติดต่อกับลูกค้า เช่น สื่อโซเชียลมีเดีย อีเมล เพื่อ
ลดการสมัผสัเงนิสดและลดความเสีย่งจากการตดิเชือ้ไวรสั COVID-19 อกีท้ังร้านคา้ยงัสามารถ
ขายสินค้าหรือให้บริการได้ โดยลูกค้าไม่ต้องมาชำ�ระเงินที่ร้านค้า 

การจัดการผลกระทบ 

•

•

•

•
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คณะกรรมการบริษัท
และพนักงาน

ร่วมกับอาคารสำ�นักงานเพ่ือกำ�หนดมาตรการป้องกันการติดเชื้อไวรัส COVID-19 ได้แก่ 
การกำ�หนดให้พนักงานทุกคนที่ปฏิบัติงานที่อาคาร ผู้มาติดต่อ และพนักงาน Outsource 
ทั้งหมด ต้องตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าอาคาร 

ส่ือสารให้พนักงานทั้งองค์กรได้ทราบถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค วิธีการป้องกัน 
ในการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ผ่านช่องทางอีเมลภายในองค์กร เพื่อให้พนักงาน
ตระหนัก ไม่ให้เกิดความเครียดและระมัดระวังสถานการณ์ดังกล่าว 

จัดเตรียมระบบงานเพื่อให้รองรับการทำ�งาน Work from Home รวมถึงการจัดประชุมแบบ
ออนไลน์ เพื่อลดความหนาแน่นในสถานที่ทำ�งาน 

การไม่นับเป็นวันลาหากพนักงานได้รับเชื้อหรือสุ่มเสี่ยงที่จะได้รับเชื้อ COVID-19  

จัดให้มีเจลแอลกอฮอล์ ณ จุดต่าง ๆ แจกหน้ากากอนามัย อบโอโซนในพื้นที่สำ�นักงานและ 
พ่นนํ้ายาฆ่าเชื้อในแต่ละชั้นของบริษัทเป็นประจำ�ทุกสัปดาห์ และทำ�ความสะอาดจุด 
Touch Point ต่าง ๆ เช่น ประตูเข้าออกอาคาร ห้องนํ้า เป็นต้น 

กําหนดมาตรการให้พนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเดินทางไป หรือ Transit ประเทศที่เป็น
พื้นที่ระบาดและประเทศที่มีรายงานการแพร่เชื้อในท้องที่ ให้กักกันตนเอง 

จดัหาสถานทีท่ีจ่ะใชเ้ปน็ Alternate Site และจดัอตัรากำ�ลงัหากเกิดเหตฉุกุเฉนิ เตรยีมจำ�นวน
และรายชือ่พนกังานท่ีตอ้งมาปฏิบติังานในกรณทีีเ่กดิภาวะวิกฤต (Critical Business Function 

: CBF) แบ่งออกเป็นทีมหลักและทีมรอง เพื่อให้สามารถทำ�งานทดแทนกันได้  

การจัดการผลกระทบ 

•

•

•

•

•

•

•

ผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาเลื่อนการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเป็นวันที่ 3 กรกฎาคม 2563 
เน่ืองจากพิจารณาแล้วว่า หากจัดให้มีการประชุมตามกำ�หนดเดิมอาจส่งผลกระทบต่อผู้ถือหุ้น 
โดยคณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติให้มีการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลสำ�หรับผลประกอบการ 
ปี 2562 และในการประชุมสามัญประจำ�ปี บริษัทจัดให้มีมาตรการรองรับการประชุมต่าง ๆ 
เช่น การมอบอำ�นาจให้กรรมการอิสระ หรือบุคคลที่ผู้ถือหุ้นพิจารณาเพื่อเข้าร่วมประชุมแทน 
การจัดสถานที่ให้มี Social Distancing หรือการจัดให้มีจุดคัดกรอง เป็นต้น

การจัดการผลกระทบ 
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สรุปผลดําเนินงาน
การพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs)

กําไรสุทธิ
5,332 ล้านบาท

รายได้รวม
22,056 ล้านบาท

สัดส่วนลูกหน้ีธุรกิจ
บัตรเครดิต : สินเช่ือบุคคล

67 : 33

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี
และดอกเบ้ียค้างรับรวม
90,149 ล้านบาท

ฐานสมาชิกรวม
3.4 ล้านบัญชี

ระดับความพึงพอใจของลูกค้า
จากการประเมิน Net

Promoter Score (NPS)
อยู่ท่ีระดับ 38

จํานวนผู้ใช้บริการ
KTC Mobile หรือ KTC Online

1,946,744 ราย

PERSONAL
LOAN

ภาพรวมผลการดำ�เนินงาน
102-7
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จํานวนช่ัวโมงอบรม
แก่พนักงานท้ังหมด
83,151 ช่ัวโมง

จํานวนพนักงานท้ังหมด
1,744 คน

• ชาย 602 คน
• หญิง 1,142 คน

ระดับความพึงพอใจ
และความผูกพันของ

พนักงานท่ีมีต่อองค์กร
72%

ช่องทางในการบริการ
• KTC TOUCH 17 สาขา

• ผู้แนะนําผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
• ช่องทางออนไลน์

จํานวนสมาชิกท่ีร่วมสมัครบริการ e-Statement
จํานวน 307,474 คน 

และ ลดการใช้กระดาษได้
ประมาณ 9,722 รีม

ลดขยะด้วยการ Recycle
1,347 กิโลกรัม

ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า
7.4%

(เทียบกับปี 2561)

ลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก
GHG Scope 1  = 21.3%
GHG Scope 2  = 27.6%

(เทียบกับปี 2561)
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มิติเศรษฐกิจ
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เทคโนโลยีดิจิทัล

103-3

103-1

103-2

เป้าหมายปี 2563

จำ�นวนผู้ใช้บริการ KTC Mobile และ 
KTC Online ร้อยละ 74 ของจำ�นวน
ลูกค้าทั้งหมด

ผลงานปี 2563 

จำ�นวนผู้ใช้บริการ KTC Mobile และ 
KTC Online ร้อยละ 80 ของจำ�นวน
ลูกค้าทั้งหมด

เป้าหมายระยะยาวปี 2565

จำ�นวนผู้ใช้บริการ KTC Mobile และ 
KTC Online ร้อยละ 80 ของจำ�นวน
ลูกค้าทั้งหมด

ด้วยการเปล่ียนแปลงและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี นโยบายภาครัฐไทยแลนด์ 4.0 National e-Payment และนโยบายสังคมไร้เงินสด (Cashless 

Society) รวมถึงสถานการณ์ COVID-19 ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก บริษัทจึงมุ่งพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อนำ�
เสนอผลิตภัณฑ์ บริการ และระบบการชำ�ระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการ และการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
และสามารถเข้าถึงบริการได้ในทุกที่ ทุกเวลา รวมถึงมีการกำ�หนดนโยบายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องเพื่อดูแลความปลอดภัยด้านไซเบอร์ และ
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้เกิดความมั่นใจและความไว้วางใจในการทำ�ธุรกรรมออนไลน์กับบริษัท

ดว้ยเปา้หมายทีจ่ะสรา้งประสบการณท์ีด่ใีนการใช้งานให้กบัผูม้สีว่นได้เสยีมากทีส่ดุ เคทซีไีดด้ำ�เนนิการดา้น Digital Transformation อนัประกอบ
ด้วย 3 แกนหลัก ดังนี้ 

Digital Product Digital Service Digital Channel

EDC
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การนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการดังกล่าวผ่านช่องทางออนไลน์ ช่วยให้การเข้าถึงของลูกค้าเป็นไปได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม รวดเร็ว และปลอดภัย 
อีกทั้งช่วยลดการใช้กระดาษ ลดการสูญหาย และลดการใช้ทรัพยากรและเวลาในการเดินทางให้แก่ลูกค้าอีกด้วย

 ณ  สิ้นปี 2563 มีจำ�นวนผู้ใช้บริการ
KTC Mobile และ KTC Online

ทั้งสิ้น 1,946,744 ราย
หรือคิดเป็นร้อยละ 80 ของจำ�นวนลูกค้าทั้งหมด

และเติบโตร้อยละ 24 จากสิ้นปี 2562

“KTC Mobile” และ “KTC Online”

บริษัทได้พัฒนาช่องทางออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสะดวก
ให้กับลูกค้าในการใช้บริการ โดยสามารถให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และเป็น
ช่องทางในการทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ  ด้วยตนเองได้ไปพร้อมกัน เสมือนเป็น
จดุบริการลูกค้าแบบ One-Stop Service ครอบคลมุทกุผลติภณัฑ ์ในรปู
แบบของแอปพลิเคชัน “KTC Mobile” และเว็บไซต์ “KTC Online” ซึ่ง
ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาเมนูการใช้งาน เพื่อการใช้งานที่ง่าย สะดวก 
ให้ประสบการณ์ที ่ดี (Customer Experience) ด้วยภาพลักษณ์ที ่
ทันสมัย สบายตา เพ่ิมความปลอดภัยด้วยทางเลือกในการยืนยันตัวตนแบบ
อัตลักษณ์ (Biometrics) นอกเหนือจากการใช้รหัส (PIN) ที่เพิ่มความ
ปลอดภัยดว้ยแปน้พมิพไ์ดนามคิ (Dynamic Keyboard) ในการลอ็คอนิ
เขา้ใชบ้รกิารตรวจสอบข้อมลูสว่นบคุคล หรอืทำ�รายการธรุกรรมการเงนิ 
รวมถงึความรวดเรว็ในการใชง้านเพือ่รองรบัแนวโนม้การเตบิโตของกลุม่
ลูกค้าเป้าหมายที่มีขนาดใหญ่ อีกทั้งบริการธุรกรรมที่ถูกออกแบบจาก
ความเขา้ใจพฤตกิรรมการใช้จ่ายของสมาชิกดว้ยฟงักช์นัทีต่อบโจทย์ และ
อำ�นวยความสะดวกให้การใช้ชีวิตประจำ�วันง่ายและสะดวกมากขึ้น ได้แก่

การดูข้อมูลบัตรเคทีซีได้ในที่เดียว การเช็คคะแนนสะสม การแสดง
ยอดเงินรวมของบัตรทุกใบท่ีใช้ และวงเงินรวมคงเหลือของบัตรทุกใบ 
การบริหารจัดการข้อมูลที่เลือกได้เอง อาทิ การตั้งค่าแจ้งเตือนรายการ
เมือ่มกีารใชจ่้ายผา่นบตัร โดยสามารถกำ�หนดยอดเงนิใหร้ะบบแจง้เตอืน 
การต้ังค่าแจ้งเตือนกำ�หนดชำ�ระค่าใช้จ่ายล่วงหน้า การตั้งรหัส 

ATM PIN การอายติับตัรชัว่คราวเมือ่สญูหาย การกำ�หนดยอดการใชจ้า่ย 
ผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถึงสามารถสมัครหรือปรับเปลี่ยนวิธีการรับ 
ใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายง่าย ๆ ได้ด้วยตนเอง การขอเพิ่มวงเงินชั่วคราว 
การทำ�รายการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า (Cash Withdrawal) จาก
บัญชีบัตรเครดิต และการเบิกถอนเงินจากบัตรกดเงินสด KTC PROUD 
รับมอบสิทธิประโยชน์จากกิจกรรมส่งเสริมการขายผ่านรูปแบบ e-Coupon 
ลูกค้าสามารถเลือกบริการชำ�ระค่าบัตรด้วยบัญชีธนาคารกรุงไทย และ 
บรกิารอืน่ ๆ  อกีมากมาย ซ่ึงเมือ่ดำ�เนนิการชำ�ระแลว้ จะไดร้บัวงเงนิคนืทนัท ี
นอกจากนีบ้รษิทัยงัมแีผนจะเพิม่จำ�นวนธนาคารใหร้องรบัความตอ้งการ 
ในอนาคต เพื่อให้สมาชิกเลือกโอนเงินได้สะดวกยิ่งขึ้น 

ผลิตภัณฑ์ การบริการ และแพลตฟอร์ม

LOGIN
เขาสูระบบงาย

และปลอดภัยมากข้ึน
ดวย Dynamic Keypad

และ Biometrics ทุกรูปแบบ 
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เพื่อเป็นการอำ�นวยความสะดวกและช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับร้านค้าสมาชิกในการรับชำ�ระค่าสินค้าและบริการ บริษัทมีบริการ
รับชำ�ระแก่ร้านค้าสมาชิกในหลากหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของร้านค้าสมาชิกในทุกประเภทธุรกิจ

ณ สิ้นปี 2563 มีจำ�นวนร้านค้าที่รับชำ�ระ
สินค้าและบริการผ่าน KTC QR PAY

และเติบโตร้อยละ  8  จากสิ้นปี 2562

บริการรับชำ�ระผ่านเครื่อง 
EDC (Electronic Data Capture)

ร้านค้าสมาชิกที่มีความประสงค์จะขอติดตั้งเครื่องอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ 
(EDC) ที่จุดขาย เพื่อเพิ่มทางเลือกในการชำ�ระเงินค่าสินค้าและบริการ
ให้กับลูกค้า นอกเหนือจากการรับชำ�ระด้วยเงินสดโดยมีบริการรับชำ�ระเงิน
เต็มจำ�นวน ท่ีรองรับการชำ�ระเป็นสกุลเงินบาท และสกุลเงินต่างประเทศ 

(Dynamic Currency Conversion - DCC) บริการผ่อนชำ�ระ และ
แลกคะแนนสะสม ซึ่งเครื่องอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (EDC) ที่ทางบริษัท
ให้บริการ ณ ปัจจุบัน สามารถรองรับการชำ�ระค่าสินค้าและบริการผ่าน
บตัรวซีา่ บตัรมาสเตอรก์ารด์ บตัรเจซบี ีบตัรยเูนีย่นเพย ์บตัรเดบติทีเ่ปน็ 
Local Switching (TPN & ITMX) e-Wallet และอืน่ ๆ  ทีจ่ะมใีนอนาคต

บริการรับชำ�ระผ่าน
KTC QR Pay

บริษัทได้พัฒนาระบบการชำ�ระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิต
ผ่าน QR Code Payment บนแอปพลิเคชัน “KTC Mobile” และ
แอปพลิเคชัน “TapKTC MERCHANT” เพ่ือตอบสนองการใช้งาน 
ให้กับทั้งผู้ถือบัตรเครดิตและร้านค้า โดยลูกค้าไม่ต้องพกเงินสดและ
สามารถทำ�การชำ�ระเงินด้วยตนเอง ผ่านสมาร์ทโฟนได้ง่าย สะดวก 
รวดเรว็ และปลอดภยั ซึง่ลกูคา้จะไดร้บัแจง้ผลการทำ�รายการสำ�เรจ็ผา่น
แอปพลเิคชนั สำ�หรบัในสว่นของร้านคา้สามารถรบัชำ�ระผา่น QR  Code 

ได้ทั้งบัตรเครดิตและ PromptPay ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนและความเสี่ยง
ในการบริหารจัดการเงินสดของร้านค้า เช่น ต้นทุนในการป้องกันการ
ทุจริตของพนักงาน ความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรม อีกทั้งยังช่วยเพิ่ม
ความรวดเร็วในการซื้อขาย ลดปัญหาเรื่องเงินทอน โดยบริษัทเร่งขยาย
พันธมิตรร้านค้าใหม่ ๆ ในการรับชำ�ระ KTC QR Pay เพื่อร่วมพัฒนา
สังคมไร้เงินสดพร้อมส่งมอบประสบการณ์การใช้จ่ายที่ทันสมัย สะดวก 
และรวดเร็วมากยิง่ขึน้ให้กบัลกูคา้ผูถ้อืบตัรและรา้นคา้รบับตัรทัว่ประเทศ 

จำ�นวน 695  ร้านค้า

KTC EDC

การรับชำ�ระค่าสินค้าและบริการ

ณ  สิ้นปี 2563 มีจำ�นวนร้านค้า ที่ใช้งานแอปพลิเคชัน
“TapKTC MERCHANT” 
จำ�นวน 10,954  ร้านค้า
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บริการรับชำ�ระเงินผ่าน KTC Link Pay

บริการรับชำ�ระเงินผ่าน KTC Link Pay เปิดประสบการณ์การจ่ายค่า
สินค้าและบริการรูปแบบใหม่ KTC ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์การรับชำ�ระ
รปูแบบใหมท่ีช่ว่ยทำ�ให้การรบัชำ�ระเปน็เร่ืองงา่ย ถอืเปน็อกีช่องทางการ
รับชำ�ระหนึ่งที่ตอบโจทย์ร้านค้ากลุ่ม e-Commerce รวมถึง Social 

Commerce ที่มีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด โดยอำ�นวยความสะดวก
แก่ร้านค้าและลูกค้าในการจ่ายผ่านลิงก์ โดยร้านค้าสมาชิกสามารถส่ง
ลิงก์ที่ี่มีข้อมูลและมูลค่าของสินค้าและบริการให้กับลูกค้าผ่านช่อง
ทางการติดต่อได้หลากหลาย รวมถึงผ่านช่องทาง Social Media เพื่อ
ใหล้กูคา้สามารถชำ�ระคา่สนิคา้และบรกิารไดง้า่ย รวดเรว็ ปลอดภยั และ
สะดวกทุกที่ทุกเวลา

บริการรับชำ�ระเงินผ่าน KTC Gateway

ให้บริการรับชำ�ระเงินออนไลน์ผ่าน Internet กับร้านค้าสมาชิก และ
มีการให้บริการระบบยืนยันตัวตนผู้ถือบัตรโดยการใส่รหัสท่ีผู้ถือบัตร
กำ�หนด (PIN) ไว้กับบริษัทผู้ออกบัตร หรือรหัสผ่านที่ใช้ครั้งเดียว OTP 

(One Time Password) ระหว่างการทำ�รายการชำ�ระเงินด้วยบัตร
เครดิตออนไลน์  เพื่อการทำ�ธุรกรรม Online ที่สะดวกตลอด 24 ชั่วโมง

บริการรับชำ�ระเงินผ่าน 
KTC Alipay 

อำ�นวยความสะดวกในการรับชำ�ระเงินด้วย Alipay ผ่านท้ังช่องทาง 
Offline และ Online เพือ่ตอบโจทยก์ลุม่รา้นคา้ในการรบัชำ�ระคา่สนิคา้
และบริการต่าง ๆ สำ�หรับกลุ่มลูกค้าชาวจีน ทั้งนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เดินทางมาประเทศไทย  และกลุ่มชาวจีนที่พักอาศัยอยู่ในประเทศไทย

บริการรับชำ�ระเงินผ่านระบบหักบัญชีบัตรอัตโนมัต ิ
(RECURRING)

รา้นคา้สมาชกิจะสง่ขอ้มลูเรยีกเกบ็เงนิคา่สนิคา้และบรกิารจากผูถ้อืบตัร
ในรปูแบบสือ่อเิลก็ทรอนกิสใ์หก้บับรษิทั เพือ่ทำ�การตดัเงนิจากบัตรของ
ผูถ้อืบตัรเปน็รายเดอืนโดยอตัโนมตั ิซึง่ผูถ้อืบตัรจะตอ้งแจง้ความประสงค ์
และลงทะเบียนใช้บริการกับบริษัท หรือร้านค้าสมาชิกไว้ล่วงหน้า

นอกจากนี้ บริษัทได้ร่วมกับ มาสเตอร์การ์ด เปิดตัวเทคโนโลยีการเข้ารหัสโทเคน ‘Mastercard Digital Enablement Services (MDES) for 

Merchants’ โดยเคทซีเีข้ารว่มเปน็สถาบนัการเงนิแหง่แรกในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้เพือ่ยกระดบัใหก้ารทำ�ธรุกรรมออนไลนข์องผูบ้รโิภคปลอดภยั
ย่ิงข้ึน พร้อมเสริมความเช่ือม่ันระหว่างร้านค้าออนไลน์และผู้บริโภค ด้วยการเข้ารหัสโทเคนแทนการใช้หมายเลขบัญชีท่ีมีความเส่ียงเม่ือต้องใส่หมายเลข
บัตรไว้บนเว็บไซต์ของร้านค้าหรือแอปพลิเคชันเพื่อชำ�ระเงิน นอกจากนี้ รหัสดิจิทัลโทเคนยังมีการป้องกันเพิ่มอีกชั้นด้วยการใช้รหัสคริปโตแกรม
(Cryptogram) ท่ีเป็นเลขเฉพาะต่อการทำ�ธุรกรรมแต่ละครั้ง เป็นการช่วยลดความเส่ียงของการโดนโจรกรรมข้อมูล เพื่อสร้างความไว้วางใจและ
ความปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภคและร้านค้า

การแจ้งผลผ่าน SMS

บรษิทัไดร้เิริม่โครงการแจง้ผลการพจิารณาสนิเชือ่ทาง SMS ตามข้ันตอน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ เมื่อได้พิจารณาใบสมัคร
บตัรเครดติ และสนิเชือ่บคุคลเสรจ็สิน้แลว้ จะตอ้งแจง้ผลการพจิารณาให้
ผูส้มคัรหรอืผูข้อสินเช่ือทราบ โดยไดพ้ฒันาระบบการแจง้ผลการพจิารณา
ผา่นทาง SMS แทนการจดัพมิพเ์ปน็จดหมาย เวน้แตเ่หตผุลในการปฏเิสธ
การให้สินเช่ือท่ีกฎหมายกำ�หนดใหแ้จ้งเปน็ลายลกัษณอ์กัษรเทา่นัน้ ทำ�ให้
ผู้สมัครและผู้ขอสินเชื่อทราบผลการพิจารณาได้รวดเร็ว ไม่ต้องรอการ
จัดพิมพ์เป็นจดหมายและขั้นตอนไปรษณีย์ อีกทั้งยังลดปริมาณการใช้

กระดาษได้เป็นจำ�นวนมาก นอกจากนี้ในการติดตามผลการจัดส่งและ
การเปดิใชบ้ตัร (Activation) บรษิทัไดจ้ดัตัง้ทีมตดิตามผลการจดัสง่บตัร
ไปยงัลูกค้า พร้อมอำ�นวยความสะดวกในการแจ้งเปิดใช้งานบัตร
และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีลูกค้าพึงจะได้รับ เพ่ือป้องกันความเสียหาย
ทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการสญูหาย หรอืลา่ช้าระหวา่งจัดสง่บตัร ลดคา่ใชจ้า่ย 
และเวลาในการตดิตามทวงถาม ลดขัน้ตอนทีต่อ้งตดิตอ่เขา้มาเปิดใชง้าน
บตัรหลงัไดร้บับตัรของลกูคา้ และบรษิทัไมต่อ้งการทำ�การผลติบตัรใหม่
และจัดส่งบัตรใหม่

ระบบตอบรับอัตโนมัติ

บริษัทออกแบบระบบตอบรับอัตโนมัติสำ�หรับการเปิดใช้งานบัตร (IVR 

Activation) ให้มีความปลอดภัยสำ�หรับสมาชิกบัตร เพิ่มความสะดวก 
รวดเร็ว ลดระยะเวลาการรอสายในการใช้บริการ การเปิดใช้งานบัตร 
การสอบถามข้อมูลและปรับปรุงรายการ โดยส่งเสริมให้ลูกค้าใช้รหัส
ประจำ�ตัวในการตรวจสอบข้อมูลบนระบบ ซึ่งสามารถทำ�รายการได้
ด้วยตนเอง 

KTC Websites 

เคทซีไีดป้รบัรปูแบบเวบ็ไซตข์อง www.ktc.co.th และ www.ktc.co.th/

ktcworld  ใหม ่เพือ่สรา้งประสบการณท์ีดี่ในการใชง้าน มคีวามเร็วในการ
แสดงผลขอ้มลู คน้หาขอ้มลูตา่ง ๆ  ใหง้า่ยขึน้ เนน้การใชง้านผา่นโทรศพัท์
มือถือ (Mobile First) เพื่อตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป
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Digital Workplace  

เคทซีพีฒันา Digital Workplace มาตัง้แตป่ ี2562 โดยทยอยปรบัปรงุแตล่ะสว่นงานทีเ่กีย่วขอ้งแบบคอ่ยเปน็คอ่ยไป จากการมุง่เนน้การทำ�งานของ
พนักงาน ที่ต้องการทำ�ให้เกิดความยืดหยุ่น สามารถทำ�งานได้ทุกที่ทุกเวลามาสู่การมองภาพรวมที่ใหญ่ขึ้น โดยผสมผสานส่วนประกอบที่สำ�คัญ เช่น 
ลูกค้า หรือพันธมิตรทางธุรกิจรวมเข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจสูงที่สุด รวมถึงการพัฒนาแอปพลิเคชันต่าง ๆ ให้รองรับสถาปัตยกรรม
แบบ Micro Service และนำ�แอปพลิเคชันขึ้น Cloud เพื่อสามารถตอบโจทย์เรื่องบริการกับลูกค้าได้  

สำ�หรับผลกระทบในช่วงการระบาดของ COVID-19 นั้น ไม่ได้มีผลกระทบต่อโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT มากนัก เนื่องจากเคทีซีมีการเตรียมพร้อม
เรื่องทรัพยากรด้าน IT ไว้รองรับการเติบโตของธุรกรรมการใช้จ่ายแบบอีคอมเมิร์ซผ่านช่องทางออนไลน์ซึ่งเติบโตขึ้นอย่างมาก 

ทัง้นี ้ในการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ซลชูนัในการสรา้ง Digital Workplace นัน้ ตอ้งผา่นการทดสอบอยา่งเขม้ขน้  ไมว่า่จะเปน็การทำ� Proof of Concept 

(POC) นำ� Pain Point และข้อจำ�กัดต่าง ๆ ที่พบมาปรับปรุงแก้ไข จนกระทั่งมั่นใจว่าสามารถตอบโจทย์ความต้องการมากที่สุด  โดยกุญแจสำ�คัญ
ของการเลือกใช้โซลูชันคือความปลอดภัย ซึ่งเคทีซีเลือกใช้โซลูชันของหัวเว่ยในการสร้าง Digital Workplace ดังนี้

•	 Virtual Desktop Infrastructure (VDI) เพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่พนักงานในการทำ�งานแบบ Work from Home ช่วยให้พนักงานสามารถ       
   เข้ามาในระบบเพื่อทำ�งานตามปกติได้ โดยโซลูชัน VDI ดังกล่าวมีระบบควบคุมกลางที่สามารถกำ�หนดนโยบายความปลอดภัยที่สอดคล้อง  
  กับมาตรฐาน ISO หรือ PCI DSS   

• 	Network Campus เพื ่อปรับปรุงระบบเครือข่ายภายในองค์กรให้สามารถรองรับการใช้งาน VDI สำ�หรับสำ�นักงานทั้ง 2 แห่ง โดยการ
  ใช้เทคโนโลยี Dynamic IP และ Wi-Fi 6 Generation เพื่อรองรับการใช้ Bandwidth ที่ค่อนข้างสูง

การใช้เทคโนโลยี Digital Workplace จะช่วยให้เคทีซีสามารถให้บริการลูกค้าได้ง่ายและเร็วขึ้น เพราะพนักงานสามารถทำ�งานได้ทุกที่ และเคทีซี
จะทำ�การพัฒนา Digital Workplace ต่อไปเพื่อสนับสนุนการให้บริการแก่ลูกค้าที่ดียิ่งขึ้น
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ในปี 2563 บริษัทได้มีการดำ�เนินการเกี่ยวกับนโยบายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมาย
กฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย มาตรฐานสากลท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย การพิจารณาทบทวน
นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และกำ�หนดนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้สอดคล้อง
กับมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 มาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 และมาตรฐาน PCI DSS เพื่อให้มั่นใจได้ว่า นโยบายต่าง ๆ  ที่บริษัทกำ�หนด
มีการนำ�ไปปฏิบัติ บริษัทจึงได้มีการดำ�เนินการต่าง ๆ เพิ่มเติม เช่น

นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรักษาข้อมูลความเป็นส่วนตัว

ในด้านการกำ�กับดูแล บริษัทมีโครงสร้างองค์กรที่กำ�กับดูแลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมต่อการบริหารความเสี่ยงในลักษณะ 3 Lines 

of Defence โดยแบ่งแยกหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจนระหว่างหน่วยงานผู้มีหน้าที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Services) ผู้มีหน้าที่
กำ�กับดูแลและบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance and Compliance) และผู้ตรวจสอบภายในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Audit)  

คณะกรรมการบริษัทให้ความสำ�คัญในเรื่องของความปลอดภัยและ
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้าเป็นอย่างมาก จึงได้มอบหมายให้คณะ
อนุกรรมการ Information Security Committee (ISC) ทำ�หน้าที่
กำ�หนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายด้านความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เพื่อใช้
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูล
ส่วนบุคคลให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม ให้สอดคล้องและเป็นไปตามกฎหมายท่ี
เกีย่วขอ้งและมาตรฐานสากลทีย่อมรบั ซึง่นโยบายดงักลา่วมกีารทบทวน
ปรับปรุง และได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำ�ทุกปี 
นอกจากนี้คณะอนุกรรมการ ISC ยังมีหน้าที่ในการพิจารณาและอนุมัติ
แผนการใช ้งบประมาณ และทร ัพยากรส ำ�หร ับงานด ้านความ
มั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศและความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์

โครงสร้างการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

(Cyber Security) ของบริษัทให้เหมาะสม กำ�หนดกลยุทธ์และ
แผนงานด้านสารสนเทศเพ่ือสอดคล้องกับความสำ�คัญเชิงธุรกิจ และมี 
ความยืดหยุ่นเพียงพอสำ�หรับการรองรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ใน
อนาคต ติดตามผลการประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมถึง ส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในองค์กรมี
ความรู้ และมีความตระหนักในการบริหารจดัการความเสีย่งดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งคณะอนุกรรมการ ISC มีการประชุมเพื่อร่วมพิจารณา
ประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นประจำ�ทุกเดือน 
โดยประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารเปน็ประธานคณะอนกุรรมการดงักลา่ว และ
มีผู้บริหารระดับสูงของสายงานต่าง ๆ เป็นคณะอนุกรรมการ และมี
รองประธานเจ้าหน้าที ่บริหารสายงาน Information Technology 
เป็นเลขานุการซึ่งมีประสบการณ์ด้าน IT

บรษิทัเผยแพรน่โยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ นโยบายดา้นความ 
มัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ระเบยีบ 
ปฏิบัต ิInformation Classification Standard ผ่านระบบ Intranet 

ของบริษัท เพื่อให้พนักงานสามารถเข้าถึงได้โดยง่ายและนำ�ไป
ปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง

จัดอบรมหรอืทดสอบความรูค้วามเขา้ใจดา้นความมัน่คงปลอดภยัของ
ระบบสารสนเทศ  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ให้แก่กรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงาน และ 
ผู้ให้บริการภายนอก เพ่ือทบทวนความรู้ให้กับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
ท่ีเก่ียวข้องเป็นประจำ� ในหัวข้อต่าง ๆ เช่น Information Security 

Management System (ISMS) และ Privacy Information 

Management System (PIMS) และการจัดบรรยายเร่ือง Cyber 

Resilience Awareness โดยคุณปาริชาติ จิรวัชรา ที่ปรึกษา
ด้านความเสี่ยงด้านไซเบอร์ บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ 
ที่ปรึกษา จำ�กัด

•

•
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จดัการการเขา้ถงึและใชข้อ้มลูของบรษิทั รวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคล โดย
บริษทักำ�หนดสทิธใิหพ้นกังานสามารถเขา้ถงึขอ้มลูของบรษิทั รวมถงึ
ข้อมูลส่วนบุคคล ได้ตามสิทธิและภาระหน้าที่ที่ตนได้รับเท่านั้น ทั้งนี้
พนักงานต้องเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ จัดเก็บไว้ตามความจำ�เป็น 
และห้ามเปิดเผยต่อบุคคลอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต

จัดทำ�และแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบเกี่ยวกับประกาศ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในเร่ืองต่าง ๆ เช่น วัตถุประสงค์ของการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
สิทธิต่าง ๆ ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงช่องทางการแจ้ง
เหตุการณ์กรณีข้อมูลรั่วไหล 

บรษิทัไดแ้ตง่ต้ัง Data Protection Officer (DPO) เพือ่ใหค้ำ�แนะนำ� 
ตรวจสอบการดำ�เนนิการของบรษิทัหรอืพนกังานในการปฏิบตัหินา้ที ่
ให้เป็นไปตามที่ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
กำ�หนดและทำ�หน้าที่เป็นตัวแทนของบริษัทในการบริหารจัดการ
เหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล และรายงาน
เหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่คณะผู ้บริหาร 
และหน่วยงานกำ�กับดูแลที่เก่ียวข้อง 	

จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Security 

Operation Center) เพื่อตรวจจับการบุกรุกทางไซเบอร์และ
ป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลของบริษัทที่สำ�คัญ

•

•

•

•
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การกำ�หนดมาตรการและเครื่องมือเพื่อการบริหารจัดการ

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าระบบสารสนเทศของบริษัทมีความปลอดภัย บริษัทได้จัดให้มีมาตรการและเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ เช่น 

โดยในปี 2563 บริษัทพบเหตุการณ์ (Incident) ที่เป็นการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 1 เหตุการณ์ ซึ่งเกิดจากความผิดพลาดจากผู้ให้บริการ
ภายนอก โดยบริษัทได้รายงานต่อคณะอนุกรรมการ ISC ทราบ และดำ�เนินการแก้ไขตามแนวทางท่ีบริษัทกำ�หนดแล้ว โดยได้กำ�ชับผู้ให้บริการ
ภายนอกระมัดระวัง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาดังกล่าว

ทั้งนี้บริษัทอยู่ในระหว่างการจัดหา Cyber Insurance เพื่อถ่ายโอนความเสี่ยงจากการถูกละเมิดความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลที่สำ�คัญและ
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

บริษัทได้รับการรับรองความปลอดภัยตามมาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2013 (ISMS: Information Security Management Systems) 
เม่ือวันท่ี 9 ธันวาคม 2562 และได้รับการรับรองมาตรฐานดังกล่าวต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 2 นอกจากนี้ บริษัทได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 

27701:2019 (PIMS: Privacy Information Management Systems) 
ทัง้ธรุกจิบตัรเครดิต ธรุกจิสนิเชือ่บคุคล และธุรกิจบริการชำ�ระเงิน เมื ่อ
วันที ่ 20 พฤศจิกายน 2563 โดยบริษัท ยังคงเป็นผู้ให้บริการทางการเงิน
ท่ีมิใช่สถาบันการเงิน (Non Bank) รายแรกและรายเดียวในประเทศไทย 
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย
สำ�หรับสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 และ ISO/IEC 27701:2019 
ทั่วทั้งองค์กร อีกทั้ง บริษัทอยู่ระหว่างการดำ�เนินการเพื่อขอรับการ
รับรองการปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยข้อมูลบัตรชำ�ระเงิน ด้วย
มาตรฐานความปลอดภัยของขอ้มลูอตุสาหกรรมบตัรชำ�ระเงนิ (PCI DSS)

ทดสอบระบบความปลอดภัยหรือซักซ้อมแผนรับมือเหตุการณ์ 
(Stress-Testing) ด้านความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลและความปลอดภัย
ออนไลน์ เป็นประจำ�อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง สำ�หรับการทดสอบเจาะ
ระบบ (Penetration Testing) ไตรมาสละ 1 คร้ัง สำ�หรับการตรวจสอบ
หาช่องโหว่ (Vulnerability Assessment) จากทั้งภายในและ
ภายนอกเครือข่าย โดยในปี 2563 ได้ดำ�เนินการทดสอบเจาะระบบ
และตรวจสอบหาชอ่งโหวเ่รยีบรอ้ยแลว้เมือ่เดอืนกนัยายน 2563 ซ่ึงได้
รายงานผลการทดสอบต่อคณะอนุกรรมการ ISC ทราบเรียบร้อยแล้ว 
มีศูนย์ข้อมูลหลักและศูนย์ข้อมูลสำ�รองที่มีความมั่นคงปลอดภัย และ
มีความพร้อมใช้สำ�หรับระบบงานหลักที่สำ�คัญ โดยมีการทบทวนและ
ทดสอบแผนฉกุเฉนิดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Disaster Recovery 

Plan) เป็นประจำ�ทุกปี อีกทั้งมีการทดสอบด้านปฏิบัติการ BCP 
โดยมีหน่วยงาน IT เป็นหน่วยงานสนับสนุน

จัดให้มีการตรวจสอบด้านระบบสารสนเทศโดยผู้ตรวจสอบภายนอก 
เป็นประจำ�ทุกปี 

มีการป้องกันเครือข่ายของบริษัทโดยการติดตั้งอุปกรณ์และระบบ
ด้านการรักษาความปลอดภัยของเครือข่าย เช่น Firewall 

มีการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลสำ�คัญของบริษัท โดยการติดตั้ง 
ระบบตรวจจับและป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล (Data Loss 

Prevention System, DLP)

มีกระบวนการจัดการเพื่อแก้ไขปัญหา (Incident) และข้อร้องเรียน 
(Complaint) ด้านความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล ความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ และความมั ่นคงปลอดภัยของระบบงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง Incident Response Plan 
สำ�หรับการจัดการแก้ไขปัญหาด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 27701:2019 มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 และ
มาตรฐาน PCI DSS ซึ่งบริษัทนำ�มาตรฐาน ISO ดังกล่าวไปเป็น
ส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

•

•

•

•

•
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103-3

103-1

103-2

เคทีซีมุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ แพลตฟอร์มและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  อย่างต่อเนื่อง โดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เพื่อดูแล จัดหา และนำ�เสนอ
ทางเลอืกทีต่รงตอ่ความตอ้งการ ตอบโจทยค์วามคุ้มคา่ผา่นการใช้จา่ย สรา้งความพงึพอใจและความไวว้างใจใหแ้ก่สมาชกิ มคีวามหมายในทุกโมเมนต์
ของการใชช้วีติอยา่งแทจ้รงิ เพือ่ใหแ้บรนดเ์คทีซเีข้าไปอยูใ่นใจและเปน็ทีเ่ชือ่ใจได้ตอ่ลกูคา้ ซึง่ถอืเปน็สิง่สำ�คญัทีจ่ะนำ�ไปสูก่ารเตบิโตอยา่งมัน่คงและ
ยั่งยืนขององค์กร โดยบริษัทมีแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจและการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ดังนี้

การได้รับความไว้วางใจ
จากประสบการณ์ที่ดี

เป้าหมายระยะยาวปี 2565

ระดับความพึงพอใจของลูกค้าจากการ
ประเมนิ Net Promoter Score (NPS) 
อยู่ที่ระดับ 30

เป้าหมายปี 2563

ระดับความพึงพอใจของลูกค้าจากการ
ประเมนิ Net Promoter Score (NPS) 

อยู่ที่ระดับ 25

ผลงานปี 2563 

ระดับความพึงพอใจของลูกค้าจากการ
ประเมนิ Net Promoter Score (NPS) 
อยู่ที่ระดับ 38

1

2

การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

นอกจากผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นไปตามกรอบของกฎหมายแล้ว 
บรษิทัยงัคำ�นงึถงึประสบการณท์ีด่ใีนการใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิาร รวมถงึ
สิทธิประโยชน์ที่ตรงต่อความต้องการของลูกค้าเป็นสำ�คัญ โดยการนำ�
เทคโนโลยีมาช่วยวิเคราะห์และประมวลผลพฤติกรรมการใช้งานของ
ลูกค้า เพื่อทำ�ให้บริษัทมีความเข้าใจและออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ
ให้ครอบคลุมไลฟ์สไตล์และพฤติกรรมของลูกค้าที่หลากหลาย และ 
ตอบสนองความตอ้งการในการใชจ่้ายของลกูคา้ในหมวดตา่ง ๆ  ไดอ้ยา่งด ี
โดยเคทีซีได้คัดสรรโครงการสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ กว่า 3,000 
โครงการต่อปี เพื่อให้สมาชิกมั่นใจได้ถึงความคุ้มค่า ที่พร้อมรองรับและ
ตรงกับความต้องการ ครอบคลุมกว่า 20 ไลฟ์สไตล์จากหลากหลาย 
ร้านคา้พันธมิตรทั่วประเทศ อาทิ กิน เที่ยว ช้อป กีฬา สุขภาพ ความงาม 
รวมถึงร้านค้าในต่างประเทศ เป็นต้น  

บริษัทยังได้ร่วมกับพันธมิตรและผู้ให้บริการด้านเครือข่าย (Card Brands)

ในการสง่เสรมิการขาย เพือ่ให้ทกุการใช้จ่ายของสมาชิกเปน็ไปอยา่งคุม้คา่
และเป็นการสร้างคุณค่าให้แก่สมาชิกในการเลือกใช้บัตรเครดิต และ
สินเชื่อของบริษัท นอกจากนี้ บริษัทยังได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
อย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลา อีกทั้งเป็นการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน
และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำ�เนินธุรกิจที่ทำ�ให้บริษัทสามารถสร้าง
ผลตอบแทนในระยะยาวได้อย่างยั่งยืน
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การสื่อสารที่ชัดเจน เป็นธรรม

เคทีซีมุ่งเน้นการให้บริการที่โปร่งใส ถูกต้อง ชัดเจน และให้ความสำ�คัญกับการสร้างความเข้าใจและความต้องการของผู้บริโภคเป็นสำ�คัญ ดังนั้น 
ในการสื่อสารทางการตลาดทั้งออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ การกระจายเสียงและแพร่ภาพ จึงต้องให้ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง ตรงไปตรงมา เข้าใจง่าย และ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำ�หนด ทั้งในเรื่องของขนาดตัวอักษร ระยะเวลาของรายการส่งเสริมการขายหรือการโฆษณา 

นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นการให้ความรู้กับพนักงานขายหรือผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์ทางการเงินของบริษัท เพื่อให้สามารถให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์
แก่ลูกค้าหรือผู้บริโภคได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง  

ในปี 2563 บริษัทไม่ได้รับแจ้งการกระทำ�ที่ฝ่าฝืนกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องด้านการสื่อสารทางการตลาดจากหน่วยงานกำ�กับดูแล

การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท บริษัทมุ่งเน้นและให้ความสำ�คัญกับการบริหารกิจการตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ดูแลให้มีการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับกฎหมาย ประกาศ กฎเกณฑ์และระเบียบปฏิบัติของหน่วยงานกำ�กับดูแล เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ สำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สำ�นักงาน ปปง.) รวมถึงผู้ให้บริการด้านเครือข่าย 
(Card Brands) เช่น การกำ�หนดคุณสมบัติผู้ถือบัตรเครดิตทั้งบัตรหลัก บัตรเสริม และสินเชื่อบุคคล ตลอดจนการอนุมัติวงเงิน การกำ�หนดอัตรา
ดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ การจัดให้มีสัญญา ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บัตรเครดิต และสินเชื่อบุคคลที่ชัดเจนและเป็นธรรม การแจ้งให้
ลูกค้าทราบหากมีการเปลี่ยนแปลงในเง่ือนไขของสัญญาที่กระทบต่อสิทธิของลูกค้า การปฏิบัติในเรื่องของการแจ้งนำ�ส่งข้อมูลเครดิตของเจ้าของ
ข้อมูลเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ทางการกำ�หนด รวมถึงการปฏิบัติอื่น ๆ  ตามหลักการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) เป็นต้น

บริษัทมีการกำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใช้เป็นคู่มือเพื่อยึดถือเป็น
แนวทางในการปฏบิตัหินา้ท่ีด้วยความเปน็ธรรม โปรง่ใส  มคีวามรบัผดิชอบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ นอกจากนี ้ในกระบวนคดัเลอืกคูค่า้ของบรษิทั 
บริษัทได้กำ�หนดให้บริษัทคู่ค้าประเมินตนเองผ่านแบบประเมินจรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัท 

(โปรดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หัวข้อ “การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน”)

บริษัทได้จัดต้ังหน่วยงาน Internal Audit ซ่ึงเป็นหน่วยงานอิสระท่ีรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม เพื่อทำ�หน้าที่ประเมินความเพียงพอ และความมีประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการกำ�กับดูแล
กิจการของบริษัท โดยมีการรายงานผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายใน และความเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทเพื่อให้การปฏิบัติงานถูกต้อง
มีระบบการควบคุมภายในที่ดี ลดค่าใช้จ่าย และลดความเสี่ยงของบริษัทต่อคณะผู้บริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องสม่ำ�เสมอ ส่งเสริมให้การตรวจสอบที่มีประสิทธิผลทำ�ให้เป็นรากฐานสำ�คัญของการเติบโต
อย่างยั่งยืน

บริษัทได้จัดตั้งหน่วยงาน Compliance เพื่อทำ�หน้าที่ในการให้คำ�ปรึกษา รวมถึงสอบทานการปฏิบัติงานในกระบวนการที่สำ�คัญเพื่อให้บริษัทมี
การปฏิบัติสอดคล้องกับกฎระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานทางการ เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (สำ�นักงาน ก.ล.ต.) สำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สำ�นักงาน ปปง.) บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ เป็นต้น 
รวมท้ังติดตาม วิเคราะห์ผลกระทบของกฎหมาย หรือประกาศท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท เพ่ือเผยแพร่สาระสำ�คัญหรือจัดประชุม เพ่ือซักซ้อมความเข้าใจ
กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องภายในบริษัท
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การดำ�เนินการหากมีข้อร้องเรียน

บริษัทได้จัดตั้งศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน ชมเชย และแนะนำ�การให้บริการ เพ่ือรับทราบ
ความเห็น (Customer Feedback) จากหลายช่องทาง ทั้งช่องทางโทรศัพท์ที่ติดต่อ
เข้ามายัง KTC Contact Center (02 123 5000) จุดบริการ KTC TOUCH หน่วยงาน
กำ�กับดูแล และช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ โดยทุกเรื่องร้องเรียนที่เคทีซีได้รับนั้น
ได้รับการดูแล ตรวจสอบ ชี้แจง และแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จและแจ้งให้
ทราบโดยเร็วภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำ�หนด จากนั้น เคทีซีจะนำ�ข้อมูลที่ได้รับ
มาพิจารณาเพื่อนำ�เสนอต่อคณะอนุกรรมการ Market Conduct Committee และ
รวบรวมเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม รวมถึงคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณากำ�หนดแนวทาง
การแก้ไข รวมถึงเพื่อใช้ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์และการให้บริการ เพื่อสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงพิจารณากำ�หนดหาแนวทางเพื่อป้องกัน
มใิหเ้กดิการรอ้งเรยีนซํา้ และมกีารเปดิเผยข้อมูลปัญหาการใช้บริการทางการเงินและ
การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนรายไตรมาสผ่านทาง www.ktc.co.th  

เมื่อลูกค้าได้ใช้บริการและให้คำ�ชมเชยผ่านช่องทางศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน บริษัทจะ
สื่อสารให้พนักงานท้ังองค์กรได้รับทราบเพ่ือชมเชย กระตุ้น และส่งเสริมให้พนักงาน
ใหบ้รกิารแกล่กูคา้ดว้ยความเตม็ใจ รบัฟงั รกัษามาตรฐาน และส่งมอบประสบการณ์
ที่มีความหมายให้กับลูกค้า และสอดคล้องกับค่านิยมองค์กรของบริษัทเป็นประจำ�

การศึกษาและประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้า/บริการของบริษัท 

จากแนวคดิการทำ�งานดงักลา่วขา้งตน้ ประกอบกบัการสนบัสนนุใหเ้กดิการรเิริม่สรา้งสรรคส์ิง่ใหมเ่พือ่ผลลพัธท์ีด่กีวา่เดมิ สรา้งสรรคผ์ลติภณัฑแ์ละ
บริการต่าง ๆ ที่เกิดจากการรู้ลึก รู้จริง ด้วยการพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลและพฤติกรรมของสมาชิกเพื่อเสนอสิ่งที่มีความหมาย 
ตรงกบัความตอ้งการของสมาชกิอยา่งแมน่ยำ� ใชข้อ้มลูของสมาชกิเพือ่จดุประสงคใ์นการสรา้งประสบการณท์ีด่ทีีส่ดุ เคทซีปีระเมนิผลความพงึพอใจ
ของลูกค้าและนำ�ผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาและปรับปรุง สินค้า บริการ และกระบวนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทเพื่อยกระดับ
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า โดยมีรายละเอียดดังนี้

การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าผู้ถือบัตรเครดิต
บริษัทได้ทำ�การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าผู้ถือบัตรเครดิตที่มีต่อเคทีซี เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของเคทีซีมีคุณภาพ
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า โดยใช้ Net Promoter Score - NPS เป็นเครื่องมือสำ�รวจประสบการณ์การใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของ
เคทีซีว่ามีความพึงพอใจระดับใดและยินดีที่จะบอกต่อหรือกระตือรือร้นที่จะกล่าวถึงเคทีซีแก่คนอื่น ๆ มากน้อยเพียงใดมาตั้งแต่ปี 2561 และ
พบว่ากลุ่มที่พึงพอใจ ยินดีบอกต่อมีมากขึ้นเรื่อยๆ โดยดูจากค่าดัชนีที่สูงขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง

ค่าดัชนีวัดความพึงพอใจที่มีต่อเคทีซี  
Net Promoter Score (NPS) 

2561ปี 25622563

23 36 38

หมายเหตุ 	: จากการสำ�รวจผู้บริโภคปี 2563 ที่มีบัตรเครดิต 1,700 คน โดยมีผู้ถือบัตรเครดิตเคทีซี 627 คน 

	 : บริษัทได้แก้ไขตัวเลขแสดงค่าดัชนีที่ได้เปิดเผยในรายงานความยั่งยืนปี 2562

WHAT IS A GOOD NPS SCORE ?

-100 100

NEEDS IMPROVEMENT
(-100 - 0)

GOOD
(0 - 30)

GREAT
(30 - 70)

EXCELLENT
(70 - 100)
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การสำ�รวจความพึงพอใจจากการให้บริการของผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
บริษัทสำ�รวจความพึงพอใจจากการให้บริการของผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ทั้งในด้านการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง ครบถ้วนตามที่กำ�หนด
ไว้ในคู่มือการขาย การเสนอขายท่ีไม่เป็นการรบกวนลูกค้า รวมถึงการแต่งกาย กิริยา มารยาท เป็นประจำ�ทุกเดือน  โดยในกรณีท่ีบริษัทได้รับคำ�แนะนำ� 
บริษัทจะส่งอีเมลเพื่อแจ้งความเห็น (Customer Feedback) ให้กับผู้รับผิดชอบ เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ หรือมารยาท
ในการเสนอขายผลิตภัณฑ์ต่อไป 

การสำ�รวจความพึงพอใจจากการให้บริการของ KTC TOUCH
บริษัทสำ�รวจความพึงพอใจจากการให้บริการของจุดบริการ KTC TOUCH ในส่วนของงานบริการและงานแนะนำ�ผลิตภัณฑ์ ผ่านทางโทรศัพท์ 
และ QR Code จากลูกค้าจำ�นวน 2,000 ราย  

การสำ�รวจความพึงพอใจจากการให้บริการของ Contact Center
บริษัทสำ�รวจความพึงพอใจจากการให้บริการผ่านช่องทาง Contact Center ในแต่ละครั้งที่ใช้บริการ โดยในกรณีที่มีการประเมินผลความพึงพอใจ
ต่ำ�กว่าเกณฑ์ที่กำ�หนด บริษัทจะพิจารณานำ�ผลที่ได้มาเพื่อแก้ไขปัญหา ช่วยเหลือลูกค้า และหาแนวทางป้องกัน ทั้งนี้ ในปี 2563 บริษัทได้รับผล
การประเมินความพึงพอใจอยู่ที่ 73.15%

สำ�รวจความพึงพอใจในด้านงานบริการและงานแนะนำ�ผลิตภัณฑ์ ปี 2563

 97.67%  98.87%
มกราคม - มถินุายน 2563 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563
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การบริหารจัดการความเสี่ยง
และภาวะวิกฤต 

 103-3 

เป้าหมายระยะยาวป ี2565

ปัจจัยความเส่ียงและสาเหตุความเสี่ยง 
ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภบิาล เปน็ส่วนหนึง่ของ
การบริหารความเสี่ยงองค์กร และได้รับ
การวัดผลเชิงปริมาณ จำ�นวน 3 ปัจจัย

เป้าหมายปี 2563

ปัจจัยความเส่ียงและสาเหตุความเส่ียง 
ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล เป็นส่วนประกอบของ 
การบริหารความเส่ียงขององค์กร และ
พนักงานได้รับความรู้เร่ืองความเส่ียงด้าน 
ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
(ESG Risk) 

ผลงานปี 2563 

นำ�ปัจจัยความเสี่ยงและสาเหตุความเสี่ยง
ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล เข้ามาประกอบการ
บริหารความเส่ียงขององค์กร และให้ความรู้
เบื้องต้นเรื่องความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG Risk) 
แก่พนักงานในองค์กรผ่านการอบรม
ในรูปแบบสื่อออนไลน์

103-1

102-18, 102-19, 102-30, 103-2

บริษัทให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งกับการบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤตที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง จึงได้กำ�หนดเป็นนโยบายการบริหาร 
ความเสี่ยง ตลอดจนทบทวน ปรับปรุงกระบวนการทำ�งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความพร้อมในการรองรับความเส่ียงต่าง ๆ จากการดำ�เนินธุรกิจ
ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร โดยมีแนวทางการบริหารจัดการ ดังนี้ 

โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง

คณะกรรมการบรษิทั

หน่วยงานตรวจสอบภายในประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Management
Committee

Risk Management
Committee

Information Security
Committee

Market Conduct
Committee

คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
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102-11

นอกเหนือจากการกำ�หนดโครงสร้างองค์กรโดยการแบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย กลยุทธ์ หรือ
วัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ของบริษัทแล้ว บริษัทได้นำ�แนวทางป้องกันและกำ�กับดูแลความเสี่ยง 3 ระดับ (Three Lines of Defense) มาปรับใช้ใน
การกำ�หนดโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงในภาพรวม คือ หน่วยงานต่าง ๆ  ที่เป็นเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) ต้องควบคุมดูแลความ
เสี่ยงในหน่วยงานให้อยู่ในระดับเหมาะสมโดยมีคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

กระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่งของบรษิทั เริม่จากวเิคราะหแ์ละประเมนิสภาพแวดลอ้ม โดยพจิารณาปจัจยัตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ปจัจยัภายใน
บริษัทและสภาพแวดล้อมภายนอก ซ่ึงครอบคลุมปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และกฎระเบียบต่าง ๆ พร้อมทั้งระบุความเป็นไปได้ของ
เหตุการณ์ที่อาจทำ�ให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย จัดทำ�แผนภาพความเชื่อมโยงความเสี่ยง (Risk Map) กำ�หนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key 

Risk Indicators: KRI) ซึ่งมีทั้งที่เป็น Leading Indicators เพ่ือเป็นการส่งสัญญาณล่วงหน้าก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง และ Lagging 

Indicators เพื่อให้สะท้อนข้อมูลของเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีได้เกิดขึ้นไปแล้ว รวมทั้งมีการกำ�หนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) 

ระดับความเสี่ยงที่ทนได ้(Risk Tolerance) โดยทำ�การพิจารณาทบทวนทุกปี หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำ�คัญ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ
ประเมนิความเสีย่ง ตดิตามผลการบรหิารความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได ้ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมายการบรหิารความเสีย่งทีก่ำ�หนดไว้ และรายงาน
ผลการบรหิารความเสีย่งตอ่คณะอนกุรรมการ Risk Management Committee คณะกรรมการบรษิทั และธนาคารกรงุไทย ตามรอบเวลาทีก่ำ�หนด 

ทัง้นี ้ในการออกหรอืพฒันาผลติภณัฑแ์ละ/หรือบริการทางการเงนิของบรษัิท บรษิทักำ�หนดให้จะตอ้งมกีารปฏบิตัติามระเบยีบปฏบิตั ิเรือ่งการออก/
เปลีย่นแปลง/ยกเลิก ผลิตภัณฑ์และ/หรือบรกิารทางการเงนิ เพือ่ประเมนิความเสี่ยง ทัง้ดา้นกฎหมาย ความเสี่ยงรวม หรืองบประมาณ เปน็ตน้ เพือ่
ให้มั่นใจได้ว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ออกหรือเสนอขายนั้น ได้มีการพิจารณาประเด็นความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ครบถ้วนแล้ว

คณะอนุกรรมการ Management Committee  ทำ�หน้าที่พิจารณา กลั่นกรอง  เสนอแนะ ให้ความเห็น วางนโยบายและแนวปฏิบัติในด้าน
การเงินและบัญชี ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารเงิน ด้านการตลาด ด้านผลประกอบการของบริษัท และด้านอื่น ๆ ที่มีผลต่อการดำ�เนินธุรกิจ

คณะอนกุรรมการ Risk Management Committee มหีนา้ทีพ่จิารณาเหน็ชอบนโยบายการบรหิารความเสีย่งในระดบัองคก์ร กอ่นการพจิารณา
อนมุติัจากคณะกรรมการบรษิทั และทำ�หนา้ทีค่วบคมุ ตดิตาม ประเมนิผลการบรหิารความเสีย่ง กำ�กบัดแูลการดำ�เนนิการตามนโยบายและแนวทาง
การบรหิารความเส่ียงตามทีไ่ดก้ำ�หนดไวใ้หเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย อยูใ่นระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้สอดคลอ้งกนักบัการบรหิารความเสีย่งของกลุม่
ธุรกิจทางการเงินของธนาคารกรุงไทย และหลักเกณฑ์การกำ�กับแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย 

คณะอนกุรรมการ Information Security Committee มหีนา้ทีก่ำ�กบัดแูลและดำ�เนนิการดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของบรษิทั กำ�กบั
ดแูลแผนกลยทุธ์และงบประมาณด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ กำ�หนดนโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้ป็นไปตามแนวทางทีเ่ป็นมาตรฐาน และ
นำ�ไปใช้ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ วางแผน และควบคุมการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ

คณะอนุกรรมการ Market Conduct Committee กำ�หนดกรอบนโยบาย แผนกลยุทธ์ แนวทางปฏิบัติ และกำ�กับดูแลเพื่อให้มั่นใจว่าแนวทาง
การดำ�เนินงานครอบคลุมเรื่องการบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม ตลอดจนพิจารณาอนุมัติเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ความเสี่ยงดังกล่าว  

หนว่ยงานตรวจสอบภายใน เปน็หนว่ยงานทีมี่ความเปน็อิสระ ทำ�หนา้ทีส่อบทานการปฏบิติังานในภาพรวมและประเมนิประสทิธภิาพของระบบ
การควบคุมภายใน

•

•

•

•

•

กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process)

ระบุความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง ดูแล ควบคุม และ
จัดการความเสี่ยง

ติดตามและ
รายงานความเสี่ยง

!

Risk !

!
!

!
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1. ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี

2. ความเสี่ยงจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Attack) และการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

บริษัทได้วิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจในระยะ 3-5 ปี โดยรวมถึงความเสี่ยงที่เริ่มเกิดขึ้นแล้วแต่ยังไม่ส่ง
ผลกระทบที่ชัดเจนในขณะนี้ เพื่อเตรียมมาตรการรองรับต่อความเสี่ยงสำ�คัญเหล่านี้อย่างเพียงพอและทันเวลา

คำ�อธิบาย

คำ�อธิบาย

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท และ
สรา้งความเปล่ียนแปลงตอ่การดำ�เนนิชวีติและความ
ต้องการของผู้บริโภค ธุรกิจจึงจำ�เป็นต้องรู้เท่าทัน 
และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถ 
ตอบสนองความตอ้งการทีเ่ปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็
เหล่านี้ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน
และลดความเสี่ยงในการดำ�เนินธุรกิจ

ภัยคุกคามจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ การเจาะ
ระบบข้อมูลนับเป็นความเส่ียงซ่ึงอาจก่อความเสียหาย
แก่การดำ�เนินธุรกิจ ซึ่งหากเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว
แล้ว ทั้งลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียอาจขาดความไว้
วางใจและความเช่ือมั่น ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง
และภาพลักษณ์ของบริษัท เป็นผลให้แผนการ
ดำ�เนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมาย

ทกุหนว่ยงานในบรษิทัมหีน้าทีใ่นการตดิตามการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสมเพ่ือนำ�มาพัฒนาการทำ�งานของหน่วยงาน และประสานกับหน่วยงาน 
Information Technology เพ่ือวางแผนในการนำ�เทคโนโลยีเข้ามาใช้
ปรับปรุงระบบและพัฒนากระบวนการทำ�งาน เพื่อสนับสนุนให้การทำ�งานมี
ประสิทธิภาพ คล่องตัว ต่อเนื่อง และปลอดภัย

บริษัทร่วมมือกับพันธมิตรธุรกิจด้านดิจิทัล เช่น การเข้าร่วมทุนในบริษัท 
กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ จำ�กัด เพื่อการเข้าลงทุนในบริษัท อินฟินิธัส บาย
กรุงไทย จำ�กัด ซึ่งเป็นบริษัทวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินดิจิทัล 
รปูแบบใหม่ มุ ่งเน้นการให้บริการด้านการพัฒนา Innovation & Digital 

Platform ต่าง ๆ  รวมถึง New Business Model อย่างเต็มรูปแบบ อันเป็น
การสร้างโอกาสการเป็นผู้นำ�ด้าน Digital Platform ร่วมกับธนาคารกรุงไทย 
จำ�กัด (มหาชน) ในการขับเคลื่อนธุรกิจเทคโนโลยี ซึ่งสอดรับกับกลยุทธ์ของ
บริษัท 

•

•

•

•

บรษิทัใหค้วามสำ�คญัอยา่งยิง่กบัการปอ้งกนัการถกูโจมตทีางไซเบอรแ์ละการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า มีการวางแผนงาน จัดสรรกำ�ลังคนและ
ทรัพยากร เพื่อป้องกันภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นได้ทุกเวลา ดังนี้

กำ�หนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology  

Policy) นโยบายด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information  

Security Policy) และนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และทบทวนทุกปี

มีมาตรการที่รัดกุมในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ และ 
ให้อำ�นาจเฉพาะบุคคลที่ได้รับอนุญาตในการเข้าถึงข้อมูลที่สำ�คัญของลูกค้า 
พร้อมทั้งจัดหาซอฟต์แวร์สำ�หรับการควบคุมการรั่วไหลของข้อมูล มีระบบ
สำ�รองข้อมูลและมีกระบวนการนำ�ข้อมูลกลับคืนมาหากข้อมูลถูกทำ�ลาย 
รวมทั้งจัดให้มีศูนย์คอมพิวเตอร์สำ�รอง การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทาง
กายภาพและสภาพแวดล้อม (Physical and Environmental Security) 

ศ ูนย ์คอมพิวเตอร ์ของบร ิษ ัทผ ่านมาตรฐาน TIA-942 Data Center 

Certification มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่ายสื่อสาร 
(Communications Security) โดยใช้การเข้ารหัสในการเช่ือมต่อกับเครือข่าย
ภายนอกตามมาตรฐาน PCI DSS และ Card Brands ต่าง ๆ มีศูนย์ Security 

Operations Center (SOC) สำ�หรบัเฝา้ระวงัการบกุรกุหรอืภยัคกุคามจาก

แนวทางการบริหารความเสี่ยง

แนวทางการบริหารความเสี่ยง

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risks)

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2563 54



•

3. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)

คำ�อธิบาย

คำ�อธิบาย

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ สภาพอากาศรุนแรง แม้
กระทั่งโรคอุบัติใหม่และโรคระบาด ล้วนเป็นผล
เก่ียวเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
ซึ่งส่งผลกระทบทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ 
การดำ�รงชวีติ การประกอบอาชพีของผูค้น และการ
ดำ�เนนิธุรกจิ ตวัอยา่งเชน่ กรณเีกดิภยัธรรมชาตหิรอื
โรคระบาดทีเ่ปน็อปุสรรคใหบ้คุลากรไมส่ามารถเขา้
ปฏิบัติงานภายในอาคาร หรือส่งผลให้การดำ�เนิน
งานหยุดชะงัก หรือกระทบต่อความสามารถใน
การชำ�ระหนี้ของลูกค้า เกิดความเสียหายทางด้าน
การเงิน การให้บริการ หรือด้านชื่อเสียงของบริษัท 

เพ่ือให้การดำ�เนินธุรกิจหรือให้บริการแก่ลูกค้าเป็นไปอย่างต่อเนื่องไม่เกิด
การหยุดชะงัก ในกรณีที่เกิดสถานการณ์วิกฤต บริษัทมีการดำ�เนินการดังน้ี 

บริษัทจัดทำ�แผนรองรับการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business  

Continuity Plan: BCP) รวมถึงแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติ 
หรอืเหตกุารณอ่ื์น ๆ  เชน่ แผนรองรบัเหตกุารณอ์คัคภียั แผนรองรับเหตกุารณ์
แผ่นดินไหว แผนรองรับกรณีเกิดอุทกภัย แผนรองรับการชุมนุม แผนรองรับ
การเกดิโรคระบาด ตลอดจนแนวทางการปฏิบตัใินการเคลือ่นย้ายผูป้ระสบภยั 
ที่เป็นส่วนหนึ่งของแผน BCP ของบริษัท จัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติงานสำ�รอง 
(Alternate Site) และทรัพยากรที่ใช้ในการเรียกคืนการดำ�เนินงานอย่าง
เพยีงพอสำ�หรบักจิกรรมงานทีส่ำ�คญั เพือ่เปน็การรองรบัการเกดิภาวะวกิฤต 
ในกรณีที่เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานที่เป็น Critical Business Function 
ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ ทั้งนี้ บริษัทกำ�หนดให้
ต้องทบทวนและดำ�เนินการทดสอบผังการติดต่อสื่อสาร (Call Tree) และ 
แผนรองรับการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) แบบไม่แจ้งล่วงหน้า 
(Surprise Test) เป็นประจำ�ทุกปี รวมทั้งเข้าร่วมสังเกตการณ์การทดสอบ
แผน BCP ของบริษัทผู้ให้บริการภายนอก (Outsources) ที่รับให้บริการ
งานที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมหลักของบริษัทด้วย

บริษัทจัดให้มีการทดสอบแผนรองรับการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business 

Continuity Plan: BCP) เพื่อรองรับเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน
ตามแนวทางที่บริษัทกำ�หนดในกรณีที่พนักงานไม่สามารถเข้าปฏิบัติหน้าท่ี 
ที่สำ�นักงานได้ ในระหว่างวันที่ 21-22 สิงหาคม 2563 โดยผลการทดสอบ
แผน BCP บริษัทสามารถดำ�เนินการได้ภายในที่กำ�หนด

แนวทางการบริหารความเสี่ยง

แนวทางการบริหารความเสี่ยง

ภายนอก (Security Monitoring) มีการบำ�รุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่ายสื่อสารเพื่อให้มีความพร้อมใช้ และรองรับการดำ�เนิน
ธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง มกีารรกัษาความมัน่คงปลอดภยัในการปฏบิตังิานดา้น IT 

(IT Operations Security) รวมทั้งจัดทำ�แผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และมีการทดสอบการปฏิบัติงานตามแผน นอกจากนี้ บริษัท
ดำ�เนินการจัดทำ� ทบทวน และทดสอบแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Disaster Recovery Plan: DRP) เป็นประจำ�ทุกปี เพื่อรองรับเหตุการณ์
สำ�คัญต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยและความพร้อมใช้งานของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในปี 2563 บริษัทได้นำ�มาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 การจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคล (Privacy Information Management) มาใช้ภายในองค์กร 
โดยเปน็มาตรฐานท่ีเพิม่ขึน้จาก ISO/IEC 27001:2013 ระบบบริหารจดัการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ซึ่งตามมาตรฐานนี้บริษัทต้องคำ�นึงถึงเรื่อง
ความเป็นส่วนตัว (Privacy) ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทุก ๆ กิจกรรม
ของกระบวนการทำ�งาน ทั้งการจัดเก็บ ใช้งาน หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
เพ่ือเสริมความแข็งแกร่งของระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศที่มีอยู่ให้ดียิ่งขึ้น และเพื่อให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

•
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คำ�อธิบาย แนวทางการบริหารความเสี่ยง

บริษัทประเมินสถานการณ์ วิเคราะห์ และติดตามเฝ้าระวัง ความสามารถใน
การชำ�ระหนี้ของลูกค้าสมาชิกประกอบกับมีกระบวนการบริหารจัดการหนี้
ตั้งแต่ก่อนเป็นหนี้เสีย การติดตามทวงถามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ พร้อมรับมือ
และแก้ไขปญัหาไดอ้ยา่งตรงจดุ รวมทัง้พฒันาแอปพลเิคชนั KTC Mobile ให้
ใช้งานได้หลากหลาย เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือพฤติกรรมการใช้ 
บริการของลูกค้าในปัจจุบัน และเพื่อให้สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง
หากเกดิเหตทุีท่ำ�ใหล้กูค้าไมส่ามารถเดนิทางมาใชบ้ริการทีจ่ดุบรกิารตา่ง ๆ  ได้ 
เช่น การพัฒนาระบบ KTC Mobile เพื่อให้สามารถชำ�ระค่าบริการได้โดย
ลูกค้าไม่ต้องเดินทางมาชำ�ระ ณ จุดบริการรับชำ�ระเงิน 

การจัดให้มีมาตรการการให้ความช่วยเหลือผ่อนปรนการชำ�ระหนี้ให้แก่
ลกูหนีท่ี้ไดร้บัผลกระทบจากภัยธรรมชาต ิภยัพิบตั ิโรคระบาด เชน่ COVID-19 

บรษิทัดำ�เนนิการเพือ่เสรมิสรา้งการบรหิารจดัการทีค่ำ�นงึถงึสิง่แวดลอ้ม ได้แก ่
การจัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน รณรงค์ลดการใช้ทรัพยากรที่สิ้นเปลือง
หรือย่อยสลายยาก การแยกขยะและการรีไซเคิล เป็นต้น

ทัง้นี ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเคทซีปีระกอบดว้ย บตัรเครดิตและสนิเชือ่สว่น
บคุคล โดยเคทซีพีจิารณาวา่ธรุกจิของเคทซีสีง่ผลกระทบตอ่การเปลีย่นแปลง
ของสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และสิ่งแวดล้อมต่ำ� เนื่องจาก 
เป็นการให้สินเชื่อแก่บุคคลธรรมดา ไม่ใช่การให้สินเชื่อแก่ภาคธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรม อย่างไรก็ดี บริษัทได้กำ�หนดหลักเกณฑ์พิจารณาการอนุมัติ
ผลติภณัฑอ์ยา่งมคีวามรบัผดิชอบ (Responsible Lending) เชน่ ฐานะการ
เงิน ความสามารถในการชำ�ระหนี้ เป็นต้น ไว้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารและ
พนกังานในหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งยดึถอืปฏบิตั ิเพือ่ใหบ้รษัิทมผีลประกอบการ
ที่ดีในระยะยาวและให้ประเทศสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน

4. ความเสี่ยงอันเกิดจากการควบคุมของภาครัฐ  

คำ�อธิบาย

จากปัญหาหนี้ครัวเรือนที่ทวีความรุนแรงและมี
ระดับสูงขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง และส่งผลกระทบต่อ
ภาพรวมของเศรษฐกิจของประเทศในช่วงเวลาที่
ผ่านมา ธนาคารแหง่ประเทศไทยจงึไดอ้อกมาตรการ
ต่าง ๆ เพ่ือกำ�กับดูแลให้ผู้ประกอบธุรกิจพึงดำ�เนิน
ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ เช่น การควบคุมอัตรา
ดอกเบี้ยบัตรเครดิต สินเชื่อบุคคลภายใต้การกำ�กับ 
และสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน ซ่ึงปัจจุบัน
อยู่ที่ร้อยละ 16 ต่อปี ร้อยละ 25 ต่อปี และร้อยละ 
24 ต่อปี ตามลำ�ดับ  การขอสินเชื่อส่วนบุคคลได้
ไม่เกิน 3 สถาบันการเงิน การคิดดอกเบี้ยผิดนัด
ชำ�ระหนี้  และการตัดชำ�ระหน้ี หรือการออก
มาตรการการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19  เป็นต้น

บริษัทในฐานะของผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินพร้อมให้การสนับสนุน โดย
ถือเป็นหน้าที่ของบริษัทในการเป็นส่วนหนึ่งของการดำ�เนินธุรกิจที่ให้สินเชื่อ 
อย่างรับผิดชอบ (Responsible Lending) แม้กฎเกณฑ์ลักษณะดังกล่าว
ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจและรายได้ของบริษัท แต่บริษัทยังม่ันใจ 
ว่าจะสามารถปรับแผนกลยุทธ์และการดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้ดีดังเช่นอดีตที่ผ่านมา ผ่านการจัดการภายใต้
โครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่น (Agile Organization) และการบริหารจัดการ
ต้นทุนทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ

แนวทางการบริหารความเสี่ยง

(โปรดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2563 หัวข้อ “ปัจจัยความเสี่ยง”)

•

•

•
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(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หัวข้อ “การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล”) 

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่คำ�นึงถึงความเสี่ยง และมีการดำ�เนินการบริหารความเส่ียงจากการปฏิบัติงานอย่าง
ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร โดยกำ�หนดให้ทุกหน่วยงานต้องมีเจ้าหน้าที่ประสานงานความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk Officer) และ
ผู้จัดการความเสี่ยง (Risk Manager) เพื่อดำ�เนินงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการในหน่วยงานของตน มีการจัดทำ�การประเมินการควบคุม
ความเสีย่งตนเอง (Risk Control Self - Assessment: RCSA) ของทกุหนว่ยงาน รวมถงึการประเมนิและทบทวนประสทิธภิาพการควบคมุภายใน
เป็นประจำ�ทุกปี การดำ�เนินการจัดเก็บข้อมูลความเสียหายจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Loss Data) ครอบคลุมทุกประเภทความเสี่ยง 
และจัดเก็บทุกมูลค่าความเสียหาย ตามเกณฑ์ที่บริษัทกำ�หนด ตลอดจนมีการจัดทำ�แผนการแก้ไขในกรณีที่มูลค่าความเสียหายถึงระดับที่ต้องจัดทำ� 
มีการติดตามความคืบหน้าของการดำ�เนินงานตามแผนและแนวทางการปรับปรุง และรายงานผลการดำ�เนินการต่อ Risk Management Committee 
อยา่งสม่ำ�เสมอ และเพือ่เปน็การเนน้ย้ำ�ให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนตระหนกัถงึความสำ�คญัของการบรหิารความเส่ียง และการปฏิบตัิ
ตามกฎระเบียบของหน่วยงานกำ�กับดูแล บริษัทจึงมีการสื่อสารหลายรูปแบบ ทั้งการส่งอีเมลให้ความรู้ การจัดอบรมสัมมนา ทั้งโดยวิทยากรภายใน
และผูเ้ชีย่วชาญจากหนว่ยงานภายนอก การจดัอบรมเชงิปฏบิตักิาร  การใชส้ือ่การเรยีนรูแ้บบ Self-Learning พรอ้มทัง้มกีารวดัผลดว้ยการทดสอบ 
รวมถงึกำ�หนดตวัชีว้ดัการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีค่ำ�นงึถงึความเสีย่ง เปน็สว่นหนึง่ในการประเมนิผลการปฏบิตังิานประจำ�ปขีองพนกังานดว้ย 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่คำ�นึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture)

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2563 57



ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ

บรษิทัตระหนกัถึงบทบาทการดำ�เนนิธุรกจิดว้ยหลกับรรษัทภบิาลและจรรยาบรรณทางธุรกจิ การสร้างมลูคา่ทางเศรษฐกจิและกระจายมูลคา่เศรษฐกจิ
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน ดังนี้

มูลค่าเศรษฐกิจเชิงสะสม

Corporate Citizenship

หน่วย: พันบาท

รายละเอียด 256125622563

รายได้จากการดำ�เนินงาน

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงาน

	 ค่าสมาชิกและค่าบำ�รุงแก่ชมรม 
	 และ/หรือ สมาคมภายนอก

ค่าใช้จ่ายพนักงานและผลประโยชน์ 

เงินภาษีที่ชำ�ระแก่รัฐ  

เงินที่ชำ�ระแก่เจ้าของเงินทุน

เงินบริจาคเพื่อการกุศล

มูลค่าเศรษฐกิจเชิงสะสม

สินทรัพย์รวม

หนี้สินรวม

ส่วนของเจ้าของ 

กำ�ไรสุทธิ

บรษิทัมเีปา้หมายและแผนการดำ�เนนิงานดา้นการเป็นสมาชกิทีด่ขีองสงัคม (Corporate Citizenship) 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินงานด้านสังคม โดยการสนับสนุน ช่วยเหลือสังคมในรูปแบบต่าง ๆ  จะ
ต้องมีความโปร่งใส ไม่ถูกนำ�ไปใช้เป็นช่องทางทุจริตคอร์รัปชัน และมีนโยบายชัดเจนท่ีไม่ให้การสนับสนุน
แก่พรรคการเมือง รวมถึงมุ่งเน้นการถ่ายทอดทักษะองค์ความรู้จากภายในสู่ภายนอก เพื่อเสริมสร้าง
ผลเชิงบวกในการเปลี่ยนแปลงที่ดีให้สังคมและประเทศ ท้ังนี้ บริษัทได้เปิดเผยกิจกรรมการสนับสนุน
และช่วยเหลือสังคมในรูปแบบต่าง ๆ  ในรายงานความยั่งยืน เว็บไซต์ของบริษัท (https://www.ktc.

co.th/en/about/news) และ Facebook Fanpage ของบริษัท

(1)  ข้อมูลปี 2563 รวมเงินปันผลที่จ่ายจากผลประกอบการปี 2563 ซึ่งจำ�นวนเงินปันผลดังกล่าวมีความไม่แน่นอนจนกว่าจะได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2564 (ครั้งที่ 19)

(1)

103-1, 103-3

102-7, 103-2, 201-1

20,869,413 

3,906,774 

863

2,333,175 

1,706,138 

2,921,878 

3,041 

9,998,409 

79,647,817 

63,296,206 

16,351 ,611 

5,139,589

22,303,878 

4,075,453 

1,153

2,459,801 

1,878,356 

3,680,400 

1,288 

10,208,580

85,409,262 

65,674,218 

19,735,044 

5,523,965

21,762,403 

3,799,840 

1,812

2,305,487 

1,831,526 

3,792,710

4,567

10,028,273

88,403,313

65,553,039

22,850,273

5,331,897
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การกำ�กับดูแลกิจการ

103-3 

103-1

102-17, 102-18, 102-19, 102-32, 103-2

เป้าหมายระยะยาวปี 2565

บริษัทจัดทำ�แผนกลยุทธ์ที่ีเก่ียวข้อง
กับความยั่งยืน และนำ�เสนอต่อคณะ 
กรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
ซึ่ ง เป็นคณะกรรมการที่ ไ ด้รับมอบ
อำ�นาจหน้าที่ในการกำ�กับดูแลเร่ือง
ดังกล่าวจากคณะกรรมการบริษัทเป็น
ประจำ�ทุกปี

เป้าหมายปี 2563

บริษัทจัดทำ�แผนกลยุทธ์ที่ีเกี่ยวข้อง
กับความยั่งยืน และนำ�เสนอต่อคณะ
กรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
ซึ่ ง เป็นคณะกรรมการที่ ไ ด้รับมอบ
อำ�นาจหน้าที ่ในการกำ�กับดูแลเรื ่อง
ดังกล่าวจากคณะกรรมการบริษัท

ผลงานปี 2563 

บริษัทจัดทำ�แผนกลยุทธ์ที่ีเกี่ยวข้อง
กับความยั่งยืน และนำ�เสนอต่อคณะ
กรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
ซึ่ ง เป็นคณะกรรมการที่ ไ ด้รับมอบ
อำ�นาจหน้าที ่ในการกำ�กับดูแลเรื ่อง
ดังกล่าวจากคณะกรรมการบริษัท

การกำ�กับดูแลกิจการมีความสำ�คัญอย่างย่ิง และส่งผลท่ีดีต่อการสร้างความเช่ือม่ันและความน่าเช่ือถือให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนส่งเสริมภาพลักษณ์ 
ผลประกอบการทางการเงิน และการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว บริษัทจึงยึดถือปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเพื่อเป็นรากฐานในการ
ดำ�เนินธุรกิจ โดยถือเป็นบทบาทและความรับผิดชอบที่สำ�คัญของคณะกรรมการบริษัทในการกำ�กับดูแลบริหารกิจการให้เป็นไปอย่างโปร่งใส
ตรวจสอบได้ มีจริยธรรม ควบคู่ไปกับการดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกันเพื่อสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้แก่บริษัท

เคทีซียึดถือปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเพื่อเป็นแนวทางสำ�คัญในการสร้างและรักษาความเชื่อมั่นในการดำ�เนินธุรกิจ ทั้งยังให้ความ
สำ�คัญกับเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงจะช่วยให้การบริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ พร้อมกับได้สร้างคุณค่าอย่าง
สมดุลแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน

การกำ�กับดูแลกิจการ

ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบรษิทัมบีทบาทสำ�คญัในการกำ�กบัดแูลกจิการ การบรหิาร
งานของบรษิทั มคีวามเปน็อสิระในการตดัสนิใจเพือ่ประโยชนส์งูสดุของ
บริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย อีกท้ังมีหน้าท่ีพิจารณากำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ค่านิยมหลัก แผนกลยุทธ์ในการดำ�เนินงาน รวมถึง การอนุมัติในประเด็นสำ�คญั
ทีเ่กีย่วกบัทศิทางและนโยบายการดำ�เนนิงานของบรษิทั แผนธรุกจิ และ
งบประมาณประจำ�ปี โดยมีการกำ�กับดูแลและติดตามให้การบริหารงานของ
ฝ่ายจัดการเป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์ และแผนธุรกิจที่กำ�หนดอย่างมี
ประสิทธิผลและถูกต้องตามกฎหมาย ข้อบังคับต่าง ๆ ของหน่วยงาน

ทางการทีเ่กีย่วขอ้ง และตามมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ นอกจากน้ี คณะกรรมการ 
บริษัทได้ดูแลให้มีระบบการควบคุมภายใน และกระบวนการบริหาร
ความเสีย่งทีเ่หมาะสม และรว่มกบัฝา่ยจดัการเพือ่ใหก้ารดำ�เนนิธุรกจิของ
บริษัทมีผลการดำ�เนินงานท่ีดี เติบโตอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน โดยคำ�นึงถึง
ความเสี ่ยงทั้งในปัจจุบันและที่อาจจะเกิดขึ ้นในอนาคต ซึ่งบริษัทมี
การประเมินความเสี่ยงทั้งบริษัทเป็นประจำ�ทุกปี และมีการรายงาน
สรุปผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ำ�เสมอ 
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ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ไม่เป็นกรรมการอิสระ กรรมการอิสระ

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

บรษิทัมกีรรมการอสิระจำ�นวน 4 คน หรอืมอีตัราเทา่กบัรอ้ยละ 50 ของกรรมการทัง้หมด ซึง่มากกว่าขอ้กำ�หนดของคณะกรรมการกำ�กับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) ทีใ่หม้กีรรมการ

อิสระ อย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งหมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน 

คุณสมบัติของคณะกรรมการอิสระ อ้างอิงตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบฯ 

(https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance)

องค์ประกอบของคณะกรรมการ

ณ สิ้นปี 2563 คณะกรรมการ 1 ชุด ประกอบด้วย 

ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ

บรษิทัมกีารแบง่แยกบทบาท หนา้ที ่ของประธานกรรมการและประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารอยา่งชดัเจน โดยสามารถศึกษาบทบาทหนา้ทีไ่ดจ้ากนโยบาย
การกำ�กับดูแลกิจการ

การคัดเลือกกรรมการ                         

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน พิจารณาสรรหากรรมการที่มีคุณสมบัติ ทักษะ หรือประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ เพื่อเสนอคณะ
กรรมการบริษัทหรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้น พิจารณาอนุมัติ โดยการสรรหา คัดเลือกกรรมการมีความโปร่งใส ชัดเจน คำ�นึงถึงสัดส่วน จำ�นวน ความหลากหลาย
องค์ประกอบที่เหมาะสมของคณะกรรมการในด้านต่าง ๆ  โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และไม่มีขีดจำ�กัด
เรื่องสิทธิ เพศ เพศสภาพ เชื้อชาติ หรือศาสนา 

การเข้าร่วมประชุม                      

ในปี 2563 มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทจำ�นวน 16 ครั้ง โดยกรรมการเข้าร่วมประชุมเฉลี่ยร้อยละ 94.5 ซึ่งสูงกว่ามาตรฐานการเข้าร่วม
ประชุมขั้นต่ำ�ที่ร้อยละ 75

จำ�นวนกรรมการที่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น

ณ สิ้นปี 2563 คณะกรรมการบริษัทดำ�รงตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นจำ�นวน 3 ท่าน ซ่ึงจำ�นวนบริษัทไม่เกินกว่าจำ�นวนบริษัทท่ีเคทีซี ได้กำ�หนด
ไวใ้นนโยบายการกำ�กบัดแูล โดยในคณะกรรมการบรษิทั ไมม่กีรรมการอสิระทีด่ำ�รงตำ�แหนง่เปน็กรรมการในบรษิทัจดทะเบยีนมากกวา่ 5 แหง่ และ
ไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหารไปดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นมากกว่า 2 แห่ง

ระยะเวลาการดำ�รงตำ�แหน่งเฉลี่ย
        
ณ สิ้นปี 2563 ระยะเวลาการดำ�รงตำ�แหน่งเฉลี่ยของคณะกรรมการจำ�นวน 3.36 ปี

(โปรดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2563 หัวข้อ “นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ”)

การจัดตั้งคณะกรรมการชุดย่อย
 
คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ย เพ่ือชว่ยศกึษาและกลัน่กรองเรือ่งสำ�คญัทีต่อ้งการการดแูลอยา่งใกลช้ดิในแตล่ะดา้น และเสนอ
ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย
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คณะกรรมการ
บริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ
กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
คณะกรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ

หน่วยงานต่าง ๆ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระทั้งคณะ มีหน้าที ่
กํากับดูแลการจัดทํารายงานทางการเงิน การควบคุมภายในและการตรวจสอบ พิจารณารายการเก่ียวโยง ดูแลการดำ�เนินการต่าง ๆ ให้ปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลอดจนการพิจารณาทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ การกำ�กับดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติ
ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการ   การพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงการปฏิบัติที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม และการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ 
ในการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักมาตรฐานสากล ทั้งนี้ ตามที่กำ�หนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

โดยในปี 2563 ได้จัดประชุมทั้งสิ้น 11 ครั้ง

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ทำ�หน้าที่กำ�หนดคุณสมบัติของกรรมการ ผู้บริหาร ตามโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบตาม 
ที่กฎหมายกำ�หนด นอกจากนี้ทำ�หน้าที่สรรหา พิจารณาคัดเลือก และกลั่นกรองบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อเพื่อคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งให้ดำ�รง
ตำ�แหน่งกรรมการตามกระบวนการสรรหาของบริษัท โดยคำ�นึงถึงสัดส่วน จำ�นวน ความหลากหลายขององค์ประกอบของคณะกรรมการที ่
เหมาะสมในด้านต่าง ๆ เช่น เพศ เพศสภาพ อายุ ทักษะความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจของ
บริษัทให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัท และหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเพื่อความเป็นอิสระ และเพื่อความชัดเจนใน 
การบริหารงานด้านการกำ�กับดูแลและการบริหารกิจการ บริษัทได้กำ�หนดให้ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะต้องไม่เป็นบุคคล 
คนเดียวกนั    นอกจากน้ีพิจารณากำ�หนดหลักเกณฑ์ แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เสนอหลักเกณฑ์  
นโยบายกำ�หนดผลตอบแทน แนวทางการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น รวมทั้งพิจารณาขยายระยะเวลาเกษียณอายุและการพิจารณา
เกษียณอายุก่อนกำ�หนด รวมถึงจัดทำ�แผนสืบทอดตำ�แหน่งผู้บริหารเพื่อเตรียมความพร้อมให้มีผู้สืบทอดตำ�แหน่งในกรณีผู้บริหารตำ�แหน่งนั้น ๆ  
เกษียณอายุ หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ทั้งนี้ ตามที่กำ�หนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

โดยในปี 2563 ได้จัดประชุมทั้งสิ้น 7 ครั้ง

(โปรดพิจารณารายละเอียดของการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทได้ที่แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2563 หัวข้อ “การกำ�กับดูแลกิจการ”)
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ในปี 2563 บริษัทได้จัดให้คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะจัดทำ�แบบประเมิน โดยได้นำ�เสนอสรุปผลการประเมินต่อ 
คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาในการประชุม คร้ังที่ 1/2564 ลงวันที่ 19 มกราคม 2564 โดยมีรายละเอียดผลการประเมินคณะกรรมการ 
แต่ละชุด ดังนี้

การถือครองหลักทรัพย์
บริษัทมีการกำ�หนดประกาศ เร่ืองข้อกำ�หนดเก่ียวกับการเปิดเผยหรือ
การใชข้อ้มลูภายในของบรษิทั เพือ่กำ�หนดขอ้พงึปฏบิตัสิำ�หรบักรรมการ 
ผู้บริหารหรือพนักงานท่ีมีข้อมูลภายใน เช่น การกำ�หนดช่วงเวลาห้ามซ้ือ
ขายหลักทรัพย์  การกำ�หนดแนวปฏิบัติในการซ้ือขายหลักทรัพย์ เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม บริษัทไม่กำ�หนดห้ามการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือพนักงาน โดยหากบุคคลดังกล่าวมีการซื้อ ขาย หรือโอน
หลักทรพัยจ์ะตอ้งปฏบิตัติามประกาศของสำ�นกังาน ก.ล.ต. หรอืประกาศ
บริษัทกำ�หนด 

การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำ�ปีของคณะกรรมการบริษัท
และคณะกรรมการชุดย่อย

บริษัทกำ�หนดให้กรรมการบริษัทประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง
ปีละ 1 คร้ัง โดยเลขานุการบริษัทจะทำ�หน้าที่ในการนำ�ส่งแบบประเมิน
ให้กับกรรมการ และกรรมการชุดย่อยเพ่ือให้สามารถนำ�ผลท่ีได้จากการ
ประเมินมาใช้ในการพัฒนา เสริมประสิทธิภาพให้เกิดการกำ�กับดูแลกิจการ

ในปี 2563 คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัท รวมถึงคู่สมรสและ
บุตร ไม่มีการซื้อ ขาย หรือโอนหลักทรัพย์ของบริษัท 

ทั้งนี้รายละเอียดผู้ถือหุุ้น 10 รายแรกของบริษัท สามารถดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้จากหัวข้อ “โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท” ซึ่งอาจ
รวมถึงบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด ซึ่งไม่มีสิทธิในการออกเสียงในท่ี
ประชมุผูถ้อืหุน้ (https://www.set.or.th/nvdr/th/faqs/faqs.html) 

ท่ีดี โดยได้จัดให้มีการประเมินกรรมการ 4 รูปแบบ ประกอบด้วย 
การประเมนิคณะกรรมการท้ังคณะ การประเมินคณะกรรมการรายบคุคล 
(ประเมนิตนเอง) การประเมนิกรรมการรายบคุคล (การประเมนิแบบไขว้) 
และการประเมินคณะกรรมการชุดย่อยทั ้งคณะ

แบบประเมินผลคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ

แบบประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล

การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินไขว้)

การประเมินผลคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ 
(คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม)

การประเมินผลคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ 
(คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน)

4.95

4.87

4.94

4.98

5.00

แบบประเมิน  ค่าเฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2563 62



กระบวนการติดตามและจัดการให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

เคทีซีกำ�หนดให้พนักงานที่เข้าใหม่ของบริษัทและบริษัทย่อยลงนามใน
สญัญา ซึง่ครอบคลมุการปฏบิติัตามจรรยาบรรณธรุกจิ จัดการอบรมและ
ทดสอบความรู้ด้านจรรยาบรรณธุรกิจให้แก่ผู้บริหารและพนักงานของ
บริษัทเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อสร้างความตระหนักรู้ภายในองค์กร

นอกจากการสง่เสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานปฏบิตัติามคูม่อื
จรรยาบรรณธุรกิจแล้ว บริษัทได้จัดให้มี Supplier Code of Conduct 
เพือ่ให้บคุคลทีจ่ะมาเปน็คูค่า้ของบรษัิทประเมนิตนเองกอ่นการพจิารณา
คัดเลือก โดยมีหัวข้อสำ�คัญ เช่น จรรยาบรรณทางธุรกิจ สิทธิมนุษยชน

และแรงงาน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม รวมถึง
กฎหมายและข้อกำ�หนด 

นอกจากนี ้ ผู ้บริหารจะต้องมีส่วนรับผิดชอบในการปฏิบัติตามคู ่มือ
จรรยาบรรณธุรกิจ โดยได้จัดให้มีช่องทางในการรับแจ้งเหตุหากพบการ
ละเมิดการปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจที่เกิดจากบุคลากรภายใน
บริษัท โดยหน่วยงานทรัพยากรบุคคลและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องจะ
ต้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาดำ�เนินระงับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ หรือป้องกันไม่ให้เกิดการร้องเรียนซ้ำ�

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน กำ�หนดหลักเกณฑ์และ
แนวทางการประเมนิผลการปฏบิติังานของประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร เพ่ือ
เสนอใหก้บัคณะกรรมการบรษัิทใหค้วามเหน็ชอบ สำ�หรบัหลกัเกณฑก์าร
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็น

การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำ�ปีของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหาร
ผูพ้จิารณาเพือ่เสนอตอ่คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทนให้
ความเห็นชอบ โดยการกำ�หนดหลักเกณฑ์การประเมินผลพิจารณาจาก
กลยุทธ์ และเป้าหมายในแต่ละปี ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม

• การรักษาทรัพย์สินและผลประโยชน์ของบริษัทและลูกค้า
• ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
• การรักษาความลับ 
• การให้ รับ ของขวัญ ของกำ�นัล การเลี้ยงรับรอง หรือผลประโยชน์อื่น
• สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น
• การเปิดเผยข้อมูล และความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน
• การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
• การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
• การตอบแทนสังคมและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
• ความปลอดภัย สุขอนามัย
• การเคารพสิทธิมนุษยชน

สารจากประธานกรรมการ

แนวทางการดำ�เนินธุรกิจ

ข้อพึงปฏิบัติในการดำ�เนิน
ธุรกิจ 

การส่งเสริม และการ
ติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ

จรรยาบรรณธุรกิจ

เคทีซีส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจและกฎระเบียบต่าง ๆ เช่น การให้พนักงานที่เข้าทำ�งานใหม่
ลงนามรบัทราบการปฏบิตัติามนโยบาย คูม่อืจรรยาบรรณธรุกจิหรอืมาตรการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนั และจดัใหม้กีารทบทวนความรูผ้า่น e-Learning 
เป็นประจำ�ทุกปี เพื่อนำ�ผลที่ได้มาใช้ในการส่ือสารหรือสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับพนักงาน นอกจากนี้ พนักงานทุกคนมีความรับผิดชอบใน 
การปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณ โดยคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้

จรรยาบรรณธุรกิจ

จำ�นวนการละเมิด
จรรยาบรรณทางธุรกิจ* 

กรณี

*รวมถึงรายงานการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนจากคู้ค้าจากแบบฟอร์มประเมินตนเอง
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การดำ�เนินการด้านบัญชี

การดำ�เนินการด้านภาษี

บริษัทได้จัดทำ�บัญชีและงบการเงินตามมาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงนิและวธิปีฏบัิตทิางการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไปในประเทศไทย โดย
นำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรังปรุงและฉบับใหม่ รวมถึง
แนวปฏิบัติทางบัญชีที่ออกโดยสภาวิชาชีพบัญชี ซึ่งมีผลบังคับใช้สำ�หรับ
รอบระยะเวลาบญัชทีี่เริ่มในหรือหลังวันที ่1 มกราคม 2563 มาถือปฏบิตัิ

ทั้งนี้ บริษัทเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ 
รวมถึงนโยบายการบัญชีที ่สำ�คัญในงบการเงิน และคำ�อธิบายและ

บริษัทจัดให้มีนโยบายด้านภาษี เพื่อเป็นกรอบและแนวทางการดำ�เนินการให้

 	 • บริษัทชำ�ระภาษีอย่างถูกต้องและสอดคล้องกับมูลค่าที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินธุรกิจและไม่ใช้โครงสร้างภาษีไปในแนวทางที่ไม่ถูกต้อง 
	   อันจะก่อให้เกิดการหลีกเลี่ยงภาษี  
	 • บริษัทใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี (Tax Incentives) อย่างถูกต้องตามที่กฎหมายกำ�หนด
	 • บริษัทไม่มีนโยบายในการใช้ Tax Havens ท่ีใช้เป็นช่องทางหน่ึงในการระดมทุนและจัดหาสภาพคล่องให้กับบริษัท เพ่ือการหลีกเล่ียงภาษี
	 • บริษัทดำ�เนินการให้มีการส่ือสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ เสริมสร้างให้พนักงานมีความเข้าใจและยึดม่ันในข้อกำ�หนดและ 
	   ข้อปฏิบัติที่ถูกต้อง  
	 • บริษัทจัดให้มีผู้รับผิดชอบในการประสานงานด้านภาษีกับกรมสรรพากรและหน่วยงานราชการ
	 • บริษัทมีการหารือกับบริษัทที่ปรึกษาภาษีภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญในประเด็นที่มีความซับซ้อนหรือประเด็นที่ไม่มีความชำ�นาญ 
	   เพื่อการปฏิบัติทางด้านภาษีได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

ทัง้นี ้บรษิทัไดม้กีารเปดิเผยนโยบายดงักลา่วผา่นทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั (https://www.ktc.co.th/investor-relations/financialinformation/
tax-policy)

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมได้จากงบการเงินของบริษัท https://www.ktc.co.th/investor-relations/publications-webcast/ 
investorkits)  

ข้อมูลด้านภาษี (หน่วย : บาท)

งบการเงินรวม 25622563

รายได้รวม (Total Revenue)

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้ (Profit before Income Tax) 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (Income Tax Expense) 

อัตราภาษีที่แท้จริง (Effective Tax Rate) 

ภาษีเงินได้ที่ชำ�ระ (Income Tax Paid)  

อัตราภาษี (Cash Tax Rate)

22,625,323,682

6,904,072,375 

1,380,107,800 

20% 

1,344,849,522 

20%

22,055,285,728

6,656,420,952

1,324,523,499

19.9%

1,274,873,955 

20%

บทวิเคราะห์สำ�หรับผลการดำ�เนินการ (MD&A) เป็นประจำ�ทุกไตรมาสท่ี
website ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
(http://www.sec.or.th) หร ือ  website ของตลาดหล ักทร ัพย ์
แห่งประเทศไทย(http://www.set.or.th) หรือ website ของบริษัท 
(http://www.ktc.co.th) 
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103-3

103-1

103-2, 203-2

เป้าหมายระยะยาวปี 2565

ผลิตภัณฑ์และบริการที่คำ�นึงถึงด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
จำ�นวน 3 ผลิตภัณฑ์หรือบริการ

เป้าหมายปี 2563

ผลิตภัณฑ์และบริการที่คำ�นึงถึงด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
จำ�นวน 3 ผลิตภัณฑ์หรือบริการ

ผลงานปี 2563 

ผลิตภัณฑ์และบริการที่คำ�นึงถึงด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
จำ�นวน 6 ผลิตภัณฑ์หรือบริการ

เคทีซีมีเจตนารมณ์ในการเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยพัฒนาประเทศไปสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยนำ�ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
เขา้มาบรูณาการกับการดำ�เนนิธรุกจิ โดยสรา้งคณุคา่ผา่นนโยบายการใหส้นิเชือ่ การพฒันาผลิตภัณฑ ์บรกิาร และแพลตฟอรม์ทีร่บัผดิชอบตอ่สงัคม 
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมธรรมาภิบาล สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้ภาคส่วนต่าง ๆ ได้ร่วมกันเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมความยั่งยืน
ในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ดังนี้ 

ผลิตภัณฑ์และบริการที่คำ�นึงถึง
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

ในขั้นตอนการพิจารณาคุณสมบัติของผู้สมัครและการอนุมัติสินเชื่อ บริษัทพิจารณาตามหลักเกณฑ์คุณสมบัติที่หน่วยงานกำ�กับดูแลหรือระเบียบที่
บริษัทกำ�หนด เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด และสำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นต้น โดยไม่
กีดกันหรือเลือกปฏิบัต ิ(Non-Discrimination)  ไม่ว่าจะเป็นเพศ เพศสภาพ ศาสนา  อีกทั้งพิจารณาภาระหนี้ของผู้ขอสินเชื่อเพื่อป้องกันปัญหา 
ภาระหนี้เกินตัว นอกจากน้ี บริษัทมีแนวทางการพิจารณาคุณสมบัติของผู้ขอบัตรเครดิต สินเชื่อ หรือร้านค้าที่มีคุณสมบัติไม่ตรงตามหลักเกณฑ์ 
หรือเป็นบุคคลที่ถูกกำ�หนดตามกฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย โดยพิจารณาเกณฑ์
ดังกล่าวกับผู้ขอสินเชื่อหรือร้านค้าทุกราย

(โปรดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2563 หัวข้อ "ลักษณะการประกอบธุรกิจ")

การรู้จักลูกค้าและการพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้า 
(Know Your Customer/ Customer Due Diligence)

1. บัตรเครดิต KTC-THAI RED CROSS NATIONAL BLOOD CENTRE

บริษัทได้ร่วมกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ออกบัตรเครดิต KTC-THAI RED CROSS NATIONAL BLOOD CENTRE

เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่สมาชิกในการร่วมสนับสนุนศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย โดยทุกยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต KTC-THAI 

RED CROSS NATIONAL BLOOD CENTRE  1,000 บาท คือ การบริจาค 5 บาท และ KTC ร่วมสมทบทุนเพิ่มอีก 5 บาท บริจาคเป็นเงิน
เข้าศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย เป็นการร่วมสนับสนุนระหว่างบริษัทและสมาชิกในการช่วยเหลือผู้ป่วยทั่วประเทศผ่านการใช้จ่าย
ภายใต้สินเชื่อวงเงินบัตรเครดิตดังกล่าว นอกจากน้ีบริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักท่ีได้รับ
มอบหมายจากรัฐบาลให้มีหน้าที่ในการจัดหาโลหิตให้มีปริมาณเพียงพอ ปลอดภัย และมีคุณภาพสูงสุด เพื่อนำ�ไปใช้รักษาผู้ป่วยทั่วประเทศ โดยการ
จัดสถานที่รองรับการบริจาคโลหิตจากพนักงานหรือบุคคลภายนอกเป็นประจำ�ทุกไตรมาส 

ผลิตภัณฑ์และบริการที่คำ�นึงถึงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
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2. การแบ่งเบาค่ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐบาล 

บริษัทเชื่อว่าการมีสุขภาพดี ถือเป็นปัจจัยพื้นฐานสำ�คัญในการดำ�รงชีวิตและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์ โดยเล็งเห็นว่าโรงพยาบาลรัฐบาล
มีบทบาทสำ�คัญอย่างยิ่งในการช่วยเหลือผู้ป่วยจำ�นวนมากให้ได้รับโอกาสในการรักษาโดยเท่าเทียมกัน  ดังนั้น เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือ
ผู้ป่วยให้มีสุขภาพที่ดีและแบ่งเบาค่ารักษาพยาบาลที่ไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ บริษัทจึงแบ่งเบาค่ารักษาพยาบาลให้แก่สมาชิกบัตรเครดิต
เคทีซีท่ีเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลรัฐบาล โดยบริการผ่อนชำ�ระนานสูงสุด 10 เดือน ด้วยอัตราดอกเบี้ยพิเศษ 0.69% ต่อเดือน จากอัตราปกติ 
0.80% ต่อเดือน และโครงการดังกล่าวได้รับการตอบรับจากสมาชิกบัตรอย่างดี 

มีปริมาณโลหิตที่บริจาคได้ถึง 
160,200 ซีซี

บริษัทได้ใช้งบประมาณสนับสนุนอัตราดอกเบี้ยพิเศษ
   ดังกล่าวเป็นจำ�นวนเงิน 392,892 บาท  

ส่งมอบเงินบริจาคให้กับมูลนิธิได้ทั้งสิ้น  
   4,735,670 บาท

เทียบเท่า 47,356,700 คะแนน

มียอดเงินบริจาคจำ�นวน
287,960.72  บาท

ในปี 2563

มีจำ�นวนผู้ใช้บริการจำ�นวน
5,807 ราย

คิดเป็นจำ�นวนเงิน  
100,981,510  บาท

29% 32%

ในปี  2563 

ในปี  2563 

มีผู้ใช้บริการบัตรเครดิตดังกล่าว
ร้อยละ 75.28

วงเงินของบัตร รวมเป็นจำ�นวน 
49,583,800 บาท

3. การใช้คะแนนแทนเงินบริจาค

เคทีซีให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนาสังคม และตระหนักว่ายังมีความไม่เท่าเทียมกันในสังคมอยู่อย่างมาก จึงได้ริเริ่มโครงการคะแนนแทนเงิน
บริจาคมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 โดยได้พัฒนาบริการที่สมาชิกบัตรสามารถนำ�คะแนนสะสมแลกเป็นเงินบริจาคได้ในอัตรา 1,000 คะแนน แทนเงิน
บริจาค 100 บาท โดยได้เป็นตัวกลางมอบความสะดวกในการบริจาคไปยังมูลนิธิต่าง ๆ ถึง 57 มูลนิธิ เพื่อส่งมอบความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ 
เช่น ด้านสังคม ความเป็นอยู่ การรักษาพยาบาล การศึกษา คนพิการ สัตว์ และสิ่งแวดล้อม ผ่านช่องทางทั้งออนไลน์และออฟไลน์

43%
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4. การสนับสนุนคนไทยรักการอ่าน (Support Thais Reading)

เคทีซีตระหนักถึงความสำ�คัญของการอ่าน อันเป็นกุญแจสำ�คัญในการเปิด
โลกแห่งการเรียนรู้ในทุกกลุ่มสาระและส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือพัฒนาบุคคลและสังคมให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน ดังที่ทางภาครัฐได้
ยกระดับความสำ�คัญของนโยบายการส่งเสริมการอ่านให้เป็นวาระ
แหง่ชาต ิเพือ่สง่เสรมิให้สำ�นกัพมิพผ์ลติและพฒันาหนงัสอืใหด้มีคีณุภาพ 
และกระตุ้นให้คนไทยเห็นความสำ�คัญของการอ่านอย่างจริงจัง และสนองรับ
ตอ่มาตรการภาษ ีช้อปดมีคีนื เคทซีจีงึรว่มมอืกบัพนัธมิตรรา้นค้าหนงัสอื 
สำ�นกัพมิพ์ชัน้นำ�ทัว่ประเทศ จดัโปรโมชนั แคมเปญ หรอืกจิกรรมรว่มกบั
พาร์ตเนอร์ต่าง ๆ มากกว่า 35 โครงการ ผนวกกับการนำ�เทคโนโลยีมา
ใช้ในการรณรงค์ตลอดท้ังปี 2563 เช่น มอบสิทธิประโยชน์ส่วนลดสูงสุด 
15% ณ รา้นค้าพนัธมิตร และชอ่งทางการจำ�หนา่ยออนไลน ์การใชค้ะแนน
สะสมเคทีซี แลกรับเครดิตเงินคืน 18% จากอัตราปกติ 10% และสำ�หรับ
ลูกค้าที่ซื้อปริมาณมาก เคทีซียังมอบสิทธิประโยชน์เพ่ือแบ่งเบาภาระ
การชำ�ระคืน ด้วยบริการผ่อนชำ�ระกับบัตร KTC ในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ 
0.69% ต่อเดือน จากอัตราปกติที่ 0.80% ต่อเดือน นาน 3 เดือน

5. การนำ�เทคโนโลยี e-Coupon มาประยุกต์ใช้ในการรับส่วนลด ณ ร้านค้าพันธมิตร

เพื่อเป็นการลดปริมาณการใช้ทรัพยากรกระดาษและการใช้พลังงานหรือสารเคมีจากกระบวนการพิมพ์ และเพื่อให้สอดคล้องกับวิถีการดำ�เนินชีวิต
ของผูค้นสว่นใหญใ่นปจัจบุนัทีห่นัมาสือ่สาร ทำ�ธรุกรรม ทำ�กจิกรรมผา่นโทรศพัทส์มารท์โฟนกนัมากขึน้ เคทซีไีดพ้ฒันาแอปพลเิคชนั เพือ่ให้สามารถ
รองรับการใช้งาน e-Coupon เพื่อนำ�มาทดแทนคูปองส่วนลดในรูปแบบกระดาษ โดยส่ง e-Coupon ผ่านช่องทาง KTC Mobile เพื่อให้ลูกค้า
สามารถแสดง ณ ร้านค้าในการขอรับสิทธิประโยชน์ อีกทั้ง e-Coupon ดังกล่าวยังเป็นการอำ�นวยประโยชน์ให้กับร้านค้าในการควบคุม ป้องกัน
การทุจริตจากช่องว่างของกระบวนการจัดการอีกด้วย โดยลูกค้าสามารถรับ e-Coupon ผ่านทาง KTC Mobile จากกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ
เช่น การแลกคะแนน การใช้จ่ายตามเงื่อนไขที่กำ�หนด เป็นต้น

ในปี  2563  
จำ�นวน e-Coupon ที่ส่งให้แก่ลูกค้า

จำ�นวน 2,824,697 รายการ  

KTC
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6. KTC USHOP Website

เคทีซีได้เริ่มให้บริการ KTC USHOP Website ตั้งแต่ปี 2559 ซึ่งได้มีการคัดสรรร้านค้าให้สมาชิกสามารถเลือกสรรผลิตภัณฑ์คุณภาพหลากหลาย
หมวดบนชอ่งทางออนไลน ์โดยเฉพาะกลุม่สนิคา้ทีม่าจากผลติภณัฑธ์รรมชาต ิสนิคา้ออรแ์กนคิ ตอบสนองกระแสรกัสุขภาพ ซึง่เคทซีสีนบัสนนุธรุกจิ 
SME ของไทย และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ให้มีโอกาสขยายธุรกิจสู่ตลาดออนไลน์ผ่าน KTC USHOP Website อาทิ ผลิตภัณฑ์ทำ�ความสะอาดสกัด
จากธรรมชาติของปันกันกรีน  ผลิตภัณฑ์นํ้ามันหอมระเหยบริสุทธิ์เพื่อบำ�บัดของแบรนด์ชมภิญญ์ ผู้ประกอบการ SME ของไทย และการร่วมมือกับ 
Local Alot ผู้พัฒนาแพลตฟอร์มธุรกิจเพื่อชุมชน นำ�ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยวเนื่องจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนา (COVID-19) มาจำ�หนา่ย เชน่ อาหารแปรรปูจากชมุชนกงไกรลาศ สโุขทยั งานคราฟทจ์ากชุมชนเวียงทา่กาน เชยีงใหม ่เพือ่ชว่ยขยายช่องทาง
ในการจดัจำ�หนา่ยสนิคา้ เพิม่รายไดแ้กผู่ป้ระกอบการรายยอ่ยและชมุชน อกีทัง้เปน็การเพิม่ยอดการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติเคทซีีอยา่งมคีณุคา่เพราะ
สมาชกิสามารถเลอืกใชผ้ลติภณัฑธ์รรมชาต ิทีส่่งผลดตีอ่สขุภาพ สิง่แวดลอ้ม คณุภาพชวีติในระยะยาว และเปน็การใชจ้า่ยทีช่่วยสนบัสนนุการเตบิโต
ของชุมชนและเคทีซีอย่างยั่งยืน

นอกจากนี้บริษัทยังได้ให้สินเชื่อผ่านผลิตภัณฑ์อื่น ๆ เพื่อสนับสนุนการศึกษาและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของสังคมโดยรวม เช่น สินเชื่อเพ่ือการศึกษา 
และเพื่อสนับสนุนการดูแลสิ่งแวดล้อม เช่น สิทธิพิเศษผ่อนชำ�ระ 0% และ/หรือรับส่วนลด เพื่อติดตั้งระบบผลิตพลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์แบบ
ติดตั้งบนหลังคาอีกด้วย

(โปรดศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ีห่วัขอ้ “การเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิและการสง่เสรมิความรูท้างการเงนิ” และหวัขอ้ “การรว่มมอืกบัพนัธมติร
ด้านความยั่งยืน” ตามลำ�ดับ)

ในปี 2563 มีจำ�นวน 55 ร้านค้า 
จำ�นวนสินค้า 657 รายการ 

และมียอดขายประมาณ 1.7 ล้านบาท

KTC
USHOP
Website
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บริษทัใหค้วามสำ�คญัในการบรหิารกจิการดว้ยความรบัผดิชอบตามหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีคำ�นงึถงึสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยไมไ่ดจ้ำ�กดัเพยีง
แค่ภายในบริษัท แต่ยังให้ความสำ�คัญตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่กระบวนการคัดเลือกคู่ค้าหรือผู้ให้บริการภายนอกที่มีการดำ�เนินงานที่มีมาตรฐาน
การใหบ้ริการ โดยบรษิทัเชือ่วา่การดำ�เนนิการดังกลา่วจะเปน็การสง่เสรมิและสนบัสนนุใหบ้รษิทัสามารถสรา้งสรรค ์และสง่มอบผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
ที่มีคุณภาพให้กับผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ได้ บริษัทได้จัดให้มีการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานและการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกและคู่ค้า
ตั้งแต่ต้นนํ้าถึงปลายนํ้า พร้อมดูแลให้เติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการ 
ภาพลักษณ์ และการดำ�เนินงานของบริษัททั้งทางตรงและทางอ้อม โดยบริษัทมุ่งเน้นการสร้างความตระหนักเรื่องการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างยั่งยืนให้เกิดขึ้นร่วมกันทั้งบริษัทและคู่ค้าผ่านแนวทางการจัดการ ดังนี้

การบริหารจัดการความเสี่ยง

บริษัทกำ�หนดนโยบายและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการพิจารณาจัดซื้อ
จัดจ้าง หรือการใช้บริการจากบุคคลภายนอกที่ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมทั้งหลักเกณฑ์
การพจิารณาอนมุตั ิรวมถงึการกำ�หนดราคาในการจัดซือ้จดัจา้ง และเพือ่
ให้สามารถบรหิารความเสีย่งจากการใช้บรกิารจากบคุคลภายนอก บรษัิท
ไดก้ำ�หนดใหม้นีโยบายการใชบ้รกิารจากบคุคลภายนอกซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวนโยบายการกำ�กับแบบรวมกลุ่มของธนาคารกรุงไทย เพื่อกำ�หนด

บริษัทประเมินคุณสมบัติของผู้ให้บริการภายนอกหรือคู่ค้า เพื่อพิจารณาขั้นตอน กระบวนการที่อาจมีความเสี่ยงหรือผลกระทบด้านต่าง ๆ  เช่น 
สถานะทางการเงิน การดำ�เนินงานตามหลักธรรมาภิบาล รวมถึงด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม  โดยจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบ
ต่อการดำ�เนินธุรกิจของเคทีซี จัดทำ�มาตรการลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากคู่ค้า การตรวจประเมินคู่ค้า การติดตามตรวจสอบ กำ�หนดแผนงาน
แก้ไข และปรับปรุงผลการดำ�เนินงานร่วมกัน 

หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้บริการรายใหม่ หรือพิจารณาคุณสมบัติของ
ผู้ให้บริการปัจจุบัน หลักเกณฑ์การใช้บริการ บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของผู้ให้บริการภายนอก การตรวจรับมอบงาน ข้อกำ�หนดของสัญญา
การใช้บริการ แนวปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 
รวมถงึการตดิตามดแูล โดยทกุหนว่ยงานในบรษิทัทีป่ระสงคว่์าจา้งบคุคล
ภายนอกจะต้องปฏิบัติตามนโยบายหรือระเบียบที่กล่าวข้างต้น 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

 102-9, 103-1, 103-3

103-2, 308-1, 414-1

กระบวนการคัดเลือก การกําหนดมาตรฐาน การควบคุมและ
แบ่งปันความรู้

สนับสนุนผลิตภัณฑ์
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บริษัทจัดทำ�คู่มือการจัดซื้อจัดหาอย่างยั่งยืน จรรยาบรรณคู่ค้า และการ
รักษาข้อมูลความลับ (KTC’s Supplier Code of Conduct and 

Confidentiality) โดยมเีนือ้หาครอบคลมุแนวทางการพฒันาอยา่งย่ังยืน
ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม และเปิดเผยให้คู่ค้ารับทราบและ
ประเมินตนเองว่ามีการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดในจรรยาบรรณคู่ค้าก่อนการ
เข้าร่วมเป็นคู่ค้าของบริษัท ซ่ึงคูค่า้ตอ้งดำ�เนนิธรุกจิดว้ยความโปร่งใสตาม
หลักจริยธรรมทางธุรกิจ คำ�นึงถึงสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อแรงงาน
ด้วยความเป็นธรรม ถูกต้องตามกฎหมาย ปฏิบัติตามมาตรฐานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และมีการบริหารจัดการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
มีแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืนด้านจริยธรรมทางธุรกิจ รวมถึงมีการ
กำ�หนดขอบเขตการปฏิบัติงานตามข้อกำ�หนด ตามสัญญาการใช้บริการ 
ทำ�การค้าด้วยความเป็นธรรม 
 
เคทีซีจัดกลุ่มคู่ค้าตามประเภทกลุ่มงานและยอดการใช้จ่าย โดยบริษัท
มีคู่ค้าที่หลากหลาย อีกทั้งได้รับการรับรองคุณภาพที่หลากหลายและ
แตกต่างกัน เช่น การรับรองการผลิตบัตรที่มีมาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภัยข้ันสูงจาก Card Brands มาตรฐานการปฏบิตัแิละจัดการขอ้มลู
ตามมาตรฐานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง (International Organization 

for Standardization: ISO) ในด้านการจัดการความปลอดภัยงานพิมพ์ 
การจัดการคุณภาพและบริการ การจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อม 
การจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เป็นต้น

จำ�นวนคู่ค้า Tier 1 และ Tier 2
ที่มีการปฏิบัติไม่สอดคล้องกับ

จรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัท คิดเป็น

การดำ�เนินงาน

บริษัทมีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพผู้ให้บริการ
ภายนอก เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ให้บริการภายนอกมีมาตรฐานการทำ�งานเป็น
ไปตามข้อกำ�หนดตามสัญญาการใช้บริการ และเพื่อนำ�มาใช้ปรับปรุง
กระบวนการทำ�งาน ผลิตภัณฑ์และบริการที่ส่งมอบอย่างต่อเนื่อง โดย
ตดิตามการปฏบิตัติามจรรยาบรรณการดำ�เนนิธรุกิจของคู่คา้ (Supplier 

Code of Conduct) ในรูปแบบของการตรวจประเมินตนเองของคู่ค้า 
(Self Assessment) หากพบว่าคู่ค้ารายใดละเมิดหลักเกณฑ์ที่กำ�หนด
จะมีการแจ้งเตือน หาแนวทางการป้องกันและให้ระยะเวลาในการ
ปรับปรงุประเด็นดังกล่าว หากไม่ปฏิบัติตามจะทำ�การยกเลิกสัญญา
และถอดรายชื่อออกจากทะเบียนผู้ขายของบริษัท

นอกจากนี้ ในปี 2563 บริษัทมีการดำ�เนินการเพื่อเตรียมความพร้อมใน
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.​ 2562 จึง
ได้จัดทำ�บันทึกข้อตกลงระหว่างบริษัทในฐานะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
และผู้รับให้บริการหรือคู่ค้าในฐานะของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(Data Processing Agreement) ขึ้น เพื่อกำ�หนดบทบาทหน้าที่และ
ความรบัผดิชอบในการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายดังกล่าว

สัดส่วนจำ�นวนคู่ค้า Tier 1-2 

ที่ลงนามรับทราบจรรยาบรรณธุรกิจต่อ
จำ�นวนคู่ค้า Tier 1-2 ทั้งหมด

สัดส่วนจำ�นวนคู่ค้า Tier 1-2 

ที่ลงนามรับทราบจรรยาบรรณธุรกิจต่อ
จำ�นวนคู่ค้าทั้งหมด

จำ�นวนคู่ค้าที่ลงนามรับทราบจรรยาบรรณตั้งแต่ป ี2561-2563

96%

71%

ข้อมูล ณ สิ้นปี 2563

จำ�นวนราย

หมายเหตุ:
Tier 1 หมายถึง คู่ค้ากลุ่มงานหลักที่ไม่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และกลุ่มงานสนับสนุนธุรกิจ 
(นิยามตามนโยบายการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก) และมียอดการใช้จ่าย ≥5 ล้านบาทขึ้นไป  
Tier 2 หมายถึง คู่ค้ากลุ่มงานหลักที่ไม่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และกลุ่มงานสนับสนุนธุรกิจ 
(นิยามตามนโยบายการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก) และมียอดการใช้จ่าย <5 ล้านบาท

2561

10
2562 2563

589

352
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การร่วมแบ่งปันความรู้

บรษิทัเปดิโอกาสใหคู้ค่า้เสนอแนะและรว่มพฒันากระบวนการทำ�งานให้มปีระสทิธิภาพเพิม่ขึน้และเปน็ธรรม ดว้ยการแบง่ปนัประสบการณร์ะหวา่ง
บริษัทกับคู่ค้าร่วมกันผ่านการประชุมหรือสัมมนาที่จัดเป็นประจำ�อีกด้วย นอกจากนี้เคทีซีได้ร่วมกับบริษัทผู้ให้บริการภายนอก จัดการฝึกอบรม 
เพื่อพัฒนาและเพิ่มทักษะการทำ�งานของพนักงานของบริษัทผู้ให้บริการภายนอกเป็นประจำ�ทุกปี เช่น พนักงานติดตามหน้ี พนักงานธุรการ 
พนักงานช่าง เป็นต้น

เคทีซี ร่วมกับ บริษัท รักษาความปลอดภัย 
กรุงไทยธุรกิจบริการ จำ�กัด (ผู้ให้บริการ
ภายนอก ดา้นงานใหบ้รกิารภายในสำ�นกังาน) 
จดัฝกึอบรมความรูเ้พือ่พฒันา เพิม่ทกัษะการ
ทำ�งาน รวมถึงการให้บริการเพื่อเพิ่มความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ ให้กับพนักงานของ
ผู้ให้บริการภายนอก เป็นประจำ�ทุกปี  โดยปีน้ี
ไดจ้ดัฝกึอบรมความรูใ้หก้บัพนกังานทำ�ความ
สะอาด ณ ห้องประชุม “เคทีซี ป๊อป” ชั้น B1 
อาคารสมัชชาวาณิช 2 สุขุมวิท 33 เมื่อ 
วันที่ 29 พฤศจิกายน 2563 โดยมีผู้เข้าอบรม
จำ�นวน 64 คน

เคทีซีจัดงาน “KTC Supplier’s Day” เพ่ือ
ส่ือสารแลกเปล่ียนความรู้กับบริษัทคู่ค้าและ
พันธมิตรทางธุรกิจ เก่ียวกับแนวทางการประกอบ
ธุรกิจให้พัฒนาอย่างยั่งยืนตามกรอบเป้าหมาย
ของ SDGs (Sustainable Development 

Goals) ความสำ �คัญของสิทธิมนุษยชน 
รวมถึงการเตรียมความพร้อมขององค์กรเพ่ือ
รองรับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงจะมีผลบังคับใช้ 
ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 โดยมีวิทยากร
ภายนอกได้แก่ นายสุกิจ วงศ์ถาวราวัฒน์ 
กรรมการบริหาร บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย
ท่ีปรึกษาธุรกิจ จำ�กัด และทีมงาน นางสาวกุลวัลย์ 
สุพีสุนทร ผู้จัดการ ไพรซ์วอเตอร์เฮ้าส์ คูเปอร์ส 
คอนซัลติ้ง (ประเทศไทย) จำ�กัด ให้เกียรติเป็น
วิทยากรพิเศษ ณ ห้องประชุม “เคทีซี ป๊อป” 
ช้ัน B1 อาคารสมัชชาวาณิช 2 สุขุมวิท 33 เมื่อ
วันที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 มีผู ้เข ้าร่วม 
มากกว่า 60 คน
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การสนับสนุนผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตงานด้านสิ่งพิมพ์ที่ได้รับเครื่องหมายรับรอง 
Carbon Neutral Certification หรือ Green Print 

บริษัทได้เชิญชวนพนักงาน ลูกค้า และคู่ค้าในการลดการใช้ทรัพยากรที่เกินความจำ�เป็นในทุกส่วนของการทำ�งาน เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และต้นทุนดำ�เนินงาน เช่น การลดวัสดุสิ่งพิมพ์สำ�หรับลูกค้าและคู่ค้าบางกลุ่ม เป็นต้น นอกจากนี้บริษัทสนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการ
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Procurement) และได้รับการรับรองฉลากสิ่งแวดล้อม (เช่น ฉลากเขียว ฉลากลดคาร์บอน) เช่น  เฟอร์นิเจอร์ 
เคร่ืองเขียน กระดาษถนอมสายตาสำ�หรับพิมพ์เอกสารของบริษัท ใบสมัครขอใช้บริการบัตรเครดิตหรือสินเช่ือส่วนบุคคล และจดหมาย newsletter

ที่ส่งแจ้งโปรโมชัน 

ในปี  2563  มีมูลค่า
การจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการ

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
จำ�นวน  4.99 ล้านบาท
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มิติสังคม
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เป้าหมายระยะยาวปี 2565

การอบรมความรู้ทางการเงิน
จำ�นวน 13 หลักสูตร

เป้าหมายปี 2563

การอบรมความรู้ทางการเงิน
จำ�นวน 9 หลักสูตร

ผลงานปี 2563 

การอบรมความรู้ทางการเงิน
จำ�นวน 8 หลักสูตร

การเข้าถึงบริการทางการเงินและ
การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

103-3

103-1 

102-6, 103-2 

บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทได้อย่างทั่วถึง
และเทา่เทยีม ผา่นการใหบ้รกิาร การกำ�หนดอตัราดอกเบีย้หรอืคา่ธรรมเนยีมทีเ่ปน็ธรรม บรษิทัจงึนำ�เสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีต่รงความตอ้งการ
ของลูกค้าผ่านช่องทางตา่ง ๆ  ทัง้ดา้นออนไลนแ์ละออฟไลนเ์พือ่เพิม่โอกาสในการนำ�เงนิทีไ่ดร้บัการอนมุตัไิปใชเ้พือ่การดำ�รงชพี เสรมิสรา้งคุณภาพชีวติ
ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนจากการกู้ยืมเงินนอกระบบที่ดอกเบี้ยสูงเกินควร อีกทั้งยังให้ความสำ�คัญต่อการให้โอกาสทางการศึกษา รวมถึง 
ร่วมพัฒนาศักยภาพเยาวชนไทยให้มีคุณภาพอย่างไม่มีขีดจำ�กัด โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้ พัฒนาความรู้ความเข้าใจทางการเงิน เพื่อนำ�ไปประยุกต์ 
ต่อยอดในด้านต่าง ๆ  

•	 จุดบริการ KTC TOUCH

•	 ธนาคารกรุงไทย 
	 ทุกสาขาทั่วประเทศ
•	 เว็บไซต์ของบริษัท 
  (www.ktc.co.th) 
• เว็บไซต์ของพันธมิตร
• โซเชีียลมีีเดีีย
• ผู้้�แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์

ทางการเงิิน

เนื่องจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้บริโภคที่มีอิสระในการค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ตลอด 24 ช่ัวโมง เคทีซีจึงตอบรับความต้องการของผู้บริโภคผ่านกลยุทธ์ออนไลน์มาร์เก็ตต้ิง
ที่รวดเร็ว แม่นยำ� และโปร่งใส สร้างโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายสามารถค้นหาข้อมูลหรือผลิตภัณฑ์
ของบริษัทผ่านเว็บไซต์ของบริษัท www.ktc.co.th รวมถึงได้จับมือพันธมิตรสื่อออนไลน์บน
แพลตฟอร์มเว็บไซต์ เพื่อแนะนำ�และเปรียบเทียบข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ เช่น 

www.rabbitfinance.com, www.masii.co.th, www.moneyguru.com เป็นต้น รวมถึงช่องทาง
โซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ   จุุดบริิการ KTC TOUCH สาขาของธนาคารกรุุงไทย และผู้้�แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์
ทางการเงิิน เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายและเป็็นตััวช่่วยในการอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับ
ผู้้�บริิโภคในการค้้นหาข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ โดยมุ่่�งเน้้นการให้้ข้้อมููลอย่่างละเอีียด ถููกต้้อง
ครบถ้้วน นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดทำำ�สื่่�อความรู้้�ต่่าง ๆ เพื่่�อเผยแพร่่ข้้อมููลความรู้้�ความเข้้าใจใน
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน และวิิธีีการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอย่่างระมััดระวััง เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถ
เข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างสะดวก ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน และสามารถ
สร้้างความเข้้าใจในผลิิตภััณฑ์์อย่่างละเอีียด เพื่่�อการตััดสิินใจในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอย่่าง
เหมาะสม ซึ่่�งในระยะยาวจะทำำ�ให้้ลููกค้้าเลืือกใช้้เฉพาะผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมกัับตนเอง ไม่่ตกเป็็น
เหยื่่�อแก่่ผู้้�ที่่�หวัังผลประโยชน์์  โดยมีีขั้้�นตอนการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการต่่าง ๆ  ผ่่านช่่องทางออนไลน์์
ดัังนี้้�

    การเข้าถึงบริการทางการเงิน

การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน
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เคทซีจีดัตัง้บรษิทัยอ่ยเพือ่ดำ�เนนิธรุกจิพิโก ไฟแนนซ ์(ประเภทพโิก พลสั) 
และนาโน ไฟแนนซ์  โดยเล็งเห็นความสำ�คัญและต้องการเพิ่มโอกาสให้
ผู้ใช้บริการรายย่อยที่ไม่มีเอกสารแสดงรายได้ หรือไม่สามารถเข้าถึง
ระบบของสถาบนัการเงนิสามารถเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิได ้ในเบ้ืองตน้
บรษัิทพจิารณาจัดตัง้พโิก ไฟแนนซ ์โดยพจิารณาจากแหลง่ทีต่ัง้ในจงัหวดั
หวัเมอืงตา่ง ๆ  ท้ังนี ้การจดัตัง้บรษิทัยอ่ยดงักล่าวอยูภ่ายใตก้ารกำ�กบัดแูล
ของธนาคารแห่งประเทศไทยและสำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง 

และเพื่อให้สอดคล้องกับหลักการดำ�เนินธุรกิจที่เท่าเทียมกันตามหลัก
สิทธิมนุษยชน บริษัทมีแนวทางการให้บริการที่คำ�นึงถึงความปลอดภัย 
และการดำ�เนินการท่ีสอดคล้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการด้วย 

นอกจากนี้ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของภาครัฐสำ�หรับมาตรการด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนต่อธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ บริษัทอยู่ระหว่างการพัฒนาช่องทางออนไลน์เพื่อให้มีการสมัครผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ ทั้งนี้ เพื่อเป็นการลดปัญหา
จากการปลอมแปลงเอกสาร หรอืการหลอกลวงจากการทำ�ธรุกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ รวมถงึความสะดวกและรวดเรว็ในการบรกิาร ทัง้นี ้บรษัิทคาดหวงั
ที่จะเป็นส่วนร่วมในการยกระดับการทำ�ธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในระยะยาว

โฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่าน 

Online Media

โฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่าน 

Online Media

ลูกค้าฝากชื่อและ
ข้อมูลบน 

Landing Page

ลูกค้าฝากชื่อและ
ข้อมูลบน 

Landing Page

พนักงานติดต่อกลับ 
เพื่อแนะนำ�
รายละเอียด

พนักงานติดต่อกลับ 
เพื่อแนะนำ�
รายละเอียด

ลูกค้านำ�ส่ง
ใบสมัครและ
เอกสารต่าง ๆ  

เจ้าหน้าที่/ตัวแทน
ของบริษัท ติดต่อ
ลูกค้า และทำ�การ 
รับสมัครสินเชื่อ 

KTC พี่เบิ้ม

ระบบสินเช่ือพิจารณา
อนุมัติ/ปฏิเสธสินเช่ือ
ภายใน 2 ช่ัวโมง และ
โอนเงินเข้าบัญชีลูกค้า

ท่ีได้รับอนุมัติทันที

บริษัทจัดส่งให้
แผนกวิเคราะห์

สินเชื่อ  

การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

• ธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อบุคคล

•	ธุรกิจสินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม ซึ่งสามารถทำ�การรับสมัคร อนุมัติสินเชื่อและโอนเงินเข้าบัญชีภายใน 2 ชั่วโมง 
	 (กรณีเอกสารประกอบการสมัครครบถ้วนสมบูรณ์)

เช่น การจัดให้ผู้ใช้บริการต้องแต่งตั้งผู้ดูแลรวมถึงการขอความยินยอม
ในการจัดเก็บข้อมูลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Data) 

นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้การให้้บริิการมีีคุุณภาพเป็็นไปตามมาตรฐานการให้้
บริิการ บริิษััทจััดให้้มีีการอบรมให้้ความรู้้�กับพนัักงานและผู้้�แนะนำำ�
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอย่่างสมำ��เสมอ ทั้้�งในเรื่่�องของผลิิตภััณฑ์์ กฎเกณฑ์์
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเสนอขาย รวมถึึงมีีการกำำ�หนดบทกำำ�กับดููแลบุุคคลดัังกล่่าว 
กรณีหีากมีกีารให้บ้ริิการที่่�ไม่่ถููกต้้องหรือืไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�บริิษััท
กำำ�หนด ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้ข้้อมููลที่่�ทันต่่อเหตุุการณ์์ และตััดสิินใจในการเลืือกใช้้
ผลิิตภััณฑ์์ได้้ตรงกัับความต้้องการ

บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญทางการศึกษาและต้องการสร้างโอกาส
ทางการศึกษาที่เท่าเทียมให้แก่บุคคลท่ัวไปที่ต้องการศึกษาหาความรู้
เพิม่เตมิแตย่งัขาดแหลง่เงนิทนุ ดงันัน้ เพือ่เปน็การชว่ยยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตให้คนไทยมีชีวิตที่ดีและได้รับการศึกษาอย่างเหมาะสม เพ่ือให้
สามารถสรา้งความกา้วหน้าในอาชพีและความมัน่คงทางรายได ้จงึได้รว่ม
กบัพนัธมิตรทางธรุกจิ เช่น สถาบนัสอนภาษา เพ่ือออกผลติภณัฑส์นิเชือ่
เพือ่การศกึษาใหก้บัผู้สมคัรเรยีน เพือ่แบง่เบาและลดภาระคา่ใชจ้า่ยดว้ย
การให้วงเงินสินเช่ือเพ่ือการศึกษาท่ีมีดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม 

ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน

สินเชื่อเพื่อการศึกษา

ทำ�ให้การผ่อนชำ�ระสินเชื่อเป็นเร่ืองง่าย และไม่เพิ่มความเสี่ยงในการ
ประกอบธุรกิจของบริษัท แม้ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่คิดดอกเบี้ยตำ�กว่า
สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ บริษัทคาดหวังจะเพิ่มปริมาณลูกค้า
สินเชื่อเพ่ือการศึกษา โดยมีเป้าหมายที่จะเพิ่มจำ�นวนพันธมิตรสถาบัน
การศึกษาที่หลากหลายมากย่ิงขึ้น เพื่อให้สามารถรองรับความต้องการ
ทางการศึกษาที่หลากหลายของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม และมุ่งเน้นท่ีจะ
พัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อการศึกษา เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้
กับผู้บริโภค
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บริษัทให้สินเช่ือกับผู้ค้าไม้ซ่ึงเป็นคู่ค้าของบริษัทวนชัย พาเนล อินดัสทร่ีส์ 
จำ�กัด ภายใต้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
การประกอบอาชีพ โดยโครงการน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อให้คู่ค้าของวนชัย
ซ่ึงเปน็ผูค้า้ไมใ้นจงัหวดัทีว่นชยัตัง้อยูห่รอืจงัหวดัใกลเ้คยีงสามารถเขา้ถงึ

เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูคา้ในการเขา้ถงึผลติภณัฑสิ์นเช่ือ โดย
พิจารณาอนุมัติสินเช่ือตามคุณสมบัติและความสามารถในการชำ�ระหนี้
ของลูกค้า อีกทั้งยึดหลักการพิจารณาสินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม ดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส คิดอัตราดอกเบี้ยที่เป็นธรรม เพื่อแก้ไข
ปัญหาที่เกิดจากการต้องไปกู้ยืมจากหน้ีนอกระบบ โดยเป็นผลิตภัณฑ์
ทางการเงนิภายใตก้ารดำ�เนนิงานของเคทซีแีละบรษัิทยอ่ย ได้แก ่บรษิทั 
เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำ�กัด  และบริษัทลูกของเคทีซีพิโกในจังหวัดต่าง ๆ
(เคทีซี พิโก) ซ่ึงเคทีซีได้จัดต้ังหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบผลิตภัณฑ์นี้
โดยเฉพาะ เพื่อคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่เหมาะสมกับความต้องการ
ของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถให้บริการลูกค้าได้หลากหลาย
ครอบคลุมทุกภูมิภาค โดยมีโครงการที่โดดเด่นในปี 2563 ดังนี้

เคทซี ีพีเ่บิม้ รว่มกบั บรษิทั ฟูด้แพชชัน่ จำ�กดั สนบัสนนุใหค้นไทยลกุขึน้
มาใช้ชีวิตไปต่อ ในช่วงที่เศรษฐกิจไทยกำ�ลังวิกฤติ โดยนำ�เสนอสินเชื่อ
ทะเบียนรถ “เคทีซี พี่เบิ้ม” เป็นทางเลือกให้คนไทยที่ไม่ท้อและต้องการ
เป็นเจ้าของกิจการแฟรนไชส์ “หมูทอดกอดคอ” เข้าถึงแหล่งเงินทุน 
อย่างถูกต้อง โปร่งใสและเป็นธรรม อนุมัติและรู้ผลใน 2 ชั่วโมง พร้อม
รบัเงนิทนัท ีเอกสารไมยุ่ง่ยาก ไมต่อ้งมสีลปิเงนิเดอืนหรอืทะเบยีนการคา้ 
และผู้ขอสินเชื่อยังสามารถนำ�รถไปใช้ต่อได้โดยชีวิตไม่สะดุด 

สินเชื่อบุคคล (สำ�หรับคู่ค้ารายย่อยของวนชัย) 

สินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม

แหล่งเงินทุนและเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ อย่างไรก็ตาม บริษัท
อยู่ระหว่างการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการในการขยายสินเชื่อ 
ดังกล่าวไปในลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ 

เคทีซี พ่ีเบ้ิม ร่วมกับ บริษัท ชายส่ีบะหม่ีเก๊ียว จำ�กัด ออกบูธนำ�เสนอสินเชื่อ
ทะเบียนรถยนต์และสินเชื่อทะเบียนรถจักรยานยนต์ “เคทีซี พี่เบิ้ม” ใน
งาน “ชายสี ่เทรดแฟร ์2020” เพือ่สนบัสนนุคนไทยไมท่อ้ทกุกลุม่อาชพี 
ที่ต้องการเงินลงทุนในการทำ�ธุรกิจแฟรนไชส์สตรีทฟู้ดในเครือ “ชายสี่
บะหมีเ่ก๊ียว” หรอืเจา้ของแฟรนไชสเ์ดิมทีต้่องการเงนิหมนุเวยีนหรอืขยาย
สาขา ได้เข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม ด้วย
จุดแข็งท่ีเหนือกว่า เน้นความสะดวกรวดเร็ว เอาใจคนทำ�มาหากิน โดย
ไม่ต้องใช้สลิปเงินเดือนในการสมัคร อนุมัติ รู้ผลและรับเงินเข้าบัญชีใน 
2 ชั่วโมง ที่สำ�คัญอนุมัติวงเงินสูงสุดได้ถึง 700,000 บาท เพียงเป็น
เจ้าของรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ที่มีเล่มทะเบียนเป็นชื่อของตนเอง 
โดยมีผู้ให้ความสนใจร่วมงานจำ�นวนมาก 

ประกอบด้วย

	 สินเชื่อทะเบียนรถยนต์ KTC พี่เบิ้ม

	 สินเชื่อทะเบียนรถจักรยานยนต์ KTC พี่เบิ้ม 

	 สินเชื่อเงินสด KTC พี่เบิ้ม

เคทีีซีี พี่่�เบิ้้�ม ร่่วมกัับ บริิษััท ลาลามููฟ ประเทศไทย จำำ�กัด  ผู้้�ให้้บริิการ
แอปพลิิเคชัันขนส่่งสิินค้้ารายใหญ่่ในไทย เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบอาชีีพ
อิิสระที่่�ขับขี่่�รถจัักรยานยนต์์และรถยนต์์ในเครืือข่่ายของลาลามููฟ 
ประเทศไทย ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ด้้านการเงิิน สามารถเข้้าถึึงสิินเชื่่�อที่่�มี
ทะเบีียนรถเป็็นประกัันและสิินเชื่่�อเงิินสด “เคทีีซีี พี่่�เบิ้้�ม” ด้้วยการใช้้
ข้้อมููลการขัับขี่่�เพื่่�อยื่่�นประกอบการพิิจารณาสิินเชื่่�อ แทนสลิิปเงิินเดืือน
และเอกสารทางการเงิิน โดยผู้้�สมััครสิินเชื่่�อ “เคทีีซีี พี่่�เบิ้้�ม” จะทราบผล
อนุุมััติิพร้้อมรัับเงิินภายใน 2 ชั่่�วโมง ด้้วยวงเงิินใหญ่่สููงสุุดถึึง 700,000 บาท 
และดอกเบี้้�ยต่ำำ��แบบคงที่่� เริ่่�มต้้นเพีียงร้้อยละ 0.98 ต่่อเดืือน โดยในปีี 
2563 บริิษััทได้้อนุุมััติิสิินเชื่่�อให้้กัับพนัักงานบริิษััท ลาลามูฟู ประเทศไทย 
จำำ�กัด จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 99 ราย 
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เคทีซีเล็งเห็นถึงความสำ�คัญของการร่วมแบ่งปันความรู้ที่เป็นประโยชน์ให้กับชุมชน สมาชิกและสังคม เพื่อส่งเสริมการพัฒนาอาชีพ สร้างรายได้ 
ตลอดจนมุ่งพัฒนาศักยภาพเยาวชนไทยให้มีคุณภาพอย่างไม่มีขีดจำ�กัด ให้โอกาสทางการศึกษา สนับสนุนการเรียนรู้เพ่ือนำ�ไปประยุกต์ต่อยอดใน
ด้านต่าง ๆ เพื่อการเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน 

เคทีซี จัดทำ�แคมเปญร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจกลุ่มแฟรนไชส์ ได้แก่ 
MezzoX Drip Café หมูทอดกอดคอ Fresh Me รสเด็ด ก๋วยเตี๋ยว
กระทุ่มแบน กขค Fine Tea & Drinks และนำ�อ้อยไร่ไม่จน เพื่อช่วย
สนับสนุนให้ผู้ที่ต้องการเริ่มทำ�ธุรกิจแฟรนไชส์สามารถเข้าถึงแหล่ง
เงิินทุุนที่่�ใช้้ในการเริ่่�มทำำ�ธุรกิิจได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยบริิการผ่่อนชำำ�ระค่่าแฟรนไชส์ 

การให้ความรู้ทางการเงิน

การจัดงานสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู้ทางการเงิน

ธุรกิจร้านค้ารับบัตร

103-2

ตัง้แตป่ ี2560 เคทซีไีดจ้ดังาน FIT TALK เพือ่ใหค้วามรูแ้กส่ือ่มวลชน พนกังาน และบคุคลทีส่นใจไดเ้ขา้ใจในความเคลือ่นไหวของธรุกจิ อตุสาหกรรม 
รวมถึงประเด็นต่าง ๆ ที่น่าสนใจในระหว่างปี โดยได้ดำ�เนินงานต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 4 

KTC FIT TALK 

0% นานสููงสุุด 10 เดืือน จากบััตรเครดิิตเคทีีซีี หรืือบััตรกดเงิินสด “เคทีีซีี 
พราว” ก็็สามารถทำำ�ได้้โดยแบ่่งชำำ�ระในอััตราดอกเบี้้�ยต่ำำ��ที่่� 0.74% ต่่อเดืือน 
นานสููงสุุด 10 เดืือน นอกจากนี้้�ผู้้�ประกอบการยัังได้้รัับคะแนน KTC 

Forever พิิเศษ จำำ�นวน 100 คะแนน จากการสะสมยอดการใช้้จ่่าย
สำำ�หรัับค่่าแฟรนไชส์์ และ/หรืือ ค่่าวััตถุุดิิบครบทุุก 10,000 บาท ต่่อเดืือน

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2563 77



เคทีซีได้เชิญ ดร. ศุภมิตร เตชะมนตรีกุล หุ้นส่วนสำ�นักงานด้านการ
สอบบัญชี บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด ร่วมเป็น
วิทยากรพิเศษ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง เมื่อมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินฉบับท่ี 9 (Thai Financial Reporting Standards: 

TFRS9) เร่ิมบังคับใช้เม่ือวันที่ 1 มกราคม 2563 และการรับมือของ
สถาบันการเงินไทย ความเปลี่ยนแปลง ความเสี่ยง และผลกระทบที่
เกี่ยวเนื่อง พร้อมออกอากาศสดผ่านเฟซบุ๊คไลฟ์ (Facebook Live) 

ทางเพจ KTC SD Club (โดยในปี 2564 KTC SD Club เปลี่ยนเป็น 
KTC Journey)

เคทซีีเชือ่มัน่วา่การบกพรอ่งทางกายมิใชอ่ปุสรรคในการเรยีนรู้ หากไดร้บั
โอกาสในการพัฒนาที่เหมาะสม โดยร่วมเตรียมความพร้อมให้นักเรียน
รู้จักการพ่ึงพาตนเองจากวิถีเกษตรพอเพียง ซ่ึงเป็นรากเหง้าการเล้ียงชีพ
ของคนไทย ผ่านการเรียนรู้จากประสบการณ์ในการลงมือปฏิบัติจริง 
และพัฒนาความรู้ท่ีได้ไปต่อยอดสร้างอาชีพ สร้างรายได้ รวมทั้งรู้จัก
บริหารการเงินเพื่อการใช้ชีวิตที่มีความสุขอย่างยั่งยืน ตลอดจนสามารถ
สง่ตอ่ความรูใ้หก้บัสงัคมตอ่ไป โดยเลอืกกระบวนการเพาะเหด็ออรแ์กนคิ
ครบวงจร เพื่อทำ�กินและสร้างอาชีพเป็นโครงการนำ�ร่อง โดยเริ่มตั้งแต่
การเรียนรู้ประเภทของเห็ด กระบวนการเพาะเห็ด การแปรรูปเห็ด รวมท้ัง
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ การสร้างแบรนด์ การคำ�นวณต้นทุนและการ
วางแผนทางการเงนิ ในป ี2562 เคทซีจีงึไดร้เิริม่โครงการ “เรยีนรู ้ตอ่ยอด
ยัง่ยนื” ขึน้ทีโ่รงเรยีนเศรษฐเสถยีร เปน็กลุม่เปา้หมายแรก และขยายองค์
ความรู้ต่อเนื่องในปี 2563 ดังนี้

เคทีซีได้จัดหลักสูตรการสอนจำ�นวน 14 สัปดาห์ โดยเชิญนักเรียนระดับ
ชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่2 - 5 โรงเรยีนโสตศกึษา ทุง่มหาเมฆ เขา้รว่มโครงการ 
โดยโรงเรียนดังกล่าวเป็นโรงเรียนการศึกษาพิเศษ สำ�หรับนักเรียนท่ีมี 
ความบกพร่องทางการได้ยิน โดยมีนักเรียนจากโรงเรียนเศรษฐเสถียร 
นำ�องคค์วามรู้จากโครงการ “เรยีนรูต้อ่ยอด ยัง่ยนื” ปี 2562 ไปถา่ยทอด 
ต่อให้กับเพื่อนนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษา ทุ่งมหาเมฆ ทั้งนี้บริษัท
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการสร้างโรงเห็ดขนาด 12 คูณ 6 เมตร และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง โดยมีค่าใช้จ่ายตลอดโครงการรวม 220,000 บาท 
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ทฤษฎีการเกษตรและลงมือปฏิบัติ รวมท้ัง 
นำ�ไปต่อยอดสรา้งอาชพี สรา้งรายได ้และเรยีนรู้การวางแผนทางการเงนิ 
เพื่อให้นักเรียนสามารถคำ�นวณรายได้ บริหารรายจ่าย เพื่อการใช้ชีวิตที่
มีความสุขอย่างยั่งยืน และสามารถถ่ายทอดให้กับครอบครัวและชุมชน 
โดยสรุปได้ ดังนี้

“KTC FIT Talks 6: เจาะลึก...อะไรจะเกิดขึ้น? 
เมื่อมาตรฐาน TFRS9 เข้ามา” 

ฟาร์มเห็ด โรงเรียนโสตศึกษา ทุ่งมหาเมฆ

“เรียนรู้ ต่อยอด ยั่งยืน” ปี 2 

ปี 1 โรงเรียนเศรษฐเสถียรในพระราชูปถัมภ์                 ปี 2 โรงเรียนโสตศึกษา ทุ่งมหาเมฆ

203-1
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ด้วยแนวคิดการแบ่งปันความรู ้แบบส่งต่อจากรุ ่นสู ่รุ ่น (Train the 

Trainer) เคทีซีได้เปิดคอร์สสร้างเสริมประสบการณ์ทางอาชีพให้แก่
สมาชิกบัตรกดเงินสด “เคทีซี พราว” เพ่ือลงพ้ืนที่เรียนรู้ ลงมือเพาะ
เห็ดออร์แกนิคแบบครบวงจร เยี่ยมชมโรงเรือนเพาะเห็ดสายพันธุ์ต่าง ๆ 
และร่วมเวิร์กชอปการแปรรูปอาหารจากเห็ด โดยทีมวิทยากร คุณครู
และนักเรียนโรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ์ ที่ผ่านการฝึก
อบรม Train the Trainer และนางสาวฐิติรัตน์ พ่วงโพธิ์ทอง เกษตรกร
ผู้เช่ียวชาญและเจ้าของ “ฟาร์มเห็ดโพธิ์ทอง” พร้อมทั้งเรียนรู้เคล็ดลับ
การคำ�นวณต้นทุน การวางแผนทางการเงินและช่องทางการจำ�หน่าย
อินเทรนด์ โดยวิทยากรจากเคทีซี ณ ฟาร์มเห็ดโพธิ์ทอง จังหวัดนนทบุรี

บริษัทได้จัดเวิร์กชอปการทำ�ขนมเปี๊ยะและการทำ�นํ้าพริกให้แก่สมาชิกสินเชื่อบัตรกดเงินสดเคทีซี พราว โดยทีมวิทยากรจากโรงเรียนสอนการผลิต
อาหารและขนมมาตรฐาน UFM พร้อมท้ังเรียนรู้เคล็ดลับการคำ�นวณต้นทุน การวางแผนทางการเงินและช่องทางการจำ�หน่ายอินเทรนด์ โดยวิทยากร
จากเคทีซี ณ  โรงเรียนสอนการผลิตอาหาร และขนมมาตรฐาน UFM  โดยมีผู้เข้าร่วมงานในแต่ละกิจกรรมจำ�นวน 19 คน

เพ่ิมรายได้ จากการจำ�หน่ายเห็ด
จำ�นวน 134 กิโลกรัม 
เป็นจำ�นวนเงิน 12,130  บาท

ลดรายจ่าย จากการนำ�เห็ดมาปรุงอาหาร
จำ�นวน 47 กิโลกรัม 
เป็นจำ�นวนเงิน 4,277  บาท

 ผลผลิตจากโรงเรือนเห็ด 181 กิโลกรัม

ประเมินจากการวัดผลความรู้
ความเข้าใจก่อนเรียนและ

หลังเรียน มีผลลัพธ์ผ่าน 100% 
และผลคะแนนมีการพัฒนา

หลังเรียนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 100% 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมี
ความพึงพอใจ

ร้อยละ 90 ขึ้นไป 

31 2

กิจกรรมให้แก่กลุ่มสมาชิกบัตรกดเงินสด “เคทีซี พราว”
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นอกจากนี้ บริษัทเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ นายธฤต ศรีอรุโณทัย ผู้ช่วย
ผู้จัดการใหญ่ บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด (NCB) เพื่อให้ความรู้
ด้านการสร้างเครดิตที่ดี การวางแผนทางการเงิน เพ่ือสร้างสุขภาพ
ทางการเงินที่ดี การจัดการภาระหนี้ให้แก่สมาชิกสินเชื่อบัตรกดเงินสด
เคทีซี พราว ณ อาคารสมัชชาวานิช 2 โดยมีผู้เข้าร่วมงานจำ�นวน 26 คน

ในปี 2563 เคทีซี พี่เบิ้ม ได้ร่วมจัดกิจกรรม Knowledge Sharing เพื่อเผยแพร่ทางเลือกผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เคทีซี พี่เบิ้ม ให้กับผู้นำ�ชุมชนทั้ง 
17 ชุมชน และหน่วยงานในเขตวัฒนา ทั้งนี้ บริษัทมีแผนการดำ�เนินงานร่วมกับสำ�นักงานเขตวัฒนาอย่างต่อเนื่อง

เคทีซีได้ให้ข้อมูลในการบริหารเงินสดและการใช้จ่าย รวมถึงการให้แนวคิดเพื่อจะสร้างธุรกิจอย่างต่อเนื่องและเข้าถึงได้ในวงกว้าง  เป็นการช่วย
เหลือและสนับสนุนให้แต่ละคน สามารถวางแผนการใช้ชีวิตได้อย่างถูกต้อง และเพ่ิมโอกาสในบริหารสภาพคล่องทางการเงิน ผ่าน Facebook  

Fanpage และเว็บไซต์ ดังนี้

พี่เบิ้มขอแชร์เพื่อคนทำ�มาหากิน

ความรู้ทางการเงินออนไลน์

• KTC  พี่เบิ้ม สินเชื่อทะเบียนรถยนต์  

• KTC SD CLUB (1) 

• KTC website (https://www.ktc.co.th)

(1) ในปี 2564 KTC SD Club เปลี่ยนเป็น KTC Journey
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เคทีซีมอบเงินจำ�นวน 2 ล้านบาท เข้ากองทุนพิเศษ “โครงการป้องกันและช่วยเหลือสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19” ซ่ึงตั้งขึ้นโดยคณะ
แพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิดแีละมลูนธิริามาธบิดฯี (คณะแพทยศาสตรร์ามาธบิดฯี) เพือ่สนบัสนนุการจดัซือ้เครือ่งไตเทยีมแบบพเิศษ CRRT 

เพือ่ผู้ป่วย COVID-19 โดยเฉพาะ ซึง่เปน็เครือ่งมอืทางการแพทยท์ีส่ำ�คญัและจำ�เปน็ตอ้งใช ้เพ่ือรบักับสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19 
นอกเหนือจากเครื่องช่วยพยุงการทำ�งานของหัวใจปอดและเครื่องช่วยหายใจ โดยมี ศ. นพ. ปิยะมิตร ศรีธรา (ขวา) คณบดีคณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ประธานคณะกรรมการบริหารมูลนิธิรามาธิบดีฯ และนายแพทย์ไพโรจน์ บุญคงชื่น (ซ้าย) ผู้อำ�นวยการ
โรงพยาบาลรามาธิบดีจักรีนฤบดินทร์ ให้เกียรติรับมอบ ณ สำ�นักงานคณบดี อาคารบริหาร โรงพยาบาลรามาธิบดี

นอกจากนี้ เคทีซียังเปิดให้สมาชิกบัตรเครดิตเคทีซีทั่วประเทศ สามารถ
ร่วมบริจาคสมทบทุน "โครงการป้องกันและช่วยเหลือสถานการณ์
แพรร่ะบาดของโควดิ-19" ใหก้บัคณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ี
มหาวิทยาลัยมหิดล ด้วยการใช้คะแนน KTC FOREVER ทุก 1,000 

คะแนน แทนเงินบริจาค 100 บาท ผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่ KTC Phone 

โทร. 0-2123-5000 กด 0 แอปพลิเคชัน “KTC Mobile” หรือเว็บไซต์ 
www.ktc.co.th/online ต้ังแต่วันท่ี 26 มีนาคม 2563 เป็นต้นไป โดย
ทุกยอดการบริจาค 100 บาท เคทีซีจะร่วมสมทบทุนเพ่ิมอีก 50 บาท ทั้งนี้ 
การบริจาคดังกล่าวยังสามารถนำ�ไปใช้หักลดหย่อนภาษีได้ ถึงแม้การ
รับบริจาคสำ�หรับโครงการโควิด-19 ดังกล่าวจะปิดรับบริจาคไปแล้ว 
แต่สมาชิกยังสามารถบริจาคให้แก่มูลนิธิรามาธิบดีได้ต่อไป

เคทีซีร่วมมอบ Isolation Gown หรือชุดเสื้อกาวน์ชนิดใช้ครั้งเดียว 
ทำ�ด้วยผ้าพลาสติกและผ้าสปันบอนด์ (Spunbond) เคลือบกัน
นํ้า จำ�นวน 10,777 ชุด รวมมูลค่า 555,302 บาท ให้กับนายแพทย์
ไพโรจน์ บุญคงชื่น ผู้อำ�นวยการโรงพยาบาลรามาธิบดีจักรีนฤบดินทร์ 
เพ่ือส่งต่อให้กับบุคลากรทางการแพทย์ ใช้ป้องกันการติดเชื้อจากผู้ป่วย 
COVID-19 และลดการปนเปื้อนต่าง ๆ ขณะปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาล
รามาธิบดีจักรีนฤบดินทร์

เคทีซีส่งมอบถุงปันสุขพร้อมด้วยเครื่องอุปโภค - บริโภคที่จำ�เป็นต่อ
การใช้ชีวิต อาทิ ข้าวสาร น้ําด่ืม นม น้ําพริก บะหม่ีก่ึงสำ�เร็จรูป น้ํามันพืช
อาหารกระป๋อง ของใช้เบ็ดเตล็ดและหน้ากากอนามัย ซ่ึงมาจากความร่วมมือ
ร่วมใจกันบริจาคของผู้บริหารและพนักงานเคทีซี เพื่อช่วยบรรเทา
ความเดือดร้อนให้กับคนใน 17 ชุมชนพ้ืนท่ีเขตวัฒนา ท่ีได้รับผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยมีนายสุชัย สกุลรุ่งเรืองชัย 
(กลางซ้าย) ผู้อำ�นวยการเขตวัฒนา พร้อมด้วยคณะผู้บริหารสำ�นักงาน
เขตวัฒนา เป็นผู้รับมอบ ณ สำ�นักงานเขตวัฒนา 

ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 
(Corporate Citizenship and Philanthropy)

การช่วยเหลือสังคมและชุมชนในช่วง COVID-19 
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กิจกรรม Love & Share

เคทีซีได้ดำ�เนินกิจกรรม Love & Share มาอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 8 โดย
ในปี 2563 เคทีซีส่งมอบเงินบริจาคจำ�นวน 420,000 บาท จากการ
จัดกิจกรรมการกุศลในงานประกาศรางวัลเกียรติยศประจำ�ปี และความ
ร่วมมือร่วมใจกันบริจาคของผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เคทีซี 
ทีม Outsource Sales & Telesales และกัลยาณมิตรผู้มีจิตศรัทธา 
ภายใต้ โครงการ “Love & Share มหัศจรรย์แห่งรักและแบ่งปัน” 
เพื่อสมทบทุนจัดซื้อเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ ให้แก่มูลนิธิ
โรงพยาบาลบ้านแพ้ว โดย นายแพทย์พรเทพ พงศ์ทวิกร (กลางขวา) 
ผูอ้ำ�นวยการโรงพยาบาลบา้นแพว้ ใหเ้กยีรตริบัมอบเงนิบรจิาคเพือ่ใชใ้น
การรกัษาพยาบาลผูป้ว่ยใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ ณ มลูนิธิโรงพยาบาล
บ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 
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เป้าหมายระยะยาวป ี2565

พนักงานศึกษาและตอบแบบประเมิน
เกี่ยวกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการ 
การต่อต้านการคอร์รัปชัน และคู่มือ
จรรยาบรรณธุรกิจ ร้อยละ 100 ของ
พนักงานทั้งหมด

เป้าหมายปี 2563

พนักงานศึกษาและตอบแบบประเมิน
เกี่ยวกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการ 
การต่อต้านการคอร์รัปชัน และคู่มือ
จรรยาบรรณธุรกิจ ร้อยละ 100 ของ
พนักงานทั้งหมด

ผลงานปี 2563 

พนักงานศึกษาและตอบแบบประเมิน
เกี่ยวกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการ 
การต่อต้านการคอร์รัปชัน และคู่มือ
จรรยาบรรณธุรกิจ ร้อยละ 100 ของ
พนักงานทั้งหมด

บริษัทให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ยึดมั่น
ในความรบัผดิชอบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝา่ย โดยมแีนวทางสอดคลอ้งกบั
หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให้เกิดความ
โปร่งใสปราศจากการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ โดยคณะกรรมการ
บริษัทมีมติอนุมัตินโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันซึ่งได้กำ�หนดให้เป็น
สว่นหนึง่ของนโยบายการกำ�กับดแูลกิจการ รวมถงึมาตรการตอ่ตา้นการ
คอร์รัปชันในรูปแบบต่าง ๆ  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อห้ามไม่ให้กรรมการ
ผู้บริหาร และพนักงานดำ�เนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชันทุกรูปแบบ

บริษัทได้รับการต่ออายุการรับรองในฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติ
จากโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต 
(Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption) 

หรือ CAC เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2562 

เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง เพื่อน หรือคนรู้จัก โดยนโยบายดังกล่าวได้
กำ�หนดบทบาทหน้าที่ แนวทางปฏิบัติหากพบการคอร์รัปชัน บทลงโทษ 
รวมถึงกระบวนการและช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน ทั้งนี้ 
เพือ่ใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ผูบ้รหิารและพนกังานทกุระดบัจะสามารถปฏบิติั
งานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

(โปรดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับนิยามคอร์รัปชันได้ ท่ี 
"นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ" บนเว็บไซต์ของบริษัท)

การต่อต้านการคอร์รัปชัน
และการติดสินบน

103-3 

103-1
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นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน
นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันของบริษัท เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายกำ�กับดูแลกิจการ โดยเคทีซีกำ�หนดห้ามมิให้มีการให้ หรือรับสินบน รวมถึง
การไม่สนับสนุนทางการเมือง เป็นต้น โดยในการเบิกจ่ายเงินเพื่อการบริจาคหรือสนับสนุนอื่น ๆ จะต้องมีเอกสาร หลักฐานประกอบการเบิกจ่าย 

103-2, 205-1, 205-2

การดำ�เนินการ 
บริษัทปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ดังนี้

ทบทวนนโยบาย ประเมินการควบคุม
ความเสี่ยง

พิจารณากำ�หนด
กรอบแนวปฏิบัติ

จัดให้มีระเบียบปฏิบัติ

1.	 ทบทวนนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน โดยนโยบายดังกล่าวอยู่ภายใต้นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ เมื่อการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ
	 กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ครั้งที่ 11/2563 และ คณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2564 ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่า
	 คณะกรรมการบริษัท ฝ่ายบริหาร ได้ตระหนักและให้ความสำ�คัญกับการต่อต้านคอร์รัปชันและปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมขององค์กร โดยบริษัท
	 ได้เผยแพร่นโยบายให้กับลูกค้า คู่ค้า รวมถึงพนักงานบริษัท ได้รับทราบผ่านทางเว็บไซต์บริษัท (www.ktc.co.th) อินทราเน็ต รวมถึงสื่อการ
	 เรียนรู้ต่าง ๆ ภายในบริษัท 

2.	 จดัใหท้กุหนว่ยงานรองมกีารประเมนิการควบคมุความเสีย่งตนเอง (RCSA) เปน็ประจำ�ทกุป ีโดยหนว่ยงานจะคดัเลอืกขัน้ตอนหรอืกระบวนการ
	 ในการปฏิบัติงานที่พิจารณาแล้วว่าเป็นกระบวนการสำ�คัญ (Core Business) นำ�มาประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบความเสี่ยงเพื่อหาระดับ
	 ความเสีย่ง และประเมนิระดบัการควบคมุทีม่อียูว่า่มคีวามเหมาะสม หรอืลดความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัทีส่ามารถยอมรบัไดห้รอืไม ่ซึง่การประเมนิ 
	 RCSA ได้ครอบคลุมความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน โดยนำ�เสนอผลการประเมินต่อ Risk Management Committee (RMC) และนำ�ส่งธนาคาร
	 กรุงไทย เป็นรายปี โดยผลการประเมิน RCSA ประจำ�ปี 2563 ทุกขั้นตอนหรือกระบวนการในการปฏิบัติงานที่มีโอกาสหรือความเสี่ยงจากการ
	 คอร์รัปชัน ได้จัดให้มีกระบวนการควบคุม ป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวแล้ว

3.	 เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและสอดคล้องกับลักษณะการประกอบธุรกิจ หรือการปฏิบัติงานของบริษัท ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารได้มี
	 สว่นรว่มในการรว่มพจิารณาใหค้วามเหน็ ในการกำ�หนดแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกับการตอ่ต้านการคอรรั์ปชนั ตามทีก่ำ�หนดไวใ้นระเบยีบมาตรการ
	 ต่อต้านการคอร์รัปชัน เช่น การพิจารณาหลักเกณฑ์ รวมถึงวงเงินในการให้และรับของขวัญ ของกำ�นัล หรือผลประโยชน์อื่น การไม่สนับสนุน	
	 พรรคการเมือง เป็นต้น

4.	จัดให้มีระเบียบการปฏิบัติงาน รวมถึงแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ  ซึ่งสอดคล้องกับแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันใน
	 โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต และสอดคล้องกับผลการประเมินการควบคุมความเสี่ยงตนเอง (RCSA) เพื่อ	
	 ให้ผู้บริหารและพนักงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 

	 •	 จัดให้มีระเบียบการปฏิบัติงานว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้บริษัทมีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจน โดยไม่เข้าไปเกี่ยวข้อง 
		  กับการคอร์รัปชันไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม โดยจะต้องคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทเป็นสำ�คัญ
	 •	 จัดให้มีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการต่อต้านการคอร์รัปชันไว้ในระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ซึ่งประกอบด้วย แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 
		  การห้ามให้และรับสินบน แนวปฏิบัติและวงเงินในการให้และรับของขวัญ ของกำ�นัล หรือผลประโยชน์อื่น แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเลี้ยง 
		  รับรอง แนวปฏิบัติเกี่ยวการช่วยเหลือทางการเมือง และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริจาคเพื่อการกุศล สาธารณประโยชน์ 
	 •	 บริษัทผลักดันให้ทุกหน่วยงานในบริษัท ปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการฟอกเงิน (Anti-Money Laundering-AML) ของสำ�นักงาน  
		  ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และของแต่ละผู้ให้บริการด้านเครือข่าย (Card Brands) อันเป็นการสนับสนุนการต่อต้านการทุจริต 
		  คอร์รัปชันในภาครัฐ
	 •	 ในการเบิกค่าใช้จ่าย การจัดเก็บเอกสาร รวมถึงการบันทึกข้อมูลทางธุรกิจ บริษัทมีการกำ�หนดคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อให้มีความถูกต้อง  
		  พร้อมต่อการตรวจสอบ รวมทั้งเป็นไปตามหลักมาตรฐานบัญชี

Risk !

1

2
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4
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การร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในการต่อต้านการคอร์รัปชันและการติดสินบน
จัดทำ�ส่ือการเรียนรู้ให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ได้มีความรู้ 
ความเข้าใจ ในแนวทางปฏิบัติตามนโยบายฯ ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
การจัดทำ� Multi-Animation การกำ�หนดไว้เป็นหัวข้อหน่ึงในหลักสูตร
การปฐมนิเทศพนักงานเข้าใหม่ในเร่ืองเก่ียวกับนโยบายการกำ�กับดูแล
กิจการ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงการต่อต้านการคอร์รัปชันอย่าง
ต่อเน่ือง และมีการทบทวนโดยการอบรมผ่าน e-Learning และทำ�การ
ทดสอบเป็นประจำ�ทุกปี อีกทั้งกำ�หนดให้ผู้บริหารและพนักงานที่เข้า
งานใหม่ ดำ�เนินการรับทราบและยอมรับการปฏิบัติตามแนวนโยบายดังกล่าว 
ณ วันที ่ลงนามในสัญญาจ้างงาน ในปี 2563 พนักงานศึกษาและ
ตอบแบบประเมินเก่ียวกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการ การต่อต้านการ
คอร์รัปชันและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ ร้อยละ 100 ของพนักงานท้ังหมด

เคทีซีได้จัดให้มีช่องทางการรับแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียน (Whistle 

Blowing) โดยกำ�หนดช่องทางการรับแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียน 
มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้แจ้งเบาะแส กระบวนการจัดการเกี่ยวกับ
เร่ืองท่ีแจ้งเบาะแส โดยคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้หน่วยงาน 
Compliance ทำ�หนา้ทีเ่ปน็ศนูยก์ลางในการใหค้ำ�ปรกึษาหากมขีอ้สงสยั 
หรอืตอ้งการข้อแนะนำ�เกีย่วกบัการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกับ
การคอรร์ปัชนั โดยพนกังานและผูม้สีว่นไดเ้สยี สามารถแจง้เบาะแสหรอื
ข้อร้องเรียนผ่านช่องทางตามที่ได้กำ�หนดไว้ในนโยบายการกำ�กับดูแล
กิจการและระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน โดยจะต้องแจ้งช่ือ 
นามสกุล พร้อมให้รายละเอียดของข้อร้องเรียนหรือเบาะแสที่เป็นจริง มี
ความชัดเจนหรอืเพยีงพอท่ีจะนำ�สบืหาขอ้เทจ็จรงิเพือ่ดำ�เนนิการตอ่ไปได้

โดยกระบวนการในการพิจารณาน้ัน หน่วยงาน Compliance จะทำ�
หนา้ทีใ่นการรวบรวมและตดิตามขอ้มลูการรบัแจง้เบาะแส/รอ้งเรยีน เพือ่
จะนำ�เรื่องที่ได้รับแจ้งมาพิจารณาตามหลักของนโยบายการกำ�กับดูแล
กิจการ และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันร่วม
กับบุคคลหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาตามกระบวนการ
ทางวินัยตามระเบียบทรัพยากรบุคคล กรณีเป็นข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง
กับกรรมการ จะรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อพิจารณา นอกจากนี้ 
บริษัทได้มีการยกตัวอย่างของเร่ืองที่รับแจ้งเบาะแส/ร้องเรียนเกี่ยวกับ
การคอร์รัปชันไว้ด้วย เช่น การใช้อำ�นาจหน้าที่โดยมิชอบเพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จัก หรือ พบการ
ทำ�ลายเอกสารหลักฐาน การบิดเบือน การปิดบังข้อมูลเพ่ือสนับสนุน
การคอร์รัปชัน เป็นต้น 

การรับแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียน

นำ�ส่งจดหมายเพื่อขอความร่วมมือให้บริษัทคู่ค้าหรือพันธมิตรเข้าร่วม
เป็นสมาชิกแนวร่วมฯ รวมถึงจัดให้มีแบบประเมินคู่ค้า โดยบริษัท
พนัธมติรหรอืตวัแทนทางธรุกจิจะตอ้งไมมี่การสนบัสนนุ และรว่มมอืใน
การต่อต้านการทุจริต ทั้งกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึง
กำ�หนดไว้เป็นรายละเอียดในสัญญาการให้บริการระหว่างบริษัทกับ
พันธมิตร หรือตัวแทนทางธุรกิจ โดยจะต้องดำ�เนินธุรกิจด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักการกำ�กับ
ดูแลกิจการท่ีดี และถือปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้าน
การให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน

ท้ังน้ี การร้องเรียนเก่ียวกับปัญหา หรือข้อพิพาทระหว่างบุคคล หรือร้องเรียน
ในลักษณะบัตรสนเท่ห์ ไม่ถือว่าเข้าข่ายเป็นการแจ้งเบาะแส/ร้องเรียน
การคอร์รัปชัน

เพ่ือเป็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายฯ และ
ระเบยีบมาตรการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนั บรษิทัได้กำ�หนดใหม้หีนว่ยงาน
ตรวจสอบภายใน ซึ่งมีความเป็นอิสระในการทำ�หน้าที่ตรวจสอบและ
ประเมินประสิทธิภาพ และความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง และการกำ�กับดูแลกิจการในการ
ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานในบริษัท โดยกำ�หนดเป็นแผนการปฏิบัติ
งานประจำ�ปีตามระดับและปัจจัยความเส่ียง โดยคณะกรรมการตรวจสอบ 
กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจะทำ�หน้าที่
สอบทานระบบรายงานทางการเง ินและบัญชี ระบบการควบคุม
ภายใน ระบบตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเสี่ยง ให้มั่นใจว่า
เป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความรัดกุมเหมาะสม ทันสมัย และ
มปีระสทิธภิาพ โดยไดม้กีารรายงานผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
กับคณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจำ�ทุกปี 

• •

บริษัทไม่ได้รับแจ้งข้อร้องเรียนตามช่องทางการแจ้งเบาะแส
เกี่ยวกับการคอร์รัปชัน (Whistle Blowing) หรือการปฏิบัติไม่เป็นไปตาม
จรรยาบรรณธุรกิจ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามคู่มือ/ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน

ผลการตรวจสอบโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน ไม่ปรากฎพบว่า
มีหน่วยงานที่ปฏิบัติไม่สอดคล้องกับระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน 
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ลูกค้าและประชาชนทั่วไป 
สามารถร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็นต่อบริษัทผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้

	 โทรศัพท์
	 • ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 02 123 5000 
		  ตลอด 24 ชั่วโมง
	 • งานรับเรื่องร้องเรียน  02 123 5000

	 โทรสาร: 02 123 5190

 	 อีเมล: CService@ktc.co.th

	 จดหมาย 
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 
	 ถนนสุขุมวิท 33 แขวงคลองตันเหนือ 
	 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110	 เว็บไซต์ https://www.ktc.co.th 

	 เลือก แบบฟอร์มการติดต่อ 

พนักงาน 
สามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นต่อคณะกรรมการและผู้บริหารได้โดยตรงทางอีเมล 
เม่ือบริษัทได้รับแจ้งข้อมูลจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยบริษัทจะไม่เปิดเผยช่ือ หรือข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการสอบสวน รวมทั้งจะไม่ลดตำ�แหน่ง ลงโทษหรือให้
ผลทางลบตอ่พนกังานทีป่ฏเิสธการคอรร์ปัชัน แมว้า่ในการกระทำ�นัน้จะทำ�ใหบ้รษิทัสญูเสยีโอกาส
ทางธุรกิจ รวมถึงจะให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ถูกกล่าวหาในเรื่องดังกล่าวด้วย 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการคอร์รัปชัน

@

@
FAX

การกำ�หนดบทลงโทษ
บริษัทกำ�หนดให้บุคลากรทุกระดับต้องลงนามรับทราบการปฏิบัติตาม
นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ รวมถึงนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน คู่มือ
จรรยาบรรณธุรกิจบริษัท และระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน 
เพ่ือแสดงถึงพันธสัญญาในการน้อมรับหลักปฏิบัติท่ีดีเป็นแนวทางดำ�เนิน
งาน จึงเปรียบเสมือนวินัยท่ีทุกคนต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

บริษัทจัดให้มีกระบวนการในการลงโทษกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันจะต้องได้รับ
การพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทกำ�หนด นอกจากนี้
อาจจะต้องได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระทำ�นั้นผิดกฎหมาย

• •
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 การตรวจสอบรายชื่อลูกค้ากับ Sanction Lists: กำ�หนดให้มีการตรวจสอบรายชื่อลูกค้ากับ Thailand & US Sanction Lists ก่อนสร้าง
ความสัมพันธ์/ทำ�ธุรกรรมกับลูกค้า 
 
บุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง (PEPs): กำ�หนดให้บุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง (PEPs) เป็นปัจจัยที่มีความเสี่ยงฟอกเงินสูง การสร้าง
ความสัมพันธ์ต้องดำ�เนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างเข้มข้น มีการทบทวนข้อมูลลูกค้าอย่างสม่ำ�เสมอ และจะต้องได้รับการอนุมัติการสร้าง
ความสัมพันธ์จากผู้บริหารระดับสูงของบริษัท 

การตดิตามความเคลือ่นไหวบญัชขีองลกูคา้: กำ�หนดใหมี้การตดิตามและสอบทาน ความเคลือ่นไหวทางบญัชขีองลกูคา้จนกวา่จะยตุคิวามสมัพนัธ์
เพื่อประเมินว่าลูกค้าทำ�ธุรกรรมสอดคล้องกับอาชีพ และแหล่งที่มาของรายได้ที่แจ้งแก่บริษัทหรือไม่ 

การรายงานธุรกรรม: มีกระบวนการการรายงานธุรกรรม ซึ่งได้แก่ ธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสด และธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 

การเก็บรักษาข้อมูล: กำ�หนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นเวลา 10 ปี นับแต่วันที่มีการปิดบัญชีหรือยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า  

การฝึกอบรมบุคลากร: จัดให้มีการอบรมให้ความรู้ รวมถึงการจัดทดสอบความรู้ ความเข้าใจแก่พนักงาน ท้ังแบบ Classroom และ แบบ e-Learning

การตรวจสอบการปฏิบัติงาน: มีหน่วยงาน Compliance, Internal Audit รวมถึง ธนาคารกรุงไทยในฐานะของบริษัทแม่ ทำ�หน้าที่ตรวจสอบ
การปฏิบัติตามนโยบาย AML/CFT&WMD

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ “https://www.ktc.co.th/sustainability-development/supervision”)

•

•

•

•

•

•

•

การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง

นโยบายและมาตรการ

การรู้้�จักลููกค้้าและการตรวจสอบเพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับลููกค้้า (KYC/CDD): กำำ�หนดให้้ลููกค้้าต้้องแสดงตนทุุกครั้้�งก่่อนสร้้างความสััมพัันธ์์/ทำำ�ธุรกรรม 
โดยแสดงข้้อมููลและหลัักฐานตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด มีีการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับลููกค้้า ทั้้�งแบบที่่�สร้้างความสััมพัันธ์์ต่่อหน้้า (Face-To-Face) 

และแบบที่่�ไม่่ได้้สร้้างความสััมพัันธ์์ต่่อหน้้า (Non-Face-To-Face) เพื่่�อจััดระดัับความเสี่่�ยงด้้านการฟอกเงิิน กรณีีลููกค้้าที่่�มีีระดัับความเสี่่�ยงสููง
จะต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย รวมถึึงดำำ�เนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับลููกค้้าอย่่างเข้้มข้้น
และการทบทวนข้้อมููลลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

บริษัทมีความมุ่งม่ันในการป้องกันมิให้มีบุคคลใดใช้บริษัทเป็นช่องทางในการฟอกเงิน และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง จึงได้กำ�หนดนโยบายและมาตรการการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง ซึ่งพิจารณาอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้การปฏิบัติงานของบริษัท
ดำ�เนินไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และกฎระเบียบของหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง โดยนโยบายจะประกอบไปด้วย

•
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การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล

เป้าหมายระยะยาวปี 2565

ระดับความพึงพอใจและความผูกพัน
ของพนักงานที่มีต่อองค์กรเท่ากับ
ร้อยละ 82

เป้าหมายปี 2563

ระดับความพึงพอใจและความผูกพัน
ของพนักงานที่มีต่อองค์กรเท่ากับ
ร้อยละ 79

ผลงานปี 2563 

ระดับความพึงพอใจและความผูกพัน
ของพนักงานที่มีต่อองค์กรเท่ากับ
ร้อยละ 72

103-3 

103-1 

103-2

401-1, 405-1

บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของพนักงานและถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าในการขับเคล่ือนธุรกิจ โดยให้ความสำ�คัญต้ังแต่กระบวนการสรรหา การเตรียม
ความพรอ้มดา้นทกัษะ ความรู ้ความสามารถของพนกังาน ให้พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็ โดยบรษิทัจดัสรรผลประโยชนต์อบแทน
และสวัสดิการที่เหมาะสม บริหารแรงงาน และเคารพในความแตกต่างที่หลากหลายด้วยความเท่าเทียมบนพื้นฐานของสิทธิมนุษยชน กำ�หนดแผน
พฒันาศักยภาพของพนกังาน เพือ่สรา้งความพร้อมใหพ้นกังานสามารถเตบิโตในหนา้ทีก่ารงานไดอ้ยา่งเหมาะสม สรา้งความภาคภมูใิจ ขวญักำ�ลงัใจ 
และความผูกพันองค์กร อีกทั้งความเป็นอยู่ที่ดีและความมั่นคงในชีวิต เพื่อตอบแทนที่พนักงานได้ทุ่มเทพลังกายและพลังความคิดขับเคลื่อนธุรกิจ
และส่งมอบผลงานที่ดีให้กับบริษัทอย่างต่อเนื่อง

บริษัทวางแผนและบริหารจัดการอัตรากำ�ลังคนเพ่ือประสิทธิภาพและ
ประโยชนส์งูสดุ โดยสรรหาพนกังานทดแทนอตัราวา่งจากภายในบรษิทั
กอ่นเปน็หลกั  หรอืหากเปน็งานใหมท่ีต่อ้งการบุคลากรทีม่ทีกัษะเฉพาะ
ดา้นและไมส่ามารถสรรหาไดจ้ากภายใน จงึพจิารณาสรรหาบคุลากรจาก
ภายนอกตามความจำ�เป็นและเหมาะสมทางธุรกิจ โดยพิจารณา

บริษัทมุ่งเน้นการปฏิบัติต่อพนักงานและผู้สมัครงานตามหลักสิทธิมนุษยชน
อย่างเท่าเทียม เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่กีดกัน ไม่แบ่งแยก และ
เคารพตอ่ความหลากหลายตามแนวทางทีก่ำ�หนดไวใ้นคูม่อืจรรยาบรรณ
ธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น การศึกษา สัญชาติ เชื้อชาติ สีผิว ศาสนา เพศ หรือ
เพศสภาพ หรือความบกพร่องทางร่างกาย โดยพิจารณารับพนักงาน
จากความรู ้ความสามารถ ศกัยภาพทีเ่หมาะสมกับงานเปน็สำ�คัญ อกีทัง้ 
บริษัทมีการดูแลพนักงานที่ประสบปัญหาด้านสุขภาพ โดยปรับเปลี่ยน

การบริหารทรัพยากรบุคคล

การสรรหาพนักงานและการว่าจ้าง

การส่งเสริมความหลากหลายและการปฏิบัติด้านแรงงานอย่างเท่าเทียมกัน

คุณสมบัติ ศักยภาพให้ทันต่อความต้องการของหน่วยงาน รวมถึงพิจารณา
อัตราค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับอุตสาหกรรม โดยประชาสัมพันธ ์
รับสมัครงานผ่านช่องทางต่าง ๆ  เพื่อให้ได้ผู ้สมัครที่หลากหลายและ
เหมาะสมกบัองคก์ร โดยในป ี2563 อตัราตำ�แหนง่วา่งทีไ่ดร้บัการสรรหา
จากภายในคิดเป็นร้อยละ 7.33

หนา้ที ่ความรบัผดิชอบตามศกัยภาพและความสามารถในการปฏบิตังิาน 
เพื่อให้เกิดผลกระทบกับสุขภาพของพนักงานน้อยที่สุด และนำ�หลักการ
ดังกล่าวมาใช้ในทุกส่วนงานทุกภาคส่วนของบริษัทนอกเหนือจากการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานกฎหมายแรงงาน รวมถึงต่อต้านการใช้แรงงานเด็ก
หรือแรงงานต่างด้าวอย่างผิดกฎหมาย
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3367
พนักงานปัจจุบัน 1,744 คน จำ�นวนพนักงานที่บกพร่อง

ทางร่างกาย

หมายเหตุ: พนักงานพ้นสภาพ ไม่นับรวมพนักงานเกษียณอายุ เกษียณอายุก่อนกำ�หนด ถึงแก่กรรม ไม่ผ่านเกณฑ์การบรรจุ สิ้นสุดสัญญาจ้างงานหรือเลิกจ้าง

ในปี 2563 องค์ประกอบของพนักงานสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้

บริษัทว่าจ้างพนักงานที่บกพร่องทางร่างกายเข้ามาปฏิบัติงานในบริษัท
และสอดคล้องตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 ที่มีเจตนาเพื่อคุ้มครองให้คนพิการมีงานทำ�หรือ
ประกอบอาชีพโดยมิให้มีการเลือกปฏิบัติโดยมิเป็นธรรมเนื่องจาก
สาเหตทุางกายและสขุภาพ ซึง่มบีญัญตัใิหห้นว่ยงานของรฐัและนายจา้ง 
หรอืเจา้ของสถานประกอบการตอ้งรบัคนพกิารเขา้ทำ�งานตามมาตรา 33 
หรือส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตาม
มาตรา 34 หรือเลือกดำ�เนินการให้สัมปทานและจัดจ้างเหมาช่วง
งานตามมาตรา 35 

การใช้บริการว่าจ้างผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) ให้ปฏิบัติงาน
ในนามของบรษิทั บรษิทักำ�หนดไวใ้นสญัญาการใชบ้รกิารของบรษิทัผูร้บั
ว่าจ้าง ให้มีการปฏิบัติต่อพนักงานในสังกัดอย่างเป็นธรรมทุกกรณี

201-3

บริษัทดำ�เนินการตามนโยบายการบริหารค่าตอบแทน โดยบริษัท 
มุ่งเน้นการจ่ายผลตอบแทนแก่พนักงานอย่างเป็นธรรม เสมอภาค 
ตามประสบการณ์ ความสามารถของพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน 
ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ สอดคลอ้งกบัผลการปฏบิตังิาน และสามารถแขง่ขนัได้ใน
ตลาดแรงงาน โดยมีหน่วยงานทรัพยากรบุคคลทำ�หน้าที่ดูแลรับผิดชอบ 
ในการกำ�หนดนโยบายและทบทวนค่าตอบแทนและสวัสดิการที่
พนักงานพึงได้รับ และร่วมกับบริษัทที่ปรึกษาทรัพยากรบุคคลที่มี 
ชื่อเสียงดำ�เนินการสำ�รวจการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
เปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้มา
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม 
นอกจากนีม้กีารกำ�หนดนโยบายสง่เสรมิใหพ้นกังานทีม่ศีกัยภาพสามารถ
เติบโตในตำ�แหน่งงานและเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถโอนย้ายงาน
ตามความถนัดและความสนใจ รวมถึงมอบสวัสดิการต่าง ๆ มีโครงการ 

การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน

ตามท่ีกฎหมายแรงงานกำ�หนด นอกจากน้ีบริษัทยังมีการดูแลให้คำ�ปรึกษา
และประสานงานระหว่างพนักงานผู้ปฏิบัติงานของบริษัท Outsource 
กับบริษัท Outsource ในกรณีที่พนักงานผู้ปฏิบัติงานเกิดข้อสงสัย

บริษัทได้จัดให้มีโครงการ KTC LEARN & EARN อย่างต่อเนื่อง 
ผา่นการพัฒนาเยาวชนให้มีคุณภาพร่วมกับสังคมไทยมาเป็นระยะเวลา
มากกว่า 17 ป ีเพือ่สนบัสนนุและพฒันาศกัยภาพเยาวชนดา้นตา่ง ๆ  อาท ิ
เทคโนโลยี นวัตกรรม การคิดนอกกรอบ การสื่อสาร การเป็นผู้นำ� รู้จัก 
ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ เปิดโลกทัศน์ประสบการณ์ที่หาไม่ได้จาก
หอ้งเรยีน เพือ่เตรยีมพร้อมกอ่นกา้วไปสูชี่วิตการทำ�งานจริง และยงัสรา้ง
รายไดใ้หต้นเองและครอบครวั พรอ้มทัง้พฒันาศกัยภาพทีเ่ปน็ประโยชน์
กับการทำ�งาน และเป็นประโยชน์กับคุณภาพชีวิต

ผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงานตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงานให้แก่พนักงาน (โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี
หมายเหตปุระกอบงบการเงนิของบรษิทั) กองทนุสำ�รองเลีย้งชพีลกัษณะ 
Employee Choice ให้พนักงานสามารถเลือกนโยบายการลงทุนท่ี
สอดคล้องกับอัตราผลตอบแทนที่ต้องการเม่ือเกษียณอายุและระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยสามารถเปลี่ยนนโยบายการลงทุนได้ตลอด
ระยะเวลาของการเป็นสมาชิก กองทุนประกันสังคม เป็นต้น บริษัทจัด
ใหมี้คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการท่ีมีพนักงานบางส่วน 
เป็นตัวแทนหรือเป็นกระบอกเสยีงทีจ่ะช่วยเสนอผลประโยชนต์า่ง ๆ  ที่
เป็นประโยชน์ให้กับพนักงานทุกคน เพื ่อให้พนักงานได้รับสิทธิและ
สวัสดิการที ่ดีขึ ้น อนัจะสง่ผลใหพ้นกังานรูส้กึผกูพันกบัองคก์ร และมอบ
บริการที่ดีให้กับลูกค้าของบริษัทต่อไป

พนักงานใหม่ 175 คน
อายุเฉลี่ย 30 ปี

พนักงานพ้นสภาพ 143 คน
อายุเฉลี่ย 34 ปี
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บริษัทมีรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนท่ี
ชัดเจนและมีการกำ�หนดไว้ต้ังแต่ต้นปี โดยการใช้รูปแบบการประเมิน
แบบ Key Performance Indicator (“KPI”) พิจารณาให้สอดคล้อง
กับการประเมินตามแนวทางของ Balance Scorecard ทั้งใน 
ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการประเมินผล 
การปฏบัิตงิานของพนักงาน เพื่อพิจารณากำ�หนดเงินเดือน โบนัส รวมถึง 
การพิจารณาเล่ือนระดับท่ีชัดเจน และมีการติดตามผลการดำ�เนินการ 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

 404-2

บริษัทได้วางแนวทางการพัฒนาบุคลากรให้กับพนักงานทุกระดับ เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ ความสามารถ หรือสมรรถนะ (Competency Development) 
ทีส่อดคล้องกบัหนา้ท่ีรบัผดิชอบและเอือ้ต่อการปฏบิตังิานใหส้ำ�เรจ็ตามวตัถปุระสงคแ์ละมาตรฐานของงานทีไ่ดก้ำ�หนดไว ้โดยมุง่เสรมิสรา้งวฒันธรรม
การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง (Learning Culture) สนับสนุนให้พนักงานกำ�หนดเป้าหมายการพัฒนาและการเติบโตก้าวหน้าในอาชีพการงานของ
ตนเอง (Career Planning) มกีารจดัทำ�แผนพฒันารายบคุคล (Individual Development Plan) รว่มกบัหวัหนา้งาน เปดิโอกาสใหพ้นกังานเลอืก
วิธีการเรียนรู้แบบผสมผสานที่เหมาะสมกับตนเอง (Blended Learning 70:20:10) ได้แก่

ในปี 2563 บริษัทจัดให้พนักงานได้มีการไปอบรมพัฒนาเพื่อเพิ่มความรู้และทักษะกับสถาบันชั้นนำ� จัดโครงการ กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ 
นอกจากนี้เพื่อบริหารจัดการองค์ความรู้ในระดับองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Knowledge Management) บริษัทได้สนับสนุนให้มี 
การแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ระหว่างกันในองค์กร ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ (Knowledge Sharing) มีการสอนงาน (Coaching) การจัดตั้งชุมชน 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Community of Practice: COP) โดยใช้ประโยชน์จากช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ตามแผนการปฏิบัติงานที่กำ�หนดไว้เป็นประจำ� เพื่อให้พนักงานสามารถ
พัฒนาตนเองได้ 

ในปี 2563 บริษัทได้นำ�รูปแบบการประเมินผล Core Value, 

Core Competencies ในรูปแบบ 360 องศา มาใช้เป็นองค์ประกอบ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

การเรียนรู้จากบุคคลอื่น
(Learning by Others/Coaching & Feedback)20%

การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ
(Experiential Learning/On The Job/Project Assignment)70%

การเรียนรู้แบบทางการ
(Formal Learning/Classroom/e-Learning)10%
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ตาราง: ข้อมูลการพัฒนาพนักงาน
 404-1

หมายเหตุ: จากจำ�นวนค่าเฉลี่ยชั่วโมงการอบรมของพนักงาน เพิ่มขึ้นจาก 39.23 ชั่วโมงในปี 2562 เป็น 45.59 ชั่วโมงในปี 2563 เนื่องจากมีการรวบรวมองค์ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ
ในหน่วยงานต่างๆ เป็น KTC Learning Catalog เพื่อให้พนักงานสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้และทักษะต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น

ข้อมูล หน่วย

ค่าเฉล่ียช่ัวโมงการฝึกอบรมต่อพนักงาน  

จำ�นวนพนักงานเฉล่ียท้ังหมดในปีน้ัน ๆ

จำ�นวนช่ัวโมงการอบรมท้ังหมด  

จำ�นวนพนักงานท่ีฝึกอบรม (นับซำ�)

แยกตามเพศ

ชาย

หญิง

จำ�แนกตามระดับ

พนักงานบริหารระดับสูง 

พนักงานบริหาร 

พนักงานท่ัวไป 

พนักงานสัญญาจ้าง

พนักงาน Learn & Earn

ชั่วโมง/พนักงาน

คน

ชั่วโมง

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

2560

30.34

1,869

56,709

5,951

1,673

4,278

65

1,049

3,454

1,298

85

2561

21.67

1,845

39,980

5,197

1 ,7 1 1

3,486

74

1,435

2,602

943

143

2562

39.23

1,854

72,732

13,818

4,503

9,315

179

2,425

9,469

1,504

241

2563

45.59

1,824

83,151

18,193

6,008

12,185

199

3,766

12,724

1,445

59

เคทีซีมีเป้าหมายในการส่งเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพพนักงานอย่างต่อเนื่อง จัดทำ� Learning & Development Master Plan ประจำ�ปี 
และมีโครงการที่โดดเด่นในปี 2563 ดังนี้

การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้าแก่พนักงาน

เคทีซีส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านการทำ�แผนพัฒนารายบุคคล (Individual 

Development Plan) มีการ Coaching Feedback จากหัวหน้างาน 
มี Session Career Conversation ซ่ึงถือเป็นการเรียนรู้จากหัวหน้างาน
และส่ือสารเร่ืองแผนการอบรมหรือ Learning Catalog ให้พนักงานทราบ
อย่างท่ัวถึง ให้ความรู้และให้พนักงานมีการกำ�หนด Career Aspiration 

ในการวางแผนเส้นทางการเติบโตของตนเอง และวางแผนการพัฒนา
ศักยภาพเพื่อให้ไปสู่เป้าหมาย เพื่อกำ�หนดทักษะที่สำ�คัญและจำ�เป็น 
(Required Competency) ของแต่ละตำ�แหน่งงานทั้งเร่ืองงานและ 
การบริหารจัดการจาก Job Description จาก Business Plan หรือ
กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจองค์กร เพื่อให้พนักงานสามารถวางแผนความ
ก้าวหน้าในอาชีพให้กับตนเอง รู้จักตนเองมากยิ่งขึ้นในเรื่องพรสวรรค์ที่
จะสร้างเป็นจุดแข็ง บุคลิก พฤติกรรมที่แสดงออกตาม DISC Model 

และรูปแบบการเรียนรู้ ได้ทราบ Gap การพัฒนาตนเองเพ่ือให้ก้าวสู่
ตำ�แหน่งท่ีตั้งเป้าไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปี 2563 มีพนักงาน
เข้าร่วมการอบรมดังกล่าว 711 คน คิดเป็น 40%

การกำ�หนดเปา้หมายในการจดัอบรมหรอืดำ�เนนิโครงการพัฒนาศักยภาพ
พนกังาน สรา้งและสง่เสรมิใหเ้กดิ KTC Learning Culture ผา่น Micro 

Learning และการเรยีนรูจ้าก Functional Learning โดยมชีอ่งทางการ
เรียนรู้ตามความเหมาะสมเพื่อ Reskill Upskill และ New skill ให้กับ
พนักงาน โดยเพ่ิมความน่าสนใจและสนุกมากย่ิงข้ึนผ่าน Learning Passport  
และ KTC Learning Catalog ซึ่งเป็นการรวบรวมองค์ความรู้จาก
หน่วยงานต่าง ๆ ในเคทีซีมาจัดให้ความรู้ให้พนักงานที่สนใจได้เข้าร่วม
เรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ นอกจากนั้นยังมี e-Learning ที่เน้นทักษะการ
บริหารจัดการและสามารถเรียนรู ้ได้ anywhere anytime โดย 
Learning Catalog แบ่งหมวดหมู่เนื้อหาการเรียนรู้เป็น 10 หมวดหมู่ 
ดังนี้ 

Career Aspiration KTC Learning Culture 
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Business Acumen:
การดำ�เนินธุรกิจของ KTC

Leadership & Management: 
ทักษะการเป็นผู้นำ�

Regulation & Policy: 
ความรู้เกี่ยวกับข้อบังคับ
และนโยบายต่าง ๆ

Communication: 
ทักษะการสื่อสารในรูปแบบ
และสถานการณ์ต่าง ๆ

Service Excellence: 
การบริการเพื่อสร้าง
ความประทับใจสูงสุด

Mindset: 
การสร้างและปรับทัศนคติ

Process Development: 
ขั้นตอนและกระบวนการการทำ�งาน

KTC Functional: 
ความรู้เฉพาะในเรื่องงาน

Online Course: 
สื่อการเรียนรู้ออนไลน์ เน้นหลักสูตรที่
สำ�คัญและจำ�เป็นสำ�หรับพนักงานทุกคน

Micro Learning: 
เรียนรู้ผ่านคลิป เน้นเรื่องทักษะ
การบริหารจัดการและการเป็นผู้นำ�

การสร้างวัฒนธรรมการโค้ชในองค์กรให้สามารถนำ�การโค้ชเข้าไปเป็นส่วนหน่ึง และเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของการพัฒนาบุคลากร ท้ังเร่ือง ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และกรอบความคิด (Mindset) ซึ่งการโค้ช (Coaching) มุ่งเน้นการทำ�ให้บุคลากรเกิดการพัฒนาตัวเองด้วยการ
ใช้ศักยภาพของตัวเองให้เต็มที่ โดยการใช้ควบคู่กับแนวทางการพัฒนาด้วยวิธีอ่ืน ๆ เช่น Teaching Training Consulting และ Counselling 
ตามสถานการณ์อย่างเหมาะสม ในปี 2563 มีพนักงานระดับ Management เข้าร่วมการอบรมดังกล่าว 21 คน

KTC Internal Coach

ด้วยความห่วงใยจาก CEO ส่งตรงถึงพนักงานและ
ให้ความสำ�คัญกับการสื่อสารอย่างชัดเจนและทั่วถึง

นอกเหนือจากการจัดการประชุม Town Hall ทุกเดือน
กับผู้บริหารระดับกลางแล้ว ยังจัดให้มี CEO LIVE TALK 
เพือ่เปดิโอกาสใหพ้นกังานทกุระดบั ไดส้ือ่สารและสอบถาม
ได้โดยตรงกับประธานเจ ้าหน้าที ่บร ิหารในประเด็น
ต่าง ๆ ผ่าน Microsoft Team เป็นประจำ�ทุกเดือน 

การเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ 
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เคทีซจีดักจิกรรม KTC Sit & Talk ตอน “ลงทนุ
อย่างไรให้เงินงอกเงยได้ในสถานการณ์
ปัจจุบัน” ให้กับพนักงาน โดยได้รับเกียรติ
จากนางสาวอธิจิต มนูชัย (แถวหน้าที่ 5 จาก
ซ้าย) ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายธุรกิจเครือข่ายธนาคาร 
บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ กรงุไทย จำ�กดั 
(มหาชน) มาร่วมให้ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการ
ลงทุนจากผลกระทบสถานการณ์ COVID-19 

บริษัทเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจใน
หัวข้อ “กฎหมายน่ารู้” เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับกฎหมายอันเป็นประโยชน์ใน
การนำ�ไปใชป้ฏบิตังิานและการดำ�เนนิชวีติ โดย
ผ่านอินทราเน็ตขององค์กร

•	 “หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance Self - Assessment)” ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน 
	 แนวปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท การคำ�นึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 

•	 “กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ
   ที่มีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง” ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้บริหารและพนักงานประจำ� 

ความรู้และความเข้าใจร้อยละ 100 ของพนักงานทั้งหมด

พนักงานที่ต้องเข้ารับการฝึกอบรมตามระเบียบทั้งหมด
ได้คะแนนร้อยละ 70 ขึ้นไป

พนักงานทั่วไปที่เข้าอบรมทั้งหมด ได้คะแนนร้อยละ 85 ขึ้นไป

หลักสูตรต่าง ๆ เพื่อประเมินความรู้และความเข้าใจประจำ�ปี 2563

เกณฑ์ชี้วัด

เกณฑ์ชี้วัด

ผลการประเมิน

ผลการประเมิน

ผู้เข้าร่วมอบรม

ผู้เข้าร่วมอบรม

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

205-2
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•	 “มาตรฐาน ISO 27001:2013” มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่กำ�หนด และ “มาตรฐาน ISO 27701:2019” มาตรฐานการจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน

ร้อยละ 100 ของพนักงานทั้งหมด ร้อยละ 100

ร้อยละ 99.97

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

เกณฑ์ชี้วัด ผลการประเมิน ผู้เข้าร่วมอบรม

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 
(Employee Engagement) ดว้ยการสำ�รวจความคดิเหน็ของพนกังาน 
บริษัทประเมินผลความพึงพอใจและความผูกพันที่มีต่อองค์กรของ
พนักงานปีละ 1 ครั้ง โดยเชิญให้พนักงานให้ความเห็นผ่านแบบสำ�รวจ
โดยระบบของผูป้ระเมนิภายนอกทีแ่บง่ระดบัความพงึพอใจเปน็ 6 ลำ�ดบั 
ทำ�ให้พนักงานมีความสบายใจในการให้ข้อมูล เนื่องจากไม่แสดงผล 
การสำ�รวจเปน็รายบคุคล ขณะเดยีวกนับรษิทัสามารถนำ�ผลการประเมนิ
ไปวิเคราะห์และสื่อสารผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน
ให้พนักงานทั่วทั้งองค์กรรับทราบ และนำ�ผลไปปรับปรุง พัฒนา และ

การวัดระดับความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร

•	 “Risk Awareness” ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับนิยามความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเสี่ยง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ การบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจและการสื่อสารผ่าน Communication Tree รวมไปถึงความรู้เรื่องการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการนำ�ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงาน

จำ�นวนผู้ที่ทำ�คะแนนได้ร้อยละ 85 ขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 85 
ของจำ�นวนพนักงานที่เข้าอบรมทั้งหมด

เกณฑ์ชี้วัด ผลการประเมิน ผู้เข้าร่วมอบรม

บรหิารจัดการปจัจยัตา่ง ๆ  ทีท่ำ�ใหพ้นกังานมชีวีติทีด่ ีมคีวามสขุ (Happy 

Workplace) ซึ่งนอกจากจะเป็นการรักษาบุคลากรที ่ เป็นคนเก่ง 
คนดี มีคุณภาพ ให้เกิดความภาคภมูใิจ อยากทำ�งานอยูกั่บองคก์รแลว้  
ยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี (Employer Branding) ต่อ
สายตาคนภายนอกให้อยากมาร่วมงานกับบริษัทอีกด้วย (Employer 
of Choice) 

โดยในปี 2563 บริษัทได้จัดกิจกรรมสำ�หรับการพัฒนาระดับ 
ความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร ดังนี้
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ผลระดับความพึงพอใจและความผูกพัน

พนักงานท้ังหมดได้เข้าร่วมวัดระดับความพึงพอใจและความผูกพัน โดยผลคะแนน Employee Engagement Survey 2020 ที่ออกมาไม่เป็น
ไปตามเป้าหมายที่วางไว้ แต่เป็นแนวโน้มเดียวกันท่ัวโลกที่มีคะแนน Employee Engagement ลดลงกว่าปีท่ีผ่านมา ซึ่งเกิดจากปัจจัยหลัก 
ด้านผลกระทบของสถานการณ์ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อมุมมองความรู้สึกของพนักงานต่อสถานการณ์ มีความเปลี่ยนแปลงหลายด้าน
สร้างความเครียดและความกังวลให้กับพนักงานในเรื่องเก่ียวกับความปลอดภัย ความม่ันคงทางหน้าที่การงาน (Psychological Safety)

ทัง้นี ้เพือ่ยกระดบัความพงึพอใจและความผกูพนั บรษิทัยงัคงเนน้ยํา้เรือ่งของการสือ่สาร และรบัฟงัพนกังานผา่น CEO LIVE TALK เพือ่เปน็ชอ่งทาง 
ในการให้ข้อมูลและตอบคำ�ถามให้กับพนักงานในเรื่องแนวทางการปฏิบัติตัวในการทำ�งาน รวมถึงการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีในการทำ�งาน
นอกสถานที่ เครื่องมืออุปกรณ์การสื่อสารต่าง ๆ ที่จำ�เป็นให้กับพนักงานให้ทำ�งานอย่างราบรื่น เพื่อรับมือกับสถานการณ์ COVID-19 ตลอดจนมี
การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจและความผูกพันในเชิงลึก เพื่อจัดทำ�แผนกิจกรรมระดับองค์กร และมีการเดินสายรายงานผลคะแนนให้กับผู้บริหาร 
และ People Champion (ตัวแทนหน่วยงานที่เป็นผู้จัดกิจกรรมสร้างความผูกพัน) เพื่อทราบถึงสิ่งที่ทำ�ได้ดีควรต่อยอด และแนะนำ�สิ่งที่ควรทำ�
เพ่ิมเติม โดยจะมีการจัดทำ�แผนย่อยของแต่ละหน่วยงาน และมีการติดตามผลตลอดท้ังปี เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานมีความพึงพอใจและความผูกพันเพ่ิมข้ึน

บริษัทมีโครงการจัดทำ�แผนผู้สืบทอดตำ�แหน่ง (Succession Planning) เพ่ือเป็นการวางแผนสรรหาและเลือกเฟ้นบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม 
มีความรู้ ความสามารถ สอดคล้องกับทิศทางการดำ�เนินธุรกิจขององค์กร เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืนต่อไปในอนาคต โดยผู้ที่จะมาทดแทนหรือดำ�รง
ตำ�แหน่งผู้บริหารระดับสูง เรียกว่า ตำ�แหน่งงานหลัก (Key Position) ส่วนตำ�แหน่งงานที่มีผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจขององค์กร ซึ่งจำ�เป็นจะ
ตอ้งมีผูด้ำ�รงตำ�แหนง่อยูต่ลอดเพือ่มใิหก้ารดำ�เนนิธรุกจิหยดุชะงกั เรยีกวา่ ตำ�แหนง่สำ�คัญ (Critical Position) โดยขัน้ตอนและกระบวนการในการ
สรรหา คัดเลือก จำ�เป็นที่จะต้องทำ�อย่างเป็นระบบ มีหลักเกณฑ์ และได้รับการเห็นพ้องต้องกัน เพื่อให้มีความพร้อมในด้านกำ�ลังคนที่จะสานต่อ
พันธกิจขององค์กร เป็นการสร้างความมั่นใจในการบริหารจัดการที่ดี ที่มุ่งรักษาผลประโยชน์ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย พันธมิตรทางการค้า และลูกค้า
ของบริษัท 

ทั้งนี้ สามารถศึกษาข้อมูลผลการดำ�เนินงานด้านทรัพยากรบุคคลเพ่ิมเติมได้ที่หัวข้อ “คำ�อธิบายเพ่ิมเติม” และหัวข้อ “ผลการดำ�เนินงาน 
ด้านความยั่งยืน”

การจัดทำ�แผนผู้สืบทอดตำ�แหน่ง (Succession Planning)   

72% 70% 73%
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เป้าหมายระยะยาวปี 2565

อัตราการขาดงานของพนักงานจากการ
ทำ�งาน 0.1%

เป้าหมายปี 2563

อัตราการขาดงานของพนักงานจากการ
ทำ�งาน 0.1%

ผลงานปี 2563 

อัตราการขาดงานของพนักงานจากการ
ทำ�งาน 0%

การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัย 
ในสภาพแวดล้อมการทำ�งาน

103-3

103-1 

103-2, 403-1

บรษิทัใสใ่จดแูลและหว่งใยดา้นสขุภาวะและความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มการทำ�งานทีด่ใีนทีท่ำ�งาน เพือ่สง่เสรมิความเปน็อยูท่ีด่ ีลดโอกาสเสีย่ง
และความกังวลใจของพนักงานของบริษัท โดยมีแนวทางดำ�เนินการ ดังนี้

บริษัทให้ความสำ�คัญกับสุขภาวะและความปลอดภัยในการทำ�งานของพนักงาน โดยได้จัดให้มีสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน และสวัสดิการต่าง ๆ 
ให้กับพนักงานและครอบครัวของพนักงานสอดคล้องตามที่กฎหมายกำ�หนด ดังนี้

	 •	 กำ�หนดและปฏบิตัติามแนวปฏบิตัดิา้นสขุภาวะและความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มการทำ�งานทีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและกฎหมาย
		  ที่เกี่ยวข้อง
	 •	 จัดให้มีสภาพแวดล้อมในพื้นที่ทำ�งานให้มีความพร้อมใช้ โดยคำ�นึงถึงมาตรฐานต่าง ๆ เช่น การควบคุมความเข้มของแสง หรือการต้ังอุณหภูมิ 
		  ที่เหมาะสม  
	 •	 การตรวจสอบและติดตามประเมินผลด้านความสะอาดของพื้นที่ทำ�งานในแต่ละหน่วยงานอย่างสมำ�เสมอ
	 •	 สนับสนุนการออกกำ�ลังกาย การจัดการความเครียด การยศาสตร์*

หมายเหตุ 
*การยศาสตร์ หมายถึง ศาสตร์หรือวิชาการที่เป็นการปรับเปลี่ยนสภาพงานให้เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน หรือเป็นการปรับปรุงสภาพการทำ�งานอย่างเป็นระบบ เพื่อการทำ�งานได้อย่าง  
 ถูกต้อง รวดเร็ว ลดความผิดพลาดในการทำ�งาน พัฒนาความปลอดภัย ลดความเครียดและความล้าจากการทำ�งาน

แบตมินตัน ฟุตบอล

การดูแลและบริหารจัดการสุขภาวะและความปลอดภัยใน
สภาพแวดล้อมการทำ�งาน
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เคทีซีจัดอบรมหลักสูตรด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในที่ทำ�งานให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความตระหนักรู้และสามารถรับมือ
กับความเส่ียงจากสภาพแวดล้อมการทำ�งาน โดยในปี 2563 เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 การให้ความรู้และการดูแลด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยในท่ีทำ�งานมีความสำ�คัญมากยิ่งขึ้น โดยบริษัทให้ความรู้ผ่านอีเมลภายในของบริษัทในหัวข้อ “นานา น่ารู้” เพื่อให้สามารถเข้าถึง
พนกังานไดอ้ยา่งทัว่ถงึและรวดเรว็ ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจทีถ่กูตอ้งในการดแูลสขุภาพทัง้กาย ใจ ลดความกงัวลใจ และเปน็แนวปฏบิตัเิพือ่ลดโอกาส
การเจบ็ปว่ยหรอืความเส่ียงจาก COVID-19 ซึง่เปน็การสรา้งคา่นยิมและวฒันธรรมองคก์รทีถู่กตอ้งดา้นสขุภาพ และความปลอดภัยในทีท่ำ�งานอยา่ง
ต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น

• การจัดให้พนักงานตรวจสุขภาพประจำ�ปี รวมถึงจัดให้มีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอกให้แก่พนักงาน ณ โรงพยาบาลชั้นนำ� 
และครอบคลุมไปถึงครอบครัวของพนักงาน ซึ่งกำ�หนดเป็นภาคสมัครใจ โดยบริษัทจะจ่ายค่าเบี้ยประกันสุขภาพของครอบครัวพนักงานให้จำ�นวน
ร้อยละ 50

• การฉดีวคัซนีปอ้งกนัโรคตา่ง ๆ  ใหกั้บพนกังานและครอบครวัของพนกังานในราคาพเิศษ เชน่ วคัซนีปอ้งกนัโรคไขห้วดัใหญ ่ไวรสัตบัอกัเสบบ ีเปน็ตน้

•	ให้ค่าจ้างในช่วงที่พนักงานลาคลอดเป็นเวลา 60 วัน ซึ่งมากกว่าที่กฎหมายกำ�หนดไว้ที่ 45 วัน 
•	ดูแลพนักงานที่เจ็บป่วย เฝ้าระวัง ติดตามผล และบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการเจ็บป่วย เมื่อมีพนักงานเจ็บป่วยซึ่งเชื้อโรคอาจแพร่กระจายในพื้นที่
	 ปฏบิตังิานได ้บริษทัจงึมีการทำ�ความสะอาดทอ่แอรใ์หร้ะบบปรบัอากาศมกีารส่งลมไดด้ขีึน้ และใชเ้ครือ่งฟอกอากาศในสถานทีป่ฏบิตังิานเพือ่ยับยัง้ 
	 การแพร่กระจายของโรค ตลอดจนให้การดูแลพนักงานที่บาดเจ็บให้ได้รับการรักษาจนสามารถใช้ชีวิตเป็นปกติในการทำ�งาน
•	การจดัหอ้งพยาบาลบรกิารดา้นการแพทย ์ยาและเวชภัณฑใ์นการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ และจดัใหม้พียาบาลประจำ�หอ้งพยาบาลคอยใหค้ำ�ปรกึษา
	 ด้านสุขภาพให้กับพนักงานตามมาตรฐานที่เหมาะสม
 

ในปี 2563 มีพนักงานเข้ารับการตรวจสุขภาพจำ�นวน  1,354 ราย จาก

พนักงานที่ได้รับสิทธิเข้ารับการตรวจ 1,701 ราย  คิดเป็น 79.60%

ในปี 2563 มีพนักงานเข้ารับการฉีดวัคซีน จำ�นวน 610 ราย 

ใส่หน้ากากแบบนี้...ไม่ดีนะ หน้ากากอนามัย ทิ้งแบบไหนให้ถูกต้อง ? 5 เทคนิคสร้างสมดุลในการทำ�งาน

การส่งเสริมความรู้
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การดูแลพนักงานในช่วง COVID-19

การจัดสวัสดิการให้กับพนักงาน

เงินเดือน

ฝึกอบรม/พัฒ
นาพนักงาน

เงินช่วยเหลือเพื่อจัดการงานศพ

เงินช่วยเหลือกรณีคลอดบุตร

ค่ารักษาพยาบาล

กระเช้าเยี่ยมไข้

เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานสมรส

กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

ตรวจสุขภาพประจำ�ปี

ค่าล่วงเวลา

พนักงานประจำ�

ลูกจ้างชั่วคราว

พนักงานสัญญาจ้าง

ประเภทพนักงาน

สวัสดิการ

403-9 

อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งานและการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน 

• อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งาน
• อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งานถึงขั้นหยุดงาน
• อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งานถึงขั้นเสียชีวิต
• อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการทำ�งานถึงขั้นหยุดงาน 0 (จำ�นวนคนต่อชั่วโมงการทำ�งาน)=

บริษัทได้ประกาศมาตรการป้องกันและลดการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงครอบคลุมมาตรการปฏิบัติงานจากบ้าน 
(Work From Home) และการใชส้ทิธ์ิวนัลาในสถานการณ ์COVID-19 อกีทัง้ไดด้แูลพนกังานในสถานการณด์งักลา่ว ดงัแสดงรายละเอยีดในหวัขอ้ 
การบริหารจัดการการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)

ป ี2560 - 2563

จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งาน

ปี 2560

3,398,432
ชั่วโมง

ปี 2561

3,455,480
ชั่วโมง

ปี 2562

3,470,656
ชั่วโมง

ปี 2563

3,390,336
ชั่วโมง
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จำ�นวนวันลาป่วย และอัตราการลาป่วย

ป ี2560 - 2563

ปี 2560

4,224 วัน

ปี 2562

4,736 วัน

ปี 2561

4,256 วัน

ปี 2563

4,448 วัน

0 %

อัตราการหยุดงาน
เนื่องจากการเจ็บป่วยและบาดเจ็บ

จากการทำ�งาน

0 วัน

จำ�นวนวันหยุดงาน
เนื่องจากการเจ็บป่วยและบาดเจ็บ

จากการทำ�งาน

2.4% 2.4% 2.7% 2.6%

หมายเหตุ:  ข้อมูลของพนักงานร้อยละ 100 โดยพนักงาน หมายถึง พนักงานประจำ�และพนักงานสัญญาจ้าง 

ทั้งนี้ สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่หัวข้อ “ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน”
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บริษัท เอสซีจี ซิเมนต์-ผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง จำ�กัด (เอสซีจี)
KTC-SCG VISA Purchasing

เคทีซีมุ่งม่ันในการดำ�เนินการเพ่ือความย่ังยืน โดยได้เชิญชวนพันธมิตรในการร่วมมือกันเพ่ือให้การดำ�เนินการด้านความย่ังยืนเป็นไปอย่างแข็งแกร่ง
และสามารถส่งผ่านสู่สังคมได้ในวงกว้างขึ้น โดยในปี 2563 บริษัทได้ร่วมมือกับพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชนต่าง ๆ ดังนี้

การร่วมมือกับพันธมิตรด้านความยั่งยืน

เป้าหมายระยะยาวปี 2565

ความร่วมมือกับพันธมิตรภาครัฐ 
หรือเอกชน จำ�นวน 3 โครงการ

เป้าหมายปี 2563

ความร่วมมือกับพันธมิตรภาครัฐ 
หรือเอกชน จำ�นวน 3 โครงการ

ผลงานปี 2563 

ความร่วมมือกับพันธมิตรภาครัฐ 
หรือเอกชน จำ�นวน 5 โครงการ

103-3 

103-1 

103-2, 203-2

เคทีซีและเอสซีจีร่วมมือกันเป็นปีท่ี 4 จัดอบรมให้กลุ่มช่างผู้รับเหมา
ในโครงการบัตรเครดิตเพื่อช่างผู้รับเหมารายย่อย (KTC-SCG VISA 

Purchasing) โดยใชส้ถานทีข่องรา้นคา้เอสซจี ีดลีเลอร ์จดัอบรมเทคนคิ
การก่อสร้าง เทคนิคงานต่อเติมอาคาร หรือความรู้ด้านนวัตกรรมของ
วงการกอ่สรา้ง และเพิม่ชว่งเวลาเพือ่ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัประโยชนข์องการ
ใช้บัตรเครดิต ส่งเสริมให้ช่างผู้รับเหมามีวินัยทางการเงิน มีประวัติที่ด ี
เพื่อเข้าถึงแหล่งการเงินจากสถาบันการเงินต่าง ๆ  และต่อยอดทางธุรกิจ
ในอนาคตของช่างผู้รับเหมา การอบรมได้รับความร่วมมืออย่างดีจาก
ทุกภาคส่วน อาทิ เอสซีจี และร้านค้าเอสซีจี ดีลเลอร์ และเคทีซี
มีแผนงานที่จะจัดขึ้นอย่างต่อเนื่องต่อไปในป ี2564
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บริษัท กันกุลเอ็นจิเนียริ่ง จำ�กัด 
(มหาชน)

Q-Chang

เคทีซีสนับสนุน โครงการ Q-Chang คิวช่าง ที่ให้บริการล้างเครื่อง
ปรับอากาศ ขจัดฆ่าเช้ือโรค เพ่ือลดการทำ�งานท่ีหนักของเคร่ืองปรับอากาศ 
ช่วยลดการใช้ไฟฟ้าของเครื่องปรับอากาศ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
กรองฝุ่นละอองได้ดีขึ้น อีกทั้งก่อให้เกิดการจ้างงานของกลุ่มผู้รับเหมา
ก่อสร้างที่มีความต้องการงานในช่วงเวลาที่ยังไม่มีคิว และลูกค้าได้ช่าง
ที่มีคุณภาพระดับมาตรฐาน SCG และได้วันเวลาตรงต่อความต้องการ
ของลูกค้าเองด้วยโดยผ่านแพลตฟอร์ม (Q-Chang)

เคทีซีร่วมกับบริษัท กันกุลเอ็นจิเนียริ่ง จำ�กัด (มหาชน) เป็นปีที่ 2 บริษัท
จัดทำ�แคมเปญระหว่างเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2563 เพื่อให้สมาชิก
บัตรเครดิตเคทีซีที่ติดตั้งระบบผลิตพลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์แบบติดตั้ง
บนหลังคา (Solar Rooftop) ระดับครัวเรือน ภายใต้แบรนด์ “GRoof” 
รับสิทธิพิเศษผ่อนชำ�ระ 0% นาน 10 เดือน หรือแลกรับส่วนลดสูงสุด 

12% เพียงชำ�ระผ่านบัตรเครดิตเคทีซีเต็มจำ�นวน และใช้คะแนน KTC 

FOREVER เท่ายอดใช้จ่าย สำ�หรับบัตรกดเงินสด “เคทีซี พราว” รับสิทธิพิเศษ
ผ่อนชำ�ระ 0% นานสูงสุด 20 เดือน เพื่อช่วยให้ผู้บริโภคสามารถ
ผลิตไฟฟ้าสะอาดได้จากหลังคาบ้านของตนเอง พร้อมระบบควบคุมการ
ทำ�งานผ่านโมบายแอปพลิเคชันช่ือว่า “GRoof” ที่สามารถดูข้อมูลการ
ผลิตไฟฟ้าได้ทุกที่ทุกเวลา เพ่ือช่วยลดปัญหาส่ิงแวดล้อมและแบ่งเบา
ภาระค่าไฟฟ้าที่เพิ่มสูงขึ้น

โดยในปี 2563 มีจำ�นวนร้านค้า SCG Dealer ที่เข้าร่วมโครงการกว่า 
147 รายทั่วประเทศ มีการออกบัตรเครดิตเพื่อช่างผู้รับเหมารายย่อย ให้
แก่ช่างที่เข้าร่วมโครงการจำ�นวน 871 ใบ และมีการปล่อยสินเชื่อให้กับ
ผู้ถือบัตร SCG เป็นวงเงินกว่า 193 ล้านบาท

บริษัท สมาร์ท อีเนอร์ยี่ เทคโนโลยี จำ�กัด 

เคทีซีร่วมกับบริษัท สมาร์ท อีเนอร์ย่ี เทคโนโลยี จำ�กัด ในการจัดทำ�แคมเปญระหว่างเดือนกันยายน - ธันวาคม 2563 เพ่ือมอบสิทธิประโยชน์แก่ผู้ถือ
บัตรเคทีซีในการติดต้ังระบบพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Cell) โดยสามารถผ่อนชำ�ระ 0% นานสูงสุด 24 เดือน เพื่อเป็นการสนับสนุนการผลิต
พลังงานสะอาดให้กับสังคม
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ศาลยุติธรรมและกรมบังคับคดี

เคทีซีได้ร่วมกับศาลยุติธรรมจัดทำ�โครงการ “มหกรรมไกล่เกลี่ยเพื่อเจรจาประนอมหนี้กับลูกหนี้” เพื่อให้ลูกหนี้สามารถชำ�ระหนี้ที่ค้างชำ�ระได้ตาม
กำ�ลังความสามารถ และจะดำ�เนินการแก้ไขข้อมูลหรือปรับปรุงบัญชีของลูกค้าให้ถูกต้องในกรณีที่เกิดความผิดพลาด 

ผลการจัดมหกรรมไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี ประจำ�ปี 2563 แบ่งเป็น 2 ประเภท รวมทั้งสิ้น 28 ครั้ง ดังนี้

1. มหกรรมไกล่เกลีย่ขอ้พิพาทช้ันบังคบัคด ีประจำ�ปี 2563 จำ�นวน 2 ครัง้ 
มีลูกหนี้มาร่วมมหกรรมไกล่เกลี่ยทั้งสิ้น 2,971 ราย สามารถไกล่เกลี่ย 
เรียกเ งินสดรับคืน อันเป็นการลดจำ�นวนหน้ี  NPL ได้ทั้ งสิ้น 
359,365,356.23 บาท โดยเจรจาสำ�เร็จคิดเป็นร้อยละ 96.28

2. มหกรรมไกล่เกล่ียข้อพิพาทชั้นบังคับคดี ประจำ�ปี 2563 พิเศษ 
(กรมบังคับคดีมีหนังสือเรียนเชิญ) จำ�นวน 26 คร้ัง มลีกูหนีม้ารว่มมหกรรม
ไกล่เกลี่ยทั้งสิ้น 1,331 ราย สามารถไกล่เกลี่ยเรียกเงินสดรับคืน อันเป็น 
การลดจำ�นวนหนี ้NPL ไดท้ัง้สิน้ 127,390,217.22 บาท โดยเจรจาสำ�เรจ็ 
คิดเป็นร้อยละ 92.49

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)

เคทีซีร่วมกับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
จัดทำ�โครงการความร่วมมือภายใต้ชื ่อ “โครงการให้บริการร้านค้า
รับชำ�ระ QR Code และ e-Commerce” ที่จะช่วยเพิ่มช่องทางการ
รับชำ�ระด้วยบัตรเครดิต/ e-Wallet (Alipay) ในรูปแบบของ KTC QR 

Pay เพื่อช่วยส่งเสริมการประกอบกิจการฐานราก และขับเคลื่อนชุมชน
ให้เข้มแข็ง ผ่านการสร้างโอกาสทางการตลาดให้ผู้ประกอบการภาคเกษตร
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน รวมถึงร้านค้าของผู้เข้าร่วมประกวด
โครงการ New Gen Hug บา้นเกดิ ทีมี่วตัถปุระสงคเ์พือ่ใหก้ารสนับสนุน
กับคนรุ่นใหม่ท่ีมีความสนใจในการเร่ิมทำ�ธุรกิจในบ้านเกิด ซ่ึงจะช่วยต่อยอด
พัฒนาอาชีพทางเกษตรในแต่ละท้องถิ่นต่อไป โดยมีพิธีลงนามในสัญญา
ความร่วมมือทางธุรกิจระหว่างกันในวันที่2 ตุลาคม 2563 ซึ่งการรับ
e-Wallet (Alipay) เริ่มใช้งานได้ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2563 
เป็นต้นไป
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มิติสิ่งแวดล้อม
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เป้าหมายระยะยาวปี 2565

ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าร้อยละ 6  

เป้าหมายปี 2563

ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าร้อยละ 2

ผลงานปี 2563 

ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าร้อยละ 7.4

การบริหารจัดการเพื่อลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ

103-3

103-1 

103-2 

ด้วยการดำ�เนินธุรกิจสินเชื่อรายย่อยของบริษัท ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมไม่มากนัก แต่บริษัทก็ไม่ได้ละเลยในการดำ�เนินธุรกิจที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
มีการกำ�หนดเป้าหมาย และแนวทางการบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม เพ่ือตอบสนองตอ่ประเดน็สำ�คญัดา้นความยัง่ยนื เชน่  ประสทิธภิาพเชงินเิวศ
เศรษฐกจิ การจดัการน้ำ�และของเสยี บรษิทัรณรงคล์ดการใชพ้ลงังาน การใชท้รพัยากร ปริมาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกทีเ่กดิจากการดำ�เนนิงาน 
และกระตุ้นให้พนักงานมีจิตสำ�นึก เพื่อสนองรับต่อนโยบายรัฐที่ได้เข้าร่วมเป็นภาคีความตกลงปารีส

หมายเหตุ: การลดการใช้พลังงานจากการใช้ไฟฟ้าขององค์กร โดยเทียบจากปีฐาน 2561

แมว่้าการดำ�เนนิธุรกจิของบรษิทัจะไมไ่ดส้ง่ผลกระทบในการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก (Greenhouse Gas) โดยตรงในปรมิาณมากเชน่ในอตุสาหกรรมอืน่ 
แต่บรษิทัเช่ือว่าการดแูลสิง่แวดลอ้มและสภาพอากาศนัน้ สามารถทำ�ไดทุ้กคนและเริม่ตน้ไดง้า่ย ๆ  ทนัท ีเพยีงแตล่ะคนใสใ่จในแต่ละกจิกรรมประจำ�วนั 
ของตน  ในปี 2562 บริษัทจึงได้จัดทำ�วิดิทัศน์เพ่ือสร้างจิตสำ�นึกที่ดี โดยการเผยแพร่ผ่านอีเมลและสื่อออนไลน์ในบริษัทในรูปแบบที่เข้าใจและ 
เขา้ถงึไดง้า่ยใหแ้กพ่นกังานทกุคนไดท้ราบ โดยเริม่จากการกระตุน้ใหพ้นกังานทกุคนได้ตระหนกัรูถ้งึความรนุแรงและเรง่ด่วนของปญัหา เพือ่รว่มกนั 
ดูแลสิ่งแวดล้อมและสภาพอากาศ ซึ่งพนักงานได้ให้ความสนใจเป็นอย่างดี และเพื่อให้เกิดการรณรงค์อย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 บริษัทได้ให้ 
ความรู้และขอความร่วมมือจากพนักงานท้ังองค์กร และรวมถึงพนักงานทำ�ความสะอาด โดยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อส่ิงแวดล้อมท่ีดีกว่า 
ภายใต้โครงการ “ลด ละ เลิก” โดยลดการใช้ผลิตภัณฑ์ประเภทพลาสติกแบบครั้งเดียวทิ้ง เช่น หลอดพลาสติก โฟม แก้วพลาสติก ถุงพลาสติก และ
ขวดพลาสติกร่วมกันทั้งองค์กร และเปลี่ยนมาใช้ผลิตภัณฑ์ที่นำ�กลับมาใช้ได้ใหม่ เช่น ถุงผ้า กระบอกน้ำ� กล่องอาหารพลาสติก เป็นต้น

#KTCลดละเลิก
#ลดเพ่ือเปล่ียน
#ละเพ่ือโลก
#เลิกเพ่ือตัวเรา

เม่ือรวมท้ังหมด 3 เดือนพวกเราชาว KTC ทุกคน
ช่วยกันลดการใช้พลาสติก โฟม ไปได้

หลอดพลาสติก

รวมท้ังหมด 14,473 ช้ิน
ระยะเวลาต้ังแต่ 21 ม.ค. - 30 เม.ย. 63

โฟม

หลอด2,745
แก้วพลาสติก

ใบ2,497

ขวดพลาสติก

ใบ2,519

ช้ิน2,458
ถุงพลาสติก

ถุง4,254

การให้ความรู้ในองค์กร
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อีกทั้งได้ จัดการเดินสายรณรงค์เพื่อให้พนักงานสามารถนำ�ขวดพลาสติก  PET หรือถุงผ้า มาแลกเป็นหลอดกระดาษแล้วนำ�ถุงผ้า
ที่ได้รับจากพนักงานดังกล่าวมาจัดวางไว้เป็นส่วนกลางเพื่อให้พนักงานสามารถหยิบไปใช้ได้ง่าย ลดการรับถุงพลาสติกจากร้านค้า 
และสำ�หรับขวด PET บริษัทได้รวบรวมเพื่อนำ�ส่งรีไซเคิล

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ปริมาณการส่ังอาหารเพื่อนำ�มา 
รับประทานที่ออฟฟิศมีปริมาณสูงขึ้น ส่งผลให้ขยะบรรจุภัณฑ์ประเภท
พลาสตกิ แกว้น้ำ� ถงุพลาสตกิ มปีรมิาณสงูขึน้ดว้ยเชน่กนั บรษิทัไมไ่ดน้ิง่
นอนใจ จึงได้เริ่มโครงการ “แยก ก่อน โยน” ซึ่งเป็นโครงการที่ต่อยอด 
จากโครงการ “ลด ละ เลิก” เพื่อกระตุ้นให้พนักงานได้เข้าใจถึงปัญหา
การจัดการขยะตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง แนะนำ�การจัดการขยะ
เพือ่สง่ตอ่ไปรไีซเคลิ เพือ่ให้เกดิประโยชนสู์งสดุ อกีทัง้ไดจ้ดัถงัขยะใหง้า่ย 
ต่อการแยกขยะเพื่อนำ�ไปรีไซเคิลให้กับองค์กรต่าง ๆ ต่อไป
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302-1, 302-4

กระดาษ
ของเสีย
ไฟฟ้า
น้ํา
เช้ือเพลิง 
Care the Bear

กระดาษ

ของเสีย

ไฟฟ้า

น้ํา

เช้ือเพลิง 

Care the Bear

การบริหารจัดการ

การลดการใช้กระดาษ

บริษั ทมี น โยบายลดการ ใช้ ก ระดาษใน
กระบวนการทำ�งานทุกแผนกทั่วทั้งองค์กร 
โดยเปล่ียนมาจัดเก็บเอกสารสำ�คัญในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ จัดทำ�ระบบงานเพื่อใช้
ในกระบวนการทำ�งานต่าง ๆ จัดส่งจดหมาย
อเิล็กทรอนกิส์แทนการสำ�เนาเอกสารสง่ออกไป
ยังหน่วยงานอื่น รวมถึงการใช้กระดาษรีไซเคิล
ภายในหน่วยงาน โดยคำ�นึงถึงความปลอดภัย
ของเอกสารที่นำ�มารีไซเคิล เพื่อช่วยลดการใช้
กระดาษซึ่งผลิตจากทรัพยากรธรรมชาติ ช่วย
ประหยัดพื้นท่ีในการจัดเก็บ และสะดวกต่อ
การสืบค้น อีกท้ังยังประหยัดพลังงานไฟฟ้าใน
การถ่ายสำ�เนาเอกสาร 2561

ปริมาณการใช้กระดาษ

หน่วย : รีม

2562 2563

13.5%
43,596

48,345

37,713

หมายเหตุุ : ปริมาณการใช้กระดาษลดลงเมื่อเทียบกับปีฐาน (ปี 2561)

โดยได้ปรับปรุงกระบวนการทำ�งานในหลายส่วน ดังนี้
	 • การจัดทำ�แบบฟอร์มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ลูกค้าใช้สำ�หรับทำ�คำ�ขอต่าง ๆ เช่น แบบฟอร์มการขอวงเงินถาวร ซึ่งสามารถ 
	   กรอกข้อมูลผ่านระบบและสามารถแนบเอกสารประกอบการพิจารณา
	 • การจัดเก็บข้อมูลหรือการเรียกใช้ข้อมูลที่ส่งให้กับลูกค้า เครดิตบูโร หรือศูนย์บริการสมาชิก โดยลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป  
	   สำ�หรับการวิเคราะห์ พัฒนาปรับปรุงบริการและประมวลผล เพื่อให้ได้ผลที่ต้องการแทนการสั่งพิมพ์รายงานต่าง ๆ
	 • การพัฒนาระบบการสืบค้นข้อมูลเครดิตแบบ Host to Host และจัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบงาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อเรียกดู 
	   ข้อมูลแทนการพิมพ์เอกสาร
	 • การดำ�เนินคดีของหน่วยงานกฎหมาย ซึ่งจำ�เป็นต้องใช้เอกสารเป็นจำ�นวนมากในการฟ้องร้องดำ�เนินคดี การคัดถ่ายเอกสารเกี่ยวกับ 
	   ใบแจ้งยอดชำ�ระค่าใช้จ่าย จะดำ�เนินการคัดถ่ายโดยใช้กระดาษทั้งสองด้าน สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษได้ประมาณ 
	   3,500 รีมต่อปี นอกจากน้ียังได้ร่วมกับศาลบางแห่งลดการใช้เอกสารในการดำ�เนินคดี เพื่อลดภาระการจัดเก็บเอกสารของศาล 
	   และเอกสารดังกล่าวสามารถนำ�มารีไซเคิลให้เกิดประโยชน์ได้  
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 	 •  การจดัทำ�เอกสารในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิสท์ดแทนกระดาษของหนว่ยงานทรพัยากรบคุคล เพือ่ใหเ้กดิความสะดวกในการใชง้านและ 
	   ประหยัดเวลาในการรับและส่งเอกสาร โดยพนักงานสามารถเข้าใช้งานได้ผ่านทางอินทราเน็ต หรือ Mobile Application เช่น การ 
	      ลงทะเบยีนรับสมคัรพนักงาน การเซ็นสัญญาจา้งงาน การขอหนงัสอืรบัรอง การขอทำ�บตัรประกนัสขุภาพใหม ่การขอทำ�บตัรพนกังานใหม ่
	   การดำ�เนินการเรื่องการประเมินผลทดลองงาน รวมไปถึงการลาออกจากบริษัท นอกจากนี้ได้มีการจัดเก็บฐานข้อมูลของพนักงาน 
	    โดยใชร้ะบบสารสนเทศดา้นทรพัยากรบคุคลเพือ่ชว่ยใหก้ารเกบ็ขอ้มลูของพนกังานมคีวามถกูตอ้ง ใชง้านงา่ย และลดการใชก้ระดาษ
	 • การลดกระดาษของหน่วยงานบัญชี โดยยกเลิกขั้นตอนการสั่งพิมพ์ Card Journal Voucher จากระบบ Oracle และเอกสารแนบ 
	  ของ RPA ซ่ึงนอกจากจะเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งานแล้ว ยังสามารถลดปริมาณเอกสารได้ ประมาณ 60 รีม ต่อปี  
	 • การเผยแพร่เอกสารคุณภาพของบริษัทในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ทดแทนการจัดทำ�สำ�เนาเอกสารคุณภาพในรูปแบบกระดาษ และ 
	    ตัง้แฟ้มของแตล่ะหน่วยงานหรอืจดุปฏบัิตงิาน เพือ่ให้เอกสารคณุภาพของบรษิทัมคีวามพรอ้มใชง้านและเป็นปจัจบุนั พนกังานสามารถ 
	    ใชอ้า้งองิการปฏบิตังิาน โดยการเขา้ดเูอกสารคณุภาพผา่นระบบอนิทราเนต็ของบรษัิท ในสว่นของการเผยแพรเ่อกสารคณุภาพ เชน่  
	    เอกสารนโยบาย  ระเบยีบปฏบิตั ิ อำ�นาจดำ�เนนิการ และเอกสาร Standard Operating Procedure เปน็ตน้ ซึง่โครงการดงักลา่วจะ 
	   ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม ลดการใช้กระดาษประมาณ 400 รีม ต่อปี
	 • การจัดทำ�และจัดส่งเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการบริษัท และคณะอนุกรรมการบริษัทผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลด 
	   การจัดพิมพ์เอกสารประกอบการประชุม 
	 • ยกเลิกการส่ง ATM PIN (PIN Mailer) ให้กับสมาชิก โดยสมาชิกสามารถตั้งรหัส ATM PIN ได้ด้วยตัวเองผ่านแอปพลิเคชัน	  	
	   KTC Mobile โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและใช้ได้ทันที

ประเภทที่ยกเลิกการส่ง

เริ่มตั้งแต่

จำ�นวนกระดาษที่ลดได้

บัตรเครดิต สินเชื่อบุคคล

การลดการใช้กระดาษด้วย e-Statement

	 •  เจ้าหนา้ทีค่อนแทคเซน็เตอรแ์นะนำ�บรกิารสมคัรรบัใบแจง้ยอด (e-Statement) ให้กบัสมาชกิทกุรายทีแ่จง้วา่ไมไ่ดร้บัใบแจง้ยอดจาก 
	   บริษัท
	 • การส่งอีเมลเพื่อเชิญชวนสมาชิกเคทีซีร่วมสมัครรับใบแจ้งยอด (e-Statement) โดยการสมัครรับ e-Statement เท่ากับร่วม
	   บริจาคเงินสนับสนุนให้มูลนิธิสืบนาคะเสถียร โดยบริษัทบริจาคเงินให้ 20 บาทต่อลูกค้า 1 ราย 
	 • ในปี 2563 เพ่ิมช่องทางการส่ือสาร เพ่ือเชิญชวนสมาชิกเคทีซีร่วมสมัครรับใบแจ้งยอด (e-Statement) ผ่านช่องทาง KTC 

Mobile (Push Notification) เน้นการสื่อสารในประเด็นการลดปริมาณกระดาษเพื่อรักษ์โลก และเพื่อร่วมรักษาป่าใหญ่ให้
คนไทยท้ังชาติ ซึ่งได้รับผลการตอบรับที่ดีจากสมาชิกเคทีซี จำ�นวน 34,218 ราย คิดเป็นยอดเงินที่เคทีซีได้บริจาคสนับสนุนให้กับ
มูลนิธิฯ จำ�นวน 684,360 บาท

	 • สมาชิกสามารถรับแจ้งเตือนการใช้จ่ายแบบ Realtime และเรียก e-Statement ดูได้ในแอปพลิเคชัน เดียวท้ังรายเดือนและย้อนหลัง 6 เดือน 

บริษัทตระหนักถึงปัญหาภาวะโลกร้อนและพร้อมร่วมลดโลกร้อน โดยในปี 2562 เคทีซีเริ่มรณรงค์จากภายในองค์กรผ่านการจัดโครงการกระตุ้น
ให้พนักงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับใบแจ้งยอดในรูปแบบกระดาษเป็นใบแจ้งยอดทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้โครงการ Switch even better  

เพื่อชีวิตที่ดีในวันนี้และอนาคต ซึ่งได้การตอบรับและความร่วมมือจากพนักงานทั้งบริษัทเป็นอย่างดี

บรษิทัจงึไดข้ยายแนวคดิตอ่ยอดเชิญชวนสมาชกิเคทซีโีดยเริม่จากการทำ� Empathy ลกูคา้กลุม่เป้าหมาย พบวา่ลกูค้าใหค้วามสำ�คญักบัการมสีว่นรว่ม
ในการรักษาสิ่งแวดล้อม และสนใจเข้าร่วมสมัครรับใบแจ้งยอด (e-Statement) ผ่านทางอีเมลภายใต้โครงการ Switch to e-Statement เพื่อ
ลดปัญหาเอกสารใบแจ้งยอด ชำ�รุด สูญหาย และเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ในการตรวจสอบค่าใช้จ่ายมากขึ้น อีกทั้งยังช่วยลดการใช้ทรัพยากร
ในการจัดพิมพ์ใบแจ้งยอดที่เป็นกระดาษ ตลอดจนช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม ลดการใช้พลังงานในการกำ�จัดขยะที่เกิดจากใบแจ้งยอดที่ไม่ได้ใช้แล้ว
โดยบริษัทได้รณรงค์อย่างต่อเนื่อง โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้

หมายเหตุ : ATM PIN (PIN Mailer) 1 ฉบับ เท่ากับ 1.5 แผ่น และ 500 แผ่น เท่ากับ 1 รีม

การอนุมัติใหม่ และบัตร replace/transfer 
(ทดแทน)

วันที่ 2 ธ.ค. 2563

20 รีม
(ข้อมูลตั้งแต่เริ่มโครงการจนถึง 31 ธ.ค 2563)

การอนุมัติใหม่ และบัตร replace/transfer 
(ทดแทน)

วันที่ 6 พ.ย. 2563
 

167 รีม 
(ข้อมูลตั้งแต่เริ่มโครงการจนถึง 31 ธ.ค 2563)

บริษัทยังคงดำ�เนินการต่อเนื่องต่อไปในป ี2564
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ปริมาณกระดาษ
ท่ีลดลง

ปี 2562
ส่งอีเมลเพ่ือเชิญชวนสมาชิกเคทีซี
ร่วมสมัครรับใบแจ้งยอด 
e-Statement

- มีจํานวนสมาชิกเคทีซีท่ีร่วมสมัคร
6,699 ราย
- ยอดเงินท่ีบริษัทบริจาคให้มูลนิธิฯ 
133,980 บาท

ส่งข้อความผ่าน KTC Mobile 
(Push Notification)
เชิญชวนสมาชิกเคทีซีร่วมสมัคร
รับใบแจ้งยอด e-Statement

- มีจํานวนสมาชิกเคทีซีท่ีร่วมสมัคร
34,218 ราย
- ยอดเงินท่ีบริษัทบริจาคให้มูลนิธิฯ 
684,360 บาท

จํานวนสมาชิกเคทีซีร่วมสมัครรับ
ใบแจ้งยอด e-Statement ผ่านทุก ๆ 
ช่องทางของ KTC ต้ังแต่เร่ิมโครงการ
ในปี 2562 ถึง 2563 รวม

307,474 ราย
ลดการใช้กระดาษประมาณ
9,722 รีม

ปี 2563

ปี 2563

@

306-2

การจัดการของเสีย
บริษัทแบ่งการจัดการของเสียเป็น 2 ส่วน คือ
1) ของเสียไม่เป็นอันตรายที่เกิดจากกิจวัตรประจำ�วันและการอุปโภคบริโภคภายในอาคาร
สำ�นักงาน บริษัทรณรงค์ให้พนักงานคัดแยกประเภทขยะก่อนนำ�ไปทิ้งในสถานที่ที่จัดเตรียมไว้ 
โดยมีปริมาณขยะที่คัดแยกเพื่อนำ�ไปรีไซเคิลจำ�นวน 1,347 กิโลกรัม

การบริหารจัดการของเสีย

ปริมาณขยะรีไซเคิล (กิโลกรัม)

ขวด PET

วัสดุอะลูมิเนียม

หนังสือพิมพ์

กระดาษย่อย

ลังกระดาษ

ขวดอ่ืนๆ

0 100 200 300 400 500 600

98

4

18

223

469

535

จัดเก็บ เพ่ือนําไปบริจาคให้โครงการ รักษ์ ปันสุข ของบริษัทบางจาก คอร์เปอร์เรช่ัน จํากัด (มหาชน)
เพ่ือนําไปรีไซเคิลเป็นเส้นใยท่ีสามารถนําไปผลิตเป็นวัสดุเพ่ือสาธารณประโยชน์ต่อไปได้

จัดเก็บ เพ่ือนําส่งกรมควบคุมมลพิษ จัดทําอุปกรณ์ขาเทียม

จัดเก็บ เพ่ือนําส่งผู้ประกอบการไปรีไซเคิล
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2) ของเสยีอนัตรายท่ีเกดิจากขยะอเิลก็ทรอนกิส์ อาท ิเครือ่งคอมพวิเตอร ์และชิน้สว่นอปุกรณ์
บรษิทัจดัจา้ง บรษิทั ไอออนเมานเ์ทน ประเทศไทย จำ�กดั หนึง่ในผูน้ำ�อตุสาหกรรมดา้นบรกิารจดั
เกบ็ขอ้มลูและการจดัการขอ้มลู เพือ่ดำ�เนนิการกำ�จดัขยะอเิลก็ทรอนกิส ์(eWaste) อยา่งปลอดภยั 
เช่ือถือได้ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยการเปลี่ยนขยะให้เป็นพลังงาน โดยในปี 2563 มีขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ที่กำ�จัดได้ 4,520 กิโลกรัม

การดูแลจัดการบัตรพลาสติก
บริษัทได้ร่วมกับบริษัทจันวาณิช ซีเคียวริต้ี พร้ินท์ต้ิง จำ�กัด ที่ผลิตบัตร
พลาสติกเพื่อให้นำ�บัตรพลาสติกที่ไม่สามารถใช้งานได้ ไปย่อยเป็นเศษ
พลาสตกิปน่กอ่นสง่ตอ่เพือ่นำ�กลบัไปรไีซเคลิเปน็วสัดใุหม ่เชน่ เกา้อีพ้วีซี ี
บนรถไฟฟ้า ท่อนํ้าพีวีซี เป็นต้น โดยไม่นำ�ไปทิ้งให้เป็นมลพิษ 

ในปี 2563 บริษัทสามารถรีไซเคิล

บัตรได้ 229.16 กิโลกรัม 

โครงการ Shred2Share 
บรษิทัตระหนกัถงึความสำ�คญัของการรบัผดิชอบตอ่ขอ้มลูของบรษิทัและลกูคา้ ตลอดจนสรา้งมาตรฐานการทำ�ลายขอ้มลูอยา่งปลอดภยัควบคูไ่ปกบั
การดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม จึงเข้าร่วมโครงการ “Shred2Share ข้อมูลปลอดภัย ร่วมใส่ใจสิ่งแวดล้อม” โดยกระดาษที่ไม่ได้ใช้แล้วจะถูกทำ�ลาย
อย่างปลอดภัยและผ่านกระบวนการ Recycle เพื่อนำ�กลับไปใช้ใหม่ ซึ่งช่วยลดการเกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการผลิตกระดาษใหม่ ลดการ
ใช้ถ่านหิน และลดการใช้นํ้า ซึ่งเป็นสาเหตุของการเกิดภาวะโลกร้อน และยังได้ร่วมบริจาคอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ได้จากการรีไซเคิล 
มอบให้แก่โรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร

ปริมาณเอกสารท่ีนำ�ไปรีไซเคิล (ตัน)

ลด CO2 (กก.)

ลดการใช้ถ่านหิน (กก.)

ลดการใช้นํ้า (ลบ.ม.)

7.77

2,019.21

854.28

388.31

6.81

1,769.49

748.63

340.29

88.56

23,026.77

9,742.09

4,428.22

90.91

23,637.09

10,000.31

4,545.59

ปี 2563 2562 2561 2560
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บริษัทตระหนกัถึงความสำ�คญัในการใชท้รพัยากรน้ำ� จงึได้ 
รณรงคส์รา้งจติสำ�นกึใหพ้นกังานตระหนกัถงึความจำ�เปน็ 
ร่วมกันใช้น้ำ�อย่างประหยัด รู้คุณค่า และเกิดประโยชน์
สูงสุด อีกทั้งตรวจสอบการรั่วของก๊อกน้ำ�และท่อน้ำ�
เป็นประจำ� ทั้งนี้สำ�หรับปี 2563 เน่ืองด้วยสถานการณ์ 
COVID-19 จึงมีการใช้น้ำ�มากขึ้นจากการดูแลสุขอนามัย
ของพนักงาน เช่น การล้างมือ และการทำ�ความสะอาด
สำ�นักงานที่เพิ่มความถี่มากขึ้นกว่าเดิม

ในการจัดซื้อ จัดหารถยนต์ส่วนกลางของบริษัท บริษัท
ได้กำ�หนดคุณภาพของรถยนต์ส่วนกลางเพื่อให้เลือกใช้
เชื้อเพลิงที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Environmentally 

Friendly Fuel) ลดมลพิษที่ปล่อยจากไอเสีย เช่น นํ้ามัน 
E20, E85 โดยการเดินทางเป็นไปตามความจำ�เป็นเพื่อ
ธุรกิจเท่านั้น

การจัดการทรัพยากรน้ำ�

การบริหารจัดการด้านพลังงานเชื้อเพลิง

ปริมาณการใช้น้ํา

หน่วย : ลบ.ม.

2561 2562 2563

17,268
18,344

18,467

6.9%

การประหยัดค่าใช้จ่ายพลังงานเช้ือเพลิง

2561 2562 2563

35,000

106,000
90,000

หน่วย : บาท

หมายเหตุุ: ปริมาณการใช้น้ำ�เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีฐาน (ปี 2561)
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บริษัทได้ดำ�เนินการปรับปรุงพ้ืนที่สำ�นักงานเพื่อให้
ประหยัดพลังงาน เช่น การเปลี่ยนหลอดไฟฟ้าเป็นหลอด 
LED ทัง้สำ�นกังานใหญ ่รวมถงึจดุให้บรกิาร KTC TOUCH 

ทั่วประเทศ การวัดค่าความสว่างจากหลอดไฟเพื่อให้
พนักงานได้รับความสว่างที ่เหมาะสม ลดการใช้ไฟฟ้า
ในบริเวณที่ไม่จำ�เป็น บริหารเวลาในการเปิด-ปิดระบบ
ปรบัอากาศตัง้แตเ่วลา 7.30 - 18.00 ปรบัลดอณุหภมูขิอง
เครือ่งปรบัอากาศมาสูอ่ณุหภมูทิีเ่หมาะสม และรณรงคใ์ห้
พนักงานช่วยกันประหยัดพลังงาน 

การใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ

2561

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า

หน่วย :
เมกะวัตต์/ช่ัวโมง

2562 2563

2,389 2,344
2,212

7.4%

หมายเหตุุ: ปริมาณการใช้ไฟฟ้าลดลงเมื่อเทียบกับปีฐาน (ปี 2561)
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ทั้งนี้ สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่หัวข้อ “คำ�อธิบายเพิ่มเติม”และหัวข้อ “ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน”

โครงการ Care the Bear

ในปี 2563
บริษัทสามารถลดปริมาณ
Carbon Footrprint ได้  

65,667.55 Kg. Co2e 

หรือเทียบเท่าการปลูกต้นไม้ใหญ่  7,296 ต้น

บริษัทเข้าร่วมโครงการ "Care the Bear: Change the Climate Change by Eco Event" ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพื่อ 
ลดปัญหาโลกร้อนด้วยการลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์จากการจัดกิจกรรมหรืออีเวนท์ (Eco Event) ผ่าน 6 แนวทาง ได้แก่ 
1. รณรงค์ให้เดินทางโดยรถสาธารณะหรือเดินทางมาร่วมกัน 
2. ลดการใช้กระดาษและพลาสติกจากเอกสารต่าง ๆ และบรรจุภัณฑ์ 
3. งดการใช้โฟมจากบรรจุภัณฑ์หรือโฟมเพื่อการตกแต่ง 
4. ลดการใช้พลังงานจากอุปกรณ์ไฟฟ้าหรือเปลี่ยนไปใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน 
5. ออกแบบโดยใช้วัสดุตกแต่งที่สามารถนำ�กลับมาใช้ใหม่ได้ 
6. ลดขยะจากอาหารเหลือทิ้งในงานอีเวนท์ 
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    การรับรองรายงาน

ข้อมลูผลการดำ�เนนิงานดา้นเศรษฐกจิ ไดจ้ากข้อมลูทางบญัชซีึง่ไดร้บัการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต ทัง้นีบ้ริษทัยังไม่ไดจ้ดัใหม้กีารรบัรอง
ความถกูตอ้งของขอ้มลูผลการดำ�เนนิงานดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และยงัไมไ่ดจั้ดใหม้กีารตรวจสอบความสอดคลอ้งตามแนวทางการรายงานของ 
GRI standards โดยผู้ให้การรับรองภายนอก อย่างไรก็ดี การจัดให้มีการรับรองรายงานเป็นส่วนหนึ่งในแผนการดำ�เนินงานในอนาคต

    การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับรายงาน

	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
	 เลขที่ 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 

	 ถนนสุขุมวิท 33 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
	 โทรศัพท์ : 02 828 5017, 02 828 5756

	 อีเมล : sdktc@ktc.co.th

102-56

102-53

	 •	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
	 •	 บริษัทย่อย ได้แก่ 
		  °	 บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำ�กัด โดยมีบริษัทลูก ได้แก่ บริษัท เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จำ�กัด บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรสาคร) จำ�กัด 	
			   บริษัท เคทีซี พิโก (ปทุมธานี) จำ�กัด บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรปราการ) จำ�กัด 
		  °	 บริษัท เคทีซี นาโน จำ�กัด
 		  °	 บริษัท เคทีซี พรีเพด จำ�กัด
	 •	 บริษัทร่วม ได้แก่ บริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ จำ�กัด 

งบการเงินรวมได้จัดทำ�ขึ้นโดยรวมงบการเงินของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และรวมส่วนได้เสียในบริษัทร่วม

ขอบเขตการรายงานความยั่งยืน ประกอบด้วยผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนของเคทีซีและบริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำ�กัด และบริษัทลูก
ของบริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำ�กัด เท่านั้น เนื่องจากบริษัทอื่นในกลุ่มเคทีซีซึ่งจดทะเบียนจัดตั้งในปี 2562 และปี 2563 ยังไม่ได้ดำ�เนินงาน
อย่างเต็มรูปแบบ และอยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูล อย่างไรก็ดี รายงานความยั่งยืนฉบับนี้ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์และข้อมูลของบริษัทดังกล่าวไว้
เพื่อสื่อสารถึงความตั้งใจของเคทีซีในการร่วมพัฒนาสังคมไทยให้ยั่งยืน

ข้อมูลในรายงานความยั่งยืนปี 2563 ครอบคลุมระยะเวลาการดำ�เนินงานตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2563 โดยบริษัทจะจัด
ทำ�รายงานความยั่งยืนเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อสื่อสารการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในประเด็นที่ผู้มีส่วน
ได้เสียให้ความสำ�คัญ โดยนำ�กรอบการรายงานสากลที่สอดคล้องกับแนวทางของ Global Reporting Initiatives หรือ GRI แบบทางเลือกหลัก 
(Core Option) และเปา้หมายการพฒันาอยา่งยัง่ยนื (SDGs) ทัง้นี ้รายงานความยัง่ยนืฉบบัลา่สดุของบรษิทัคอืรายงานความยัง่ยนืประจำ�ป ี2562

กลุ่มบริษัทของเคทีซี ประกอบด้วย 

ขอบเขตการรายงาน

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

102-45, 102-46, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54
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เอกสารอ้างอิงของบริษัทที่เกี่ยวกับการจัดทำ�รายงาน สามารถพิจารณาได้จาก 
	 • https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance

	   ประกอบด้วย

		  1. นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ 

		  2. คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ

	 	 3. กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 	 4. กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
	

	 • https://www.ktc.co.th/investor-relations/publications-webcast/investorkits

	   ประกอบด้วย

		  1. แบบ 56-1 one report ประจำ�ปี 2563

		  2. งบการเงิน

		  3. คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์สำ�หรับผลการดำ�เนินงาน (MD&A)
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พนักงาน ประกอบด้วย

1 พนักงานประจำ� (Full-Time Employees) หมายถึง พนักงานที่บริษัทตกลงจ้างเป็นลูกจ้างของบริษัทไว้เป็นการประจำ� ไม่มีระบุระยะเวลา
สิ้นสุดของการจ้าง และได้ผ่านการทดลองปฏิบัติงานและบรรจุเป็นพนักงานประจำ�แล้วตามเงื่อนไขการจ้างงาน ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 3 ระดับ 
	 1 .1  พนักงานบริหารระดับสูง หมายถึง ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารขึ้นไป
	 1.2 พนักงานบริหาร หมายถึง ผู้จัดการถึงผู้อำ�นวยการ
	 1.3 พนักงานทั่วไป หมายถึง เจ้าหน้าที่ถึงผู้ช่วยผู้จัดการ
2 พนักงานสัญญาจ้าง (Contractor) หมายถึง พนักงานท่ีบริษัทตกลงจ้างเป็นลูกจ้างของบริษัท โดยได้ระบุระยะเวลาสิ้นสุดของการจ้างไว้ 
อย่างชัดเจน เพื่อทำ�งานอันมีลักษณะเป็นครั้งคราว หรือเป็นงานโครงการ
3 พนักงาน LEARN & EARN หมายถึง นักศึกษาฝึกงานในโครงการ KTC LEARN & EARN 

พลังงานไฟฟ้า
บรษิทัใชไ้ฟฟา้ในการดำ�เนนิธรุกจิและกจิกรรมของบรษัิท ไดแ้ก ่หลอดไฟสอ่งสวา่ง อปุกรณส์ำ�นกังาน เครือ่งปรบัอากาศ และเครือ่งใชไ้ฟฟา้อืน่ ๆ   
โดยขอบเขตการรายงานครอบคลุมพ้ืนท่ีเช่าอาคารสำ�นักงาน อาคารสมัชชาวาณิช 2 และอาคารไทยซัมมิท รวบรวมข้อมูลการใช้ไฟฟ้าจากใบแจ้งหน้ี
จากบริษัทบริหารอาคารเช่าที่บริษัทเช่าอยู่

ก๊าซเรือนกระจก
หมายถึง ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องจากการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

นํ้า
นํา้ทีน่ำ�มาใชเ้ปน็นํา้ประปา โดยขอบเขตการรายงานครอบคลมุพืน้ทีเ่ชา่อาคารสำ�นกังาน อาคารสมชัชาวาณชิ 2 และอาคารไทยซมัมทิ โดยรวบรวม
ข้อมูลการใช้นํ้าจากใบแจ้งหนี้จากบริษัทบริหารอาคารเช่าที่บริษัทเช่าอยู่

 ของเสีย
การจัดการของเสีย ประกอบด้วย ปริมาณของเสียที่เกิดจากกระบวนการดำ�เนินงานและกิจกรรมของบริษัท

แผนกที่ก่อให้เกิดรายได้  หมายถึง หน่วยงาน Credit Card, Personal Loans, Distribution & Merchant Acquiring 

พนักงานของบริษัทปฏิบัติงานในไทย ร้อยละ 100

มิติสังคม

มิติสิ่งแวดล้อม

คำ�อธิบายเพิ่มเติม

หมายเหตุ 
บริษัทเก็บข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลย้อนหลังเพื่อวัดประสิทธิภาพการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม โดยเก็บข้อมูลจากการดำ�เนินงานของอาคารสมัชขาวาณิช 2 และอาคารไทยซัมมิท คิดเป็น
สัดส่วนมากกว่าร้อยละ 75 ของการดำ�เนินงานทั้งหมด

1. ขอบเขตการรายงาน
1.1 ก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที ่ 1) เกิดจากการใช้นํ ้ามัน
เชื้อเพลิงสำ�หรับพาหนะที่ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ผ่านบัตร
สินเชื่อเพื่อการเติมนํ้ามันสำ�หรับนิติบุคคล (Fleet Card) ทั้งหมด
1.2 ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตที่ 2) เกิดจากการซื้อพลังงาน
ไฟฟ้าจากการไฟฟ้านครหลวง ขอบเขตครอบคลุมอาคารสำ�นักงาน 
อาคารสมัชชาวาณิช 2 และอาคารไทยซัมมิท เท่านั้น
1.3 ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืน ๆ (ขอบเขตที่ 3) เกิดจากการใช้นํ้า 
และการใช้กระดาษในกระบวนการดำ�เนินงาน และกิจกรรมต่าง ๆ ใน
การดำ�เนินธรุกจิของบรษิทั ขอบเขตครอบคลมุอาคารสำ�นกังาน อาคาร
สมัชชาวาณิช 2 และอาคารไทยซัมมิท เท่านั้น รวมถึงการเดินทางเพื่อ
ธุรกิจด้วยบริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชัน

2. การรายงานปริมาณ
2.1 การคำ�นวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1) จะ
รายงานจากปริมาณการใช้น้ํามันเชื้อเพลิงสำ�หรับพาหนะ คูณ ค่าการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Emission Factor) 

2.2 การคำ�นวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตที่ 2) 
จะรายงานจากปรมิาณการซือ้ไฟฟา้ คณู คา่การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก 
(Emission Factor)

2.3 การคำ�นวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืน ๆ  (ขอบเขตท่ี 3) 
จะรายงานจากปริมาณการซื้อน้ําประปาและกระดาษ รวมถึงข้อมูล
การเดนิทางเพือ่ธรุกิจด้วยบรกิารเรยีกรถผา่นแอปพลเิคชัน คณู คา่การ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Emission Factor) 

3. Emission Factor
อ้างอิงจากค่าการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากองค์การบริหาร
จัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

4. วิธีการคำ�นวณ
อ้างอิงตามแนวทางการประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร โดยองค์การ
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 
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102-8, 405-1

ผลดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน
มิติสังคม

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด 

พนักงานประจำ� (Full-Time Employees)

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด

พนักงานบริหารระดับสูง

X ≤ 30

30 < X ≤ 50

50 < X 

พนักงานบริหาร

X ≤ 30

30 < X ≤ 50

50 < X 

พนักงานทั่วไป

พนักงานปฏิบัติการ

พนักงานสัญญาจ้าง

X ≤ 30

30 < X ≤ 50

50 < X 

พนักงานบริหารในแผนกที่ก่อให้
เกิดรายได้

X ≤ 30

30 < X ≤ 50

50 < X 

คน    

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

16

0

1

15

128

1

91

36

458

412

46

108

335

15

48

1

39

8

18

0

2

16

124

1

99

24

469

408

61

138

319

12

41

1

34

6

12

0

3

9

170

1

114

55

960

859

101

255

673

32

76

1

46

29

14

0

1

13

146

0

112

34

970

804

166

350

598

22

73

0

50

23

28

0

4

24

298

2

205

91

1,418

1,271

147

363

1,008

47

124

2

85

37

32

0

3

29

270

1

211

58

1,439

1,212

227

488

917

34

114

1

84

29

17

0

1

16

126

0

96

30

481

414

67

142

328

11

76

0

50

26

11

0

1

10

166

0

126

40

962

814

148

323

615

24

42

0

35

7

28

0

2

26

292

0

222

70

1,443

1,228

215

465

943

35

118

0

85

33

16

0

1

15

128

0

94

34

466

411

55

131

321

14

81

0

47

34

11

0

1

10

179

0

125

54

978

835

143

285

666

27

43

0

36

7

27

0

2

25

307

0

219

88

1,444

1,246

198

416

987

41

124

0

83

41

จำ�แนกตามระดับ

1,597

ชายชายชายชาย หญิงหญิงหญิงหญิง รวมรวมรวมรวม

คน

คน 602 610 624 6111,142 1,168 1,139 1,1301,744 1,778 1,763 1,741

 1,580  1,548 1,514

ประเภทข้อมูล

ข้อมูล

หน่วย

หน่วย

2560

2560

2561

2561

2562

2562

2563

2563
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401-1

401-1

403-9 

จำ�นวนพนักงานใหม่ทั้งหมด 

จำ�นวนพนักงานพ้นสภาพ 

การลาป่วย

จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่

จำ�นวนพนักงานพ้นสภาพ

จำ�นวนพนักงานที่เป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน

จำ�นวนวันลาป่วย

อัตราการลาป่วย

X ≤ 30

30 < X ≤ 50

50 < X 

X ≤ 30

30 < X ≤ 50

50 < X

อัตราพนักงานเข้าใหม่

อัตราพนักงานพ้นสภาพ

จำ�แนกตามอายุ

จำ�แนกตามอายุ

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

หญิง

หญิง

หญิง

หญิง

หญิง

หญิง

หญิง

หญิง

คน

%

คน

%

คน

วัน

%

คน

คน

คน

คน

คน

คน

0

4,448

2.6

0

4,736

2.7

0

4,256

2.4

0

4,224

2.4

ข้อมูล

ข้อมูล

ข้อมูล

ข้อมูล

หน่วย

หน่วย

หน่วย

หน่วย

2560

2560

120

7

 92

5

86

34

0

43

42

7

290

16

 151

8

205

81

4

83

65

3

2562

2562

2561

2561

157

9

92

5

104

51

2

26

60

6

334

19

201 

11

261

72

1

126

67

8

2561

2561

2562

2562

117

7

 129
 
7

73

44

0

73

52

4

279

16

291

17

228

50

1

200

85

6

2560

2560

57

3

 40
 
2

31

25

1

16

23

1

118

7

103

6

77

40

1

46

53

4

2563

2563

2563

2563

 หมายเหตุ: พนักงานพ้นสภาพ ไม่นับรวมพนักงานเกษียณอายุ เกษียณอายุก่อนกำ�หนด ถึงแก่กรรม ไม่ผ่านเกณฑ์การบรรจุ สิ้นสุดสัญญาจ้างงานหรือเลิกจ้าง

หมายเหตุ: บริษัทจัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการที่มีพนักงานบางส่วนเป็นตัวแทนของพนักงานที่จะเสนอผลประโยชน์ให้กับพนักงาน
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403-9 

การหยุดงานเนื่องจากการเจ็บป่วยและบาดเจ็บเนื่องจากการทำ�งาน

จำ�นวนวันหยุดงานเนื่องจากการ
เจบ็ป่วยและบาดเจบ็จากการทำ�งาน

อัตราการหยุดงานเนื่องจากการ
เจบ็ป่วยและบาดเจบ็จากการทำ�งาน

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง

วัน

%

ข้อมูล หน่วย

 0
 

0

 0
 

0

2562

 0
 

0

 0
 

0

2561

 0
 

0

 0
 

0

2560

 0
 

0

 0
 

0

2563

0

0

0

0

0

1,130 

24

24 

100

75

2560

401-3

จำ�นวนพนักงานได้รับสิทธิ์ลางาน
เพื่อเลี้ยงดูบุตร

จำ�นวนพนักงานที่ใช้สิทธิ์ลางาน
เพื่อเลี้ยงดูบุตร

จำ�นวนพนักงานที่กลับมา
ทำ�งานหลังจากสิ้นสุดระยะการ
ลาหยุดเพื่อเลี้ยงดูบุตร

อัตราการกลับมาทำ�งานของ
พนักงานหลังจากสิ้นสุดระยะการ
ลาหยุด

อัตราการคงอยู่ของพนักงานหลัง
จากสิ้นสุดระยะเวลาการลาหยุด

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง

คน

คน

คน

%

%

ข้อมูล หน่วย

0

0

0

0

0

1,168

25

23

92

96

2562

0

0

0

0

0

1,139

28

28

100

96

2561

0

0

0

0

0

1,142

26

25

96

96

2563

หมายเหตุ : อัตราการกลับมาทำ�งาน (return to work rate) คือ (จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาหยุดเพื่อเลี้ยงดูบุตร/   

               จำ�นวนพนักงานที่ใช้สิทธิ์ลางานเพื่อเลี้ยงดูบุตร) *100

             : อัตราการคงอยู่ (retention rate) คือ (จำ�นวนพนักงานที่คงอยู่ 12 เดือนหลังจากสิ้นสุดระยะการลาหยุดเพื่อเลี้ยงดูบุตร/

จำ�นวนพนักงานที่ใช้สิทธิ์ลางานเพื่อเลี้ยงดูบุตรปีก่อนหน้า) *100

402-1

ระยะเวลา สัปดาห์ 2-4 สัปดาห์

การแจ้งพนักงานล่วงหน้าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อตำ�แหน่ง/ลักษณะการจ้างงาน

ข้อมูล หน่วย 2560256125622563
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ระดับความผูกพันต่อองค์กร

สัดส่วนผู้เข้าร่วม
ตอบแบบสอบถาม

%

%

ข้อมูล หน่วย

76

99

73

100

70

100

2562
ชาย หญิง

2563

68

77

25602561

ข้อมูล 2561 256025622563

HCROI 6.556.767.087.50

Human Capital Return on Investment

จำ�นวนข้อร้องเรียนของพนักงานเกี่ยวกับ
การปฏิบัติทางด้านแรงงาน

จำ�นวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขแล้ว

จำ�นวนข้อร้องเรียนระหว่างการดำ�เนินการ

เหตุการณ์

เหตุการณ์

เหตุการณ์

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

การร้องเรียนของพนักงานเกี่ยวกับการปฏิบัติทางด้านแรงงาน

ข้อมูล หน่วย 2560256125622563

ผลระดับความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน
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การใช้ไฟฟ้า

ค่าไฟฟ้า

สัดส่วนค่าไฟฟ้าต่อรายได้ 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง 
(GHG Scope 1) (FleetCard)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม 
(GHG Scope 2) (ไฟฟ้า)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ 
(GHG Scope 3)

• นํ้า (ข้อมูลเริ่มปี 2560)
• กระดาษ (ข้อมูลเริ่มปี 2561)
• การเดินทางเพื่อธุรกิจด้วยบริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชัน  

(ข้อมูลเริ่มปี 2563)

การใชน้ํ้าประปา

เมกะวัตต์ชั่วโมง

พันบาท

%

เมตริกตัน
คาร์บอน-
ไดออกไซด์ 
เทียบเท่า

เมตริกตัน
คาร์บอน-
ไดออกไซด์ 
เทียบเท่า

เมตริกตัน
คาร์บอน-
ไดออกไซด์ 
เทียบเท่า

ลูกบาศก์เมตร

2,584

15,327

0.08

18,467

           -

1,504

14

2,389

14,161

0.07

18,344

629

1,390

241

2,344

13,896

0.06

2,212

13,099

0.06

17,268

626

1,364

267

495

1,006

214

17,461

ข้อมูล

ข้อมูล

ข้อมูล

หน่วย

หน่วย

หน่วย

256025612562

2560256125622563

2560256125622563

2563

302-1

305-2, 305-5

มิติสิ่งแวดล้อม

การใช้พลังงาน (ไฟฟ้า)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การใช้น้ำ� 

นํ้ามันเชื้อเพลิงที่ใช้ในการเดินทาง 

ค่านํ้ามันเชื้อเพลิง

สัดส่วนของรายได้

ลิตร

พันบาท

%

ข้อมูล หน่วย

302-2

การเดินทางเพื่อธุรกิจด้วยบริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชัน

203,779

4,579

0.02

258,085

6,964

0.03

258,697

7,369

0.03

210,528

5,512

0.03

2560*256125622563

หมายเหตุ: * ในปี 2560 ฐานข้อมูลเริ่มเดือนเมษายน   
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102-55

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-15

102-16

102-17

102-18

102-19

102-30

102-32

Name of the organization

Activities, brands, products, and services

Location of headquarters

Location of operations

Ownership and legal form

Markets served

Scale of the organization

Information on employees and other workers

Supply chain

Significant changes to the organization 
and its supply chain

Precautionary principle or approach

External initiatives

Membership of associations

8 

10-12 

8

8-9

8-9

8-12, 74-77

37-38, 58

115

69

8-12

53

32

12

5-6

6, 13-15

7

59-63

16, 52-53, 
59-61

16, 52-53, 
59-61
52-57

16, 59-61

87-89

56

115-133

115-133

115-133

105-111

54

64-90

60

290

91-96

179-183

143

54-60

Statement from senior decision-maker

Key impacts, risks, and opportunities

Values, principles, standards, and norms 
of behavior

Mechanisms for advice and concerns 
about ethics

Governance structure

Delegating authority

Effectiveness of risk management processes

Highest governance body’s role in 
sustainability reporting

Page Number(s) 
External

AssuranceOmission Relation to 
SDGs

GRI
Standards Disclosure

GRI Content Index

Strategy

Ethics and integrity 

Governance

Form 56-1
One Report

Sustainability 
Report

General Disclosures

Organizational profile 
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102-40

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

103-1

103-2

103-3

418-1

102-56

List of stakeholder groups

Identifying and selecting stakeholders

Approach to stakeholder engagement

Key topics and concerns raised

Entities included in the consolidated 
financial statements

Defining report content and topic boundaries

List of material topics

Restatement of information

Changes in reporting

Reporting period

Date of most recent report

Reporting cycle

Contact point for questions regarding 
the report

Claims of reporting in accordance with 
the GRI Standards

GRI content index

Explanation of the material topic and 
its boundary

The management approach and 
its components

Evaluation of the management approach

Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy and losses 
of consumer data

External assurance

Stakeholder engagement

Reporting practice

External assurance 

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 418: Customer Privacy 2016

Page Number(s) 
External

AssuranceOmission Relation to 
SDGs

GRI
Standards Disclosure

Form 56-1
One Report

Sustainability 
Report

17

16-17

16-25

18-25

112

40

40-47

40

47

112

26-27, 112

26-32

50

28

112

112

112

112-113

112

120-126

TOPIC-SPECIFIC DISCLOSURES

Digitalization 	 SDG 1, SDG 8, SDG 9

Economic Dimension
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103-1

103-2

103-3

103-1

103-2

103-3

103-1

103-2

103-3

201-1

103-1

103-2

103-3

417-3

Explanation of the material topic and 
its boundary

The management approach and its 
components

Evaluation of the management approach

Explanation of the material topic and 
its boundary

The management approach and 
its components

Evaluation of the management approach

Explanation of the material topic and 
its boundary

The management approach and 
its components

Evaluation of the management approach

Direct economic value generated and 
distributed

Explanation of the material topic and 
its boundary

The management approach and 
its components

Evaluation of the management approach

Incidents of non-compliance concerning 
marketing communications

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 417: Marketing and Labeling 2016

GRI 201: Economic Performance 2016

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 103: Management Approach 2016

Page Number(s) 
External

AssuranceOmission Relation to 
SDGs

GRI
Standards Disclosure

Form 56-1
One Report

Sustainability 
Report

48

48-51

48

52

52-57

52

58

58

58

58

59

59-64

59

49 166-168

105-111

115-152

Brand and Customer Trust	 SDG 8

Risk and Crisis Management 	 SDG 16

Economic Performance 	 SDG 8, SDG 9           

Corporate Governance 	 SDG 16
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103-1

103-2

103-3

103-1

103-2

103-3

308-1

414-1

103-1

103-2

103-3

203-1

203-2

Explanation of the material topic and 
its boundary

The management approach and 
its components

Evaluation of the management approach

Explanation of the material topic and 
its boundary

The management approach and 
its components

Evaluation of the management approach

New suppliers that were screened using 
environmental criteria

New suppliers that were screened using 
social criteria

Explanation of the material topic and 
its boundary

The management approach and 
its components

Evaluation of the management approach

Infrastructure investments and services 
supported

Significant indirect economic impacts

GRI 308 Supplier Environmental Assessment 2016

GRI 414 Supplier Social Assessment 2016

GRI 203 Indirect Economic Impacts 2016

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 203 Indirect Economic Impacts

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 103: Management Approach 2016

Page Number(s) 
External

AssuranceOmission Relation to 
SDGs

GRI
Standards Disclosure

Form 56-1
One Report

Sustainability 
Report

65

65-68

65

69

69-72

70

65-68

70

70

74-82

74

74-82

74

ESG Products and Services 	 SDG 8, SDG 9

Supply Chain Management 	 SDG 8, SDG 13

Financial Inclusion and Financial Literacy 	 SDG 1, SDG 4, SDG 5, SDG 8, SDG 9

SOCIAL DIMENSION
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103-1

103-2

103-3

205-1

205-2

205-3

103-1

103-2

103-3

201-3

205-2

 401-1

401-3

 404-1

404-2

402-1

Explanation of the material topic and 
its boundary

The management approach and 
its components

Evaluation of the management approach

Operations assessed for risks related 
to corruption

Communication and training about 
anti-corruption policies and procedures

Confirmed incidents of corruption and 
actions taken

Explanation of the material topic and 
its boundary

The management approach and 
its components

Evaluation of the management approach

Defined benefit plan obligations and other 
retirement plans

Communication and training about 
anti-corruption policies and procedures

 New employee hires and employee turnover

Parental leave

Average hours of training per year 
per employee

Programs for upgrading employee skills 
and transition assistance programs

Minimum notice periods regarding 
operational

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 201 Economic Performance 2016

GRI 205 Anti-Corruption 2016

GRI 401: Employment 2016

GRI 402: Labor/ Management relations

GRI 404: Training and Education 2016 

GRI 205: Anti-Corruption 2016

Page Number(s) 
External

AssuranceOmission Relation to 
SDGs

GRI
Standards Disclosure

Form 56-1
One Report

Sustainability 
Report

83

84-87

83

84-87

84-87

85

88

88-95

88

89

93

117

88-89, 116

117

91

90-95

120-121

145

145

Anti-Corruption and Bribery 	  SDG 16

Human Capital Development 	 SDG 4, SDG 5, SDG 8, SDG 10
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405-1

403-1

403-9

103-1

103-2

103-3

103-1

103-2

103-3

302-1

302-2

302-4

 203-2

103-1

103-2

103-3

Diversity of governance bodies and 
employees

Occupational health and safety 
management system

Work-related injuries

Explanation of the material topic and 
its boundary

The management approach and 
its components

Evaluation of the management approach

Explanation of the material topic and 
its boundary

The management approach and 
its components

Evaluation of the management approach

Energy consumption within the organization

Energy consumption outside of 
the organization

Reduction of energy consumption

 Significant indirect economic impacts

Explanation of the material topic and 
its boundary

The management approach and 
its components

Evaluation of the management approach

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity

GRI 103: Management Approach 2016 

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 302: Energy 2016

GRI 203 Indirect Economic Impacts 2016

Page Number(s) 
External

AssuranceOmission Relation to 
SDGs

GRI
Standards Disclosure

88-89, 115

96

96-99

96

96-97

98-99, 
116-117

100

100-102

100

100-102

104

104-111

104

106-111, 119

119

106-111, 119

Form 56-1
One Report

Sustainability 
Report

ENVIRONMENTAL DIMENSION

Occupational Health and Safety	  SDG 3, SDG 8

Collaboration with partnership for sustainability 	 SDG 8

Environmental Management and Climate Strategy 	 SDG 3, SDG 12, SDG 13

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018
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305-2

305-5

 306-2

 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions

 Reduction of GHG emissions

 Waste by type and disposal method

GRI 305: Emissions 2016

GRI 306: Effluents and Waste 2016

Page Number(s) 
External

AssuranceOmission Relation to 
SDGs

GRI
Standards Disclosure

110, 119

119

108-109

Form 56-1
One Report

Sustainability 
Report
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รู้จักบริษัท 

หาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน

อื่น ๆ กรุณาระบุ ____________________________________________________________________________

การเข้าถึงบริการทางการเงินและการส่งเสริมความรู้
ทางการเงิน

การต่อต้านการคอร์รัปชันและติดสินบน

การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล

การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อม
การทำ�งาน

การร่วมมือกับพันธมิตรด้านความยั่งยืน

การบริหารจัดการเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 

ลูกค้า

พันธมิตร

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร

อื่น ๆ โปรดระบุ ____________________

ศึกษาแนวทางดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

เตรียมจัดทำ�รายงานความยั่งยืนบริษัทของท่าน

แบบสำ�รวจความคิดเห็นของผู้อ่าน
รายงานความยั่งยืน ปี 2563 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

ข้อเสนอแนะของท่านจะนำ�มาใช้ในการพัฒนาการจัดทำ�รายงานความยั่งยืนของเคทีซีในอนาคต
ขอขอบพระคุณสำ�หรับความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง

กรุณาทำ�เครื่องหมาย      ลงในช่อง       หรือแสดงความคิดเห็นของท่านลงในช่องว่าง

1. ท่านเป็นผู้อ่านในกลุ่มใด 

2. ท่านอ่านรายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2563 เพื่อ

3. ท่านสนใจประเด็นด้านความยั่งยืนของเคทีซีในเรื่องใดบ้าง

ผู้ถือหุ้น/ผู้ลงทุน
 
คู่ค้า

สังคมและสิ่งแวดล้อม

ภาครัฐ

เจ้าหนี้

คู่แข่ง

พนักงาน

เทคโนโลยีดิจิทัล

การได้รับความไว้วางใจจากประสบการณ์ที่ดี

การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ 

ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ

การกำ�กับดูแลกิจการ

ผลิตภัณฑ์และบริการที่คำ�นึงถึงสังคม 
สิ่งแวดล้อมและธรรมาภิบาล

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
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มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

น้อย โปรดแนะนำ�__________________

น้อย โปรดแนะนำ�__________________

น้อย โปรดแนะนำ�__________________

น้อย โปรดแนะนำ�__________________

น้อย โปรดแนะนำ�__________________

4. ความพึงพอใจต่อรูปแบบรายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2563

5. หลังจากอ่านรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ ท่านรู้สึกอย่างไรกับการดำ�เนินงาน ด้านความยั่งยืน
    ของเคทีซี

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

6. ท่านคิดว่าเคทีซีควรดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในเรื่องใดเพิ่มเติม

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

7. ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการจัดทำ�รายงานความยั่งยืน (ถ้ามี)

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

เนื้อหาน่าสนใจ

เนื้อหาเข้าใจง่าย

ความสมบูรณ์ของรายงานโดยรวม

การออกแบบรูปเล่มน่าสนใจ

ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม

หากมีข้อสงสัยหรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2563 กรุณาติดต่อ 

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

เลขที่ 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 ถนนสุขุมวิท 33 แขวงคลองตันเหนือ 
เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์	 :	 02 828 5017, 02 828 5756
อีเมล	 :	 sdktc@ktc.co.th
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