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สารบัญ

สารจากประธานกรรมการ

ประวัติผู้ควบคุมดูแลการทำ�บัญชี

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

ประวัติผู้บริหาร

การบริหารจัดการความเสี่ยง

การควบคุมภายในและรายการ
ระหว่างกัน

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

งบการเงนิและหมายเหตุประกอบงบ

โครงสร้างองค์กร

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ และ
ผู้บริหารในบริษัท และบริษัทย่อย

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ
และข้อมูลสำ�คัญเก่ียวกับคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร 
พนักงานและอื่น ๆ

ประวัติหัวหน้างานตรวจสอบภายใน
และหัวหน้างานกำ�กับดูแลปฏิบัติการ
บริษัท

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ
และรายละเอียดเกี่ยวกับรายการ
ประเมินราคาทรัพย์สิน

รายงานความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการสรรหา และกำ�หนด
ค่าตอบแทน

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น

ประวัติคณะกรรมการ

โครงสร้างและการดำ�เนินงาน
ของกลุ่มบริษัท

รายงานผลการดำ�เนินงานสำ�คัญ
ด้านการกำ�กับดูแลกิจการ

ประวัติเลขานุการ

การวิเคราะห์และคำ�อธิบาย
ของฝ่ายจัดการ

นโยบายและแนวปฏิบัติการกำ�กับดูแล
กิจการฉบับเต็ม และจรรยาบรรณธุรกิจ 
ฉบับเต็มที่บริษัทได้จัดทำ�

รายงานความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการต่อรายงาน
ทางการเงิน

รายละเอียดจุดบริการ KTC TOUCH
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ผมมีความเชื่อมั่นว่า 
เคทีซี จะก้าวผ่านอุปสรรคปัญหา 
และพัฒนาองค์กรได้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ เนื่องด้วย เคทีซี
เป็นองค์กรที่ตระหนักถึงความสำ�คัญ

ของการพัฒนาที่ต่อเนื่อง
และยั่งยืน คู่ไปกับ

ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน
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ในปี 2564 ทั่วโลกยังคงเผชิญความท้าทายจากสถานการณ์ 
แพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ทีย่งัคง
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และการดำ�เนินชีวิตของคนท่ัวโลก 
ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และนำ�ไปสู่วิถีปกติแห่งการ
ใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่ ทั้งในสังคมไทยและสังคมโลก ถึงแม้ว่าใน
ช่วงปลายปี จะเร่ิมมีสัญญาณเชิงบวกหลายด้าน ให้ทุกประเทศ
ต่างเริ่มผ่อนคลายมาตรการต่าง ๆ เพื่อการเปิดประเทศอย่างเต็ม
รปูแบบและทำ�ให้เกดิการขบัเคลือ่นของภาคธรุกจิกลบัมาเปน็ปกติ
โดยเรว็ อยา่งไรกด็ ีสถานการณ ์COVID-19 กม็สีว่นทีเ่ปน็ปจัจยัเร่ง
สนับสนุน ให้ธุรกรรมต่างๆของเคทีซีก้าวเข้าสู่รูปแบบดิจิทัลได้เร็ว
ขึ้น ทำ�ให้เคทีซีเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจรูปแบบใหม่ โดยโครงการ 
Digital Platform ทีจ่ะเป็นกลไกผลกัดนัธรุกจิใหม ่ในการให้บรกิาร
ด้าน Loyalty Platform แบบครบวงจรแก่พันธมิตรธุรกิจ รวมถึง
การนำ�เทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาธุรกิจหลักในการสมัครและอนุมัติ
สินเช่ือ ร่วมกับการผนึกพันธมิตร เพื่อขยายฐานสินเชื่อให้มีอัตรา
การเติบโตอย่างก้าวกระโดดในปี 2565 

ผมมีความเชื่อมั่นว่า เคทีซีจะก้าวผ่านอุปสรรคปัญหา และพัฒนา
องค์กรได้เหมาะสมกับสถานการณ์ เน่ืองด้วย เคทีซีเป็นองค์กรที่
ตระหนกัถึงความสำ�คญัของการพฒันาทีต่อ่เนือ่งและย่ังยนื คูไ่ปกบั
ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน เป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
การนำ�เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ปรับกระบวนการ
ทางความคิด การปฏิบัติงานของพนักงาน และใช้เป็นเครื่องมือใน
การทำ�งานร่วมกับพันธมิตรธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในปี
ท่ีผ่านมา เคทีซีได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืนของ THSI 
(Thailand Sustainability Investment) เป็นปทีี ่3 และตดิอนัดบั 
ESG 100 ตั้งแต่ปี 2559 อีกทั้งได้รับ MSCI ESG Rating ประจำ�ปี 
2564 ที ่ระดับ AA และยังได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิกดัชนี
ความยั ่งยืนระดับโลก “FTSE4Good Index series” รวมถึง
เคทีซีได้รับเลือกจาก S&P Global ให้เข้าอยู่ในทำ�เนียบ “The 
Sustainability Yearbook 2022” เป็นปีแรก

คณะกรรมการบริษัท ได้ให้ความสำ�คัญในการพิจารณาทบทวน
และอนุมัติ วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ของบริษัทฯ ทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว รวมถึงนโยบายที่สำ�คัญ อีกทั้งยังดูแลติดตามให้มี
การปฏิบัติเป็นไปตามที่ได้กำ�หนดไว้ นอกจากนี้ เคทีซียังยึดมั่น
ในการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลอย่างจริงจัง โดยดำ�เนินงาน
ตามแนวทางการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีตามทีต่ลาดหลกัทรพัยแ์หง่
ประเทศไทยกำ�หนด ทั้งการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
การเคารพสิทธมินษุยชนและความหลากหลายทางเพศ  การปฏบิตัิ
ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ควบคู่
ไปกบัการรว่มแสดงความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
เข้มแข็งมาโดยตลอด 

ในนามของคณะกรรมการ ขอขอบคุณผู้ถือหุ้น พันธมิตรทางธุรกิจ 
และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ที่ให้ความไว้วางใจและสนับสนุน
การดำ�เนินงานของเคทีซี ด้วยดีตลอดมา รวมถึง ขอบคุณผู้บริหาร
และพนกังานทีร่ว่มแรงใจทุม่เทกำ�ลงัความคดิอยา่งเตม็ที ่ยกระดบั
ความสามารถในการทำ�กำ�ไรสูงข้ึนต่อเน่ือง ทุกปี ขอให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกภาคส่วนมั่นใจว่า ทุกคนในเคทีซีจะปฏิบัติงานให้บรรลุถึง
มาตรฐานที่ได้ตั้งไว้ ด้วยจุดมุ่งหมายให้ “เคทีซี” เติบโตต่อเนื่อง 
และยั่งยืน

นายประสงค์ พูนธเนศ
ประธานกรรมการ 

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ
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Distribution

ปยศักดิ์ เตชะเสน
รองประธานเจาหนาที่บริหารอาวุโส

Distribution

พรชัย วิจิตรบูรพัฒน
ผูชวยประธานเจาหนาที่บริหาร

Internal Audit

วิรัช ไพสิฐเศวต
Chief Operations O�cer

Operations

ชุติเดช ชยุติ
Chief Financial O�cer

Corporate Finance

กาญจน ขจรบุญ
รองประธานเจาหนาที่บริหาร

Senior Executive Coach
Corporate Communications

บูชา ศิริชุมแสง
รองประธานเจาหนาที่บริหาร

O�ce of President & CEO

พิทยา วรปญญาสกุล
รองประธานเจาหนาที่บริหาร

Credit Card Marketing

สิริกัลยา สุธัญญพฤทธิ์
ผูชวยประธานเจาหนาที่บริหาร

Corporate Communications
and Online Acquisition

ศักดา จันทราสุริยารัตน
ผูชวยประธานเจาหนาที่บริหาร

Compliance

วุฒิชัย เจริญผล
รองประธานเจาหนาที่บริหาร

Information Technology

เรือนแกว เกษมสวัสดิ์ศรี
ผูอำนวยการ

สินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม

ชนิดาภา สุริยา
ผูชวยประธานเจาหนาที่บริหาร

Services Center &
Process Development

พิชามน จิตรเปนธรรม
ผูชวยประธานเจาหนาที่บริหาร

Personal Loans

ระเฑียร ศรีมงคล
ประธานเจาหนาที่บริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ
กำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม
คณะกรรมการสรรหา

และกำหนดคาตอบแทน

คณะกรรมการ
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คณะกรรมการ
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การฝึกอบรม 

•	หลกัสตูร Director Certification Program (DCP76/2006) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตรนักปกครองระดับสูง (นปส.) รุ่นที่ 49 วิทยาลัย	
	 มหาดไทย 
	 สถาบันดำ�รงราชานุภาพ

•	หลักสูตรบริหารงานตำ�รวจชั้นสูง (บตส.) รุ่นที่ 18 
	 วิทยาลัยการตำ�รวจ

•	หลกัสตูรผูบ้รหิารระดับสงู สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ (วตท.) 
	 รุ่นที่ 14 
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน (วพน.) 
	 รุ่น 2 
	 สถาบันวิทยาการพลังงาน

•	หลกัสตูรการปอ้งกนัราชอาณาจกัรภาครฐัรว่มเอกชน (วปอ.) 
	 รุ่นที่ 52 
	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

•	หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) 
	 รุ่นที่ 23 
	 วิทยาลัยการยุติธรรม สถาบันพัฒนาข้าราชการ ฝ่ายตุลาการ 
	 ศาลยุติธรรม สำ�นักงานศาลยุติธรรม

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

ต.ค. 2564 - ปัจจุบัน
•	ประธานกรรมการ และประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนด	
	 ค่าตอบแทน
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

นายประสงค์ พูนธเนศ

ตำ�แหน่ง
ประธานกรรมการ และประธานกรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
21 ตุลาคม 2564 

อายุ (ปี)
62

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) 
	 วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ
•	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการและการบริหารองค์กร) 
	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต
•	บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) 
	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
•	นิติศาสตรบัณฑิต 
	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ประวัติคณะกรรมการ
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ตำ�แหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอ่ืน ๆ

ปัจจุบัน
•	กรรมการกฤษฎีกา คณะที่ 3 
	 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

•	 กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 
	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ประสบการณ์ทำ�งานที่ผ่านมา

2561 - 2563 
•	ปลัดกระทรวงการคลัง
	 กระทรวงการคลัง

2557 - 2561 
•	อธิบดีกรมสรรพากร
	 กรมสรรพากร

2554 - 2557 
•	ผู้อํานวยการสํานักงาน (เทียบเท่าอธิบดี)
	 สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

2553 - 2554 
•	อธิบดีกรมศุลกากร
	 กรมศุลกากร

2552 - 2553 
•	ผู้ตรวจราชการ กระทรวงการคลัง
	 กระทรวงการคลัง

ประสบการณ์ในการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการที่ผ่านมา

•	ประธานกรรมการ 
	 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)

•	ประธานกรรมการ  
	 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

•	ประธานกรรมการ 
	 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)

•	ประธานกรรมการ  
	 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)

•	 กรรมการ และประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทั้ง	
	 องค์กร
	 บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)/ พลังงานและ	
	 สาธารณูปโภค

•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
	 สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

•	 รองประธานกรรมการ 
	 กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน

•	ประธานกรรมการ 
	 ธนาคารเพื่อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย

•	ประธานกรรมการ 
	 บริษัทโรงแรมเอราวัณ จํากัด (มหาชน)

•	 กรรมการ 
	 ธนาคารอาคารสงเคราะห์

•	 กรรมการ 
	 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย

•	 กรรมการ 
	 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

•	 กรรมการ 
	 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด
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การฝึกอบรม 

2564 
•	หลักสูตร Director Leadership Program (DLCP) 	
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2563
•	หลักสูตร Successful Formulation & Execution
	 the Strategy 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2562
•	หลักสูตร Board Matters & Trends Agenda
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2561
•	ประกาศนียบัตร Role of the Chairman Program (RCP)
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	ประกาศนียบัตร Advanced Audit Committee Program 
	 (AACP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2560
•	ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP)
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

ส.ค. 2560 - ปัจจุบัน
•	กรรมการอสิระ ประธานกรรมการตรวจสอบ กำ�กบัดแูลกจิการ 
	 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และกรรมการ	
	 สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร

ตำ�แหน่ง
กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และกรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน 

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
11 สิงหาคม 2560

อายุ (ปี)
67

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาการเงิน 
	 Florida State University, USA
•	ปริญญาตรี สถิติศาสตร์บัณฑิต สาขาธุรกิจประยุกต์ทางธุรกิจ
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติคณะกรรมการ
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ก.ย. 2562 - ปัจจุบัน
•	กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ
	 บริษัท ไทยออยล์ จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจกล่ันและจำ�หน่ายนำ�มัน
	 ปิโตรเลียม

ตำ�แหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอ่ืน ๆ

2557 - ปัจจุบัน
•	หัวหน้าที่ปรึกษา
	 บริษัท เจดับบลิวเอส คอนสตรักชั่น จำ�กัด/ 
	 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง

2548 - ปัจจุบัน
•	กรรมการผู้จัดการ
	 บริษัท โบ๊ทเฮ้าส์หัวหิน จำ�กัด/ พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

ประสบการณ์การทำ�งาน

2563 - มิ.ย. 2564
•	กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 บริษัท เมตะ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจหลักด้าน	
	 การรับเหมาก่อสร้างแบบครบวงจรสำ�หรับโรงไฟฟ้าพลังงาน	
	 หมุนเวียน และระบบประกอบอาคาร

2558 - 2562
•	กรรมการ และกรรมการบริหาร
	 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
	 แห่งประเทศไทย/ ธนาคารรัฐเพื่อการพัฒนา

2555 - 2561
•	กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
	 บริษัท มาบุญยงเรียลเอสเตท จำ�กัด/ พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

2553 - 2556
•	กรรมการที่ปรึกษา
	 กองทุนอสังหาริมทรัพย์ของกองทุนรวมซีไอเอ็มบี พรินซิเพิล 	
	 แอสเซ็ท แมเนจเมนท์/ ธุรกิจจัดการกองทุนรวม

2550 - 2553
•	กรรมการ 
	 บลจ. บีทีแอสเซทแมเนจเมนท์/ ธุรกิจจัดการกองทุนรวม 

2547
•	กรรมการผู้จัดการ
	 บจก. ไพร์มเนเจอร์วิลล่า/ ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

2541 - 2543
•	ประธานกรรมการ
	 บจก. อยุธยาดีเวลลอปเม้นท์ลิสซิ่ง/ ธุรกิจลีสซิ่ง

2540 - 2545
•	กรรมการผู้จัดการใหญ่ และกรรมการ
	 บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา/ ธุรกิจธนาคาร

2539 - 2546
•	กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
	 บมจ. ศรีอยุธยาประกันภัย/ ธุรกิจประกันวินาศภัย

2536 - 2540
•	กรรมการผู้อำ�นวยการ และประธานกรรมการบริหาร
	 บงล. อยุธยาอินเวสเม้นท์/ ธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์

2536 - 2538
•	ประธานกรรมการ และกรรมการผู้จัดการ
	 บงล. ซิตี้คอร์ป (ประเทศไทย)/ ธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์

2532 - 2536
•	 รองประธาน และผูอ้ำ�นวยการสนิเชือ่โครงการอสงัหารมิทรัพย์
	 ธนาคารซิตี้แบงก์/ ธุรกิจธนาคาร
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การฝึกอบรม 

2564 
•	ประกาศนียบัตรหลักสูตร IT Governance and Cyber 	
	 Resilience Program – ITG
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2561
•	ประกาศนียบัตรหลักสูตรประธานกรรมการ 
	 (Role of Chairman Program-RCP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2560
•	ประกาศนียบัตรหลักสูตรการกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับ
	 กรรมการและผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและ
	 องค์การมหาชน 
	 สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ 
	 (สถาบันพระปกเกล้า)

2559
•	ประกาศนียบัตรหลักสูตรกรรมการตรวจสอบ 
	 (Advanced Audit Committee Program-ACCP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2554
•	Formerly RMA Leadership and Risk Management 	
	 RMA Risk Management School ประเทศสหรัฐอเมริกา

2552
•	Mergers and Acquisitions
	 Wharton School of Finance, University of Pennsylvania 
	 ประเทศสหรัฐอเมริกา

2551
•	ประกาศนียบัตรหลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 
	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน

2550
•	ประกาศนียบัตรหลักสูตรกรรมการบริษัท 
	 (Director Certification Program-DCP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2549
•	Energizing People for Performance 
	 Kellogg School of Management, 
	 Northwestern University ประเทศสหรัฐอเมริกา

นางน้ำ�ผึ้ง วงศ์สมิทธิ์

ตำ�แหน่ง
กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
30 ตุลาคม 2562

อายุ (ปี)
63

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาการเงิน 
	 Oklahoma State University, USA 
•	ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต (ระหว่างประเทศ) 
	 คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติคณะกรรมการ
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สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

ต.ค. 2562 - ปัจจุบัน
•	กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ 	
	 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค 

2561 - ปัจจุบัน
•	กรรมการอิสระ
	 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้า
	 สะดวกซ้ือ

2557 - ปัจจุบัน
•	กรรมการอิสระ
	 บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (มหาชน) จำ�กัด (ไทย)/ 
	 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง

ตำ�แหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอ่ืน ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน 

2560 - 2562
•	กรรมการอิสระ
	 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร/ ธุรกิจธนาคาร

2560 - 2561
•	กรรมการอิสระ
	 บริษัท ขนส่ง จำ�กัด/ รัฐวิสหกิจ 

2558 - 2560
•	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จำ�กัด/ ธุรกิจบริหารสินทรัพย์

2548 - 2555
•	กรรมการผู้จัดการ
	 บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จำ�กัด/ ธุรกิจบริหารสินทรัพย์

2546 - 2547
•	Chief Executive Officer
	 บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด 
	 (บริษัท ข้อมูลเครดิตกลาง จำ�กัด)/ หน่วยงานกำ�กับดูแล

2545 - 2546
•	 รองผู้จัดการ กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบัน	
	 การเงิน
	 ธนาคารแห่งประเทศไทย/ หน่วยงานกำ�กับดูแล
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การฝึกอบรม 

2564 
•	หลกัสตูรผูบ้รหิารระดับสงู สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ (วตท.) 
	 รุ่นที่ 31 
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2563
•	ประกาศนียบัตร IT Governance and Cyber Resilience 
	 Program (ITG) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	ประกาศนียบัตร Advanced Audit Committee Program
	 (AACP)
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านองค์ความรู้และความร่วมมือ
	 ทางธุรกิจจีน (TEPCIAN) รุ่นที่ 1
	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

2562
•	ประกาศนียบัตร Financial Statement for Directors 	
	 (FSD)
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

2561
•	ประกาศนยีบตัร Director Certification Program (DCP) 	
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2561 - ปัจจุบัน
•	กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ 	
	 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

นายณัฐพร จาตุศรีพิทักษ์

ตำ�แหน่ง
กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
20 เมษายน 2561

อายุ (ปี)
46

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท สาขาการเงิน Wharton School, 
	 University of Pennsylvania, USA
•	ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า (เกียรตินิยม) 
	 Brown University, USA

ประวัติคณะกรรมการ
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ตำ�แหน่งในกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอ่ืน ๆ

2562 - ปัจจุบัน
•	กรรมการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
	 อนุกรรมการด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
	 อนุกรรมการด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
	 อนุกรรมการด้านการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
	 อนุกรรมการด้านการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ
	 สำ�นักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ/ รัฐบาล

2562 - ปัจจุบัน
•	 ท่ีปรึกษาคณะกรรมการสำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์	
	 สำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์/ องค์การมหาชน

2562 - ปัจจุบัน
•	กรรมการอำ�นวยการแผนงานยุทธศาสตร์เป้าหมายด้านสังคม 
	 ภายใต้แผนงานการพัฒนาภูมิภาคและจังหวัด 4.0	
	 สำ�นักงานการวิจัยแห่งชาติ/ รัฐบาล

2561 - ปัจจุบัน
•	ประธานกรรมการมูลนิธิสถาบันอนาคตไทยศึกษา
	 มูลนิธิสถาบันอนาคตไทยศึกษา/ มูลนิธิ

2560 - ปัจจุบัน
•	กรรมการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ	
	 คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ/ รัฐบาล

2560 - ปัจจุบัน
•	กรรมการสถาบันพัฒนาผู้ประกอบการการค้ายุคใหม่	
	 กระทรวงพาณิชย์/ รัฐบาล

ประสบการณ์การทำ�งาน 

2562 - 2563
•	ที่ปรึกษารองนายกรัฐมนตรี (นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ์)
	 สำ�นักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี/ รัฐบาล 

2561 - 2564
•	กรรมการนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์
	 คณะกรรมการนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์/ รัฐบาล

2561 - 2562
•	กรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ
	 คณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ/ รัฐบาล

2560 - ก.ย. 2563
•	ที่ปรึกษาผู้อำ�นวยการสำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล
	 สำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล/ องค์การมหาชน

2560 - 2562
•	 โฆษกประจำ�รองนายกรัฐมนตรีฝ่ายเศรษฐกิจ
	 สำ�นักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี/ รัฐบาล

2560 - 2562
•	กรรมการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นแห่งชาติ
	 สำ�นักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี/ รัฐบาล

2560 - 2562
•	ที่ปรึกษารัฐมนตรีประจำ�สำ�นักนายกรัฐมนตรี
	 (นายกอบศักดิ์ ภูตระกูล)
	 สำ�นักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี/ รัฐบาล

2560 - 2562
•	ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ 
	 (นายสนธิรัตน์ สนธิจิรวงศ์)
	 กระทรวงพาณิชย์/ รัฐบาล

2559 - 2560
•	ที่ปรึกษารัฐมนตรีประจำ�สำ�นักนายกรัฐมนตรี 
	 (นายสุวิทย์ เมษินทรีย์)
	 สำ�นักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี/ รัฐบาล

2558 - 2560
•	ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ 
	 (นางอภิรดี ตันตราภรณ์)
	 กระทรวงพาณิชย์/ รัฐบาล

2557 - 2558
•	ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ 
	 (พลเอกฉัตรชัย สาริกัลยะ)
	 กระทรวงพาณิชย์/ รัฐบาล

2555 - 2557
•	นักยุทธศาสตร์อาวุโส
	 Sasin Institute for Global Affairs, 
	 สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์/ มหาวิทยาลัย
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การฝึกอบรม 

2560
•	ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP)
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2546
•	ประกาศนียบัตร หลักสูตรเสนาธิการทหารบก 
	 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก สหรัฐอเมริกา 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

ธ.ค. 2559 - ปัจจุบัน
•	กรรมการอิสระ 
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอื่น ๆ

ต.ค. 2563 - ปัจจุบัน
•	หัวหน้าสำ�นักงานประสานภารกิจทางทหารกับกระทรวงการ	
	 ต่างประเทศ ศูนย์ประสานภารกิจทางทหาร สำ�นักนโยบาย	
	 และแผนกลาโหม
	 สำ�นักงานปลัดกระทรวงกลาโหม/ รัฐบาล

ประสบการณ์การทำ�งาน

2562 - ก.ย. 2563
•	 รองเจ้ากรมการพลังงานทหาร  ศูนย์อุตสาหกรรมป้องกัน	
	 ประเทศและพลังงานทหาร
	 สำ�นักงานปลัดกระทรวงกลาโหม/ รัฐบาล

พลโท อภิชาติ ไชยะดา

ตำ�แหน่ง
กรรมการอิสระ 

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
16 ธันวาคม 2559

อายุ (ปี)
53

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ)
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต โรงเรียนนายร้อย
	 พระจุลจอมเกล้า (ตท.28/ จปร.39)

ประวัติคณะกรรมการ
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ต.ค. 2561 - 2562
•	 เสนาธิการ กรมการพลังงานทหาร ศูนย์อุตสาหกรรมป้องกัน	
	 ประเทศและพลังงานทหาร
	 สำ�นักงานปลัดกระทรวงกลาโหม/ รัฐบาล

2560 - 2561
•	 รองหัวหน้าสำ�นักงานประสานภารกิจทางทหารกับกระทรวงการ
	 ต่างประเทศ สำ�นักนโยบายและแผนกลาโหม		
	 สำ�นักงานปลัดกระทรวงกลาโหม/ รัฐบาล

2559 - 2560
•	ผู้ทรงคุณวุฒิ
	 กองทัพบก/ กระทรวงกลาโหม/ รัฐบาล

2558 - 2559
•	ผู้ทรงคุณวุฒิ
	 สำ�นักงานปลัดกระทรวงกลาโหม/ กระทรวงกลาโหม/ รัฐบาล

2557 - 2558
•	ผู้อำ�นวยการกอง 
	 กรมข่าวทหารบก/ กระทรวงกลาโหม/ รัฐบาล

2554 - 2557
•	ผู้ช่วยทูตฝ่ายทหารบกไทยประจำ�กรุงลอนดอน
	 กองทัพบก/ กระทรวงกลาโหม/ รัฐบาล

2546 - 2549
•	อาจารย์
	 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก/ สถาบันการศึกษา
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การฝึกอบรม 

2564 
•	ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP)
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

ต.ค. 2562 - ธ.ค. 2564
•	กรรมการ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2562 - ปัจจุบัน
•	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน
	 สายงานกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รายย่อย/ ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 
	 (มหาชน)/ ธุรกิจธนาคาร 

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอื่น ๆ

2563 - ปัจจุบัน
•	กรรมการ
	 บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 ธุรกิจประกันชีวิต

ประสบการณ์การทำ�งาน

2561 - 2562
•	ผู้ร่วมก่อตั้ง 
	 บริษัท เนสท์ติฟลาย จำ�กัด/ ธุรกิจฟินเทคและเทคโนโลยี

2558 - 2560
•	ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่ ด้านกลยุทธ์และบริหาร	
	 โครงการ 
	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจธนาคาร 

นายพิชิต จงสฤษดิ์หวัง

ตำ�แหน่ง
กรรมการ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
30 ตุลาคม 2562

อายุ (ปี)
40

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการและกลยุทธ์ 
	 การจัดการการเงิน และการจัดการอสังหาริมทรัพย์  
	 Kellogg School of Management Northwestern 	
	 University, Illinois USA     
•	ปริญญาตรี การพาณิชย์ (MS. In Commerce) 
	 สาขาวิชาการเงิน การบัญชี และเศรษฐศาสตร์ 
	 McIntire School of Commerce University of 
	 Virginia, USA

ประวัติคณะกรรมการ
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2556 - 2558
•	 หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีบริหาร
	 บรหิารกลุ่มลูกคา้ เอสเอม็อ/ี ธนาคารทหารไทย จำ�กดั (มหาชน)/ 
	 ธุรกิจธนาคาร

2554 - 2556
•	Vice President กลุ่มกลยุทธ์
	 บริษัท โทเทิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจโครงข่าย
	 โทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย

2548 - 2554
•	 Engagement Manager
	 McKinsey & Company/ ธุรกิจที่ปรึกษาด้านการจัดการ

2546 - 2547
•	ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA)
	 Deloitte & Touche LLP/ ธุรกิจตรวจสอบและบริการ
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การฝึกอบรม 

2563
•	RoLD 2020: The Resilient Leader
	 สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย
•	 IFRS & Portfolio Management
	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 e-Tax Blockchain
	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

2562
•	กำ�หนดอัตลักษณ์และสร้างพฤติกรรม
	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 กลยุทธ์การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้องตามกฎหมาย
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2561
•	 Innovations Payment
	 MasterCard, England
•	 Fintech Strategy and Innovation Payment System
	 Plug and Play and MasterCard, Singapore
•	 SAS Global Forum 2018 (Executive Program) 
	 SAS Software, USA
•	Blockchain in Government
	 Trueventus, Singapore

•	 Singapore Fintech Festival 2018
	 Baker McKenzie, Singapore

2560
•	Co-Creation Workshop
	 VISA International, Singapore
•	 Innovations Payment 
	 MasterCard Asia/ Pacific, VISA International, MSI Global 
	 Private Limited, Singapore
•	 Innovations Payment
	 UnionPay International, China
•	Google Next 2017
	 Google Cloud Platform, APAC, USA

2559
•	Analytics Experience
	 SAS Software, Italy
•	Asia Banking Analytics Roundtable
	 Mckinsey, Hong Kong
•	ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP)
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

นางประราลี รัตน์ประสาทพร

ตำ�แหน่ง
กรรมการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
5 เมษายน 2562

อายุ (ปี)
52

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท MBA, 
	 University of Alabama at Birmingham, USA  
•	ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์และการบัญชี (บัญชีบัณฑิต) 
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติคณะกรรมการ
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2558
•	Executive Leadership Development Program 	
	 (ELDP) 2015 
	 Compass Institute, LEAD Business Institute ร่วมกับ 
	 Cornell University

2554
•	Advance Management Program 2011 
	 INSEAD Business School-European Campus, France

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

ต.ค. 2562 - ปัจจุบัน
•	กรรมการ
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2562 - ปัจจุบัน                                                
•	 รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ผูบ้รหิารสายงาน สายงาน Digital 
	 Solutions และรักษาการผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 ทีม Business Innovation LAB
	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจธนาคาร 

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอื่น ๆ

พ.ย. 2564 - ปัจจุบัน
•	กรรมการ
	 บริษัท อะไรส์ บาย อินฟินิธัส จำ�กัด/ ธุรกิจ IT Resources

ก.พ. 2564 - ปัจจุบัน
•	กรรมการ
	 บริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ จำ�กัด/ ธุรกิจโฮลดิ้ง

ต.ค. 2563 - ปัจจุบัน
•	กรรมการ
	 บริษัท อินฟินิธัส บาย กรุงไทย จำ�กัด/ ธุรกิจ Digital Platform

2560 - ปัจจุบัน
•	กรรมการ
	 บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)/
	 ธุรกิจประกันชีวิต

ประสบการณ์การทำ�งาน 

2562 - ก.ย. 2563
•	กรรมการ
	 บริษัท เนชั่นแนลดิจิทัลไอดี จำ�กัด

2561 - 2562
•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน สายงาน	
	 บริหารคุณภาพสินเชื่อและกระบวนการธุรกิจเครือข่าย
	 รายย่อย ผู้บริหารองค์กรนวัตกรรมข้อมูลเพื่อการขับเคลื่อน	
	 ธรุกจิ รกัษาการผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ทมี Business 	
	 innovation LAB
	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจธนาคาร

2559 - 2562
•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน สายงาน	
	 บริหาร คุณภาพสินเชื่อและกระบวนการธุรกิจเครือข่าย
	 รายย่อย ผู้บริหารองค์กรนวัตกรรมข้อมูลเพื่อการขับเคลื่อน	
	 ธุรกิจ
	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจธนาคาร

2557 - ก.พ. 2563
•	ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และกรรมการ
	 บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด/ ธุรกิจเช่าซื้อ

2557 - 2559
•	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน 
	 สายงานบริหารคุณภาพสินเชื่อและกระบวนการธุรกิจ
	 เครือข่ายรายย่อย
	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจธนาคาร

2556 - 2557
•	ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่
	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจธนาคาร
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การฝึกอบรม 

2546	
•	Advanced Manager Course 
	 GE Capital Training

2543
•	Quality Master Black Belt 
	 GE Capital Training

2542
•	Quality Black Belt 
	 GE Capital Training

2541
•	Design for Performance Change 
	 Accenture Training Center, St. Charles

2540	
•	Human Performance Design 
	 Professional Education Center

2539
•	Seminar Corplan’ 96 Management Association

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

ม.ค. 2565 - ปัจจุบัน
•	กรรมการ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ก.ค. 2564 - ปัจจุบัน
•	ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่
	 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)/ ธุรกิจธนาคาร

นายรุ่งเรือง สุขเกิดกิจพิบูลย์

ตำ�แหน่ง
กรรมการ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 มกราคม 2565

อายุ (ปี)
51

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
	 University of Arkansas at Little Rock, 
	 Arkansas, USA
•	ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์  
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติคณะกรรมการ

(*) คุณรุ่งเรือง สุขเกิดกิจพิบูลย์ ได้เข้ามาดำ�รงตำ�แหน่ง กรรมการ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565 เป็นต้นไป

(*)
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ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอื่น ๆ

พ.ย. 2564 - ปัจจุบัน	
•	กรรมการ	
	 บริษัท อะไรส์ บาย อินฟินิธัส จำ�กัด/ IT Resources

พ.ย. 2564 - ปัจจุบัน	
•	กรรมการ	
	 บริษัท อินฟินิธัส บาย กรุงไทย จำ�กัด/ Digital Platform 
	 as a Service and Innovation

ประสบการณ์ทำ�งานที่ผ่านมา	

2561 - 2564	
•	CEO	
	 บริษัท เซ็นทรัล เจดี ฟินเทค/ E-commerce Business

2560 - 2561	
•	Chief Customer Officer	
	 บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด/ Retail Business

2559 - 2560	
•	ที่ปรึกษา	
	 บริษัท ชับบ์ สามัคคีประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)/ ประกันภัย
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การฝึกอบรม 

2553
•	ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง
	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท. รุ่นที่ 11)

2552
•	ประกาศนยีบตัร Financial Statements Demystified for 
	 Director (FDD)
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2551 - 2552
•	ปริญญาบัตร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วม	
	 เอกชน (ปรอ. รุ่นที่ 21)
	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

2551
•	ประกาศนียบัตร Role of the Chairman Program (RCP)
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	หลักสูตรการกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับกรรมการและผู้บริหาร	
	 ระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน รุ่นพิเศษ
	 สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ 
	 สถาบันพระปกเกล้า
•	หลักสูตร Economic Leader Forum (ELF)
	 สมาคมเศรษฐศาสตร์ธรรมศาสตร์

2548
•	ประกาศนียบัตรชั้นสูง หลักสูตรการเมืองการปกครองใน	
	 ระบอบประชาธิปไตยสำ�หรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 9 
	 สถาบันพระปกเกล้า

2544
•	ประกาศนียบัตร Directors Certification Program (DCP)
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2555 - ปัจจุบัน
•	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการ
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

นายระเฑียร  ศรีมงคล

ตำ�แหน่ง
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการ 

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 มกราคม 2555

อายุ (ปี)
62

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
•	ปริญญาตรี แพทยศาสตรบัณฑิต
	 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
•	ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต
	 มหาวิทยาลัยมหิดล

ประวัติคณะกรรมการ
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ก.พ. 2564 - ปัจจุบัน 
•	ประธานกรรมการ กรรมการมีอำ�นาจ ประธานคณะกรรมการ
	 ลงทุน และประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
	 ค่าตอบแทน
	 บริษัท เอ็กซ์สปริง แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจการลงทุน
	 ในธุรกิจอื่น ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

2552 - ปัจจุบัน
•	 รองประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการอิสระ 
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการด้านความยั่งยืน
	 และการบริหารความเสี่ยง
	 บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจเคมีภัณฑ์ 

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอื่น ๆ

ก.พ. 2564 - ปัจจุบัน
•	กรรมการ
	 บริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ จำ�กัด/ ธุรกิจโฮลดิ้ง

ก.พ. 2564 - ปัจจุบัน                                          
•	ประธานกรรมการ และกรรมการมีอำ�นาจ
	 บริษัท เอ็กซ์สปริง ดิจิทัล จำ�กัด/ ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล

ก.พ. 2564 - ปัจจุบัน
•	ประธานกรรมการ และกรรมการมีอำ�นาจ
	 บริษัท บริหารสินทรัพย์ เอ็กซ์สปริง เอ เอ็ม ซี จำ�กัด/ ธุรกิจบริหาร	
	 สินทรัพย์

มี.ค. 2564 - ปัจจุบัน
•	ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการมีอำ�นาจ
	 บริษัทหลักทรัพย์ กรุงไทย ซีมิโก้ จำ�กัด/ ธุรกิจหลักทรัพย์

มี.ค. 2564 - ปัจจุบัน
•	ประธานกรรมการ และกรรมการมีอำ�นาจ
	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็กซ์สปริง จำ�กัด/ ธุรกิจหลักทรัพย์
	 จัดการกองทุน

ประสบการณ์การทำ�งาน

ก.พ. 2562 - 2564
•	ประธานกรรมการ
	 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย/ ธุรกิจธนาคาร

2561 - 2564                                   
•	 รองประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการตรวจสอบ 	
	 กรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทน และกรรมการอิสระ
	 บริษัท ไรมอน แลนด์ จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจพัฒนา
	 อสังหาริมทรัพย์

2561 - 2564
•	ประธานกรรมการ
	 การยาสูบแห่งประเทศไทย/ รัฐวิสาหกิจ

2560 - 2564
•	อุปนายกสมาคมฯ
	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย/ องค์กรอิสระที่มิได้หวังผลกำ�ไร

2558 - 2560
•	กรรมการ
	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย/ องค์กรอิสระที่มิได้หวังผลกำ�ไร

2556 - พ.ย. 2563
•	กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการ
	 กำ�กับดูแลกิจการ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่า	
	 ตอบแทน
	 บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจบริการ

2551 - 2553
•	กรรมการ
	 บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจสื่อสาร

2547 - 2555
•	อนกุรรมการพจิารณาประเมนิผลการดำ�เนนิงานรฐัวสิาหกจิ 	
	 ด้านการบริหารจัดการองค์กร ชุดที่ 3 การควบคุมและ
	 ตรวจสอบภายใน
	 กระทรวงการคลัง/ รัฐบาล

2544 - 2555
•	อนุกรรมการจัดทำ�บันทึกข้อตกลง และประเมินผล
	 การดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจ
	 กระทรวงการคลัง/ รัฐบาล

2544 - 2554
•	 รองกรรมการผู้จัดการ
	 ธนาคารธนชาต จำ�กดั (มหาชน) (ธนาคารนครหลวงไทย จำ�กดั 	
	 (มหาชน))/ ธุรกิจธนาคาร
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คณะผู้บริหาร
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คณะผู้บริหาร
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นายระเฑียร  ศรีมงคล

ประวัติผู้บริหาร

การฝึกอบรม 

2553
•	ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง
	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท. รุ่นที่ 11)

2552
•	ประกาศนยีบตัร Financial Statements Demystified for 
	 Director (FDD)
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2551 - 2552
•	ปริญญาบัตร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วม	
	 เอกชน (ปรอ. รุ่นที่ 21)
	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

2551
•	ประกาศนียบัตร Role of the Chairman Program (RCP)
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	หลักสูตรการกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับกรรมการและผู้บริหาร	
	 ระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน รุ่นพิเศษ
	 สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ 
	 สถาบันพระปกเกล้า
•	หลักสูตร Economic Leader Forum (ELF)
	 สมาคมเศรษฐศาสตร์ธรรมศาสตร์

2548
•	ประกาศนียบัตรชั้นสูง หลักสูตรการเมืองการปกครองใน	
	 ระบอบประชาธิปไตยสำ�หรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 9 
	 สถาบันพระปกเกล้า

2544
•	ประกาศนียบัตร Directors Certification Program (DCP)
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2555 - ปัจจุบัน
•	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการ
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่ง
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการ 

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 มกราคม 2555

อายุ (ปี)
62

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย	
	 ธรรมศาสตร์
•	ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย	
	 ราชภัฏสวนสุนันทา
•	ปริญญาตรี แพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร์ศิริราช	
	 พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
•	ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล
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ก.พ. 2564 - ปัจจุบัน 
•	ประธานกรรมการ กรรมการมีอำ�นาจ ประธานคณะกรรมการ
	 ลงทุน และประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
	 ค่าตอบแทน
	 บริษัท เอ็กซ์สปริง แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจการลงทุน
	 ในธุรกิจอื่น ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

2552 - ปัจจุบัน
•	 รองประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการอิสระ 
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการด้านความยั่งยืน
	 และการบริหารความเสี่ยง
	 บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจเคมีภัณฑ์ 

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอื่น ๆ

ก.พ. 2564 - ปัจจุบัน
•	กรรมการ
	 บริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ จำ�กัด/ ธุรกิจโฮลดิ้ง

ก.พ. 2564 - ปัจจุบัน                                          
•	ประธานกรรมการ และกรรมการมีอำ�นาจ
	 บริษัท เอ็กซ์สปริง ดิจิทัล จำ�กัด/ ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล

ก.พ. 2564 - ปัจจุบัน
•	ประธานกรรมการ และกรรมการมีอำ�นาจ
	 บริษัท บริหารสินทรัพย์ เอ็กซ์สปริง เอ เอ็ม ซี จำ�กัด/ ธุรกิจบริหาร	
	 สินทรัพย์

มี.ค. 2564 - ปัจจุบัน
•	ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการมีอำ�นาจ
	 บริษัทหลักทรัพย์ กรุงไทย ซีมิโก้ จำ�กัด/ ธุรกิจหลักทรัพย์

มี.ค. 2564 - ปัจจุบัน
•	ประธานกรรมการ และกรรมการมีอำ�นาจ
	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็กซ์สปริง จำ�กัด/ ธุรกิจหลักทรัพย์
	 จัดการกองทุน

ประสบการณ์การทำ�งาน

ก.พ. 2562 - 2564
•	ประธานกรรมการ
	 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย/ ธุรกิจธนาคาร

2561 - 2564                                   
•	 รองประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการตรวจสอบ 	
	 กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน และกรรมการอสิระ
	 บริษัท ไรมอน แลนด์ จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจพัฒนา
	 อสังหาริมทรัพย์

2561 - 2564
•	ประธานกรรมการ
	 การยาสูบแห่งประเทศไทย/ รัฐวิสาหกิจ

2560 - 2564
•	อุปนายกสมาคมฯ
	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย/ องค์กรอิสระที่มิได้หวังผลกำ�ไร

2558 - 2560
•	กรรมการ
	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย/ องค์กรอิสระที่มิได้หวังผลกำ�ไร

2556 - พ.ย. 2563
•	กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการ
	 กำ�กับดูแลกิจการ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่า	
	 ตอบแทน
	 บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจบริการ

2551 - 2553
•	กรรมการ
	 บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจสื่อสาร

2547 - 2555
•	อนกุรรมการพจิารณาประเมนิผลการดำ�เนนิงานรฐัวสิาหกจิ 	
	 ด้านการบริหารจัดการองค์กร ชุดที่ 3 การควบคุมและตรวจ	
	 สอบภายใน
	 กระทรวงการคลัง/ รัฐบาล

2544 - 2555
•	อนุกรรมการจัดทำ�บันทึกข้อตกลง และประเมินผลการ	
	 ดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจ
	 กระทรวงการคลัง/ รัฐบาล

2544 - 2554
•	 รองกรรมการผู้จัดการ
	 ธนาคารธนชาต จำ�กดั (มหาชน) (ธนาคารนครหลวงไทย จำ�กดั 	
	 (มหาชน))/ ธุรกิจธนาคาร



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2564 29

การฝึกอบรม 

2564
•	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน (วพน.16)	
	 สถาบันวิทยาการพลังงาน (วพน.)
•	 TLCA CFO CPD: How finance leaders are adapting 	
	 within the new normal 
	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
•	TLCA CFO CPD: How to Manage the Company’s 	
	 Finance & Accounting and Communicate with 	
	 Stakeholders during COVID-19 Crisis 
	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
•	 TLCA CFO CPD: COVID-19 Implications for Financial
	 Reporting and Audit 
	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
•	TLCA CFO CPD: Economic update for CFO 
	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
	 (นับเป็นช่ัวโมงตามคุณสมบัติของผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดใน

	 สายงานบัญชีและการเงิน: CFO จำ�นวน 8 ชั่วโมง)

2563
•	 TLCA CFO CPD: Data privacy law and cyber security law
	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

นายชุติเดช ชยุติ

ตำ�แหน่ง
Chief Financial Officer ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
สูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 กุมภาพันธ์ 2549

อายุ (ปี)
59

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปริญญาโท M.S. (Industrial Technology), 
	 Indiana State University, USA
•	ปริญญาโท MBA, Indiana State University, USA
•	ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์บัณฑิต 
	 (วิชาเอกบริหารอุตสาหการ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติผู้บริหาร

•	TLCA CFO CPD: Update on taxes and foreign 
	 investment issues
	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
•	TLCA CFO CPD: Capital structure and funding 	
	 strategy
	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
•	TLCA CFO CPD: Transfer pricing 
	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
•	TLCA CFO CPD: Update on IFRS9 and other new 	
	 standards
	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
	 (นับเป็นช่ัวโมงตามคุณสมบัติของผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดใน

	 สายงานบัญชีและการเงิน: CFO จำ�นวน 10 ชั่วโมง)

2562
•	 สัมมนาดีลอยท์ 2562: นักบัญชีในอนาคต คุณพร้อมแล้วหรือยัง
	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด
•	 การนำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับปี 2562 - 2563 	
	 ไปใช้ในทางปฏิบัติ 
	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด
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•	 TLCA CFO CPD: นโยบายของสำ�นักงาน ก.ล.ต. ในการพัฒนา	
	 ตลาดทุนและการสนับสนุนการทำ�งานของบริษัทจดทะเบียน
	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
	 (นับเป็นช่ัวโมงตามคุณสมบัติของผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดใน

	 สายงานบัญชีและการเงิน: CFO จำ�นวน 16 ชั่วโมง)

•	 หลักสูตรวิทยาการผู้นำ�ไทย-จีน (วทจ.) 
	 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
•	 โครงการ DJSI Corporate Sustainability Assessment 	
	 (CSA) Coaching Program ปี 2562 - 2563 
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2561
•	 Leadership Communication, Certificate Program 2018
	 สมาคมจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย

2559
•	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงสถาบันวิทยาการ	
	 ตลาดทุน 
	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.)
•	ประกาศนียบัตร TLCA Leadership Development 
	 Program (LDP) 
	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
•	 ประกาศนียบัตร TLCA Executive Development 
	 Program (EDP) 
	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
•	 Strategic Thinking 
	 PacRim Group 
•	 Crucial Conversation 
	 PacRim Group 

2558
•	 ประกาศนียบัตร Thai Intelligent Investors Program 
	 รุ่นที่ 9
	 สถาบันวิทยาการผู้ลงทุนไทย สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2545 - ปัจจุบัน
•	Chief Financial Officer ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ	
	 สูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน
	 สายงาน Corporate Finance/ บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด 	
	 (มหาชน)/ ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอื่น ๆ

มิ.ย. 2564 - ปัจจุบัน
•	กรรมการ
	 บรษิทั กรงุไทยธรุกจิลสีซิง่ จำ�กดั/ บรกิารเช่าซ้ือ บรกิารเชา่แบบ
	 ลีสซิ่ง และบริการเช่าลีสซิ่งแบบดำ�เนินงาน

ประสบการณ์การทำ�งาน

2541 - 2545
•	ผู้ช่วยเลขาธิการ
	 องค์การเพื่อการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน/ องค์กรที่จัดตั้งขึ้น 
	 ตามกฎหมายพิเศษ
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นายวิรัช ไพสิฐเศวต

ตำ�แหน่ง
Chief Operations Officer 

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
16 กุมภาพันธ์ 2555

อายุ (ปี)
60

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม
•	MINI MBA จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
•	ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

การฝึกอบรม 

2563       
•	ประกาศนยีบตัร วทิยาการการจดัการสำ�หรบันกับรหิารระดบั
	 สูง (วบส.) รุ่นที่ 5 
	 คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

2560   
•	ประกาศนียบัตร Digital Economy for Management 	
	 (DE4M) รุ่นที่ 5 
	 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP)

2559
•	ประกาศนยีบตัร Leadership Succession Program (LSP) 
	 รุ่นที่ 6 
	 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP)
•	ประกาศนยีบตัร Director Accreditation Program (DAP)
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	Certificate Payment System 
	 MasterCard University

ประวัติผู้บริหาร

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

ม.ค. 2560 - ปัจจุบัน
•	Chief Operations Officer
	 สายงาน Operations Control & Merchant Operations, 
	 Credit Acceptance, Operations Support, Human 
	 Resources, Merchant Acquiring Business/
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
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ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอื่น ๆ

มิ.ย. 2564 - ปัจจุบัน
•	ประธานกรรมการ
	 บรษิทั กรงุไทยธรุกจิลสีซิง่ จำ�กดั/ บรกิารเชา่ซือ้ บริการเชา่แบบ
	 ลีสซิ่ง และบริการเช่าลีสซิ่งแบบดำ�เนินงาน

ประสบการณ์การทำ�งาน

2555 - ม.ค. 2560
•	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
	 สายงาน Operations/ บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2554 - 2555
•	ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส
	 สายปฏบิตักิารสนิเชือ่/ ธนาคารธนชาต จำ�กดั (มหาชน)/ ธรุกจิ	
	 ธนาคาร

2548 - 2554
•	ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส
	 ฝ่ายปฏิบัติการบัตร/ ธนาคารนครหลวงไทย จำ�กัด (มหาชน)/
	 ธุรกิจธนาคาร
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การฝึกอบรม 

2564
•	Coaching Essentials and Principles Certificate Program
	 AcComm and Image International
•	 วิทยาการการจัดการสำ�หรับนักบริหารระดับสูง (วบส.)
	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA)

2562
•	การตรวจสอบ การประเมิน และการวิเคราะห์การดูรถยนต์/	
	 รถจักรยานยนต์ สำ�หรับประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ	
	 อย่างมืออาชีพ 
	 บริษัท วัชรรัตน์ คอนซัลแท้นท์ จำ�กัด
•	Digital Sales Professional Training 
	 dots.academy
•	 อบรม พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ	
	 กฎหมายดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง: หลักกฎหมายและแนวทางการ	
	 ปฏิบัติ 
	 รองศาสตราจารย์คณาธิป ทองรวีวงศ์ - นักวิชาการด้าน	
	 กฎหมายสิทธิส่วนบุคคล นักวิจัยกฎหมายสิทธิส่วนบุคคล

นายปิยศักดิ์  เตชะเสน

ตำ�แหน่ง
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
สายงาน Distribution

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
15 สิงหาคม 2548

อายุ (ปี)
57

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปริญญาโท รัฐศาสตร์ The School of Public 
	 Administration, University of Southern California, 	
	 USA
•	ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

ประวัติผู้บริหาร

2561
•	Leading Innovation with Design Thinking 
	 SEAC

2559
•	Thailand Insurance Leadership 
	 Office of Insurance Commission, Advance Insurance 	
	 Institute 
•	Think on your Feet 
	 AcComm & Image International

2558
•	Leadership Program 
	 PacRim Group
•	 Safety Officer at Executive Level 
	 บริษัท ปิ่นทองกรุ๊ป แมนเนจเม้นท์ แอนด์ คอนซัลแตนท์ จำ�กัด
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สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2545 - ปัจจุบัน
•	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
	 สายงาน Distribution/ บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน

2562 - 2563
•	ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน
	 บริษัท แอมแพค โฮลดิ้ง จำ�กัด
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การฝึกอบรม 

2563
•	Developing Internal Coach “Coaching Essentials 	
	 and Principles Certification Program” 
	 AcComm Group

2562
•	TLCA Executive Development Program (EDP) 	
	 Class of Year 2020: Building Regional Leaders 
	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

2560
•	 Design Thinking 
	 อาจารย์เมษ์ ศรีพัฒนาสกุล บริษัท ลูกคิด จำ�กัด

2559
•	Strategic Thinking Pure & Simple 
	 PacRim Group

2558
•	Leader as a Coach 
	 PacRim Group

นางพิทยา วรปัญญาสกุล

ตำ�แหน่ง
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน Credit Card

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
17 กุมภาพันธ์ 2557

อายุ (ปี)
60

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปริญญาตรี บริหารธุรกิจการท่องเที่ยว 
	 University of Hawaii, USA

ประวัติผู้บริหาร

2552
•	 Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE)
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	Monitoring the System of Internal Control and Risk 
	 Management (MIR)
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2549
•	Advanced Audit Committee Program (AACP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 Finance for Non-Finance Directors (FND) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	Director Certification Program (DCP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี
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ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2540 - ปัจจุบัน
•	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 สายงาน Credit Card/ บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน

2548 - 2553
•	กรรมการและกรรมการตรวจสอบ
	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/
	 ธุรกิจการจัดการกองทุน



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2564 37

การฝึกอบรม 

2563
•	Developing Internal Coach “Coaching Essentials 	
	 and Principles Certification Program” 
	 AcComm Group

2562
•	Fast Track Digital Marketing สำ�หรับหน่วยงาน Credit 	
	 Card รุ่นที่ 1 
	 สถาบัน Enconsultancy (ประเทศสิงคโปร์)
•	 Facebook Training 
	 Facebook, Thailand

2561
•	Corp Comm … ในยุคดิจิทัล 
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
•	หลักสูตรสำ�หรับผู้บริหารระดับสูงและเจ้าของกิจการ TLCA 	
	 Leadership Development Program (LDP): “Crafting 
	 agile strategies to enhance competitiveness of your 
	 organization”
	 IMD และสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

นายกาญจน์ ขจรบุญ

ตำ�แหน่ง
Senior Executive Coach - Corporate Communications

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
16 มิถุนายน 2563

อายุ (ปี)
59

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท บริหารการจัดการ United States 
	 International University (USIU), USA
•	ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (การตลาด) 
	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

ประวัติผู้บริหาร

•	Digital PR & Content Strategy 
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
•	สัมมนา Digital Channel for PR 4.0 
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2559
•	Think on Your Feet 
	 AcComm & Image International
•	 Strategic Thinking Pure & Simple 
	 PacRim Group

2558
•	พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 สำ�หรับผู้บริหาร	
	 ระดับ 1st และ 2nd line ของทุกหน่วยงาน 
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งานระดับบริหาร  
	 (จป. บริหาร) รุ่นที่ 2 
	 บริษัท ปิ่นทองกรุ๊ป แมนเนจเม้นท์ แอนด์ คอนซัลแตนท์ จำ�กัด
•	 Leader as a Coach 
	 PacRim Group
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ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2563 - ปัจจุบัน
•	 Senior Executive Coach
	 สายงาน Corporate Communications/ บริษัท บัตรกรุงไทย  
	 จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน

2546 - 2563
•	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 สายงาน Corporate Communications/ บริษัท บัตรกรุงไทย 
	 จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2538 - 2546
•	Senior Vice President
	 บริษัท เจ วอลเตอร์ ทอมป์สัน จำ�กัด/ ธุรกิจโฆษณา

2557
•	การประเมินการควบคุมความเสี่ยงตนเอง: RCSA 
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

•	ความรู้เกี่ยวกับข้อมูล Credit Bureau สำ�หรับผู้บริหารและ	
	 พนักงาน รุ่นที่ 1 
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

•	 การกำ�กับดูแลกิจการ (Corporate Governance) สำ�หรับ
	 ผู้บริหาร 1st & 2nd Line 
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

•	 Business Process Improvement สำ�หรับผู้บริหาร รุ่นท่ี 1
	 PEOPLE APPROACH

•	 การดำ�เนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการทำ�งานหลัก
	 ของกิจการ CSR 
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี
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การฝึกอบรม 

2562
•	พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมาย	
	 ดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง: หลักกฎหมายและแนวทางการปฏิบัติ

2561
•	หลักสูตรความรับผิดชอบและแนวทางการปฏิบัติขององค์กร	
	 ธุรกิจเอกชนในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
	 คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2559
•	หลกัสตูร Board Reporting Program (BRP) รุน่ที ่20/2016 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	หลักสูตรกฎหมายสำ�หรับการบริหารจัดการธนาคารและ	
	 สถาบันการเงิน รุ่นที่ 3 
	 สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย
•	หลักสูตร Collections Management รุ่นที่ 1 
	 สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

นายบูชา ศิริชุมแสง

ตำ�แหน่ง
รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
สายงาน Office of President & CEO และ
เลขานุการคณะกรรมการบริษัท

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 พฤศจิกายน 2550

อายุ (ปี)
59

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท Business Administration 
	 (International Business), Rosary College, 
	 River Forest, Illinois, USA
•	 เนติบัณฑิต สำ�นักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา
•	ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติผู้บริหาร

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2547 - ปัจจุบัน
•	 รองประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารเลขานกุารคณะกรรมการบรษิทั
	 สายงาน Office of President & CEO/ บริษัท บัตรกรุงไทย 
	 จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน

2542 - 2547         
•	ผู้จัดการฝ่าย
	 สายงานที่ปรึกษากฎหมาย/ บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จำ�กัด/ 	
	 สำ�นักงานกฎหมาย
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2561
•	 IT Management Program 2018 
	 Cisco Systems Inc.
•	VMware Executive Leadership Summit 2018 
	 VMware Inc.
•	 2018 Gartner Executive Programs 
	 Gartner
•	Oracle Leaders Circle 2018 
	 Oracle
•	 Executive Summit AWS re: Invent 2018 
	 AWS

2560
•	 IT Management Program 
	 Cisco Systems Inc.
•	VMware Executive Leadership Summit 
	 VMware Inc.
•	 2017 Gartner Symposium Majestic Program 
	 Gartner

การฝึกอบรม 

2564
•	2021 Gartner Executive Programs 
	 Gartner (Virtual Conference)

2563
•	Developing Internal Coach “Coaching Essentials 	
	 and Principles Certificate Program” 
	 AcComm Group
•	 2020 Gartner Executive Programs 
	 Gartner (Virtual Conference)

2562
•	 IT Management Program 2019 
	 Cisco Systems Inc.
•	VMware Executive Leadership Summit 2019 
	 VMware Inc
•	 2019 Gartner Executive Programs 
	 Gartner
•	 Executive Summit AWS re: Invent 2019 
	 AWS
•	Visa-China Market Immersion

นายวุฒิชัย เจริญผล

ตำ�แหน่ง
รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
สายงาน Information Technology

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
17 ธันวาคม 2558

อายุ (ปี)
60

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาตรี สถิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติผู้บริหาร
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2558
•	Leadership Program 
	 PacRim Group

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2551 - ปัจจุบัน
•	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 สายงาน Information Technology/ บรษิทั บตัรกรุงไทย จำ�กดั 
	 (มหาชน)/ ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน

2549 - 2551      
•	ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส
	 ฝ่ายปฏิบัติการ/ บริษัท โอพีพีซี (ประเทศไทย) จำ�กัด/ ที่ปรึกษา
	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

2548 - 2549    
•	ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส
	 ฝ่ายปฏิบัติการ/ บริษัท บีที ลิสซิ่ง จำ�กัด/ ธุรกิจการเงิน
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การฝึกอบรม 

2564
•	 AML/CFT & WMD (สำ�หรับพนักงานตามกฎหมาย) 
	 ประจำ�ปี 2564
  บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 Risk Awareness ประจำ�ปี 2564
  บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 Critical Thinking & Problem Solving (Virtual Classroom)
  บริษัท บียอนด์ เทรนนิ่ง จํากัด
•	 Digital Adoption in Organization (Virtual Classroom)
  บริษัท บียอนด์ เทรนนิ่ง จํากัด
•	 IT Security Awareness 
  บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 และ ISO/IEC 27701:2019 
  บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 นโยบายกำ�กับดูแลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ 
  บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

2563
•	 สัมมนาลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Signature) 
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 การตรวจสอบที่ดิน และกฎเกณฑ์การจดทะเบียนที่ดิน
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

นายศักดา  จันทราสุริยารัตน์

ตำ�แหน่ง
ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงาน Compliance 
และผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 พฤษภาคม 2557

อายุ (ปี)
59

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติผู้บริหาร

•	 โครงการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความเส่ียงและการ
	 ประเมินความเส่ียงด้านการฟอกเงินและการป้องกันและปราบ
	 ปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่	
	 ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำ�ลายล้างสูงและการฝึกอบรมหลักสูตร
	 มาตรฐานด้านการป้องกัน และปราบปรามการฟอกเงินฯ 
	 พ.ศ. 2563
	 สำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

2562
•	 สัมนาการบริหารจัดการธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 (Sustainability) 
	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ ท่ีปรึกษา จำ�กัด
•	 หลกัสตูร Information Security Management Systems 
	 (ISMS) Lead Auditor มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013
	 สถาบันมาตรฐานอังกฤษ (BSI) ประเทศไทย
•	 อบรมหลักสูตร พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
	 พ.ศ. 2562: กระบวนการและแนวปฏิบัติ 
	 สมาคมรฐัศาสตรแ์หง่มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์รว่มกบัสถาบนั 
	 กฎหมายสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
•	 สมัมนา “1st THAILAND DIGITAL ID SYMPOSIUM 2019” 
	 บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด
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•	 สัมมนาพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 	
	 และกฎหมายดจิทิลัทีเ่กีย่วขอ้ง: หลกักฎหมายและแนวปฏบิตัิ
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

2561
•	 สัมมนาโครงการแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน	
	 บุคคลเพื่อรองรับการมีผลบังคับใช้ของ GDPR 
	 ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์	
	 มหาวิทยาลัย
•	 สัมมนาเก่ียวกับกฎหมาย General Data Protection 
	 Regulation (GDPR) 
	 บริษัท สํานักภาษี เคพีเอ็มจี ภูมิไชย จํากัด
•	 อบรม แนวทางปฏิบัติกรณีรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด	
	 อันเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดการกระทำ�ผิด  
	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 สัมมนา Fintech & Cryptocurrency vs. Law Enforcement
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และคณะนิติศาสตร์
•	 อบรม สมาชิกบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด ประจำ�ปี 2561
	 บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด
•	 อบรม หลกัสตูรมาตรฐานดา้นการปอ้งกนัและปราบปรามการ
	 ฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
	 ก่อการร้าย สำ�หรับผู้มีหน้าที่รายงานตามมาตรา 13 และ	
	 มาตรา 16 รุ่นที่ 2

2560
•	 Annual Audit Committee Conference KTB Group 	
	 2017: AACC 2017 (Regulatory Landscape in 
	 Cybersecurity และ Cybercrime) 
	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 รู้เท่าทันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

2559
•	 การดำ�เนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการทำ�งาน
	 หลักของกิจการ (CSR in Process) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ	
	 เด็กและเยาวชน 
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ร่วมกับสถาบันไทยพัฒน์

2558
•	 เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำ�งาน ระดับบริหาร 
	 (จป. บริหาร) รุ่นที่ 1 
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 Leader as a Coach (Workshop)
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

2557
•	 การกำ�กับดูแลกิจการ (Corporate Governance)
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 การดำ�เนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการทำ�งาน	
	 หลักของกิจการ (CSR in Process) 
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

2556
•	 ความรูเ้กีย่วกบัการกำ�กบัดแูลการปฏบิตังิานใหแ้กผู่ร้บัผิดชอบ
	 สูงสุดในหน่วยกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน รุ่นที่ 1 
	 สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
•	 ความรู้เก่ียวกับ พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ 
	 พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
	 ก่อการร้าย
	 สำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2557 - ปัจจุบัน
•	ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้ช่วยเลขานุการคณะ
	 กรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อ
	 สังคมและสิ่งแวดล้อม
	 สายงาน Compliance/ บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน

2549 - 2557
•	ผู้อำ�นวยการฝ่าย
	 ฝ่ายกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับ/ ธนาคารธนชาต จำ�กัด 
	 (มหาชน)/ ธุรกิจธนาคาร

2548 - 2549
•	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
	 งานกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับ/ บริษัทหลักทรัพย์จัดการ
	 กองทุน เอ็มเอฟซี จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจการจัดการกองทุน
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•	Data Analytics Enablement Program 
	 บริษัท ดาต้า คาเฟ่ จำ�กัด
•	Digital Disruption Experience 
	 บริษัท ออราเคิล คอร์ปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำ�กัด

2560
•	Design Thinking 
	 อาจารย์เมษ์ ศรีพัฒนาสกุล บริษัท ลูกคิด จำ�กัด
•	Digital Marketing Innovation Forum 2017 
	 บริษัท เอเซีย ไดนา ฟอรัม จำ�กัด

2558
•	Leadership Program 
	 PacRim Group  
•	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งาน ระดับบริหาร 
	 (จป. บริหาร) รุ่นที่ 1 
	 บริษัท ปิ่นทองกรุ๊ป แมนเนจเม้นท์ แอนด์ คอนซัลแตนท์ จำ�กัด

2557
•	การกำ�กับดูแลกิจการ (Corporate Governance) 
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

การฝึกอบรม 

2563
•	Developing Internal Coach “Coaching Essentials 	
	 and Principles Certificate Program” 
	 AcComm Group

2562
•	Design Thinking 
	 Standford Center for Professional Development
•	 Facilitator Certification 
	 The 7 Habits of highly effective people
•	 Fast Track Digital Marketing 
	 Eu Gene Ang
•	พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมาย	
	 ดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง: หลักกฎหมายและแนวทางการปฏิบัติ

2561
•	Business Model Canvas Workshop 
	 Alexander Osterwalder 
•	Machine Learning for Business
	 ผศ.ดร.สันติธรรม พรหมอ่อน, Big Data Experience Center 
	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี      
                      

นางสาวพิชามน จิตรเป็นธรรม

ตำ�แหน่ง
ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
สายงาน Personal Loans

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 พฤษภาคม 2561

อายุ (ปี)
46

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสารมวลชน  	
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ประวัติผู้บริหาร
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•	 การดำ�เนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการทำ�งาน	
	 หลักของกิจการ (CSR in Process)  
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 การประเมินการควบคุมความเสี่ยงตนเอง: RCSA 
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	ความรู้เกี่ยวกับข้อมูล Credit Bureau สำ�หรับผู้บริหารและ
	 พนักงาน รุ่นที่ 1 
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

2555
•	Blue Ocean Strategy 
	 Strategic Business Development Center Co., Ltd.

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

 2544 - ปัจจุบัน
•	ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 สายงาน Personal Loans/ บรษิทั บตัรกรงุไทย จำ�กดั (มหาชน)/
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน

2541 - 2544     
•	ผู้อำ�นวยการ
	 ฝ่ายบริหารงานลูกค้า/ บริษัท Dentsu Young & Rubicam 	
	 จำ�กัด/ ธุรกิจโฆษณา
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การฝึกอบรม 

2563
•	Mckinsey Management Program (MMP)
•	Developing Internal Coach “Coaching Essentials 	
	 and Principles Certificate Program”
	 AcComm Group

2562
•	Advance Digital Marketing 
	 Econsultancy, London

2561
•	Design Thinking Boot Camp 
	 SEAC
•	 Fast Track Digital Marketing 
	 Econsultancy, Singapore

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

นางสาวสิริกัลยา สุธัญญพฤทธิ์

ตำ�แหน่ง
ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Corporate Communications and Online 
Acquisition

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
16 มิถุนายน 2563

อายุ (ปี)
49

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปริญญาโทบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด, 
	 College of Notre Dame, USA
•	ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

ประวัติผู้บริหาร

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

ก.ค. 2546 - ปัจจุบัน
•	ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 สายงาน Corporate Communications and Online Acquisition/ 
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน

2544 - 2546        
•	 Section Manager
	 บรษิทั ยมั เรสเตอรองท ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล (ประเทศไทย) จำ�กดั/ 
	 ธุรกิจร้านอาหาร

2542 - 2544       
•	Account Director
	 บริษัท บีบีดีโอ บางกอก จำ�กัด/ ธุรกิจเอเจนซี่โฆษณา
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•	ประกาศนียบัตร Executive Young Professional 
	 สถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง
•	ประกาศนียบัตร ISO/IEC 27001:2013 Information 
	 Security Management Systems Lead Auditor 
	 BSI Training Academy

2561
•	Design Thinking 
	 SEAC

2560
•	ประกาศนียบัตร Managing Investment Portfolio 
	 สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย

2557
•	ประกาศนียบัตร SixSigma Blackbelt  
	 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ

2553
•	ประกาศนียบัตร ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
	 Thailand Quality Award

การฝึกอบรม 

2564
•	Developing Internal Coach “Coaching Essentials and
	 Principles Certification Program” 
	 AcComm Group
•	ประกาศนียบัตร Data Governance and Personal Data 
	 Protection Course 
	 Rethink Academy
•	 ประกาศนียบัตร Boardroom Success through Financing 
	 & Investment” (BFI) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2563
•	ประกาศนยีบตัร  Leadership Succession Program (LSP) 
   มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP)
•	ประกาศนียบัตร Digital Disruption Program
   TLCA & IMD

2562
•	ประกาศนียบัตร Directors Certification Program (DCP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

นางสาวชนิดาภา สุริยา

ตำ�แหน่ง
ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
สายงาน Services Center and Process Development

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 กันยายน 2563

อายุ (ปี)
49

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโทบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด 
	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
•	ปริญญาตรีพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ประวัติผู้บริหาร



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2564 48

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

ก.ย. 2560 - ปัจจุบัน
•	ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 สายงาน Services Center and Process Development/ 
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค 

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอื่น ๆ

2564 - ปัจจุบัน
•	กรรมการ
	 บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด  บริการเช่าซื้อ/ บริการเช่า	
	 แบบลีสซิ่ง และบริการเช่าลีสซิ่งแบบดำ�เนินงาน 

2562 - ปัจจุบัน
•	ประธานกรรมการ
	 บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำ�กัด/ สินเชื่อรายย่อยระดับ	
	 จังหวัดภายใต้การกำ�กับ

2562 - ปัจจุบัน
•	ประธานกรรมการ
	 บริษัท เคทีซี นาโน จำ�กัด/ สินเช่ือรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพ

ประสบการณ์การทำ�งาน

2559 - 2560
•	ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
	 ทมีดแูลความสมัพนัธก์ลุม่ลกูคา้ธนบด/ี ธนาคารกรงุไทย จำ�กดั 	
	 (มหาชน)/ ธุรกิจธนาคาร

2558 - 2559
•	ผู้อำ�นวยการฝ่าย 
	 สายงานกลยุทธ์เครือข่ายรายย่อย/ ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 	
	 (มหาชน)/ ธุรกิจธนาคาร

2557 - 2558
•	ผู้อำ�นวยการฝ่าย 
	 สายงานยทุธศาสตรธ์นาคาร/ ธนาคารกรงุไทย จำ�กดั (มหาชน)/  
	 ธุรกิจธนาคาร

2555 - 2557
•	ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส
	 ฝา่ย Process Improvement บรษิทั ซเีอฟจ ีเซอรว์สิเซส จำ�กัด/ 
	 ธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพ
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การฝึกอบรม 

2564
•	Credit & Corporate Lending 
	 The Thai Institute of Banking and Finance Association
•	 Successful Negotiation: Essential Strategies and Skills 	
	 Coursera by University of Michigan
•	 Finance for Non-Finance Managers and All Concerned 
	 The Thai Institute of Banking and Finance Association

2563
•	Digital Disruption Program 
	 TLCA & IMD
•	Developing Internal Coach “Coaching Essentials and
	 Principles Certificate Program” 
	 AcComm Group
•	McKinsey Management Program
	 TLCA & McKinsey
•	 Fundamental of Digital Marketing 
	 Google garage

2562
•	Working Backward 
	 AWS

นางสาวเรือนแก้ว เกษมสวัสดิ์ศรี

ตำ�แหน่ง
ผู้อำ�นวยการ
สายงาน สินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 กันยายน 2563

อายุ (ปี)
43

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท สาขาวิชาการตลาดภาคภาษาอังกฤษ (MIM) 	
	 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัย	 	
	 ธรรมศาสตร์
•	ปริญญาตรี สาขาวิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และ	
	 การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติผู้บริหาร

2561
•	Design Thinking Boot Camp 
	 SEAC
•	Big Data Analysis
	 Data Café
•	Customer Experience Masterclass
	 e-Consultant, London UK 

2560
•	Customer Experience Management 
	 CIM, London UK 
•	Design Thinking Innovation 
	 LUKKID
•	 Lean Six Sigma Green Belt 
	 Primex
•	Mindshift: Break Through Obstacles to Learning and 
	 Discover Your Hidden Potential 
	 Coursera by McMaster University
•	 Introduction to User Experience Design
	 Coursera by Georgia Institute of Technology
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ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอื่น ๆ

2564 - ปัจจุบัน
•	กรรมการ
	 บรษิทั กรงุไทยธรุกจิลสีซิง่ จำ�กดั/ บรกิารเช่าซ้ือ บรกิารเชา่แบบ
	 ลีสซิ่ง และบริการเช่าลีสซิ่งแบบดำ�เนินงาน

พ.ค. 2562 - ปัจจุบัน
•	กรรมการผู้จัดการ
	 บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำ�กัด/ สินเช่ือรายย่อยระดับจังหวัด	
	 ภายใต้การกำ�กับ

พ.ค. 2562 - ปัจจุบัน
•	กรรมการ
	 บริษัท เคทีซี นาโน จำ�กัด/ สินเช่ือรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพ

ประสบการณ์การทำ�งาน

2552 - 2553   
•	ผู้จัดการฝ่ายการตลาด
	 บริษัท อควาเรียส เอสเตท จำ�กัด

2548 - 2552
•	 เจ้าหน้าที่การตลาดอาวุโส
	 บริษัท วาคองซ์สยาม (คลับเมด) จำ�กัด

2559
•	Leadership Program 
	 PacRim Group

2558
•	Learning How to Learn: Powerful mental tools to 	
	 help you master tough subjects 
	 Coursera by Deep Teaching Solutions

2555
•	Blue Ocean Strategy
	 Strategic Business Development Center co, Ltd.

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

ก.พ. 2554 - ปัจจุบัน
•	ผู้อำ�นวยการ 
	 สายงาน สินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม/ บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด 
	 (มหาชน)/ ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค 
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การฝึกอบรม 

2564
•	 IA Clinic “Agile Auditing”
	 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย
•	 IA Clinic “Top Risks 2021 & IT Audit Roles”
	 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย
•	 “ผลกระทบและการรับมือกับความเสี่ยง Technology
	 Disruption & Cyber Risk” 
	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)
•	 IA Clinic “The Convergence of Security Governance
	 and Data Privacy” 
	 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย
•	 Developing Internal Coach “Coaching Essentials 	
	 and Principles Certification Program” 
	 AcComm Group

2563
•	 กฏหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำ�หรับงาน
	 ตรวจสอบภายใน (PDPA for IA) 
	 สมาคมรัฐศาสตร์แห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
•	 ข้อกำ�หนดมาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 
	 บริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จำ�กัด

นายพรชัย  วิจิตรบูรพัฒน์

ตำ�แหน่ง
ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงาน Internal Audit

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
16 ตุลาคม 2544

อายุ (ปี)
54

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา
•	Mini MBA จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (การบัญชี) มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

ประวัติหัวหน้างานตรวจสอบภายในและ
หัวหน้างานกำ�กับดูแลปฏิบัติการบริษัท

•	 การประยุกต์ใช้ระบบมาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019
	 บริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จำ�กัด
•	 การตรวจติดตามภายในระบบมาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019
	 บริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จำ�กัด
•	 IIAT Annual Conference 2020: IA’s New Value 
	 Proposal During and After the Crisis 
	 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย

2562
•	 Lead Auditor ISO/IEC 27001:2013
	 สถาบันมาตรฐานอังกฤษ (BSI)
•	 Implementing ISO/IEC 27001:2013 
	 สถาบันมาตรฐานอังกฤษ (BSI)
•	 IIAT Annual Conference 2019: INDISPENSABLE IA
	 INSIGHTFUL, AGILE & INNOVATIVE
	 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย
•	 CAE Forum 2019: Winning 5G and the 4th Industrial 
	 Revolution 
	 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย
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2561
•	“Updated COSO Enterprise Risk Management:
	 Integrating with Strategy and Performance” 
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
•	Value Creation and Enhancement for Listed 
	 Companies with the New COSO 2017 Enterprise Risk 
	 Management (ERM)
	 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
•	 IIAT Annual Conference 2018 “Transforming IA for 
	 the Digital Age” 
	 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย
•	Cybercrime-The Looming Threat to Global Economy
	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
•	 Inaugural Corporate Governance Conference 2018, 	
	 Bangkok-Building Trust in a Transforming economy 
	 - สร้างความเชื่อมั่นไปกับโลกที่แปรเปลี่ยน 
	 สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
•	CAE FORUM 2018 “Digitalization: Empower IA 
	 New Gen”
	 สมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศไทยและตลาดหลกัทรพัย์
	 แห่งประเทศไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2544 - ปัจจุบัน
•	ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 สายงาน Internal Audit/ บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน

2543 - 2544
•	ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ
	 ฝา่ยตรวจสอบภายใน/ บรษัิท กรงุเทพโทรทศันแ์ละวทิย ุจำ�กัด/
	 ธุรกิจสื่อและสิ่งพิมพ์
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การฝึกอบรม 

2564
•	AML/CFT & WMD (สำ�หรับพนักงานตามกฎหมาย) 
	 ประจำ�ปี 2564
  บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 Risk Awareness ประจำ�ปี 2564
  บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 Critical Thinking & Problem Solving (Virtual Classroom)
  บริษัท บียอนด์ เทรนนิ่ง จํากัด
•	 Digital Adoption in Organization (Virtual Classroom)
  บริษัท บียอนด์ เทรนนิ่ง จํากัด
•	 IT Security Awareness 
  บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 และ ISO/IEC 27701:2019 
  บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 นโยบายกำ�กับดูแลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ 
  บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

2563
•	 สัมมนาลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Signature) 
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 การตรวจสอบที่ดิน และกฎเกณฑ์การจดทะเบียนที่ดิน
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

นายศักดา  จันทราสุริยารัตน์

ตำ�แหน่ง
ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงาน Compliance และ
ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 พฤษภาคม 2557

อายุ (ปี)
59

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	 โครงการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความเส่ียงและการ
	 ประเมินความเส่ียงด้านการฟอกเงินและการป้องกันและปราบ
	 ปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่	
	 ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำ�ลายล้างสูงและการฝึกอบรมหลักสูตร
	 มาตรฐานด้านการป้องกัน และปราบปรามการฟอกเงินฯ 
	 พ.ศ. 2563
	 สำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

2562
•	 สัมนาการบริหารจัดการธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 (Sustainability) 
	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ ท่ีปรึกษา จำ�กัด
•	 หลกัสตูร Information Security Management Systems 
	 (ISMS) Lead Auditor มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013
	 สถาบันมาตรฐานอังกฤษ (BSI) ประเทศไทย
•	 อบรมหลักสูตร พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
	 พ.ศ. 2562: กระบวนการและแนวปฏิบัติ 
	 สมาคมรฐัศาสตรแ์หง่มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์รว่มกบัสถาบนั 
	 กฎหมายสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
•	 สมัมนา “1st THAILAND DIGITAL ID SYMPOSIUM 2019” 
	 บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด

ประวัติ หัวหน้างานตรวจสอบภายในและ
หัวหน้างานกำ�กับดูแลปฏิบัติการบริษัท
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•	 สัมมนาพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
	 และกฎหมายดจิทิลัทีเ่กีย่วขอ้ง: หลกักฎหมายและแนวปฏบิตัิ
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

2561
•	 สัมมนาโครงการแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน	
	 บุคคลเพื่อรองรับการมีผลบังคับใช้ของ GDPR 
	 ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์	
	 มหาวิทยาลัย
•	 สัมมนาเก่ียวกับกฎหมาย General Data Protection 
	 Regulation (GDPR) 
	 บริษัท สํานักภาษี เคพีเอ็มจี ภูมิไชย จํากัด
•	 อบรม แนวทางปฏบิตักิรณรีบัทรพัยส์นิหรอืประโยชนอ์ืน่ใดอนั
	 เป็นส่ิงจูงใจให้เกิดการกระทำ�ผิด  
	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 สัมมนา Fintech & Cryptocurrency vs. Law Enforcement
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และคณะนิติศาสตร์
•	 อบรม สมาชิกบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด ประจำ�ปี 2561
	 บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด
•	 อบรม หลกัสตูรมาตรฐานดา้นการปอ้งกนัและปราบปรามการ
	 ฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
	 ก่อการร้าย สำ�หรับผู้มีหน้าที่รายงานตามมาตรา 13 และ	
	 มาตรา 16 รุ่นที่ 2

2560
•	 Annual Audit Committee Conference KTB Group 	
	 2017: AACC 2017 (Regulatory Landscape in 
	 Cybersecurity และ Cybercrime) 
	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 รู้เท่าทันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

2559
•	 การดำ�เนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการทำ�งาน
	 หลักของกิจการ (CSR in Process) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ	
	 เด็กและเยาวชน 
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ร่วมกับสถาบันไทยพัฒน์

2558
•	 เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำ�งาน ระดับบริหาร 
	 (จป. บริหาร) รุ่นที่ 1 
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 Leader as a Coach (Workshop)
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

2557
•	 การกำ�กับดูแลกิจการ (Corporate Governance)
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 การดำ�เนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการทำ�งาน	
	 หลักของกิจการ (CSR in Process) 
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

2556
•	 ความรูเ้กีย่วกบัการกำ�กบัดแูลการปฏบิตังิานใหแ้กผู่ร้บัผิดชอบ
	 สูงสุดในหน่วยกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน รุ่นที่ 1 
	 สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
•	 ความรู้เก่ียวกับ พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ 
	 พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่
	 การก่อการร้าย
	 สำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2557 - ปัจจุบัน
•	ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้ช่วยเลขานุการคณะ
	 กรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อ
	 สังคมและสิ่งแวดล้อม
	 สายงาน Compliance/ บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน

2549 - 2557
•	ผู้อำ�นวยการฝ่าย
	 ฝ่ายกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับ/ ธนาคารธนชาต จำ�กัด 
	 (มหาชน)/ ธุรกิจธนาคาร

2548 - 2549
•	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
	 งานกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับ/ บริษัทหลักทรัพย์จัดการ
	 กองทุน เอ็มเอฟซี จำ�กัด (มหาชน)/ ธุรกิจการจัดการกองทุน
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การฝึกอบรม 

2561
•	หลักสูตรความรับผิดชอบและแนวทางการปฏิบัติขององค์กร	
	 ธุรกิจเอกชนในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
	 คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2560
•	ประกาศนียบัตร หลักสูตรวิชากฎหมายเกี่ยวกับการวางแผน
	 ภาษีอากรฯ 
	 สภาทนายความ

2559
•	ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานเลขานุการบริษัท 
	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

2558
•	วุฒิบัตร เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งาน ระดับบริหาร
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

2554
•	ต่อต้านคอร์รัปชัน จุดเปลี่ยนประเทศไทย

นายพีระพงศ์  พิตรพิบูลพาทิศ

ตำ�แหน่ง
ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงาน Legal Consult & 
Service และเลขานุการบริษัท

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
16 พฤษภาคม 2550

อายุ (ปี)
52

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ Master of Arts Executive 	
	 Program in Public Affairs มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 
•	ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

ประวัติเลขานุการ

2553
•	แนวปฏิบัติที่ดีในการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ

2552
•	วุฒิบัตร หลักสูตรการต่อต้านการฟอกเงิน
	 สำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2550 - ปัจจุบัน
•	ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารและเลขานุการบริษัท
	 สายงาน Legal Consult & Service/ บรษิทั บตัรกรงุไทย จำ�กดั 
	 (มหาชน)/ ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
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ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอื่น ๆ

พ.ค. 2564 - ปัจจุบัน
•	กรรมการบริหารความเสี่ยง
	 บริษัท กรีน รีซอร์สเซส จำ�กัด (มหาชน)/
	 ธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค

ส.ค. 2563 - ปัจจุบัน
•	กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
	 บริษัท กรีน รีซอร์สเซส จำ�กัด (มหาชน)/
	 ธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค

ประสบการณ์การทำ�งาน

2538 - 2550
•	ทนายความ
	 บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จำ�กัด/ รัฐวิสาหกิจ
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การฝึกอบรม 

2564
•	 หลักสูตร ภาพรวมมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และเทรนด์	
	 สู่ความย่ังยืนและการจัดทำ�รายงานความย่ังยืน 
	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด
•	 หลักสูตร ทบทวนภาษีและกฎหมาย สำ�หรับปี 2564
	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด
•	 หลักสูตร รายได้ ความแตกต่างระหว่างบัญชีและภาษี
	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
•	 หลักสูตร การวิเคราะห์งบการเงิน 
	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
•	 หลักสูตร ก้าวทัน Data Analytics แบบนักบัญชียุค 5.0 
	 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
	 (นับเป็นชั่วโมงตามคุณสมบัติของผู้ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรง

	 ในการควบคุมดูแลการทำ�บัญชี: CPD จำ�นวน 18 ชั่วโมง 30 นาที)

2563
•	หลักสูตร การบัญชีและการวางแผนภาษีท่ีถูกต้องสำ�หรับธุรกิจ	
	 ทั่วไป
	 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์

นางรจนา  อุษยาพร

ตำ�แหน่ง
ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หน่วยงานการเงินและบัญชี 
ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแล
การทำ�บัญชี

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 เมษายน 2564

อายุ (ปี)
55

คุณวุฒิทางการศึกษา
•	ปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
•	ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติผู้ควบคุมดูแลการทำ�บัญชี

2562
•	 หลกัสตูร TFAC Conference 2019: Future of Finance  -
	 Digital disruption 
	 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์

2561
•	 หลักสูตร โครงการสัมมนาผู้บริหารธนาคารและสถาบันการเงิน 
	 รุ่นที่ 27 
	 สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย
•	 หลักสูตร ธุรกิจในยุคดิจิทัลและความท้าทายต่อนักบัญชี 4.0
	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด
•	 หลกัสูตร เตรยีมพรอ้มกบักระบวนการทำ�งานอตัโนมติัสำ�หรับ
	 นักบัญชียุคดิจิตอล 
	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด

2558
•	 หลักสูตร CFO Certification Program รุ่นที่ 19/2558
	 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์
•	 หลักสูตร NUS-Chicago Booth Emerging CFOs for Asia 
	 Programme 
	 ประเทศสิงคโปร์
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สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

2563 - ปัจจุบัน
•	ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 หน่วยงานการเงินและบัญชี/ บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)/ 	
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ตำ�แหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/ องค์กรอื่น ๆ
ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งาน

2539 - 2563
•	Senior Vice President
	 สายการบัญชีและการเงิน/ ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)/ 
	 ธุรกิจธนาคาร
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(*) คุณรุ่งเรือง สุขเกิดกิจพิบูลย์ ได้เข้ามาดำ�รงตำ�แหน่ง กรรมการ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565 เป็นต้นไป

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการและผู้บริหาร
ในบริษัท และบริษัทย่อย

หมายเหตุ
A = ประธานกรรมการ, B = รองประธานกรรมการบริษัท, C = ประธานกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม, 
D = ประธานกรรมการอิสระ, E = กรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม, F = ประธานกรรมการตรวจสอบ,
G = กรรมการอิสระ, H = กรรมการผู้จัดการ, I = กรรมการ, J = ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน, K = รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
ผู้บริหารสายงาน, L = รักษาการผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่, M = ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร, N = ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน,
O = กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน, P = กรรมการมีอำ�นาจ, Q = กรรมการด้านความย่ังยืนและบริหารความเส่ียง, R = หัวหน้าท่ีปรึกษา,
S = กรรมการบริหารความเสี่ยง, T = กรรมการตรวจสอบ, U = ผู้อำ�นวยการ, V = ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร, W = เลขานุการบริษัท, 
X = ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่, Y = ประธานคณะกรรมการลงทุน, Z = ประธานกรรมการบริหาร, AA = Chief Financial Officer, 
BB = Chief Operations Officer, CC = ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

รายชื่อบริษัทร่วมและบริษัทที่เกี่ยวข้องแสดงหมายเลข ดังนี้
1	 =	บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำ�กัด
2	 =	บริษัท เคทีซี นาโน จำ�กัด
3	 =	ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
4	 =	บริษัท เจดับบลิวเอส คอนสตรักชั่น จำ�กัด
5	 =	บริษัท โบ๊ทเฮ้าส์หัวหิน จำ�กัด
6	 =	บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน)
7 	=	บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (มหาชน) จำ�กัด (ไทย)
8 	=	บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)
9 	=	บริษัท อินฟินิธัส บาย กรุงไทย จำ�กัด
10	=	บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จำ�กัด (มหาชน)

11 = บริษัท ไทยออยล์ จำ�กัด (มหาชน)
12 = บริษัท กรีน รีซอร์สเซส จำ�กัด (มหาชน)
13 = บริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ จำ�กัด
14 = บริษัท อะไรส์ บาย อินฟินิธัส จำ�กัด
15 = บริษัท เอ็กซ์สปริง แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน)
16 = บริษัท เอ็กซ์สปริง ดิจิทัล จำ�กัด
17 = บริษัท บริหารสินทรัพย์ เอ็กซ์สปริง เอ เอ็ม ซี จำ�กัด
18 = บริษัทหลักทรัพย์ กรุงไทย ซีมิโก้ จำ�กัด
19 = บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็กซ์สปริง จำ�กัด
20 = บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด

นายประสงค์ พูนธเนศ

นายระเฑียร  ศรีมงคล

พลโท อภิชาติ ไชยะดา

นางสาวเรือนแก้ว เกษมสวัสดิ์ศรี

นางน้ำ�ผึ้ง วงศ์สมิทธิ์

นายวิรัช ไพสิฐเศวต

นางประราลี รัตน์ประสาทพร

นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร

นายชุติเดช ชยุติ

นายพิชิต จงสฤษดิ์หวัง

นายพีระพงศ์ พิตรพิบูลพาทิศ

นายณัฐพร จาตุศรีพิทักษ์

นางสาวชนิดาภา สุริยา

นายรุ่งเรือง สุขเกิดกิจพิบูลย์(*)

A,CC

M,I

G

U H I

X

G,E

BB

I

G,C,O

AA

I,O

W,V S,G,
T

G,E

V A A I

I

I

A

K,L

J

R

G G

H

I,O

A,PZ,PA,PA,PA,N,
Y,P

I

I I

I I

I

I

I

B,D,
F,Q

G,T

1 7 13 194 10 162 8 14 205 11 173 9 156 12 18

รายชื่อ บริษัทย่อย บริษัทที่เกี่ยวข้องบริษัท 
บัตรกรุงไทย 

จำ�กัด (มหาชน)

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหารและผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทที่ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการ
ในบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) บริษัทย่อย และบริษัทที่เกี่ยวข้อง
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โครงสร้าง
และการดำ�เนินงาน
ของกลุ่มบริษัท
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นโยบายและภาพรวมธุรกิจ

ประวัติความเป็นมาของบริษัท

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “KTC”)

ประกอบธุรกิจหลักด้านบัตรเครดิต ตลอดจนธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

กับธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจร้านค้ารับบัตร การให้บริการรับ

ชำ�ระเงินแทน และธุรกิจสินเชื่อบุคคล ซึ่งครอบคลุมไปถึงสินเชื่อ

ส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับและสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกัน 

นอกจากนี้ เพื่อให้บริษัทมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีและสังคม บริษัทได้เพิ่มผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่

ครบวงจรซึ่งครอบคลุมธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัด ธุรกิจ

สินเช่ือรายย่อยสำ�หรับการประกอบอาชีพ ธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ธุรกิจเช่าซื้อและธุรกิจลิสซิ่ง รวมถึงธุรกิจโฮลดิ้ง เพื่อสนับสนุน

การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทในการสร้างผลตอบแทนระยะยาวอย่าง

ย่ังยืน โดยบริษัทจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม 2539 

ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มต้นที่ 50 ล้านบาท และได้จดทะเบียน

แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำ�กัด ภายใต้ช่ือ บริษัท บัตรกรุงไทย 

จำ�กัด (มหาชน) ในวันที ่ 2 กรกฎาคม 2545 ต่อมาในวันที ่ 

9 กันยายน 2545 ท่ีประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นบริษัท ได้มีมติให้เพ่ิมทุน

จดทะเบียนอีก 950 ล้านบาท โดยให้บริษัทเสนอขายหุ้นเพิ่มทุน

ให้กับธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ซึ่งเป็นผู้ถือ

หุ้นเดิมจำ�นวน 44 ล้านหุ้น และขายให้กับประชาชนทั่วไปจำ�นวน 

51 ล้านหุ้น ทำ�ให้บริษัทมีทุนจดทะเบียนรวม 1,000 ล้านบาท 

แบ่งออกเป็น 100 ล้านหุ้น และในวันที่ 28 ตุลาคม 2545 บริษัท

ได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

วันที่ 12 ธันวาคม 2545 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทได้

มีมติให้เพ่ิมทุนจดทะเบียนอีก 50 ล้านบาท แบ่งออกเป็น 5 ล้านหุ้น

มูลค่าหุ้นละ 10 บาท เพ่ือสำ�รองไว้สำ�หรับการใช้สิทธิของใบสำ�คัญ

แสดงสิทธิท่ีจะออกและเสนอขายให้แก่พนักงานตามโครงการ ESOP 

ต่อมาในวันที่ 3 พฤศจิกายน 2546 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น

ได้มีมติให้เพิ่มทุนจดทะเบียนอีก 1,530,162,000 บาท โดยมีมติ

ให้จัดสรรหุ้นจำ�นวน 150 ล้านหุ้น ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมในอัตราส่วน 

1 หุ้นเดิม ต่อ 1.5 หุ้นใหม่ และจัดสรรหุ้นจำ�นวน 3,016,200 หุ้น

ไว้เพ่ือรองรับการใช้สิทธิของผู้ถือใบสำ�คัญแสดงสิทธิภายใต้โครงการ 

ESOP เพิ่มเติมจากการปรับอัตราการใช้สิทธิจึงทำ�ให้ ณ วันที่

31 ธันวาคม 2546 บริษัทมีทุนจดทะเบียนท้ังส้ิน 2,580,162,000 บาท

และมีทุนชำ�ระแล้วทั ้งสิ ้น 2,500,000,000 บาท 

ทั ้งนี ้วันที ่ 17 มีนาคม 2551 ใบสำ�คัญแสดงสิทธิถึงกำ�หนด

อายุครบ 5 ปี และเป็นวันครบกำ�หนดการใช้สิทธิครั้งสุดท้าย

โดยสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2551 ผู้ใช้สิทธิทั้งสิ้น 

4,885,950 หน่วย และใบสำ�คัญแสดงสิทธิที่ยังไม่ได้ใช้สิทธิมี

จำ�นวน 114,050 หน่วย จึงทำ�ให้มีจำ�นวนหุ้นสามัญคงเหลือจาก

การใช้สิทธิทั้งสิ้นจำ�นวน 182,793 หุ้น

วันที่ 30 เมษายน 2552 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทได้มี

มติให้ลดทุนจดทะเบียนจากจำ�นวน 2,580,162,000 บาท เป็น 

2,578,334,070 บาท โดยการยกเลิกหุ้นสามัญที่ได้จดทะเบียน

ไว้แล้วแต่ยังไม่ได้ออกจำ�หน่ายจำ�นวน 182,793 หุ้น มูลค่าหุ้นละ

10 บาท ซึ่งเป็นหุ้นที่เหลือจากการใช้สิทธิของใบสำ�คัญแสดงสิทธิ

ที่ออกให้แก่กรรมการและพนักงานของบริษัท โดยใบสำ�คัญแสดง

สิทธิด ังกล่าวได้หมดอายุลงแล้ว และบริษัทได้ด ำ�เนินการ

จดทะเบียนการลดทุนต่อกระทรวงพาณิชย์เร ียบร้อยแล้ว

ในวันที่ 12 พฤษภาคม 2552

วันที่ 6 กรกฎาคม 2561 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท

ได้มีมติให้เปล่ียนแปลงมูลค่าหุ้นท่ีตราไว้ของบริษัท จากเดิมหุ้นละ

10 บาท เป็นหุ้นละ 1 บาท และในวันท่ี 9 กรกฎาคม 2561 บริษัท

ได้ดำ�เนินการจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้นที่ตราไว้ มีผลให้

จ ำ�นวนหุ ้นของบริษัทเพิ ่มขึ ้นจาก 257,833,407 หุ ้น เป็น 

2,578,334,070 หุ้น และได้ยื่นจดทะเบียนต่อกระทรวงพาณิชย์

เรียบร้อยแล้ว

	

และ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมีทุนจดทะเบียนและ

ทุนชำ�ระแล้วทั้งสิ้น 2,578,334,070 บาท และมีจำ�นวนบัญชีรวม

ประมาณ 3.3 ล้านบัญชี แบ่งเป็น บัตรเครดิต 2,515,110 บัตร 

และบัญชีสินเชื่อบุคคล 751,676 บัญชี

บริษัทได้รับรางวัลยอดเยี่ยมจากการดำ�เนินธุรกิจสำ�หรับการให้

บริการสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค รวมถึงรางวัลอื่น ๆ ที่นอกเหนือจาก

การประกอบธุรกิจ ในหลายปีที่ผ่านมาดังนี้
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ปี 2562

ปี 2564

ปี 2563

•	 เคทีซีได้รับมอบ 2 รางวัลเกียรติคุณ ได้แก่ รางวัลผู้บริหารสูงสุดยอดเยี่ยม (Best CEO Awards) และรางวัล

	 บริษัทจดทะเบียนท่ีมีผลการดำ�เนินงานดีเด่น (Outstanding Company Performance Awards) รวมท้ังรับมอบ

	 โล่เกียรติคุณในฐานะที่เคทีซีได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อ Thailand Sustainability Investment (THSI) 	

	 ประจำ�ปี 2562 จากงาน SET Awards 2019 จัดข้ึนโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ร่วมกับวารสารการเงิน

	 ธนาคาร ซ่ึงเป็นการต่อยอดความสำ�เร็จจากปี 2559 ท่ีเคทีซีเคยได้รับรางวัลจากงาน SET Awards 3 รางวัล ได้แก่	

	 รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านผลดำ�เนินงานดีเด่น (Outstanding Company Performance Awards) รางวัล

	 ผู้บริหารสูงสุดรุ่นใหม่ดีเด่น (Outstanding Young Rising Star CEO Awards) และรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้าน

	 นักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น (Outstanding Investor Relations Awards)

• เคทีซีรับมอบโล่รางวัลบริษัทจดทะเบียนท่ีมีผลการดำ�เนินงานดีเด่น (Outstanding Company Performance Awards)
	 ในกลุ่มรางวัลธุรกรรมทางการเงินยอดเย่ียม (Business Excellence) ท่ีมีมูลค่าทางการตลาด (Market Capitalization)	
	 มากกว่า 1 แสนล้านบาทข้ึนไป และโล่ประกาศเกียรติคุณหุ้นย่ังยืนของ Thailand Sustainability Investment	
	 (THSI) ต่อเน่ืองต้ังแต่ปี 2562 - 2564 จากงาน “SET Awards 2021” การประกาศเกียรติคุณบริษัทจดทะเบียน
	 ท่ีมีความยอดเย่ียมและดีเด่นในด้านต่าง ๆ จัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยร่วมกับวารสารการเงินธนาคาร 

• เคทีซีได้รับมอบใบรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
	 (ISMS-Information Security Management System) จาก บริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จำ�กัด ระหว่างปี
	 2562 - 2564 และใบรับรองมาตรฐานระบบบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ISO/IEC 27701:2019 ระหว่างป ี
	 2563 - 2564 ท่ัวท้ังองค์กร ในฐานะสถาบันการเงินรายแรกและรายเดียวในประเทศไทย ท่ีมีระบบบริหารจัดการ
	 ข้อมูลที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ			 

• เคทีซีได้รับการคัดเลือกจากสถาบันไทยพัฒน์ให้เป็นหนึ่งใน 100 บริษัทจดทะเบียนที่มีทั้งผลประกอบการดีและ
	 การดำ�เนินงานโดดเด่นท้ังด้านส่ิงแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance-ESG)
	 ต่อเนื่อง 6 ปี ตั้งแต่ปี 2559 ถึงปี 2564

• เคทีซีได้รับรางวัล “ดีเลิศ” ซึ่งเป็นรางวัลสูงสุดต่อเนื่อง 6 ปีซ้อน (2559 - 2564) จากโครงการสำ�รวจการกำ�กับ
	 ดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies) จัดโดย
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

• เคทีซีได้รับการปรับอันดับการประเมินผล MSCI ESG Rating เป็นระดับ AA จากระดับ A ในกลุ่ม

• เคทีซีคว้ารางวัลบริษัทที่มีมูลค่าแบรนด์องค์กรสูงสุด “Thailand’s Top Corporate Brand Value” ในหมวด

	 ธุรกิจการเงิน ประจำ�ปี 2559 ปี 2561 ปี 2562 และปี 2563 ด้วยมูลค่าแบรนด์ 7,333 ล้านบาท 18,815 ล้านบาท 

	 45,363 ล้านบาท และ 57,060 ล้านบาท ตามลำ�ดับ ซึ่งจัดทำ�ผลวิจัยโดยหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

	 สาขาวิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่ง

	 ประเทศไทยและส่ือในเครือผู้จัดการ โดยมูลค่าแบรนด์คำ�นวณด้วยเคร่ืองมือวัดค่าแบรนด์องค์กร CBS Valuation

	 (Corporate Brand Success Valuation) ท่ีบูรณาการแนวคิดการตลาด การเงินและการบัญชีเข้าด้วยกัน ทำ�ให้	

	 สามารถวัดมูลค่าแบรนด์องค์กรออกมาเป็นตัวเลขทางการเงินได้

• เคทีซีคว้ารางวัลบริษัทที่มีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในภูมิภาคอาเซียน ASEAN CG Scorecard ประจำ�ปี 2562 

	 ประเภท ASEAN Asset Class PLCs บริษัทจดทะเบียนไทยที่ได้คะแนนประเมินเฉลี่ยในอาเซียนตั้งแต่ 

	 97.50 คะแนนขึ้นไป โดยเคทีซีเป็นหนึ่งใน 42 บริษัทจดทะเบียนไทยที่ได้รับรางวัลมากที่สุดในอาเซียน 

	 จากทั้งหมด 135 บริษัท ในการประกาศรางวัล ASEAN CG Scorecard (ACGS) ประจำ�ปี 2562 ซึ่งจัดขึ้นเมื่อ

	 ปลายปี 2563 ที่ผ่านมา โดยได้รับการสนับสนุนจาก ASEAN Capital Markets Forum (ACMF) และ	

	 ธนาคารพัฒนาเอเชีย (ADB) เพ่ือยกย่องและประกาศเกียรติคุณให้แก่บริษัทจดทะเบียนในอาเซียนท่ีได้ดำ�เนินธุรกิจ

	 โดยยึดหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งโดยผู้ประเมินคือผู้เชี่ยวชาญด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของแต่ละ	

	 ประเทศ สำ�หรับผู้ประเมินของประเทศไทย คือ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
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	 Consumer Finance ซ่ึงเป็นการประเมินเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้กับนักลงทุนว่าบริษัทมีการดำ�เนินการท่ีดีตาม	
	 หลักธรรมาภิบาล สังคม และสิ่งแวดล้อม โดย MSCI ESG Research เป็นหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญและ
	 ความน่าเช่ือถือในด้านดัชนี ESG ในระดับนานาชาติ

• เคทีซีได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิกดัชนี MSCI Global Standard Index ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2563 จนถึง
	 ปัจจุบัน เป็นดัชนีอ้างอิงโดย Morgan Stanley Capital International (MSCI) ซึ่งเป็นบริษัทชั้นนำ�ของโลก
	 ที่ดำ�เนินการจัดทำ�ดัชนีราคาหุ้นอ้างอิงระดับนานาชาติ

• เคทีซีได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนระดับโลก FTSE4Good Index ในกลุ่ม Financial Services 	
	 ประจำ�ปี 2564 จัดทำ�โดย FTSE Russell

• เคทีซีได้รับการประเมินคุณภาพการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2564 โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย สมาคม	
	 บริษัทจดทะเบียนไทย และสำ�นักงาน ก.ล.ต. ในระดับร้อยละ “100” ซึ่ง KTC เคยได้รับการประเมินในระดับนี้
	 เช่นกันในปี 2562 และ 2560   

• เคทีซีได้รับเลือกให้เป็นสมาชิกของดัชนี SETTHSI เป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน นับตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นมา

ปี 2564

วิสัยทัศน์: เคทีซีเป็นองค์กรสำ�หรับสมาชิก ที่มุ ่งพัฒนาธุรกิจ

การชำ�ระเงินและสินเชื่อรายย่อย โดยเน้นความยั่งยืนเป็นสำ�คัญ 

เคทีซีให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการ

อย่างต่อเนื่อง รองรับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีด้านการเงิน

ที่เปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับสมาชิกทุกกลุ่ม 

ซ่ึงเบ้ืองหลังท่ีทำ�ให้เคทีซีประสบความสำ�เร็จมากว่า 25 ปี เกิดจาก

ความร่วมมือร่วมใจของพนักงานทุกระดับช้ันท่ีตระหนักในคุณค่าของ    

แบรนด์และการมีส่วนร่วมกับองค์กร ผ่านการสร้างวัฒนธรรม

องค์กรมาอย่างยาวนาน 

เคทีซียังให้การสนับสนุนและเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้

และพัฒนาทักษะความคิดอย่างมีระบบ ร่วมกับการนำ�นวัตกรรม 

และเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการทำ�งานและการวิเคราะห์

ข้อมูล รวมไปถึงการดูแลเก็บรักษาฐานข้อมูลสมาชิกให้มีความ

ทันสมัยและปลอดภัยสูงสุดตามหลักมาตรฐานสากล จึงทำ�ให้

วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ในการดำ�เนินงานของบริษัท

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญ 2562 - 2564

ผลิตภัณฑ์และบริการของเคทีซีได้รับความไว้วางใจ และตอบโจทย์

ความต้องการของสมาชิกได้อย่างตรงใจและรวดเร็ว

นอกจากนี้ผู ้บริหารยังให้ความสำ�คัญในการพัฒนา ปรับปรุง

กระบวนการทำ�งานอย่างต่อเนื ่อง เน้นการประสานงานเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน ส่งผลให้มีความยืดหยุ่นในการทำ�งานและ

เกิดความร่วมมือ ร่วมใจท้ังภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างของการประสานกระบวนการ ติดตามหน้ี

เป็นต้น

เหนืออื่นใดเราเชื่อว่าความสำ�เร็จไม่ได้เกิดขึ้นจากภายในองค์กร

เท่าน้ัน เคทีซีจึงมีเจตจำ�นงแน่วแน่ท่ีจะสานมิตรภาพและดูแลสมาชิก

ที่มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงพันธมิตรทางการค้าในทุกระดับ

ให้เติบโตและมีผลกำ�ไรอย่างย่ังยืนร่วมกัน ตลอดจนสร้างความเช่ือม่ัน

และสร้างผลตอบแทนท่ีเหมาะสมให้กับนักลงทุน ภายใต้การดำ�เนิน

ธุรกิจที่มีความโปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล

ปี 2562

• ในเดือนเมษายน 2562 เคทีซีได้ปรับโฉม KTC Online บริการสำ�หรับสมาชิกบัตร KTC ในการเช็คยอดการ

	 ใช้จ่าย แลกคะแนน ชำ�ระค่าสินค้าและบริการอื่น ๆ ผ่านเว็บไซต์ https://www.ktc.co.th/online ที่รองรับ

	 การเข้าใช้งานจากทุกอุปกรณ์ไม่ว่าจะเข้าใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ หรือดีไวซ์ทุก

	 ระบบปฏิบัติการ Mobile Responsive 

• ในเดือนมิถุนายน 2562 เคทีซีร่วมกับยูเนี่ยนเพย์ เปิดตัวบัตรเครดิต “KTC UNIONPAY” 3 ประเภทบัตรเครดิต 

	 ประกอบด้วย บัตรเครดิต KTC UNIONPAY PLATINUM (สำ�หรับผู้ที่มีรายได้ 15,000 บาทขึ้นไป) บัตรเครดิต

	 KTC UNIONPAY DIAMOND (รายได้ 50,000 บาทขึ้นไป) และบัตรเครดิต KTC UNIONPAY ASIA PRESTIGE	
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	 DIAMOND (ได้รับเชิญเท่านั้น) คุ้มค่าด้วยสิทธิประโยชน์ในจีน ฮ่องกง มาเก๊า และไต้หวัน พร้อมรับคะแนน 

	 KTC FOREVER สูงสุด 3 เท่า และรองรับการชำ�ระเงินแบบ Contactless ที่ร้านค้าเครือข่ายยูเนี่ยนเพย์ทั่วโลก 

• 	ในเด ือนก ันยายน 2562 เคท ีซ ี ร ่ วมก ับมาสเตอร ์การ ์ด เป ิดต ัว เทคโนโลย ีการเข ้ารห ัสโทเค ็น

	 “Mastercard Digital Enablement Services (MDES) for Merchants” โดยมีเคทีซีเข้าร่วมเป็นครั้งแรก

	 ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เพื่อยกระดับให้การทำ�ธุรกรรมออนไลน์ของผู้บริโภคปลอดภัยยิ่งขึ้น อีกทั้งพลิกโฉม	

	 อุปกรณ์ที่มีการเชื่อมต่อทุกประเภทให้เป็นอุปกรณ์ที่สามารถชำ�ระและรับชำ�ระเงินได้ทั้ง Google Pay และ	

	 Samsung Pay รวมถึงผ่านอุปกรณ์ที่มีการเชื่อมต่ออย่าง Fitbit และ Garmin  

• เคทีซีได้รับหนังสืออนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การกำ�กับ ประเภทพิโกพลัส

	 ของบริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ)/ (ชลบุรี)/ (ปทุมธานี)/ (สมุทรปราการ)/ (สมุทรสาคร) และได้รับหนังสือ

	 อนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การกำ�กับของบริษัท เคทีซี นาโน จำ�กัด

• ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2562 มีมติแต่งตั้งนางประราลี รัตน์ประสาทพร เข้าดำ�รง

	 ตำ�แหน่งแทนนางศรีประภา พริ้งพงษ์ เนื่องจากติดภารกิจสำ�คัญจึงแจ้งความประสงค์ไม่ขอเข้ารับตำ�แหน่ง

	 กรรมการบริษัทในคราวต่อไป

• ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 12/2562 เม่ือวันท่ี 30 ตุลาคม 2562 ได้มีมติแต่งต้ังให้นางน้ำ�ผ้ึง วงศ์สมิทธ์ิ 	

	 และนายพิชิต จงสฤษดิ์หวัง ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 30 ตุลาคม 2562

• เคทีซีได้รับใบประกาศรับรองการต่ออายุการเข้าเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน

	 ทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption) จากคณะกรรมการ

	 แนวร่วมปฏิบ ัต ิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจร ิต ต ั ้งแต่ว ันที ่  21 พฤษภาคม 2562 จนถึง

	 วันที่ 21 พฤษภาคม 2565

ปี 2562

ปี 2563

• เคทีซีปรับลดเพดานดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินตามอัตราที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนด

	 เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2563 ดังนี้ บัตรเครดิตเคทีซีทุกประเภท อัตราดอกเบี้ยรวมอัตราค่าธรรมเนียมการใช้

	 วงเงินเท่ากับ 16% ต่อปี บัตรกดเงินสด “เคทีซี พราว” (KTC PROUD) และสินเช่ืออเนกประสงค์ “KTC CASH” 

	 อัตราดอกเบี้ยรวมอัตราค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสูงสุดเท่ากับ 25% ต่อปี นอกจากนี้ บริษัทยังได้ปรับลด

	 อัตราผ่อนชำ�ระของบัตรเครดิตจากเดิม 10% เหลือ 5% ตั้งแต่ 26 มีนาคม 2563 – 31 ธันวาคม 2565 ส่วน

	 ลูกหนี้สินเชื่อบัตรกดเงินสด “เคทีซี พราว” (KTC PROUD) ปัจจุบันได้รับอัตราผ่อนชำ�ระขั้นต่ำ� 3% ซึ่ง

	 อยู่ในแนวทางการให้ความช่วยเหลืออยู่แล้ว รวมทั้งช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจาก

	 การระบาดของไวรัสโควิด-19 เช่น การเปล่ียนสินเช่ือเป็นระยะยาว การลดค่างวด 30% เป็นระยะเวลา 3 รอบบัญชี 	

	 หรืองวด เป็นต้น โดยขยายเวลาการให้ความช่วยเหลือไปสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2564 

• เคทีซีจัดงาน “KTC Supplier’s Day” เปิดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้กับบริษัทคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ

	 กว่า 60 คน เกี ่ยวกับแนวทางการประกอบธุรกิจให้พัฒนาอย่างยั ่งยืน ตามกรอบเป้าหมายของ SDGs 

	 (Sustainable Development Goals) ความสำ�คัญของสิทธิมนุษยชน รวมถึงการเตรียมความพร้อมขององค์กร

	 เพื่อรองรับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ในเดือน

	 มิถุนายน พ.ศ. 2564 โดยมีบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย ที่ปรึกษาธุรกิจ จำ�กัด และไพรซ์วอเตอร์เฮ้าส์ คูเปอร์ส 

	 คอนซัลติ้ง (ประเทศไทย) จำ�กัด ร่วมเป็นวิทยากร

• เคทีซีร่วมลงนามในสัญญาความร่วมมือทางธุรกิจกับ ธ.ก.ส. “โครงการให้บริการร้านค้ารับชำ�ระ QR Code

	 และ e-Commerce” เพ่ือขยายการให้บริการรับชำ�ระค่าสินค้าและบริการให้แก่ผู้ประกอบการ วิสาหกิจชุมชนด้าน

	 การเกษตร ที่เป็นสมาชิกร้านค้าน้องหอมจังของ ธ.ก.ส. ด้วย QR Payment ผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
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	 (E-Wallet) ของ Alipay และบัตรเครดิตเคทีซี ครอบคลุมร้านค้าชุมชนสร้างไทย ที่พัก โฮมสเตย์ ร้านอาหาร 

	 ร้านขายของที่ระลึก ร้านกาแฟ ร้านค้าปลีก ชุมชนท่องเที่ยว รถเช่า รถโดยสารและรถทัวร์ นำ�ร่อง 500 ร้านค้า

	 ทั่วประเทศ 

• เคทีซีเปิดตัวธุรกิจสินเชื ่อใหม่ “เคทีซี พี ่เบิ ้ม” นำ�เสนอบริการครอบคลุม “สินเชื ่อทะเบียนรถยนต์” 

	 “สินเชื่อทะเบียนรถจักรยานยนต์” เป็นทางเลือกให้คนไม่ท้อทุกกลุ่มอาชีพ เข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างถูกต้อง 

	 โปร่งใส เป็นธรรม และสามารถใช้ชีวิตไปต่อได้อย่างที่ต้องการ โดดเด่นด้วย 3 จุดแข็ง วงเงินใหญ่ อนุมัติไว

	 ถึงที่และได้รับเงินทันที โดยใช้เทคโนโลยีผสมผสานคนทำ�งานในการอนุมัติสินเชื่อ

 

• เคทีซีเปิดตัวบัตรกดเงินสดภาพลักษณ์ใหม่ “เคทีซี พราว-ยูเนี่ยน เพย์” เพิ่มความคล่องตัวด้วย 4 ฟังก์ชัน

	 การทำ�งาน กด-โอน-รูด-ผ่อน ในบัตรเดียว สะดวกยิ่งขึ้นเมื่อใช้ร่วมกับแอปฯ “KTC Mobile” พร้อมรับเงิน

	 โอนเข้าบัญชีได้ทุกธนาคารฟรีค่าธรรมเนียม 

• เคทีซีสร้างคลิปวีดีโอ 30 วัน 30 เรื่อง #บัตรเครดิตมีไว้เพื่อ... ชวนคิด “สิ่งที่คิดกับสิ่งที่เป็น” ชู 30 เรื่องราว 

	 ของฟังก์ชันและสิทธิประโยชน์ดี ๆ บนบัตรเครดิต ตอบโจทย์สังคมไร้เงินสดรับฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 

	 เนื้อเรื่องตรงไปตรงมา เข้าใจง่าย มีประโยชน์และมีความหมาย ตามคุณค่าของแบรนด์เคทีซี (Brand Values) 

	 ออกอากาศครอบคลุมโซเชียลมีเดีย ทั้งเฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูป (YouTube) และทวิตเตอร์ (Twitter)

• ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศขยายระยะเวลาการปรับลดอัตราผ่อนชำ�ระของบัตรเครดิตจากเดิม 10% 

	 เหลือ 5% ตั้งแต่ 26 มีนาคม 2563 - 31 ธันวาคม 2565 อัตราร้อยละ 8 ในปี 2566 และอัตราร้อยละ 10 

	 ในปี 2567 เป็นต้นไป รวมท้ังช่วยเหลือลูกหน้ีรายย่อยท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากการระบาดของไวรัสโควิด-19 

	 ด้วยการเปลี่ยนประเภทหนี้บัตรเครดิตเป็นหนี้เงินกู้สินเชื่อส่วนบุคคลระยะยาว ดอกเบี้ยฯ 12% ต่อปี นาน 

	 48 เดือน ต้ังแต่ 26 มีนาคม 2563 - 31 ธันวาคม 2564 และพักชำ�ระเงินต้นและดอกเบ้ียฯ เป็นเวลา 2 รอบบัญชี

	 ตั้งแต่ 19 กรกฎาคม 2564 - 15 สิงหาคม 2564

• สืบเน่ืองจากการระบาดของโควิด ทำ�ให้มีการล็อคดาวน์เป็นระยะ  ซ่ึงมีผลกระทบกับการประกอบธุรกิจของพันธมิตร

	 และยอดการใช้จ่ายผ่านบัตร เคทีซีได้ทำ�งานใกล้ชิดกับพันธมิตรท่ียังเปิดดำ�เนินการได้ เช่น หมวดซูเปอร์มาร์เก็ต 

	 คอนวีเนียนสโตร์ สถานีน้ำ�มัน ฟู้ดดิลิเวอร่ี  การช้อปป้ิงออนไลน์  และได้มีการสนับสนุนพันธมิตรท่ีมีการเพ่ิมช่องทาง

	 ในการจำ�หน่ายสินค้าและบริการผ่านช่องทางเว็บไซท์หรือ social commerce การช่วยประชาสัมพันธ์กิจกรรม

	 ของร้านค้าผ่านส่ือของเคทีซี   การใช้คะแนน KTC FOREVER แลกเป็นส่วนลดหรือเครดิตเงินคืน  การผ่อนชำ�ระ

	 รายเดือน เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการติดต่ออย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์ของพันธมิตรอย่างใกล้ชิด

	 เพื่อร่วมกันวางแผนการตลาดให้เกิดความพร้อมเมื่อการระบาดของโควิดผ่อนคลายลง 

• ดังนั้น เมื่อรัฐบาลประกาศคลายล็อคดาวน์  ในช่วงไตรมาส 4 ซึ่งเป็นช่วงเทศกาลเฉลิมฉลองและการเดินทาง

	 ท่องเที่ยว เคทีซีได้จัดทำ�แคมแปญ KTC มีแต้มต่อ ให้สมาชิกด้วยการเพิ่มมูลค่าคะแนน KTC FOREVER

	 มากกว่าปกติ เน้นความคุ้มค่าด้วยสิทธิพิเศษ 2 รูปแบบ ใช้ 999 คะแนน หรือใช้คะแนนเท่ายอดใช้จ่าย แลกรับ

	 ส่วนลดหรือสิทธิประโยชน์อื่น ๆ สะดวกสบายด้วยช่องทางการแลกคะแนนที่หลากหลาย ตอบโจทย์พฤติกรรม

	 ของผู้บริโภคยุคใหม่กับมากกว่า 170 พันธมิตรทั่วประเทศในหมวดใช้จ่ายสำ�หรับชีวิตประจำ�วัน ตั้งแต่วันที่ 

	 1 ตุลาคม 2564 - 31 ธันวาคม 2564

• เคทีซีได้รับหนังสืออนุญาตให้ประกอบธุรกิจการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการโอนเงินด้วยวิธี

	 ทางอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการแก่ผู้รับบัตร และการให้บริการรับชำ�ระเงินแทนของบริษัท เคทีซี พรีเพด จำ�กัด

• เคทีซีออกบัตรกดเงิน “เคทีซี พี ่เบิ ้ม” ที ่มาครบฟังก์ชันรูด-โอน-กด สำ�หรับสมาชิกสินเชื ่อทะเบียนรถ

	 มอเตอร์ไซค์ ด้วยดีไซน์ภาพบัตรสีแดงสดใส พร้อมภาพรอยย้ิมกว้าง ซ่ึงเป็นสัญลักษณ์ใหม่ของ แบรนด์ (Brand Icon) 

ปี 2564

ปี 2563
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	 พี่เบิ้ม เพื่อส่งต่อพลังสู้ที่เปี่ยมด้วยความหวังให้สมาชิก “เคทีซี พี่เบิ้ม คนไม่ท้อ” ได้พกบัตรติดตัวด้วยความ

	 ภูมิใจ อีกท้ังเติมความม่ันใจด้านการเงินให้ชีวิตไปต่อด้วยวงเงินสินเช่ือแบบหมุนเวียนในบัตรกดเงินสด ท่ีสามารถ

	 เบิกถอนวงเงินเพื่อใช้ยามฉุกเฉินและรูดซื้อสินค้าได้ เป็นอีกหนึ่งทางเลือกสำ�หรับผู้มีรถมอเตอร์ไซค์และมีเล่ม

	 ทะเบียนเป็นชื่อตนเอง ด้วยจุดเด่น กู้ง่าย อนุมัติไวใน 2 ชั่วโมง ไม่มีค่าธรรรมเนียม รับเงินก้อนใหญ่พร้อม

	 บัตรกดเงินสด โดยนอกจากสมาชิกจะได้รับวงเงินสินเชื่อแบบหมุนเวียนแล้ว ยังสามารถนำ�รถมอเตอร์ไซค์

	 ไปใช้ชีวิตต่อได้อีกด้วย

• สำ�หรับสินเชื่อบุคคล เคทีซีขยายระยะเวลามาตรการช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยที่ได้รับผลกระทบโดยตรง

	 จากการระบาดของไวรัสโควิด-19 เช่น การเปลี่ยนสินเชื่อเป็นระยะยาว การลดค่างวด 30% เป็นระยะเวลา 

	 3 รอบบัญชี หรืองวด เป็นต้นโดยขยายเวลาการให้ความช่วยเหลือไปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

• เคทีซีได้นำ�เทคโนโลยี Artificial Intelligence มาช่วยในการทำ�งานของหน่วยงาน Contact Center ใน 

	 7 บริการ ได้แก่ เช็กยอดคงเหลือ เช็กยอดชำ�ระ เช็กคะแนน เพิ่มวงเงินชั่วคราว ขอสำ�เนาใบแจ้งยอด เปิดบัตร 

	 และสอบถามสถานะใบสมัคร เป็นต้น โดยใช้ชื่อ “กะทิ”  

• เคทีซีร่วมเป็นสื่อกลางสมาชิกบัตรมอบเงิน 225,240 บาท จากการที่ยกเลิกการรับใบแจ้งยอดการใช้จ่าย

	 รูปแบบกระดาษให้กับมูลนิธิศิริราชเพื่อช่วยสมทบทุนดูแลผู้ป่วยยากไร้

• วันที ่ 4 มีนาคม 2564 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติเห็นชอบการเข้าซื ้อหุ ้นสามัญของบริษัท กรุงไทย

	 ธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด จากธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และได้นำ�เสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี

	 2564 เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2564 เพื่ออนุมัติการเข้าซื้อหุ้นสามัญของบริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด 

	 จากธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (ธนาคารกรุงไทย) จำ�นวนทั้งสิ้น 75,050,000 หุ้น คิดเป็นสัดส่วน

	 ร้อยละ 75.05 ของจำ�นวนหุ้นท้ังหมดของบริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จำ�กัด โดยมีเง่ือนไขว่าอาจมีการปรับราคาซ้ือ

	 ขายหุ้นต่ำ�ลงหรือสูงขึ้นภายหลังจากการตรวจสอบกิจการตามเงื่อนไขการปรับราคาซื้อขายหุ้นที่ตกลงกัน

	 ตามสัญญาซื้อขายหุ้น ซึ่งเมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2564 บริษัทได้ชำ�ระราคาซื้อขายหุ้นในอัตราร้อยละ 50

	 ของราคาซื้อขายหุ้นที่ตกลงกันให้แก่ธนาคารกรุงไทย และเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2564 บริษัทได้ปรับราคา

	 ซื้อขายหุ้นตามที่ได้ตกลงกันและได้ชำ�ระราคาซื้อขายหุ้นส่วนที่เหลือให้แก่ธนาคารกรุงไทย ซึ่งถือว่าเป็นวัน

	 ชำ�ระราคาซื้อขายหุ้นเสร็จสิ้นตามที่ตกลงกันในสัญญาซื้อขายหุ้นแล้ว

• วันที่ 1 เมษายน 2564 บริษัทได้เปลี่ยนแปลงผู้ควบคุมดูแลการทำ�บัญชี จากนางสาวปรานี รัตคาม เป็น 	

	 นางรจนา อุษยาพร 

• เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2564 บริษัทได้แต่งตั้งให้นายพงษ์สิทธิ ชัยฉัตรพรสุข ดำ�รงตำ�แหน่งประธานกรรมการ

	 บริษัท และประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน แทนนายปริญญา พัฒนภักดี โดยให้มีผลตั้งแต่

	 วันที่ 8 เมษายน 2564 เป็นต้นไป

• เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2564 บริษัทได้แจ้งการลาออกจากตำ�แหน่งประธานกรรมการบริษัท และประธาน

	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ของนายพงษ์สิทธิ ชัยฉัตรพรสุข และเมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2564 

	 บริษัทได้แจ้งแต่งตั้งให้นายประสงค์ พูนธเนศ เข้ารับการดำ�รงตำ�แหน่งแทน

• เมื ่อวันที่ 3 ธันวาคม 2564 บริษัทได้แจ้งการลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการบริษัท และกรรมการสรรหา

	 และกำ�หนดค่าตอบแทนของนายพิชิต จงสฤษดิ์หวัง และเมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2564 บริษัทได้แต่งตั้งให้

	 นายรุ่งเรือง สุขเกิดกิจพิบูลย์ เข้ารับการดำ�รงตำ�แหน่งแทน

• ทริสเรทติ ้งได้ปรับอันดับเครดิตองค์กรเป็น AA- จาก A+ ตั ้งแต่วันที ่ 2 เมษายน 2564 จนถึงปัจจุบัน

ปี 2564
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• ในปี 2564 บริษัทได้ออกหุ้นกู้ 5 ครั้ง ทั้งหมด 8 รุ่น มีมูลค่ารวม 9,200 ล้านบาท อายุประมาณ 2 ปี ถึง 10 ปี 

	 ที่อัตราดอกเบี้ยหรืออัตราส่วนลดในช่วงระหว่างร้อยละ 1.17 ถึง 2.90 ต่อปี

• ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 KTC มีจำ�นวน KTC TOUCH ศูนย์บริการรับสมัครบัตรเครดิต สินเชื่อบุคคล 	

	 บริการรับชำ�ระเงิน และให้รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินของบริษัททั้งสิ้น 15 แห่ง แบ่งเป็น

	 กรุงเทพมหานคร 11 แห่ง ปริมณฑล 3 แห่ง และเชียงใหม่ 1 แห่ง

รายละเอียดการใช้เงินระดมทุนตาม
วัตถุประสงค์ที่แจ้งในแบบแสดงรายการ
ข้อมูลเสนอซื้อขายหลักทรัพย์

การใช้เงินที่ได้จากการเสนอขายตราสารทุนหรือตราสารหนี้

แต่ละครั้ง

ในปี 2564 บริษัทไม่มีการออกและเสนอขายตราสารทุนเพิ่มเติม

แต่ได้มีการออกและเสนอขายตราสารหนี้ซึ่งบริษัทใช้เงินที่ได้จาก

การเสนอขายตราสารหน้ีแต่ละคร้ังตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ระบุไว้ ใน

แบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายตราสารหนี้  ทั้งนี้สามารถ

พิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หัวข้อใหญ่ “โครงสร้างและการ

ดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท” ในรายละเอียดหัวข้อย่อยช่ือ “การออก

หลักทรัพย์อื่น” 

กฎหมายที่บังคับใช้ 

กฎหมายที ่บ ังค ับใช ้ในการออกและเสนอขายหลักทร ัพย ์ 

(applicable law) คือ กฎหมายในประเทศไทย ซึ ่งรวมถึง

พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 รวม

ถึงประกาศที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายดังกล่าว 

ข้อมูลบริษัท

ข้อผูกพันที่บริษัทให้คำ�มั ่นในแบบแสดง
รายการข้อมูลเสนอขายหลักทรัพย์

ในการออกและเสนอขายหลักทรัพย์ของบริษัท บริษัทมีการปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับหลักทรัพย์แต่ละประเภท

หรือตามที่แบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลักทรัพย์

แต่ละประเภทกำ�หนด ท้ังในเร่ืองของวัตถุประสงค์การใช้เงิน ราคา

อัตราดอกเบ้ีย เป็นต้น นอกจากน้ี กรณีท่ีบริษัทมีการเปล่ียนแปลง

ข้อมูลสำ�คัญของบริษัทท่ีกระทบกับราคาหลักทรัพย์หรือนักลงทุน

บริษัทได้มีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวผ่านสำ�นักงานคณะกรรมการ

กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และระบบของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย หรือเว็บไซต์ของบริษัทตามระยะเวลาท่ีกฎหมาย

กำ�หนด

ข้อมูลสำ�หรับติดต่อหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

ข้อมูลสำ�หรับติดต่อบริษัท และบริษัทในกลุ่มของ บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

ที่ตั้ง :

โทรศัพท์ :
อีเมลล์ :

Homepage :

ที่ตั้ง :

เลขประจำ�ตัวผู้เสียภาษีอากร :
Homepage :

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ :
โทรศัพท์ :

591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 ถนนสุขุมวิท 33
แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110
02 828 5067, 02 828 5059
irktc@ktc.co.th
www.ktc.co.th/investor-relations

สำ�นักงานใหญ่ที่ 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 ถนนสุขุมวิท 33 
แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110
0107545000110
www.ktc.co.th
02 123 5000
02 123 5100

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

ปี 2564
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ที่ตั้ง :

โทรศัพท์ :

ที่ตั้ง :
โทรศัพท์ :

ที่ตั้ง :

โทรศัพท์ :

ที่ตั้ง :
โทรศัพท์ :

ที่ตั้ง :
โทรศัพท์ :

ที่ตั้ง :

โทรศัพท์ :

ที่ตั้ง :

โทรศัพท์ :

ที่ตั้ง :

โทรศัพท์ :

ที่ตั้ง :

โทรศัพท์ :

เลขที่ 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ห้องเลขที่ จี 102 (จี4) ชั้น จี ถนนสุขุมวิท  
แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110
02 123 5300

เลขที่ 94 ศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ชั้นที่ 2 ห้องเลขที่ พีแอลแซด.2เอสเอชพี
012บี/2 ถนนพหลโยธิน ตำ�บลประชาธิปัตย์ อำ�เภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12130
02 123 5300

เลขที่ 200/63 หมู่ที่ 1 ตำ�บลบางเสาธง อำ�เภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 10540
02 123 5300

เลขท่ี 322/90 ถนนเอกชัย ตำ�บลมหาชัย อำ�เภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 74000
02 123 5300

เลขที่ 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ห้องเลขที่ จี 102 (จี3) ชั้น จี ถนนสุขุมวิท 
แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110
02 123 5300

เลขที่ 20 ชั้น 6-8 อาคารสวนมะลิ ถนนยุคล 2
แขวงวัดเทพศิรินทร์ เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 10100
02 299 3888 และ 02 299 3800

เลขที่ 35 อาคารนานาเหนือ ชั้น 5 ถนนสุขุมวิท
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110
02 639 3591

สำ�นักงานใหญ่ที่ 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น จี ห้องเลขที่ จี 102 (จี 2) (G2) 
ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110
02 123 5100

บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำ�กัด

บริษัท เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จำ�กัด

บริษัท เคทีซี พิโก (ปทุมธานี) จำ�กัด

บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรปราการ) จำ�กัด

บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรสาคร) จำ�กัด

บริษัท เคทีซี นาโน จำ�กัด

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด 

บริษัท กรุงไทยแอดไวซเซอรี่ จำ�กัด  

บริษัท เคทีซี พรีเพด จำ�กัด  

จำ�นวนและชนิดของหุ้นที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัท

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 2,578,334,070 บาท เรียกชำ�ระแล้ว 2,578,334,070 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 

2,578,334,070 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท

เลขที่ 89/457 หมู่ที่ 6 ตำ�บลบ่อวิน อำ�เภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20230
02 123 5300
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “KTC”) ประกอบธุรกิจหลักด้านบัตรเครดิต ตลอดจนธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจบัตร
เครดิต ธุรกิจร้านค้ารับบัตร การให้บริการรับชำ�ระเงินแทน และธุรกิจสินเชื่อบุคคล ซึ่งครอบคลุมไปถึงสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ
และสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกัน นอกจากน้ี เพ่ือให้บริษัทมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสังคม บริษัท
ได้เพิ่มผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ครบวงจรซ่ึงครอบคลุมธุรกิจสินเช่ือรายย่อยระดับจังหวัด ธุรกิจสินเชื่อรายย่อยสำ�หรับการประกอบอาชีพ 
ธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจเช่าซื้อและธุรกิจลีสซิ่ง รวมถึงธุรกิจโฮลดิ้ง เพื่อสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทในการสร้างผลตอบแทน 
ระยะยาวอย่างยั่งยืน

โครงสร้างรายได้ของ KTC มาจากรายได้จากดอกเบี้ยรับและ 
ค่าธรรมเนียมของสองธุรกิจหลักของบริษัทประกอบด้วย  
ธุรกิจบัตรเครดิต และธุรกิจสินเชื่อบุคคล ซึ่ งในส่วนของ 
รายได้ค่าธรรมเนียมนั้นได้บันทึกรวมรายได้ค่าธรรมเนียม 
ในการใช้วงเงินโดยคำ�นวณจากยอดลูกหนี้ค้างชำ�ระไว้ด้วย  
ซึ่งตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2563 เป็นต้นไป ตามประกาศของ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย อัตราดอกเบี้ยของบัตรเครดิต 
และสินเช่ือบุคคล บริษัทสามารถคิดอัตราดอกเบี้ยรวมค่า 
ธรรมเนียมในการใช้วงเงินได้ถึงร้อยละ 16 ต่อปี และร้อยละ 25  
ต่อปีตามลำ�ดับ สำ�หรับสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ 
ประเภทสินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกัน จะคิดที่อัตราร้อยละ  

โครงสร้างรายได้ (2562-2564)

รายละเอียดโครงสร้างรายได้
ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาทสัดส่วน(%) สัดส่วน(%) สัดส่วน(%)

ปี 2563
(เดิม)ปี 2564 ปี 2562

รายได้จากธุรกิจบัตรเครดิต 

   (1) รายได้ดอกเบี้ย (1) 

   (1) รายได้ดอกเบี้ยรับ (1)

   (1) รายได้ดอกเบี้ยรับ (1)

   (2) รายได้ค่าธรรมเนียม 

   (2) รายได้ค่าธรรมเนียม 

   (2) รายได้ค่าธรรมเนียม 

   (3) หนี้สูญได้รับคืน

   (3) หนี้สูญได้รับคืน

   (3) หนี้สูญได้รับคืน

รายได้จากธุรกิจสินเชื่อบุคคล

รายได้จากธุรกิจลีสซิ่ง

12,288

6,501

4,088

1,699

7,009

8,643

142

1,492

243

104

63

75

57.3%

30.3%

19.1%

7.9%

32.7%

40.3%

0.6%

0.7%

1.1%

0.5%

0.3%

0.3%

12,587

6,611

4,294

1,681

7,556

9,177

183

1,437

N/A

N/A

N/A

N/A

13,068

6,255

4,846

1,967

7,351

9,069

187

1,530

N/A

N/A

N/A

N/A

57.1%

30.0%

19.5%

7.6%

34.3%

41.6%

0.3%

6.5%

N/A

N/A

N/A

N/A

57.8%

27.6%

21.4%

8.7%

32.5%

40.1%

0.8%

6.8%

N/A

N/A

N/A

N/A

24 ตอ่ป ีโดยสว่นตา่งของอตัราดอกเบีย้และคา่ธรรมเนยีมทีเ่กดิขึน้ 
ระหว่างประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และกฎระเบียบของ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย จะบันทึกบัญชีเป็นรายได้ค่าธรรมเนียม 
ในการใช้วงเงิน นอกจากนี้ KTC ยังมีรายได้อื่น ๆ ได้แก่ กำ�ไรจาก 
อัตราแลกเปลี่ยน และรายได้อื่น ๆ เป็นต้น 

นอกจากนี ้บรษิทัไดเ้ขา้ซือ้หุน้สามญัของบรษิทั กรงุไทยธรุกจิลสีซิง่ 
จำ�กดั เมือ่เดอืนพฤษภาคม 2564 ทีผ่า่นมา เพือ่ดำ�เนนิการประกอบ 
ธุรกิจประเภทบริการเช่าซื้อ (Hire Purchase) และบริการเช่า 
แบบลีสซิ่ง (Financial Lease) ซึ่งได้ทำ�การปล่อยสินเชื่อเช่าซื้อ 
รถยนต์ และสร้างรายได้ให้กับบริษัทในปี 2564

โครงสร้างรายได้ของบริษัทตามงบการเงินรวม 3 ปีย้อนหลัง (ปี 2562 – ปี 2564)
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ธุรกิจการออกบัตรเครดิต (Issuing Business) เป็นธุรกิจของ KTC ในฐานะธนาคาร/ บริษัทผู้ออกบัตรเครดิต (Issuing Bank)  

บรษิทัไดร้บัอนญุาตใหอ้อกบตัรเครดติโดยมตีราสญัลกัษณ ์                                  และ           บนบตัรเครดติ ทัง้นี ้จะม ีวซีา่ อนิเตอรเ์นชัน่แนล  

(ประเทศไทย) (Visa International (Thailand) Ltd.) (“วีซ่า”) มาสเตอร์การ์ด เอเซีย/แป-ซิฟิค พีทีอี ลิมิเต็ด (Mastercard Asia/

Pacific Pte., Ltd) (“มาสเตอร์การ์ด”) เจซีบี อินเตอร์เนชั่นแนล (JCB International Co., Ltd.,) (“เจซีบี”) และ ยูเนี่ยนเพย์ 

อินเตอร์เนช่ันแนล (UNIONPAY International Co., Ltd.) (“ยูเนี่ยนเพย์”) ทำ�หน้าท่ีเป็นหน่วยงานกลางในการชำ�ระเงินระหว่าง 

ธนาคาร/ บริษัทผู้ออกบัตร และธนาคาร/ บริษัทร้านค้า ผู้ถือบัตรเครดิตสามารถเลือกได้ว่าต้องการใช้บัตรเครดิตที่ออกร่วมกับ 

วีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี หรือยูเน่ียนเพย์ โดยจะสามารถใช้บัตรเครดิตชำ�ระค่าสินค้าและบริการแทนเงินสดได้กับทุกร้านค้าสมาชิก 

ที่มีสัญลักษณ์                        และ   

ทั้งนี้ บริษัทมุ่งเน้นพัฒนาแผนธุรกิจ และแผนการตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการเติบโต ผ่านการขยายฐานบัตรเครดิตและสมาชิกใหม่ 

โดยรว่มมือกบัพนัธมติรเพือ่สง่เสรมิใหใ้ชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตเคทซี ีและสรา้งสมัพนัธร์ะยะยาว โดยเคทซีดีำ�เนนิกลยทุธห์ลกั 6 ประการ ดงันี้

	 1.	 เน้นการพัฒนา นำ�เสนอผลิตภัณฑ์ และบริการแบบครบวงจร 

	 2.	 ตอบสนองทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นการมอบสิทธิประโยชน์ครอบคลุมในทุกหมวดการใช้จ่าย 

	 3.	 เน้นและชูคะแนน KTC FOREVER ให้มีค่าเพิ่มขึ้น 

	 4.	 สร้างแบรนด์ผ่านกิจกรรมการตลาดเพื่อผูกสัมพันธ์กับสมาชิก 

	 5.	 ยึดหลัก Customer Centric และการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อที่จะเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า

	 6.	 การตลาดแบบดิจิทัล ที่ให้ความสำ�คัญกับความปลอดภัย และการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า 

ท้ายที่สุด บริษัทยังให้ความสำ�คัญในการศึกษาตลาด และโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เพื่อนำ�เสนอ สิทธิประโยชน์ที่ตรงกับความต้องการ และ 

เข้าถึงไลฟ์สไตล์การใช้บัตรเครดิตให้มากที่สุด ซึ่งเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ในการเติบโต โดยที่ผ่านมาบริษัทได้มีการออกบัตรเครดิต 

ให้แก่ลูกค้า ดังนี้

รายละเอียดโครงสร้างรายได้
ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาทสัดส่วน(%) สัดส่วน(%) สัดส่วน(%)

ปี 2563 (เดิม)ปี 2564 ปี 2562

รายได้อื่นๆ (2)

รวมรายได้

269

21,442

1.3%

100.0%

292

22,055

489

22,625

1.3%

100.0%

2.2%

100.0%

ที่มา:  	 งบการเงินปี 2562 - 2564 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ทู้ชโธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด 

หมายเหตุ:	 (1) รายได้ดอกเบี้ยรวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน

          	 (2) รายได้อื่น ๆ ได้แก่ รายได้ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ กำ�ไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน เป็นต้น

ธุรกิจบัตรเครดิตสามารถแยกออกเป็น 2 ด้านคือ ธุรกิจ 

การออกบัตรเครดิต และธุรกิจร้านค้ารับบัตร ธุรกิจการออก

บัตรเครดิตจะเริ่มตั้งแต่การจัดหาลูกค้าบัตรเครดิต การอนุมัติ 

วง เงินให้กับผู้ ถื อ บัตรเครดิต การกำ � กับดูแลการใช้จ่ าย

ผ่านบัตรเครดิต การรับชำ�ระหน้ี และการติดตามหนี้  โดย

ธนาคาร/ บริษัทผู้ออกบัตร (Issuing Bank) จะมีรายได้จากค่า 

ธรรมเนียมในการทำ�รายการต่าง ๆ และดอกเบี้ยฯ

ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ธุรกิจบัตรเครดิต

ธุรกิจการออกบัตรเครดิต (Issuing Business)

 ส่วนธุรกิจร้านค้ารับบัตรนั้นเป็นธุรกิจที่เกี่ยวกับร้านค้าที่รับชำ�ระ 

ค่าสินค้า และบริการด้วยบัตรเครดิต หรือบัตรอิเล็กทรอนิกส์  

โดยบริษัทจะคัดเลือกและติดตั้ งเครื่องรูดบัตรและ/ หรือ 

ติดต้ังระบบ Payment Gateway ให้กับร้านค้าเพื่อกำ�กับ 

ดูแลการอนุมัติการรับชำ�ระค่าสินค้าหรือบริการจากผู้ถือบัตรโดย

บริษัทจะมีรายได้จากค่าธรรมเนียม
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จำ�นวนบัตรเครดิตและลูกหนี้บัตรเครดิต  ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

จำ�นวนบัตรเครดิตรวม (บัตร)

อัตราการเปลี่ยนแปลง (%)

ลูกหนี้บัตรเครดิตสุทธิ (ล้านบาท)

อัตราการเปลี่ยนแปลง (%)

2,515,110

(2.4%)

56,075

0.1%

2,575,684

2.6%

56,017

4.7%

2,510,914

5.2%

53,507

11.6%

บริษัทมีรูปแบบของบัตรเครดิตที่หลากหลายสามารถแบ่งได้ ดังนี้

	 1.	บัตรเครดิตทั่วไป บริษัทร่วมกับ Visa/ Mastercard/ JCB/ UnionPay ออกบัตรเครดิตเพื่อให้ผู้ถือบัตรเครดิตสามารถนำ�ไปใช้ 

		  ในการชำ�ระคา่สินคา้และบรกิารแทนเงนิสดจากสถานบรกิารและรา้นคา้ทีม่สีญัลกัษณ ์                               และ           ทัว่โลก รวมถงึ 

		  สามารถเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าได้  โดยออกบัตรเครดิตสำ�หรับลูกค้า 3 กลุ่มหลักได้แก่ กลุ่มซูเปอร์พรีเมี่ยม กลุ่มพรีเมี่ยม และ 

		  กลุ่มลูกค้าทั่วไป 

	 2.	บัตรเครดติรว่ม (Co-brand) เปน็บตัรเครดติทีเ่กดิจากการรว่มมอืระหวา่งบรษิทักบัพนัธมติรทางการคา้ โดยผูถ้อืบตัรเครดติสามารถ 

		  นำ�ไปใช้ในการชำ�ระค่าสินค้าและบริการแทนเงินสดจากร้านค้าได้ตามปกติ และผู้ถือบัตรเครดิตจะได้รับสิทธิพิเศษมากยิ่งขึ้น เมื่อ 

		  นำ�บัตรเครดิตประเภทนี้ไปใช้ในร้านค้าที่เป็นผู้ร่วมออกบัตร 

	 3.	บัตรเครดิต Affinity เป็นบัตรเครดิตที่ออกร่วมกับสถาบันศิษย์เก่าหรือองค์กรที่มิได้แสวงหากำ�ไร ได้แก่ สมาคมนักบินไทย  

		  ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย สมาคมศิษย์เก่าวิศวกรรมศาสตร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบันวิชาการป้องกัน 

		  ประเทศ กองบัญชาการทหารสูงสุด

	 4.	บัตรเครดิต Government Services เป็นบัตรเครดิตเพื่อหน่วยงานราชการ ช่วยให้การใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐและลดภาระ 

		  และความเสี่ยงในการถือเงินสดของข้าราชการ

	 5.	บัตรเครดิต Corporate เป็นบัตรเครดิตเพ่ือองค์กรมหาชน องค์กรอิสระ บริษัทเอกชน เป็นต้น ช่วยให้การจัดการการใช้จ่าย 

		  ขององค์กรมีความสะดวกและเพิ่มความโปร่งใสกระบวนการทำ�งานของบริษัท

(ก) ประเภทการให้บริการของธุรกิจการออกบัตรเครดิต

บริษัทให้บริการและมีสิทธิประโยชน์เสนอให้ผู้ถือบัตรเครดิตหลายประการ ดังนี้

	

	 1)	บริการชำ�ระค่าสินค้าและบริการแทนการชำ�ระด้วยเงินสด 

		  ผูถ้อืบตัรเครดติของบรษัิทสามารถชำ�ระคา่สนิคา้และบรกิารไดท้ีร้่านคา้ ทีม่สีญัลกัษณ ์                          และ          ทัง้ในประเทศไทย 

		  และในต่างประเทศกว่า 200 ประเทศ ตามวงเงินของผู้ถือบัตรเครดิตที่ได้รับอนุมัติแต่ละราย โดยบริษัทจะเป็นผู้ชำ�ระ 

		  ค่าสินค้าและบริการน้ัน ๆ ให้ร้านค้า/ บริษัทร้านค้าผ่านทางธนาคาร เม่ือครบกำ�หนดรอบบัญชีของผู้ถือบัตรเครดิต (ระยะเวลา 

		  ชำ�ระคืนโดยปลอดดอกเบี้ยสูงสุด 45 วัน นับถัดจากวันสรุปยอด) บริษัทก็จะดำ�เนินการเรียกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรเครดิต  

		  โดยผู้ถือบัตรเครดิตจะสามารถเลือกที่จะชำ�ระเงินให้กับบริษัทเต็มจำ�นวนตามยอดการใช้จ่าย หรือผ่อนชำ�ระขั้นตำ�ตามเกณฑ์ 

		  ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ทัง้นีเ้พ่ือแบง่เบาภาระของสมาชกิบตัรเครดติ ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการแพร่ระบาด COVID-19  

		  บริษัทจึงมีมาตรการช่วยเหลือด้านสินเช่ือสำ�หรับสมาชิกบัตรเครดิต ตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม 2563 ถึง 31 ธันวาคม 2566 ดังนี้ 

		  เคทีซี ได้ทําการปรับลดอัตราผ่อนชําระขั้นต�ของบัตรเครดิตให้กับสมาชิกบัตรเครดิตอัตโนมัติ โดยไม่ต้องแจ้งความประสงค์ 

		  เป็นรายบุคคลแต่อย่างใด ซึ่งจากเดิม 10% ลดเหลือ:

		  • 5%	 มีผลกับบัญชีบัตรเครดิตที่มีการสรุปรอบบัญชี 	 ตั้งแต่ 26 มีนาคม 2563 ถึง 31 ธันวาคม 2565

		  • 8%	 มีผลกับบัญชีบัตรเครดิตที่มีการสรุปรอบบัญชี 	 ตั้งแต่ 1 มกราคม 2566 ถึง 31 ธันวาคม 2566

		  • 10%	 มีผลกับบัญชีบัตรเครดิตที่มีการสรุปรอบบัญชี 	 ตั้งแต่ 1 มกราคม 2567 เป็นต้นไป

		

		  โดยกรณีการผ่อนชำ�ระนี้ บริษัทจะคิดดอกเบี้ยร้อยละ 15 ต่อปี รวมกับค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินบัตรเครดิตร้อยละ 1 ต่อปี  

		  ตามจำ�นวนเงินที่ค้างชำ�ระตั้งแต่วันที่บริษัทบันทึกรายการแต่ละรายการถึงวันที่ชำ�ระเงิน 
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	 2)	บริการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า (Cash Advance) 

		  เป็นการให้บริการแก่ผู้ถือบัตรเครดิตที่สามารถเบิกถอนเงินสดไปใช้ โดยหักออกจากวงเงินบัตรเครดิตที่บริษัทฯอนุมัติให้กับ 

		  ผูถ้อืบตัรเครดติ ซึง่ผูถ้อืบตัรเครดติสามารถเบกิถอนเงนิสดไดท้ัง้ในประเทศไทยและในตา่งประเทศ กรณทีีเ่บกิถอนเงนิสดในประเทศ  

		  จะสามารถเบกิถอนเงนิสดไดจ้ากเครือ่งฝากถอนเงนิอตัโนมตั ิ(Automatic Teller Machine หรอื ATM) ของทกุธนาคาร ทีม่เีครือ่งหมาย 

                              และ     หรือเบิกถอนเงินสดจากเคาน์เตอร์สาขาของธนาคารกรุงไทยที่มีเคร่ืองหมาย 

		  รับบัตรเครดิตวีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี และยูเนี่ยนเพย์ ในกรณีท่ีเป็นการเบิกถอนเงินสดในต่างประเทศ สามารถเบิกถอน 

		  เงินสดได้จากเคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ที่มีเคร่ืองหมาย                        และ     หรือเบิกถอนเงินสด 

		  จากเคาน์เตอร์ธนาคาร หรือจุดแลกเปลี่ยนเงินตรา (Exchange Booth) ท่ีมีเครื่องหมายรับบัตรเครดิตวีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี  

		  และยูเนี่ยนเพย์ นอกจากน้ี ผู้ถือบัตรเครดิตยังสามารถทำ�รายการเบิกถอนเงินสดผ่านช่องทางสมาร์ทโฟน/ แท็บเล็ต  

		  (ผ่านแอปพลิเคชัน KTC Mobile) ทั้งบนระบบปฎิบัติการ iOS Android และ Huawei’s HarmonyOS ได้ตลอด 24 ชั่วโมง  

		  โดยเงินจะโอนเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทยและธนาคารอื่น ๆ อีก 11 ธนาคารทันทีหลังทำ�รายการสำ�เร็จ สำ�หรับบริการนี้ บริษัทจะได้ 

		  รับค่าธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าที่บริษัทคิดจากผู้ใช้บริการร้อยละ 3 ของยอดเงินที่เบิกถอนต่อครั้ง โดยกำ�หนดยอดเงิน 

		  ขั้นตำ�ในการเบิกถอนแต่ละครั้งไม่ตำ�กว่า 500 บาท และรายได้ดอกเบี้ยจากบัตรเครดิต ซึ่งบริษัทเริ่มคิดดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม 

		  การใช้วงเงินตั้งแต่วันที่เบิกถอนเงินสดจนถึงวันที่ชำ�ระเงินครบทั้งจำ�นวน

	

	 3)	บริการเสริมอื่น ๆ 

		  คือ บริการหรือสิทธิประโยชน์พิเศษเพิ่มเติมที่บริษัทให้แก่ผู้ถือบัตรเครดิต ได้แก่

		  •	 ศูนย์บริการสมาชิก KTC PHONE 02 123 5000 ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง  

		  •	 บริการ KTC Personal Assistance: บริการผู้ช่วยส่วนตัว สำ�หรับสมาชิกบัตรเครดิต KTC VISA INFINITE KTC WORLD  

			   MASTERCARD และ KTC UNIONPAY ASIA PRESTIGE DIAMOND ทุกประเภท สามารถติดต่อโดยตรงที่ KTC VIP SERVICE   

			   02 123 5555 กด 3 ให้บริการความช่วยเหลือ 4 รูปแบบ ครอบคลุมทั่วทุกมุมโลก ประกอบด้วย

				    -	 บริการช่วยเหลือฉุกเฉินทางการแพทย์ทั่วโลก

				    -	 บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนนภายในประเทศ

				    -	 บริการให้ความช่วยเหลือฉุกเฉินภายในบ้าน 

				    -	 บริการเลขาส่วนตัวทั่วโลก

		  •	 บริการ JCB Platinum Services สำ�หรับผู้ถือบัตรเครดิต KTC JCB PLATINUM: ศูนย์บริการด้าน Concierge Service กว่า  

			   71 แห่งทั่วโลก เพื่อให้บริการสมาชิกบัตรเครดิตดังนี้ 

				    - 	JCB Plaza ในญี่ปุ่น 2 แห่ง 

     			   - 	JCB Plaza Lounge 9 แห่ง 

     			   - 	Airport Lounge มากกว่า 60 แห่ง ใน 40 สนามบิน รวมทั้งสิ้น 10 ประเทศ  

		  •	 บริการรับชำ�ระค่าใช้จ่ายรายเดือนอัตโนมัติ (Auto Payment): สามารถชำ�ระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ผ่านบัตรเครดิตทุกประเภท  

			   อาทิ เช่น บริการโทรศัพท์พื้นฐาน ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น 

		  •	 “KTC NEWSLETTER”: บริการข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และบริการใหม่แบบรายเดือนสำ�หรับสมาชิกบัตรเครดิต 

		  •	 นติยสารทอ่งเทีย่วรายสองเดอืน “My World”: นำ�เสนอขอ้มลูทอ่งเทีย่วทัง้ในและตา่งประเทศ พรอ้มสทิธปิระโยชนจ์ากพนัธมติร

		  •	 คู่มือท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ “KTC Guidezine”: เหมาะกับนักเดินทางอิสระด้วยจุดหมายปลายทางที่เป็นที่นิยม

		  •	 แผนประกันอุบัติเหตุระหว่างการเดินทาง: คุ้มครองท่านสมาชิกบัตรเครดิต คู่สมรส และบุตรที่มีอายุไม่เกิน 23 ปีบริบูรณ์  

			   ในกรณีที่ใช้บัตรเครดิตชำ�ระค่าตั๋วโดยสารยานพาหนะสาธารณะทั้งในประเทศและในต่างประเทศ ด้วยวงเงินประกันสูงสุด ดังนี้

			   1 ล้านบาท	 -	 สำ�หรับบัตรเครดิต KTC VISA CLASSIC/ KTC MASTERCARD CLASSIC ทุกประเภท

			   4 ล้านบาท	 -	 สำ�หรับบัตรเครดิต KTC VISA GOLD/ KTC MASTERCARD GOLD/ KTC TITANIUM MASTERCARD  

					     ทุกประเภท

			   8 ล้านบาท	 -	 สำ�หรับบัตรเครดิต KTC VISA PLATINUM/ KTC PLATINUM MASTERCARD/  KTC JCB PLATINUM/ KTC  

					     UNIONPAY PLATINUM ทุกประเภท และประกันกระเป๋าเดินทางสูญเสียหรือสูญหาย สูงสุด 40,000 บาท 

					     ต่อครั้ง
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			   20 ล้านบาท	-	 สำ�หรับบัตรเครดิต KTC X VISA SIGNATURE/ KTC VISA SIGNATURE/ KTC X WORLD REWARDS  

					     MASTERCARD/ KTC WORLD REWARDS MASTERCARD/ KTC UNIONPAY DIAMOND ทุกประเภท 

					     และประกันกระเป๋าเดินทางสูญเสียหรือสูญหาย สูงสุด 40,000 บาทต่อครั้ง 

			   40 ล้านบาท	-	 สำ�หรับบัตรเครดิต KTC VISA INFINITE/ KTC WORLD MASTERCARD/ KTC UNIONPAY ASIA PRESTIGE  

					     DIAMOND ทุกประเภท และประกันกระเป๋าเดินทางสูญเสียหรือสูญหาย สูงสุด 100,000 บาทต่อครั้ง

		  •	 รายการสะสมคะแนน KTC FOREVER: ทุก 25 บาท ที่ใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตรับ 1 คะแนน KTC FOREVER ซึ่งไม่มีวันหมดอายุ  

			   เพื่อสะสมไว้แลกรับส่วนลดและ/ หรือของรางวัลต่าง ๆ  และบริการ ณ ร้านค้าที่ร่วมรายการ

		  •	 บรกิารผอ่นชำ�ระกบับตัรเครดติ KTC: บรกิารผอ่นชำ�ระคา่สนิคา้บริการเปน็งวด ดว้ยอตัราดอกเบีย้พเิศษรอ้ยละ 0 – 0.74 ตอ่เดอืน  

			   นานสูงสุด 10 เดือน ณ ร้านค้าที่ร่วมรายการ 

		  •	 บริการผ่อนชำ�ระทาง KTC PHONE 02 123 5000: บริการขอผ่อนชำ�ระค่าสินค้าทางโทรศัพท์สำ�หรับรายการที่รอเรียกเก็บ 

			   ในเดือนถัดไป ด้วยอัตราดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 0.74 ต่อเดือน ทั้งนี้ อัตราดอกเบี้ย อาจขึ้นอยู่กับรายการส่งเสริมการขาย 

			   ในแต่ละช่วง 

		  •	 KTC World Travel Service: บริการข้อมูลการเดินทางและท่องเท่ียวครบวงจร สําหรับสมาชิกบัตรเครดิต KTC  

			   โดยไม่มีค่าธรรมเนียมการรูดบัตร พร้อมอํานวยความสะดวกสบายด้วยบริการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวทั้งในประเทศ  

			   และต่างประเทศ บริการสํารองบัตรโดยสารเครื่องบิน โรงแรม รถเช่า รถรับ-ส่งสนามบิน แพ็กเกจทัวร์และแพ็กเกจอิสระ  

			   ตั๋วรถไฟต่างประเทศ บัตรเข้า ชมสถานทีท่องเที่ยว บริการขอวีซ่า ประกันการเดินทาง และผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ  

			   ติดต่อ KTC WORLD โทร. 02 123 5050 หรือทางไลน์ @KTCWorld ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง ไม่เว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

			   หรือ www.ktcworld.co.th

		  •	 Fitbit Pay: บริการที่ให้สมาชิกบัตรเครดิตสามารถชำ�ระค่าสินค้า และบริการตามร้านค้าต่าง ๆ ที่รับชำ�ระด้วยระบบชำ�ระเงิน 

			   แบบไร้สัมผัส (Contactless Payment) ด้วยบัตรเครดิต KTC VISA และ KTC MASTERCARD ทุกประเภทผ่านสมาร์ทวอทช์  

			   Fitbit ได้ง่าย ปลอดภัย และสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น

		  •	 Garmin Pay: บรกิารการชำ�ระเงนิผา่นสมารท์วอทช ์Garmin ดว้ยบตัรเครดติ KTC VISA และ KTC MASTERCARD ทกุประเภท 

			   เพื่อชำ�ระค่าสินค้าและบริการตามร้านค้าต่าง ๆ ที่รับชำ�ระด้วยระบบชำ�ระเงินแบบไร้สัมผัส (Contactless Payment)

	

	 4)	บริการด้านออนไลน์มาร์เก็ตติ้ง

		  •	 KTC Real Privileges: บนเวบ็ไซต ์www.ktc.co.th ไดร้วบรวมขา่วสารสทิธปิระโยชน ์และสทิธพิเิศษมากมายครอบคลมุทกุประเภท 

			   การใช้จ่าย เช่น ร้านอาหาร โรงแรมที่พัก และห้างสรรพสินค้า เป็นต้น รวมถึงสื่อสารสิทธิประโยชน์และสิทธิพิเศษผ่านช่องทาง  

			   KTC LINE Official Account นอกจากนั้นยังเพิ่มช่องทางการสื่อสารระหว่างสมาชิกบัตรเครดิตและ KTC ผ่าน Facebook ที่  

			   www.facebook.com/KtcRealPrivilege Twitter ท่ี twitter.com/ KtcRealPrivilege  Instagram ที ่@ktccard และ Youtube  

			   ที่ www.youtube.com/c/KTCCard1 เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือเร่ืองราวที่น่าสนใจในกลุ่มสมาชิกผู้ใช้สังคมออนไลน์  

			   (Social Network) รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของ KTC 

		  •	 KTC U SHOP: บริการสั่งซื้อสินค้า จัดส่งฟรีถึงบ้าน โดยมีพันธมิตรร้านค้ากว่า 250 ราย และจำ�นวนสินค้ากว่า 6,000 รายการ  

			   ให้เลือกซื้อจากแคตตาล็อก หรือสั่งซื้อออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ www.ktc.co.th/USHOP LINE@KTCUSHOP หรือจุดให้บริการ  

			   KTC TOUCH โดยสามารถชำ�ระค่าสินค้าผ่านบัตรเครดิตเคทีซีได้ทุกประเภท หรือใช้คะแนน KTC FOREVER 

		  •	 KTC Online Services: สมาชิกบัตรเครดิตสามารถทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ด้วยตนเองผ่านแอปพลิเคชัน  

			   KTC Mobile ซึ่งรองรับท้ังระบบปฎิบัติการ iOS Android และ Huawei’s HarmonyOS หรือผ่านเว็บไซต์  

			   www.ktc.co.th/onlineservice

		  •	 Secured e-pay: บริการด้านความปลอดภัยในการทำ�รายการชำ�ระค่าสินค้าหรือบริการออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่มี 

			   การพัฒนาให้ได้มาตรฐานความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล และสามารถรองรับระบบ VbV ของวีซ่า อินเตอร์เนช่ันแนล      		  	     

			   และ MCSC ของมาสเตอร์การ์ด อินเตอร์เนชั่นแนล                 และ J/Secure ของเจซีบี อินเตอร์เนชั่นแนล   		  และ 

			    UnionPay Online Payment ของยูเนี่ยนเพย์ อินเตอร์เนชั่นแนล
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(ข) ขั้นตอนการให้บริการบัตรเครดิตของธุรกิจการออกบัตรเครดิต

	

	 1)	รับสมัครผู้ถือบัตรเครดิต (Acquiring Cardholders) 

		  บริษัทรับสมัครผู้ถือบัตรเครดิตผ่านช่องทางหลัก ๆ ดังนี้

		  •	 KTC TOUCH จุดบริการบัตรเครดิตสินเชื่อ โดยมีพนักงานของบริษัทอำ�นวยความสะดวกในการรับสมัครบัตรเครดิต  

			   ให้คำ�แนะนำ�และบริการในด้านต่าง ๆ 

		  •	 ช่องทางสาขาหรือพนักงานของธนาคารกรุงไทย ที่มีสาขาครอบคลุมทั่วประเทศ กว่า 980 สาขา

		  •	 ช่องทาง Outsource Sales บริษัทใช้บริการจากบุคคลภายนอกประเภทบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล สำ�หรับงานแนะนำ� 

			   ผลติภณัฑท์างการเงนิของเคทซี ีโดยมผีูแ้นะนำ�ผลติภณัฑฯ์ (อสิระ) อยูท่ัว่ทุกภมูภิาคในประเทศ เพือ่ใหบ้รกิารลกูคา้ไดค้รอบคลมุ 

			   ทุกพื้นที่อย่างรวดเร็ว 

		  •	 ช่องทางที่ร่วมมือกับพันธมิตรต่าง ๆ ได้แก่ บริษัทที่ออกบัตรร่วม (Co-brand) พันธมิตรทางธุรกิจ และสถาบันศิษย์เก่าหรือ 

			   องค์กรที่มิได้แสวงหากำ�ไร (Affinity) ในการหาสมาชิกบัตรใหม่ รวมถึงมีการทดลองหาช่องทางใหม่ ๆ โดยร่วมธุรกิจในลักษณะ  

			   Synergy กับพันธมิตรทางการตลาดและพันธมิตรต่าง ๆ

		  •	 ชอ่งทางดจิทิลั เพือ่เปน็การตอบสนองพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคซ่ึงปรบัตวัเขา้สูสั่งคมดจิทิลัมากยิง่ขึน้   เคทซีไีดม้กีารพฒันาชอ่งทาง 

			   การสมัครผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ และแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ ลูกค้าสามารถดำ�เนินการผ่านทางเว็บไซต์หลัก  

			   www.ktc.co.th หรอืสือ่ออนไลนข์องเคทซี ีรวมถงึการสมคัรผา่นบรษิทัพนัธมติรออนไลนต์า่ง ๆ   โดยเพือ่ความสะดวก ลกูคา้สามารถ 

			   ฝากข้อมูลได้ 24 ชั่วโมงทุกวัน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ประสานงานและติดต่อกลับโดยเร็วที่สุด

		  •	 ช่องทาง Telesales บริษัทดำ�เนินการบริหารงานขายและงานบริการทางโทรศัพท์โดยตรง ในรูปแบบ In-House Telesales  

			   เพื่อรองรับความต้องการสมัครจากลูกค้าช่องทางดิจิทัลเป็นหลัก

		  •	 ช่องทาง Government Relation ทำ�หน้าที่ขยายฐานบัตรเครดิตองค์กร ภายใต้ผลิตภัณฑ์ “บัตร KTC GOVERNMENT  

			   SERVICE CARD” (บตัร KTC เพือ่หนว่ยงานรฐั) และ “บตัรเครดติ KTC VISA CORPORATE” ใหแ้กห่นว่ยงานราชการ หนว่ยงาน 

			   รัฐวิสาหกิจ องค์กรมหาชน องค์กรอิสระ บริษัทเอกชน เป็นต้น พร้อมทั้งกระตุ้นยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต และดูแล 

			   ให้บริการหลังการขายด้วย

		  •	 ชอ่งทาง Contact Center เพือ่อำ�นวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ทัว่ไปทีม่คีวามประสงคต์อ้งการสมคัรเปน็สมาชกิ สามารถสอบถาม 

			   ที่ศูนย์บริการสมาชิก KTC PHONE 02 123 5000 ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่ให้บริการ 24 ชั่วโมงทุกวัน

		  •	 ชอ่งทาง แอปพลเิคชนั Krungthai Next Krungthai Care (Line Official Account) Krungthai Connext และ Krungthai  

	 	 	 Care (Facebook) เป็นช่องทางออนไลน์ใหม่ของธนาคารกรุงไทย เพื่อขยายฐานสมาชิกสำ�หรับลูกค้าที่สนใจผลิตภัณฑ์เคทีซี  

			   โดยลูกค้าสามารถฝากชื่อและเบอร์ติดต่อที่สะดวก ผ่านช่องทาง KTB Line Official และ KTB Facebook ซึ่งธนาคารกรุงไทย 

			   จะนำ�สง่ขอ้มลูมาใหเ้จา้หนา้ที ่KTC Telesales เพือ่ตดิตอ่ลกูค้ากลบัเพือ่นำ�เสนอผลติภณัฑเ์คทซีทีีล่กูค้าสนใจ หรือลกูคา้สามารถ 

			   ดำ�เนินการสมัครได้ด้วยตนเองผ่าน Application KTB Next

	 2)	อนุมัติบัตรและวงเงิน (Credit Acceptance)

		  บริษัทมีการกำ�หนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐานในการพิจารณาและอนุมัติวงเงิน มีการตวรจสอบข้อเท็จจริงในข้อมูล 

		  ลกูคา้รวมถงึการพสิจูนต์วัตนผูส้มคัร (Verification) เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่บรษิทั ไดร้บัขอ้มลูทีเ่ปน็ปัจจบุนั ถกูตอ้ง ครบถว้น และคณุสมบตั ิ

		  ของลกูคา้เปน็ไปตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแหง่ประเทศไทยและการกำ�กบัอืน่ ๆ  เชน่ กฎหมายปอ้งกนัและปราบปรามการสนบัสนนุ 

		  ทางการเงินแก่การก่อการร้ายฯ อย่างเคร่งครัด

		  การอนุมัติบัตรและวงเงินจะพิจารณาจาก 2 ปัจจัยหลักเป็นสำ�คัญ ได้แก่ ความเต็มใจในการชำ�ระหนี้ (Willingness to pay)  

		  และความสามารถในการชำ�ระหนี้ (Ability to pay) ซึ่งบริษัทจะใช้ข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้านำ�มาประเมินร่วมกับข้อมูลอื่น ๆ อาทิ  

		  ข้อมูลประวัติสินเชื่อและการใช้วงเงิน (Credit History) จากบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด (NCB: National Credit  

		  Bureau Co., Ltd.) เพื่อคัดกรองตามเกณฑ์ที่กำ�หนดตามแต่ละกลุ่มของลูกค้า (Customer segmentation) ร่วมกับระบบ Credit  

		  Scoring ที่บริษัทได้พัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือที่ในการช่วยเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อประเมินความเสี่ยงโดยรวมของลูกค้า 
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		  ได้แม่นยำ�ยิ่งขึ้น

		  ลกูคา้จะไดร้บัทราบผลการพจิารณาอยา่งรวดเรว็ภายใตก้รอบเวลาทีถ่กูกำ�หนดไวเ้ปน็มาตรฐาน โดยเมือ่ใบสมคัรไดร้บัการอนมุตัแิลว้  

		  บริษัทจะนำ�ส่งข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบแล้วไปยังหน่วยงานภายนอกที่ได้มาตรฐาน และได้รับการรับรอง (Certified) จาก วีซ่า  

		  มาสเตอร์การ์ด เจซีบี และยูเนี่ยนเพย์ เพ่ือทำ�การผลิตบัตรเครดิต จากนั้นบริษัทจะดำ�เนินการจัดส่งบัตรไปตามสถานที่ที่ลูกค้า 

		  ระบุไว้เป็นลำ�ดับต่อไป

		  สำ�หรับลูกค้าผู้ถือบัตรในปัจจุบัน บริษัทมุ่งม่ันในการบริหารจัดการวงเงินของลูกค้าให้เพียงพอ และตอบสนองความต้องการลูกค้า 

		  อย่างทันท่วงที โดยอำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าผู้ถือบัตรสามารถแจ้งความจำ�นงผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น KTC Phone ในการ 

		  ขอเพิ่มวงเงินทั้งแบบที่เป็นวงเงินถาวร หรือวงเงินชั่วคราวในกรณีฉุกเฉิน ยิ่งไปกว่านั้นลูกค้าผู้ถือบัตรยังสามารถจัดการเพิ่มวงเงิน 

		  ชัว่คราวไดด้ว้ยตนเองผ่านทางแอปพลิเคชนั “KTC Mobile” และเวบ็ไซต ์“KTC Online” โดยบรษิทัจะมกีารกำ�หนดวงเงนิเบือ้งตน้ 

		  ไว้ให้เหมาะสมสอดคล้องกับพฤติกรรมและความเสี่ยงของลูกค้าแต่ละราย

	 3)	อนุมัติการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต (Authorization)

		  สำ�หรับธุรกิจออกบัตรเครดิต (Issuing Bank) เมื่อผู้ถือบัตรนำ�บัตรไปใช้ชำ�ระค่าสินค้าและบริการท่ีร้านค้า ร้านค้าจะติดต่อกับ 

		  ธนาคาร/ บรษิทัของรา้นคา้ผูร้บับตัรนัน้ (Acquiring Bank) ในฐานะตวักลางในการตดิตอ่ธนาคาร/ บรษิทัผูอ้อกบตัร (Issuing Bank)  

		  ที่เป็นผู้พิจารณาอนุมัติการใช้จ่ายผ่านระบบอนุมัติวงเงิน (Authorization) ตามเกณฑ์ที่ธนาคาร/ บริษัทกำ�หนดไว้ และแจ้งผล 

		  กลับไปยังร้านค้าอีกครั้ง

 

		  สำ�หรับธุรกิจร้านค้ารับบัตร (Acquiring Bank) บริษัทได้ติดตั้งเครือข่ายเครื่องรูดบัตรเครดิต Electronic Data Capture (EDC)  

		  ให้กับร้านค้าสมาชิก โดยเช่ือมโยงระหว่างระบบของธนาคาร/ บริษัทผู้ออกบัตรกับธนาคาร/ บริษัทร้านค้า ผ่านทางสายโทรศัพท์  

		  Lease Line GPRS ทำ�ใหก้ารขออนมุตัวิงเงนิใชจ้า่ยสามารถทำ�ไดท้นัททีีผู่ถ้อืบตัรของบรษิทันำ�บตัรไปใช ้อกีทัง้ยงัมกีารปรบัปรงุระบบ  

		  Line Encryption ซึง่เปน็ระบบงานทีพ่ฒันาบนเครือ่ง EDC ทีส่ามารถทำ�การถอดรหสัขอ้มลูจากเครือ่ง EDC เพือ่เพิม่ความปลอดภยั 

		  ในการสง่และรบัขอ้มูลได้มากขึน้ นอกจากนี ้บรษิทัยงัมกีารพฒันาและปรบัปรงุการชำ�ระคา่สนิคา้และบรกิาร ในรปูแบบของ QR Pay  

		  ข้ึนมาเพื่อตอบสนองแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของระบบชำ�ระเงินที่มุ่งไปสู่ Cardless Society และบริบทที่เปล่ียนไปของสังคม  

		  สืบเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 

		  ในส่วนของธุรกิจร้านค้าออนไลน์ (e-Commerce) มีการติดตั้ง Payment Gateway ที่เชื่อมโยงระหว่างระบบของธนาคาร/ บริษัท 

		  ผู้ออกบัตรกับธนาคาร/ บริษัทของร้านค้าผู้รับบัตรเช่นกัน รวมถึงมีการพัฒนาระบบ Link Pay เพื่อรองรับการทำ�รายการออนไลน์  

		  (e-Commerce) สำ�หรับร้านค้าขนาดเล็กที่ยังไม่มีระบบการชำ�ระเงิน e-Commerce เต็มรูปแบบ ย่ิงไปกว่านั้น เพื่อเป็นการเพิ่ม 

		  ความปลอดภัยในสว่นของการอนมุตักิารใชจ้า่ยรายการออนไลน์ บรษิทัมกีารพฒันาระบบเพิม่ทัง้ในดา้นธรุกจิออกบัตรและธรุกจิร้านคา้ 

		  รับบัตร ให้สามารถรองรับการทำ�รายการ 3D-Secure ผ่านการยืนยันตัวตนผู้ถือบัตรโดยการใส่รหัสที่ผู้ถือบัตรกำ�หนด (PIN) หรือ  

		  OTP (One Time Password) ทีร่ะบบของผูอ้อกบตัรจะสรา้ง PIN ใหมท่กุครัง้ทีม่กีารทำ�รายการออนไลนเ์พือ่ชว่ยเพิม่ความปลอดภยั 

		  ในการทำ�รายการออนไลน์ให้มากขึ้น ทั้งนี้ ปัจจุบันยังอยู่ระหว่างการ Upgrade ระบบ 3D-Secure Version ใหม่ที่จะเพิ่ม 

		  ประสทิธภิาพในการบรหิารความเสีย่งควบคูก่บัผลกระทบดา้นการใหบ้รกิารสำ�หรบัการทำ�รายการออนไลนข์องผูถ้อืบตัรและรา้นคา้  

		  e-Commerce ของเคทีซี

	 4)	รับชำ�ระหนี้บัตรเครดิต (Payment) 

		  บริษัทจะส่งใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิตไปยังผู้ถือบัตรเครดิตตามที่อยู่ที่แจ้งไว้เมื่อถึงรอบบัญชีของผู้ถือบัตรเครดิต 

		  โดยสามารถเลือกชำ�ระได้หลายช่องทาง ดังนี้

		  •	 ชำ�ระด้วยเงินสดหรือเช็คผ่าน KTC TOUCH

		  •	 ชำ�ระผ่านแอปพลิเคชัน KTC Mobile

		  •	 ชำ�ระผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai Next

		  •	 ชำ�ระที่เคาน์เตอร์ธนาคาร

		  •	 หักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (Direct Debit)

		  •	 ชำ�ระผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ 

		  •	 ชำ�ระด้วยเช็คโดยส่งทางไปรษณีย์ 

		  •	 ชำ�ระผ่านเครื่องรับฝากเงินสดอัตโนมัติ 

		  •	 ชำ�ระผ่านเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ (ATM)

		  •	 ชำ�ระที่จุดบริการรับชำ�ระ 

		  •	 ชำ�ระผา่นระบบ Internet Banking/ Mobile Banking/  

			   Mobile Application
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		  ทั้งนี้สามารถศึกษา/ สอบถามช่องทางการรับชำ�ระเงินได้ทางโทรศัพท์ที่ศูนย์บริการสมาชิก KTC PHONE 02 123 5000  

		  หรือ https://www.ktc.co.th/sites/ktc/support/index.html

		  สำ�หรับกรณีที่ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิตแล้ว หากผู้ถือบัตรมีข้อสงสัยหรือประสงค์ที่จะปฏิเสธรายการใช้จ่าย 

		  บางรายการ ผูถ้อืบตัรสามารถแจง้บริษทัเพือ่ให้ตัง้พกัรายการนัน้ไวก้อ่นและไมม่กีารทวงถามหนีใ้นชว่งนัน้ได ้โดยบรษิทัจะดำ�เนนิการ 

		  สอบสวนเพือ่หาขอ้เทจ็จรงิและระบใุหไ้ดว้า่ฝา่ยใดจะตอ้งรบัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยรายการนัน้ ๆ  และทำ�การเรยีกเกบ็ไปยงัผูท้ีต่อ้งรบัผดิชอบ 

		  ค่าเสียหายนั้นภายใน 45 ถึง 180 วัน ทั้งนี้ เป็นไปตามมาตรฐานของวีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี และยูเนี่ยนเพย์ โดยบริษัทมีระบบ 

		  ติดตามรายการที่เกิดขึ้นและจัดทำ�รายงานของจำ�นวนรายการที่มีการปฏิเสธจากผู้ถือบัตรอย่างต่อเน่ือง เพ่ือไม่ให้เสียสิทธิ 

		  ในการเรียกเก็บเงินจากฝ่ายที่ต้องรับผิดจริง

	 5)	การติดตามหนี้ (Collection)

		  บรษิทัไดม้อบหมายให ้บรษิทั วนิเพอรฟ์อรม์านซ์ จำ�กดั (Outsource) ดำ�เนนิการตดิตามทวงถามหนีแ้ทนบรษิทัตามนโยบายการบรหิาร  

		  พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และพ.ร.บ.การทวงถามหนี้ พ.ศ.2558 โดยจะดำ�เนินการติดตามทวงถามหนี้ทันทีเมื่อลูกค้าผิดนัด 

		  ชำ�ระหนี้ ซึ่งแนวทางบริหารในการติดตามทวงถามหนี้ทั้งธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจสินเชื่อบุคคล รวมถึงสินเชื่อที่มีทะเบียนรถ 

		  เป็นประกันมีมาตรฐานในลักษณะเดียวกันแต่ความถี่ในการติดตามหนี้และขั้นตอนจะแตกต่างกันไปตามระยะเวลาของการค้าง 

		  ชำ�ระหนี้ หรืออายุหน้ีของลูกค้า รวมถึงมีการจัดเตรียมเจ้าหน้าท่ี (Collector) ให้เหมาะสมกับบัญชีลูกค้าตามรอบระยะเวลา 

		  ของการค้างชำ�ระ เพื่อรับผิดชอบในการดำ�เนินการดังกล่าว ดังนี้

		  •	 หนี้ที่ค้างชำ�ระไม่เกิน 90 วัน มีการติดตามทวงถามโดยวิธีการส่งจดหมายติดต่อลูกค้า (Debt Collection Letter) ใช้โทรศัพท์ 

			   ตดิตอ่ การใชข้อ้ความเสยีง (Voice Broadcasting) และการสง่ขอ้ความแจง้เตอืนใหช้ำ�ระหนี ้(SMS) โดยเพิม่ระดบัความเข้มงวด 

			   ในการตดิตามทวงถามตามระยะเวลาของการคา้งชำ�ระหนี ้นอกจากนัน้ บญัชลีกูคา้คา้งชำ�ระทีต่อ้งการตรวจสอบเปน็กรณพีเิศษ  

			   บริษัทได้มีการจัดเจ้าหน้าที่ติดตามทวงถามนอกสถานที่ (FCR) เป็นการเฉพาะราย เพื่อติดตามให้มีการชำ�ระเงินหรือตรวจสอบ 

			   ข้อมูลของลูกค้า รวมถึงการติดตามรับ-ส่งมอบรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์คืนจากลูกค้าสำ�หรับสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถ 

			   เป็นประกัน บริษัทจะดำ�เนินการระงับการใช้วงเงินสินเชื่อของลูกค้าเป็นการชั่วคราว เมื่อลูกค้าเริ่มค้างชำ�ระหนี้ (Due Date)  

			   โดยลูกค้าไม่สามารถใช้วงเงินบัตรเครดิตและสินเชื่อได้จนกว่ามีการชำ�ระเงินตามเง่ือนไขและข้อกำ�หนด หากลูกค้าไม่ชำ�ระหนี้ 

			   เมื่อบัญชีลูกค้าค้างชำ�ระตั้งแต่ 90 วันข้ึนไป บริษัทจะดำ�เนินการยกเลิกการใช้บัตรเครดิต หรือยกเลิกการใช้วงเงินสินเชื่อ 

			   ของลูกค้ารายนั้น ๆ อย่างถาวร หรือหากลูกค้ามีพฤติกรรมที่ไม่สามารถชำ�ระหนี้คืนและมีสถานะที่มีความเสี่ยงต่อการชำ�ระหนี้  

			   บริษัทอาจพิจารณาดำ�เนินการยกเลิกก่อน 90 วัน

		  •	 หนี้ที่ค้างชำ�ระตั้งแต่ 90 วันขึ้นไป บริษัทให้ความช่วยเหลือและประนีประนอมกับลูกค้าตามหลักเกณฑ์ของบริษัท เพื่อให้ลูกค้า 

			   สามารถชำ�ระหน้ีคืนบริษัทโดยเร็ว หากลูกค้ามีเจตนาไม่ชำ�ระหนี้ บริษัทพิจารณาดำ�เนินการเพื่อฟ้องร้องดำ�เนินคดี 

			   ตามกฎหมายต่อไป

		  บรษิทัใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารหนี ้ โดยระบบสามารถแบ่งกลุ่มลกูค้าแต่ละรายตามอายหุนี ้จำ�นวนหนีท้ีค่า้งชำ�ระ  

		  สถานะทางบัญชี พฤติกรรมการใช้วงเงินสินเชื่อ และอื่น ๆ ซึ่งระบบติดตามหนี้ (Debt Collection System) มีการมอบหมาย 

		  บัญชีลูกค้าให้เจ้าหน้าที่ดำ�เนินการติดตามทวงถามโดยอัตโนมัติทันทีเม่ือลูกค้าเร่ิมมีการค้างชำ�ระรวมถึงการรายงานข้อมูล 

		  เพื่อใช้ในการบริหารหนี้ของบริษัท

	 6)	การควบคุมการกระทำ�ทุจริตที่เกี่ยวกับผู้ถือบัตร (Fraud Control)

		  เนื่องจากบริษัทในฐานะบริษัทผู้ออกบัตร อาจมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือบัตร ในกรณีที่ผู้ถือบัตรถูกกระทำ�การทุจริต  

		  หรือมีการปลอมแปลงบัตรของบริษัท ดังนั้น บริษัทจึงต้ังหน่วยงานที่มีหน้าที่ควบคุมการทำ�ทุจริตเหล่านี้ เพ่ือลดความเสี่ยง 

		  ที่บริษัทจะต้องรับผิดชอบในกรณีที่มีการทุจริตหรือปลอมแปลงบัตรดังกล่าว

		  ฝ่ายงาน Fraud Control ที่บริษัทจัดตั้งขึ้นจะทำ�การตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ว่ารายการซื้อสินค้าและบริการรายการใด 

		  ที่เป็นการซื้อขายที่เข้าข่ายทุจริต โดยมีแหล่งข้อมูลดังนี้

		  •	 วีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี และยูเนี่ยนเพย์ 

		  •	 ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต (ภายใต้สมาคมธนาคารไทย) 
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		  •	 บรษิทัไดม้กีารลงทนุในระบบปอ้งกนัการทจุริตจากการปลอมแปลงเอกสารการสมคัรเขา้มา (Fraud Application) ซึง่เปน็ระบบ 

			   ทีม่รีองรบัการปรบัเปลีย่นเงือ่นไขเพ่ือรองรบัทศิทางแนวโนม้การทำ� Fraud Application เขา้มาแบบ Online Real Time รวมทัง้ 

			   มีทีมงานที่ดูแลตรวจสอบรายการต้องสงสัยจะเป็น Fraud Application โดยเฉพาะ 

		  •	 บริษัทมีทีมงานที่คอยดูแลเกี่ยวกับการใช้บัตรของผู้ถือบัตรและร้านค้าสมาชิกตลอด 24 ชม.ทุกวัน และมีระบบ Online Fraud  

			   Detection ที่มีประสิทธิภาพสูงที่คอยติดตามพฤติกรรมการใช้บัตรที่เสี่ยงหรือต้องสงสัย และจะแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบทันที 

			   ท่ีมีการทำ�รายการโดยเจ้าหน้าที่ทางโทรศัพท์หรือข้อความ (SMS) ปัจจุบันอยู่ระหว่างการ Upgrade ระบบ Online Fraud  

			   Detection โดยใช้เทคโนโลยีท่ีสูงขึ้นเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดูแลเกี่ยวกับการใช้บัตร 

			   ของผู้ถือบัตรและร้านค้าสมาชิก

		  •	 บริษัทได้มีการพัฒนา Mobile Application ให้เป็นเครื่องมือสำ�หรับลูกค้าในการบริหารความเสี่ยงด้วยตัวเอง (Customer  

			   Empowerment) โดยให้ลูกค้าสามารถที่จะอายัดบัตรชั่วคราวและปลดอายัดชั่วคราว และกำ�หนดวงเงินการทำ�รายออนไลน์  

			   เพื่อลดความเสี่ยงของรายการ Fraud Online ที่มีแนวโน้มปรับตัวขึ้นต่อเนื่อง รวมทั้งการกำ�หนดยอด และช่องทางการรับ  

			   Push Notification ตามยอดเงินที่ลูกค้าต้องการได้

		

		  นอกจากนี ้เพือ่เปน็การลดการกระทำ�ทจุรติ บรษิทัไดส้ง่พนกังานเขา้รบัการฝกึอบรมจากวซีา่ มาสเตอรก์ารด์ เจซบี ีและยเูนีย่นเพย ์เปน็ประจำ�  

		  และยังมีการร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ ในการอบรมให้ความรู้กับบุคคลภายนอก เช่น ร้านค้า ตำ�รวจ ธนาคาร/ บริษัทผู้ออกบัตร  

		  และธนาคาร/ บริษัทร้านค้าอ่ืน ๆ การอบรมเหล่านี้จะช่วยให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายสามารถป้องกันการกระทำ�ทุจริตและสามารถ 

		  ระงับรายการในครั้งนั้น ๆ ได้ทันการ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมีมูลค่าความเสียหายอันเกิดจากการทุจริตบัตรเครดิต 

		  และสินเชื่อบุคคล รวมเป็นจำ�นวน 4.41 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.002 ของปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรรวม

ธุรกิจร้านค้ารับบัตร (Merchant Acquiring Business)

เป็นธุรกิจที่เน้นการสร้างเครือข่ายร้านค้าสมาชิกของบริษัท โดยบริษัทมีฐานะเป็นบริษัทผู้รับบัตร และร้านค้าที่เป็นสมาชิกของบริษัท 

จะนำ�รายการรับชำ�ระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิตที่เกิดในร้านค้าของตนทั้งหมด (เฉพาะรายการที่เกิดจากบัตรวีซ่า บัตร

มาสเตอร์การ์ด บัตรเจซีบี บัตรยูเนี่ยนเพย์ และ Alipay รวมถึงไม่ว่าจะเป็นการใช้บัตรของบริษัทหรือบัตรของธนาคาร/ บริษัท 

ผู้ออกบัตรอื่น) มาเรียกเก็บเงินกับบริษัท โดยจะหักค่าธรรมเนียมบริการไว้ส่วนหนึ่งเป็นรายได้ของบริษัท และหลังจากนั้นบริษัท 

จึงทำ�การเรียกเก็บค่าสินค้าและบริการรายการนั้น ๆ ไปยังธนาคาร/ บริษัทผู้ออกบัตรเพื่อให้ธนาคาร/ บริษัทผู้ออกบัตรเรียกเก็บเงิน

จากผู้ถือบัตรของตนต่อไป  

 

บริษัทมีเครื่องอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (Electronic Data Capture: EDC) ในปี 2562 จำ�นวน 26,690 เครื่อง ปี 2563 จำ�นวน 27,878 

เครื่อง และปี 2564 จำ�นวน 27,752 เครื่อง

(ก) ประเภทการให้บริการของธุรกิจร้านค้าบัตรเครดิต

	 การบริการด้านธุรกิจร้านค้าบัตรเครดิตแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้ 

	 1.	บรกิารรบัชำ�ระเงนิผา่นเครือ่งรดูบตัร (KTC EDC) ทางบรษิทัใหบ้รกิาร ณ ปจัจบุนั แบ่งเปน็ (1) เครือ่ง EDC ทีร่บับัตรของเครอืขา่ยวซีา่  

		  มาสเตอร์การ์ด เจซีบี และยูเนี่ยนเพย์ และ (2) เครื่อง EDC ที่รับการชำ�ระรายการ Alipay O2O Payment 

	 2.	บริการรับชำ�ระเงินผ่าน QR Code (KTC QR PAY) เป็นการทำ�รายการแบบ Push Payment โดยผู้ถือบัตร (ลูกค้า) เป็นผู้ทำ�รายการ 

		  ชำ�ระเงินด้วยตนเองโดยการสแกน QR Code ของร้านค้าผ่านแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ รวมถึงแอปพลิเคชัน  

		  “KTC MERCHANT” ที่รองรับการทำ�รายการ QR Code Payment (รวมถึง แอปพลิเคชัน KTC Mobile)

	 3.	บริการรับชำ�ระเงินออนไลน์ (KTC GATEWAY/ KTC Link Pay) เป็นการให้บริการรับชำ�ระเงินแก่ร้านค้าสมาชิกที่มีระบบซื้อขาย  

		  Online ผ่านอินเทอร์เน็ต หรือร้านค้าประเภท e-Commerce โดย KTC GATEWAY จะเหมาะกับร้านค้าที่ขายสินค้า/ บริการผ่าน  

		  Website สว่น KTC Link Pay จะเหมาะกบัรา้นคา้ทีข่ายผา่น Social Commerce โดยในปจัจบุนัทางบรษิทัใชร้ะบบ 3D Secure 2.0  

		  ที่ มีความปลอดภัย จะมีการยืนยันตัวตนผู้ถือบัตรโดยการใส่รหัสที่ผู้ถือบัตรกำ�หนด (PIN) ไว้กับบริษัทผู้ออกบัตรหรือ  

		  รหัสผ่านที่ใช้ครั้งเดียว OTP (One Time Password) ระหว่างการทำ�รายการชำ�ระเงินด้วยบัตรเครดิตออนไลน์ 
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	 4.	บริการเรียกเก็บเงินอัตโนมัติ (RECURRING) ร้านค้าสมาชิกจะส่งข้อมูลเรียกเก็บเงินค่าสินค้าและบริการจากลูกค้า โดยส่งให้ 

		  บริษัทตัดเงินจากบัตรเครดิตของลูกค้าเป็นรายเดือนอัตโนมัติ

	 รา้นค้าสามารถใหบ้รกิารกลุม่ลกูคา้ทีใ่ชบ้ตัรเครดติ/ บตัรเดบติ และ Alipay ในการชำ�ระคา่สนิคา้และการบรกิารในแต่ละรปูแบบขา้งตน้ได ้ 

	 ซึ่งจะช่วยทำ�ให้ลูกค้าจะได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการชำ�ระเงิน 

	 ร้านค้าที่เป็นสมาชิกของบริษัทจะต้องเปิดบัญชีเงินฝากกับธนาคารกรุงไทย หรือกับธนาคารอื่นผ่านระบบ Media Clearing โดยข้อมูล 

	 รายการขายทั้งหมดจะถูกส่งมาเรียกเก็บเงินจากบริษัทผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยอัตโนมัติทุกวัน ซึ่งการพิจารณาติดตั้ง 

	 เครื่องอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (EDC) จะพิจารณาจากมูลค่าการซื้อสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิต/ บัตรเดบิต/ Alipay ค่าใช้จ่าย 

	 ท่ีเกี่ยวข้องกับเครื่อง EDC และความคุ้มทุนเป็นหลัก กรณีที่เป็นร้านค้าขนาดกลางถึงเล็ก การใช้บริการ QR Code Payment  

	 หรือบริการรับชำ�ระเงินผ่านลิงก์ (Link Pay) ถือเป็นช่องทางใหม่ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจแก่ร้านค้า 

	 บริษัทมีการกำ�หนดแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ  ของร้านค้าสมาชิกรวมท้ังเร่ืองการกระทำ�ท่ีจัดอยู่ในข่ายการกระทำ�ทุจริต โดยอ้างอิงจากมาตรฐาน

	 ที่กำ�หนดโดยวีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี รวมถึงยูเนี่ยนเพย์ และ Alipay และมีการปรับปรุงเพื่อให้เหมาะกับการดำ�เนินงานของบริษัท  

	 และสภาวะธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทย โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมีจำ�นวนร้านค้าทั้งสิ้น 41,410 ร้านค้า 

(ข)  ขั้นตอนการให้บริการของธุรกิจร้านค้ารับบัตร

	

	 1) การแต่งตั้งร้านค้าสมาชิก

		  บริษัทจะติดต่อร้านค้าต่าง ๆ เพ่ือให้มาเป็นร้านค้าสมาชิกของบริษัท โดยมีมาตรฐานการพิสูจน์ตัวตน และการประกอบธุรกิจ 

		  ของร้านค้าสมาชิก (KYM-Know Your Merchant) รวมทั้งมีการทบทวนรายช่ือกรรมการและผู้ถือหุ้นเป็นระยะตามกฎหมาย 

		  ฟอกเงนิฯ และกฎหมายป้องกันและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ยฯ รวมถงึจดัใหม้กีารประเมนิและจดัระดบั 

		  ความเส่ียงของร้านค้า โดยร้านค้าจะต้องไม่ทำ�การจำ�หน่ายสินค้าที่ไม่เหมาะสม รวมถึงไม่ทำ�ธุรกรรมใด ๆ ที่เข้าลักษณะต้องห้าม 

		  ตามที่บริษัทกำ�หนด เช่น ธุรกรรมการจัดหาสินค้าต้องห้ามตามกฎหมาย เป็นต้น ทั้งนี้จะพิจารณาถึงลักษณะธุรกิจและปริมาณ 

		  การรับชำ�ระค่าสินค้าและบริการ รวมทั้งแนวโน้มการเติบโตของร้านค้านั้น ๆ เป็นหลัก โดยบริษัทมีการกำ�หนดอัตราค่าธรรมเนียม 

		  ที่จะเรียกเก็บตามประเภทธุรกิจของร้านค้า นอกจากการติดต่อร้านค้าโดยตรงจากทางบริษัทแล้ว ยังมีร้านค้าที่ขอสมัครเป็นร้านค้า 

		  สมาชิกกับบริษัทด้วยตนเองด้วย 

		  เมือ่บรษิทัอนุมตัใิหร้า้นคา้นัน้เปน็รา้นคา้สมาชกิของบรษัิทแลว้และรา้นคา้เปดิบญัชกัีบธนาคารกรงุไทย หรอืกบัธนาคารอืน่ผา่นระบบ  

		  Media Clearing บรษิทัจะตดิตัง้อุปกรณช์ว่ยขาย (Payment Solutions) ท่ีเหมาะสมกบัรา้นคา้นัน้ ๆ  เชน่ เครือ่งอนมุตัวิงเงนิอตัโนมตั ิ 

		  (EDC) หรือเชื่อมต่อระบบชำ�ระเงินทางอินเตอร์เน็ตให้กับร้านค้า (KTC GATEWAY/ KTC Link Pay) หรือจัดส่งป้าย QR Code  

		  ให้แก่ร้านค้าพร้อมแนะนำ�วิธีการสร้าง QR Code จากแอปพลิเคชัน KTC MERCHANT เพื่อให้ลูกค้าสแกนเพื่อชำ�ระค่าสินค้า

	

	 2) การอนุมัติการรับชำ�ระค่าสินค้าและบริการของร้านค้าสมาชิก

		  สำ�หรับร้านค้าสมาชิกที่ติดตั้งอุปกรณ์ช่วยขาย ร้านค้าจะต้องเชื่อมต่อเข้ากับระบบของบริษัทผ่านทางเครือข่ายระบบสื่อสารทุกครั้ง 

		  ที่มีการรับชำ�ระสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิต 

		  บรษัิทสามารถปฏเิสธการชำ�ระคา่สนิค้าและบริการใหแ้กร่า้นคา้ได ้ในกรณทีีพ่บวา่รา้นคา้มกีารกระทำ�ทีท่จุริต หรอืปฏบิตัผิดิไปจากขอ้ตกลง 

		  ที่ร้านค้าให้กับผู้ถือบัตร 

 

		  อยา่งไรกต็าม บรษัิทจะตอ้งเปน็ฝา่ยรบัผดิชอบความเสยีหายตอ่ธนาคาร/ บรษิทัผูอ้อกบตัรอืน่ทีเ่กดิขึน้จากการทจุรติของรา้นคา้สมาชกิ  

		  โดยบริษัทจะต้องชำ�ระค่าสินค้าและบริการรายการดังกล่าวนั้นไปก่อน และดำ�เนินการเรียกร้องจากร้านค้าที่ทุจริตด้วยตนเอง 

		  ในภายหลัง
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	 3) การชำ�ระค่าสินค้าและบริการให้กับร้านค้าสมาชิก

		  บริษัทจะเป็นผู้ชำ�ระเงินให้กับร้านค้าสมาชิกตามรายการขอรับชำ�ระที่ร้านค้าส่งมาเรียกเก็บผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

		  โดยอัตโนมัติทุกวัน โดยบริษัทจะหักค่าธรรมเนียมและภาษีมูลค่าเพิ่มไว้ตามอัตราที่ตกลงกันไว้ นอกจากน้ีในกรณีที่เป็นการใช้บัตร 

		  ที่ออกโดยธนาคาร/ บริษัทผู้ออกบัตรอื่นในร้านค้าของบริษัท บริษัทจะต้องชำ�ระค่าธรรมเนียมบางส่วน (Interchange fee)  

		  ให้กับธนาคาร/ บริษัทผู้ออกบัตรดังกล่าวผ่านระบบการชำ�ระเงิน (Settlement) ของวีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี ยูเนี่ยนเพย์  

		  ไอทีเอ็มเอ็กซ์ ทีพีเอ็น และอาลีเปย์ อีกครั้งหนึ่ง

	

	 4) การควบคุมการกระทำ�ทุจริตของร้านค้า (Fraud Control)

		  เพือ่ลดโอกาสการทจุรติในการใชบ้ตัร บรษิทัไดก้ำ�หนดใหร้า้นคา้สมาชกิทำ�การตรวจสอบความถกูตอ้งของบตัร ซึง่หากพบวา่รา้นคา้ 

		  ไม่ได้ทำ�การตรวจสอบตามที่ควรและเกิดการทุจริตขึ้น ร้านค้าสมาชิกนั้นจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้นดังกล่าว

		

		  เมื่อมีการรับชำ�ระค่าสินค้าและบริการผ่านเครื่อง EDC ข้อมูลที่บันทึกอยู่ใน Chip Card จะถูกส่งไปตรวจสอบเพื่อดูสถานะของบัตร 

		  ทีธ่นาคารผูอ้อกบตัร ในกรณทีีม่กีารแจง้อายดัหรอืแจง้ยกเลกิ ซึง่บรษิทัสามารถกำ�หนดมาตรการตา่ง ๆ  ใหร้า้นคา้สมาชิกทราบไดว้า่ 

		  จะต้องดำ�เนินการอย่างไรกับบัตรแต่ละประเภท เช่น ระบุให้ทำ�ลายบัตร หรือทำ�การจับกุมผู้ใช้บัตรได้ 

		  นอกจากนี้ บริษัทมีทีมงานที่คอยดูแลเกี่ยวกับการรับบัตรร้านค้าสมาชิกทุกวัน และมีระบบ Online Fraud Detection  

		  ที่มีประสิทธิภาพสูงที่คอยติดตามพฤติกรรมการรับบัตรที่เสี่ยงหรือต้องสงสัย และจะประสานงานกับธนาคาร ผู้ออกบัตรท้ังภายใน 

		  และภายนอกประเทศเพ่ือตรวจสอบทนัททีีม่กีารทำ�รายการโดยเจ้าหนา้ทีท่ัง้ทางโทรศพัท ์อเีมล หรอืแฟกซ ์หากพบวา่เป็นการรบับตัรทจุรติ  

		  หรือมีข้ันตอนการรับบัตรที่ไม่ถูกต้องหรือสงสัย บริษัทจะแจ้งทางร้านค้าสมาชิกทันทีเพื่อพิจารณาดำ�เนินการตามความเหมาะสม  

		  โดยมีจุดประสงค์ที่จะจำ�กัดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต รวมทั้งหากได้รับการยืนยันจากทางธนาคารผู้ออกบัตร 

		  ว่าเป็นรายการทุจริต และตรวจสอบพบว่าเป็นความตั้งใจละเลย หรือเป็นการร่วมมือของทางร้านค้าสมาชิกในการกระทำ�ทุจริต 

		  ดังกล่าว ทางทีมงานจะดำ�เนินการระงับระบบการรับชำ�ระเงินทันที

ธุรกิจสินเชื่อบุคคล

บริษัทเริ่มประกอบธุรกิจสินเชื่อบุคคลในปี 2546 เป็นสินเชื่อประเภทที่ไม่ต้องมีหลักทรัพย์หรือบุคคลค้ำ�ประกัน โดยมี 2 รูปแบบ คือ 
สินเชื่ออเนกประสงค์ KTC CASH และบัตรกดเงินสด KTC PROUD 

ผลิตภัณฑ์สินเชื่ออเนกประสงค์ KTC CASH เริ่มให้บริการตั้งแต่ตุลาคม 2546 และในปี 2549 บริษัทได้นำ�เสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อพร้อมใช้  
และได้มีการปรับภาพลักษณ์ เป็นบัตรกดเงินสด KTC PROUD ในปี 2557 บัตรกดเงินสด KTC PROUD เป็นสินเชื่อวงเงินหมุนเวียน  โดย
เคทีซีจะรับรู้รายได้ของสินเชื่อบุคคลทั้งสองประเภทจากดอกเบี้ยฯ ซึ่งคำ�นวณแบบลดต้นลดดอก ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน และค่าใช้จ่าย
ในการติดตามทวงถาม เป็นต้น

ในการดำ�เนินธุรกิจสินเชื่อบุคคล บริษัทให้อัตราดอกเบี้ยฯ ที่เหมาะสมกับความเสี่ยง (Risk Base Pricing) โดยที่อยู่ภายใต้อัตราที่กำ�หนด 
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย และยังใช้ระบบประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยระบบ Credit Scoring

(ก) ประเภทการให้บริการของธุรกิจสินเชื่อบุคคล 

สินเชื่อบุคคลของ KTC มี 3 รูปแบบ เหมาะสำ�หรับผู้มีรายได้ประจำ� สามารถเลือกให้สอดคล้องกับความต้องการดังนี้	

	

	 1)	สินเช่ืออเนกประสงค์ (KTC CASH) สำ�หรับผู้ที่มีรายได้ 15,000 บาทขึ้นไป เป็นสินเชื่อแบบรับเงินก้อน ผ่อนชำ�ระคืนได้เป็นงวด  

		  งวดละเท่า ๆ  กนั เมือ่อนมุติัจะโอนเงนิเขา้บัญชธีนาคารท่ีผูส้มคัรไดแ้จง้ไว ้ภายใน 2 วนัทำ�การนบัจากวนัอนมัุต ิเมือ่ผอ่นชำ�ระคนืวงเงนิ 

		  จะไม่ตีกลับ ระยะเวลาผ่อนชำ�ระคืนตั้งแต่ 12-60 งวด ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวงเงินกู้ที่ได้รับอนุมัติ

	 2)	บตัรกดเงนิสดเคทซี ีพราว (KTC PROUD) สำ�หรบัผูม้รีายได ้12,000 บาทขึน้ไป เปน็วงเงนิสนิเชือ่แบบหมนุเวียน เม่ือไดร้บัอนมุตัจิะไดร้บั 

		  เงนิโอนกอ้นแรกเขา้บญัชธีนาคาร มาพรอ้มความสะดวกสบายดว้ย 4 ฟงักช์ัน่การใชง้าน “รดู โอน กด ผอ่น” สะดวกทกุการใชง้านในบตัรเดยีว  

		  สามารถรูดซื้อสินค้าและบริการได้ ณ ร้านค้าชั้นนำ�ที่รองรับการทำ�ธุรกรรมด้วยบัตรยูเนี่ยนเพย์ (UnionPay) ทั่วประเทศไทย โดยใช้  

		  PIN 6 หลัก เพื่อยืนยันการทำ�ธุรกรรม เพิ่มความสะดวกปลอดภัย รองรับระบบชำ�ระเงินแบบไร้สัมผัส (Contactless Payment)  
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		  ซึ่งช่วยให้ชำ�ระเงินได้ง่ายขึ้นด้วยการแตะ แค่มองหาสัญลักษณ์ Contactless บนเครื่องชำ�ระเงิน  สามารถเบิกถอนเงินสดที่ตู้ ATM  

		  ทัว่ประเทศไทย ศนูย์บริการลูกคา้ “KTC TOUCH” และเบกิถอนเงนิสดออนไลนผ์า่นแอปฯ “KTC Mobile” และเวบ็ไซต ์“KTC Online”  

		  เข้าบัญชีธนาคารต่าง ๆ ถึง 13 ธนาคารได้แบบเรียลไทม์ โดยไม่มีค่าธรรมเนียมในการเบิกถอนเงินสด นอกจากนี้ลูกค้ายังสามารถใช้ 

		  บริการผ่อนชำ�ระสินค้า ด้วยอัตราดอกเบ้ียฯ 0% หรือดอกเบี้ยฯ อัตราพิเศษ แบ่งชำ�ระได้นานสูงสุด 36 เดือน ซ่ึงลูกค้า 

		  สามารถเลือกชำ�ระเงินคืนขั้นตำ� 3% ของยอดคงค้างทั้งสิ้น แต่ไม่ตำ�กว่า 300 บาท ณ ร้านค้าที่ร่วมรายการได้ทั่วประเทศ 

	 3)	สินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกัน เป็นสินเชื่อแบบผ่อนชำ�ระเป็นงวด งวดละเท่า ๆ กัน คิดอัตราดอกเบ้ียสูงสุด 24% ต่อปี  

		  โดยพิจารณาอนุมัติวงเงินจากอายุรถ ยี่ห้อ รุ่น และสภาพรถ

จำ�นวนบัญชีและลูกหนี้สินเชื่อบุคคล  ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

จำ�นวนบัญชีสินเชื่อบุคคล (บัญชี)

อัตราการเปลี่ยนแปลง (%)

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคลสุทธิ (ล้านบาท)

อัตราการเปลี่ยนแปลง (%)

751,676

(7.1%)

26,013

(2.9%)

808,772

(9.0%)

26,777

(1.7%)

888,342

(6.7%)

27,248

10.0%

(ข) ขั้นตอนการให้บริการของธุรกิจสินเชื่อบุคคล 

	

	 1)	ผู้ขอสินเชื่อยื่นใบคำ�ขอสินเชื่อแก่บริษัท

		  ผู้ขอสินเชื่อสามารถยื่นใบสมัครสินเชื่อผ่านทางช่องทางเดียวกันกับการสมัครบัตรเครดิตของบริษัท โดยผู้ขอสินเชื่อจะต้องกรอก 

		  แบบฟอร์มการขอสินเชื่อในรูปแบบที่บริษัทได้จัดไว้

		  (โปรดศึกษารายละเอียดช่องทางในการยื่นขอสินเชื่อบุคคลได้ที่หัวข้อเรื่อง “ขั้นตอนการให้บริการบัตรเครดิตของธุรกิจ 

		  การออกบัตรเครดิต หัวข้อย่อย 1) รับสมัครผู้ถือบัตรเครดิต” )

	

	 2)	บริษัทตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อและระดับความเสี่ยง

		  เม่ือได้รับใบสมัครสินเชื่อ บริษัทจะพิจารณาจากข้อมูลและหลักฐานประกอบคำ�ขอสินเชื่อ ตรวจสอบการเป็นบุคคลที่ถูกกำ�หนด 

		  ตามกฎหมายป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายฯ และตรวจสอบข้อมูลจากบริษัท  

		  ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด (National Credit Bureau Co., Ltd.) มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้วยระบบ Credit Scoring ควบคู่กับ 

		  การพิจารณาของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ เพื่อกำ�หนดหลักเกณฑ์คุณสมบัติ การกำ�หนดวงเงิน และการคิดอัตราดอกเบี้ยรวมถึง 

		  ค่าธรรมเนียมให้เป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย

	

	 3)	บริษัทแจ้งอนุมัติวงเงินสินเชื่อหรือปฏิเสธการให้สินเชื่อแก่ผู้ขอสินเชื่อทราบ

		  บริษัทจะส่งจดหมายแจ้งอนุมัติวงเงินสินเช่ือ หรือปฏิเสธการให้สินเชื่อต่อผู้ขอสินเชื่อ และจะมีตารางแสดงอัตราการผ่อนชำ�ระ 

		  แนบไปพร้อมกับจดหมายแจ้งอนุมัติเมื่ออนุมัติบริษัทจะโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารของผู้ขอสินเชื่อภายในวันที่อนุมัติกรณี 

		  บัญชีธนาคารกรุงไทย กสิกรไทย กรุงเทพ สำ�หรับบัญชีธนาคารอื่นจะโอนเข้าบัญชีภายใน 1 วันทำ�การ หลังจากระบบอนุมัติเงินกู้ให้  

	

	 4)	บริษัทส่งใบแจ้งยอดค่างวดและรับชำ�ระหนี้จากผู้ขอสินเชื่อ

		  ก่อนครบกำ�หนดการชำ�ระเงินในแต่ละเดือน บริษัทจะจัดส่งใบแจ้งยอดค่างวดท่ีต้องชำ�ระไปยังลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าสามารถนำ� 

		  ใบแจ้งยอดค่างวดในแต่ละเดือนดังกล่าว ไปชำ�ระตามช่องทางชำ�ระเงินต่าง ๆ ที่บริษัทจัดหาให้  ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ ได้แก่
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		  ทั้งนี้สามารถศึกษา/ สอบถาม ช่องทางการรับชำ�ระเงินได้ทางโทรศัพท์ที่ KTC PHONE 02 123 5000 หรือ 

		  https://www.ktc.co.th/sites/ktc/support/index.html

	 5)	การติดตาม กรณีผิดนัดชำ�ระหนี้

		  ในกรณีที่ลูกค้าไม่สามารถชำ�ระหน้ีเมื่อครบกำ�หนดการชำ�ระหนี้นั้น บริษัทจะทำ�การติดตามเรียกเก็บหนี้และผ่อนผันให้แก่ลูกค้า  

		  โดยพจิารณาถงึความจำ�เปน็และเหตผุลของลกูคา้ภายใตร้ะบบการควบคมุความเสีย่งทีด่แูลอยา่งใกลช้ดิ ขัน้ตอนการตดิตามทวงถาม 

		  ให้ชำ�ระหนี้ธุรกิจสินเชื่อบุคคลนี้จะกระทำ�ในลักษณะเดียวกันกับธุรกิจบัตรเครดิต

 	
		  (โปรดศึกษารายละเอียด การติดตามหนี้ ได้ที่หัวข้อ “ขั้นตอนการให้บริการบัตรเครดิตของธุรกิจการออกบัตรเครดิต หัวข้อย่อย 5)  

		  การติดตามหนี้” )

ธุรกิจของสินเชื่อทะเบียนรถ เคทีซี พี่เบิ้ม
ธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถ เคทีซี พี่เบิ้ม เป็นสินเชื่อประเภทที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน มี 3 ผลิตภัณฑ์หลัก คือ สินเชื่อทะเบียนรถยนต์ สิน

เชื่อทะเบียนรถจักรยานยนต์ และสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 

ท้ังนี้  บริษัทเริ่มให้บริการผลิตภัณฑ์สินเชื่อทะเบียนรถยนต์ตั้งแต่ตุลาคม 2562 ผลิตภัณฑ์สินเชื่อทะเบียนรถจักรยานยนต์  

ตั้งแต่กรกฎาคม 2563 และต่อมาก็ออกบริการผลิตภัณฑ์สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ ตั้งแต่มิถุนายน 2564 โดยสินเช่ือทั้ง 3 ประเภท  

เป็นสินเช่ือประเภทที่มีการผ่อนชำ�ระรายงวด ที่ลูกค้าต้องนำ�ทะเบียนรถที่ลูกค้ามีชื่อเป็นเจ้าของรถมาวางเป็นประกัน โดยเคทีซีจะรับรู้ 

รายได้จากดอกเบี้ยฯ ค่าธรรมเนียมการประเมินรถ และค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถาม เป็นต้น ทั้งนี้ เมื่อเดือนกันยายน 2564 ที่ผ่านมา 

บริษัทได้ทำ�การปรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์สินเชื่อทะเบียนรถจักรยานยนต์ให้มีความสามารถในการแข่งขันยิ่งขึ้น โดยเมื่อสินเชื่อได้รับอนุมัติ

ลูกค้าจะได้รับเงินก้อนแรกโอนเข้าบัญชีธนาคารและบัตรกดเงิน KTC พี่เบิ้ม ไว้ใช้เบิกถอนวงเงินสินเชื่อ ได้ทุกที่ ทุกเวลา

ในการดำ�เนินธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถ บริษัทเสนอให้อัตราดอกเบี้ยฯ ที่เหมาะสมกับความเสี่ยง (Risk Base Pricing) โดยที่อยู่ภายใต้ 

อตัราทีก่ำ�หนดโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย ซึง่บรษิทัได้ทำ�การวเิคราะหค์วามเสีย่งจากคณุสมบตัแิละความสามารถในการชำ�ระหนีข้องลกูคา้  

รวมถึงคุณสมบัติของรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ที่ลูกค้านำ�เล่มทะเบียนมาวางเป็นประกัน

(ก) ประเภทการให้บริการของธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถ เคทีซี พี่เบิ้ม

สินเช่ือทะเบียนรถ เคทีซี พ่ีเบิ้ม มีผลิตภัณฑ์หลักอยู่ 3 ประเภท ซึ่งเหมาะสำ�หรับลูกค้าทุกกลุ่มอาชีพ ไม่ว่าจะเป็น ผู้ที่มีรายได้ประจำ�  

เจ้าของกิจการรายย่อย หรือผู้มีอาชีพอิสระ ที่ลูกค้าสามารถเลือกให้สอดคล้องกับความต้องการในการใช้วงเงิน หรือประเภทของ 

ล่มทะเบียนรถที่นำ�มาวางเป็นประกัน ดังนี้

	 1)	สินเชื่อทะเบียนรถยนต์ สำ�หรับผู้ที่มีรายได้ต้ังแต่ 8,000 บาทขึ้นไป (หรือเจ้าของกิจการท่ีมียอดขายตั้งแต่ 30,000 บาทขึ้นไป)  

		  เป็นสินเช่ือแบบผ่อนชำ�ระเป็นงวด งวดละเท่า ๆ กัน คิดอัตราดอกเบี้ยสูงสุด 24% ต่อปีแบบลดต้นลดดอก หรือคิดเป็น 1.13%  

		  ต่อเดือน การพิจารณาอนุมัติวงเงิน พิจารณาจากคุณสมบัติผู้กู้ อายุรถ ยี่ห้อ รุ่น และสภาพรถ

	 2)	สินเช่ือทะเบียนรถจักรยานยนต์ สำ�หรับผู้ที่เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิรถมอเตอร์ไซค์ที่จดทะเบียน รย.12 และ รย.17 ทุกอาชีพ  

		  ไม่จำ�กัดรายได้ คิดอัตราดอกเบี้ยสูงสุด 24% ต่อปี โดยพิจารณาอนุมัติวงเงินจากอายุรถ ยี่ห้อ รุ่น และสภาพรถ เป็นสินเชื่อแบบ 

		  หมุนเวียนที่อนุมัติจะได้รับเงินโอนก้อนแรกพร้อมรับบัตรกดเงินสดเพื่อใช้เบิกถอนเงิน รูดซื้อสินค้า หรือโอนเงินออนไลน์ผ่านเคทีซี  

		  โมบาย แอพพลิเคชัน

	 3)	สินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์ เป็นสินเชื่อแบบผ่อนชำ�ระเป็นงวด งวดละเท่า ๆ กัน สำ�หรับผู้ต้องการเป็นเจ้าของรถยนต์ ท่ีมีรายได้ตั้งแต่  

		  8,000 บาทขึ้นไป (หรือเจ้าของกิจการที่มียอดขายตั้งแต่ 30,000 บาทขึ้นไป) คิดอัตราดอกเบี้ยแบบคงที่ ขึ้นอยู่กับประเภทรถ  

		  ปีรถและตามสภาวะการแข่งขันในตลาด โดยการพิจารณาอนุมัติวงเงิน พิจารณาจากคุณสมบัติผู้กู้ อายุรถ ยี่ห้อ รุ่น และสภาพรถ

		  •	 ชำ�ระที่ KTC TOUCH ทุกแห่ง

		  •	 ชำ�ระผ่านเครื่องรับฝากเงินสดอัตโนมัติ (CDM)

		  •	 ชำ�ระที่จุดบริการรับชำ�ระ 

		  •	 ชำ�ระผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ

		  •	 ชำ�ระโดยการโอนเงินผ่านระบบ

			   Internet Banking/ Mobile Banking

		  •	 ชำ�ระผ่านเครื่อง ATM 

		  •	 ชำ�ระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร

		  •	 ชำ�ระที่เคาน์เตอร์ธนาคาร

		  •	 ชำ�ระผ่านแอปพลิเคชัน KTC Mobile

		  •	 ชำ�ระผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai Next
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(ข) ขั้นตอนการให้บริการของธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถ เคทีซี พี่เบิ้ม

	

	 1)	ผู้ขอสินเชื่อติดต่อเพื่อสมัครขอสินเชื่อกับบริษัท

		  ผู้ขอสินเชื่อทำ�การติดต่อหรือลงทะเบียน เพื่อแสดงความต้องการในการขอสินเชื่อทะเบียนรถกับบริษัท โดยสามารถติดต่อ 

		  ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่บริษัทกำ�หนด ดังนี้

		  •	 ลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ของบริษัท (www.ktc.co.th)

		  •	 ผ่านช่องทาง Call Center ของบริษัท: พี่เบิ้ม Service 02 123 5300 หรือ KTC Phone 02 123 5000

		  •	 ผ่านตัวแทนรับสมัครสินเชื่อของบริษัท

		  •	 ผ่านช่องทางพันธมิตรทางธุรกิจ ที่ทำ�หน้าที่เป็นตัวแทนรับสมัครสินเชื่อของบริษัท

		  โดยผู้ขอสินเชื่อจะต้องลงทะเบียนหรือให้ข้อมูลสำ�หรับการขอสินเชื่อในรูปแบบที่บริษัทได้จัดไว้

	

	 2)	บริษัททำ�การนัดหมายเพื่อทำ�การรับสมัครสินเชื่อ

		  เมือ่บรษิทัไดร้บัขอ้มลูการลงทะเบยีนขอสนิเชือ่แลว้ เจา้หนา้ทีจ่ะทำ�การตดิตอ่ผูข้อสนิเชือ่ เพือ่ดำ�เนนิการนดัหมาย วนั เวลา และสถานที ่

		  ที่ผู้ขอสินเชื่อสะดวก เพื่อให้ผู้ขอสินเชื่อจัดเตรียมเอกสารในการสมัครและนำ�รถมาตรวจสภาพตามขั้นตอนการพิจารณา 

	

	 3)	ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อ คุณสมบัติรถ และระดับความเสี่ยง

		  เมื่อผู้ขอสินเชื่อนำ�เอกสารการสมัคร และรถมาตรวจสภาพตาม วัน เวลา และสถานที่ที่ได้นัดหมายกับเจ้าหน้าที่ของบริษัทแล้ว  

		  บริษัทจะทำ�การพิจารณาสินเชื่อจากข้อมูลและหลักฐานประกอบคำ�ขอสินเชื่อ ตรวจสอบการเป็นบุคคลที่ถูกกำ�หนดตามกฎหมาย 

		  ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายฯ และตรวจสอบข้อมูลจากบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด  

		  (National Credit Bureau Co., Ltd.) รวมไปถึงการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากคุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อ ควบคู่ไปกับ 

		  คุณสมบัติของรถที่ผู้ขอสินเชื่อนำ�เล่มทะเบียนมาวางเป็นประกัน ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของบริษัท โดยวงเงินอนุมัติ  

		  อัตราดอกเบี้ย รวมถึงค่าธรรมเนียม เป็นไปตามข้อกำ�หนดและประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย

 

	 4)	บริษัทแจ้งอนุมัติวงเงินสินเชื่อหรือปฏิเสธการให้สินเชื่อแก่ผู้ขอสินเชื่อทราบ

		  บริษัทจะแจ้งอนุมัติวงเงินสินเชื่อ หรือปฏิเสธการให้สินเชื่อต่อผู้ขอสินเชื่อทันทีที่ทราบผลการพิจารณา ผ่านตัวแทนของบริษัท 

		  ที่เป็นผู้ทำ�รายการรับสมัคร ในกรณีที่คำ�ขอสินเชื่อได้รับการพิจารณาอนุมัติ บริษัทจะจัดให้มีการทำ�สัญญาเงินกู้ พร้อมแนบ 

		  ตารางแสดงอัตราการผ่อนชำ�ระต่อผู้ขอสินเชื่อ เมื่อผู้ขอสินเชื่อเซ็นสัญญาเงินกู้กับบริษัทเรียบร้อยแล้ว บริษัทจะโอนเงิน 

		  เข้าบัญชีธนาคารของผู้ขอสินเชื่อภายในวันที่อนุมัติ 

	 5)	บริษัทส่งบัตรสำ�หรับชำ�ระค่าสินเชื่อ

		  บริษัทจะจัดส่งบัตรสำ�หรับชำ�ระค่าสินเชื่อ (Payment card) ให้กับลูกค้าภายใน 7 วัน หลังรายการสินเชื่อได้รับการอนุมัติ  

		  เพื่อให้ลูกค้าสามารถนำ�บัตรสำ�หรับชำ�ระค่าสินเชื่อดังกล่าว ไปชำ�ระตามช่องทางชำ�ระเงินต่าง ๆ ที่บริษัทจัดหาให้ ดังนี้ 

		  •	 ชำ�ระที่ KTC TOUCH ทุกแห่งโดยไม่เสียค่าบริการ

		  •	 ชำ�ระทีเ่คานเ์ตอรธ์นาคาร หรอืผา่นเครือ่งรบัจา่ยเงนิอตัโนมตั ิ(ATM) หรอืเครือ่งฝากเงนิสดอตัโนมตั ิ(CDM) ของธนาคารกรงุไทย  

			   (ไม่เสียค่าบริการ) 

		  •	 ชำ�ระโดยการโอนเงินผ่านระบบ Mobile Banking ของทุกธนาคาร

 

	 6)	การติดตาม กรณีผิดนัดชำ�ระหนี้

		  ในกรณีที่ลูกค้าไม่สามารถชำ�ระหนี้เมื่อครบกำ�หนดการชำ�ระหนี้นั้น บริษัทจะทำ�การติดตามเรียกเก็บหนี้และผ่อนผันให้แก่ลูกค้า  

		  โดยพิจารณาถึงความจำ�เป็นและเหตุผลของลูกค้า ภายใต้ระบบการควบคุมความเสี่ยงที่ดูแลอย่างใกล้ชิด ขั้นตอนการติดตาม 

		  ทวงถามให้ชำ�ระหนี้ธุรกิจสินเชื่อบุคคลนี้จะกระทำ�ในลักษณะเดียวกันกับธุรกิจบัตรเครดิต

 	  

		  (โปรดศึกษารายละเอียด การติดตามหนี้ ได้ที่หัวข้อ “ขั้นตอนการให้บริการบัตรเครดิตของธุรกิจการออกบัตรเครดิต หัวข้อย่อย  

		  5) การติดตามหนี้”)
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ธุรกิจของบริษัทย่อย (ได้แก่ บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด/ บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพ) จำ�กัด/ 
บริษัท เคทีซี นาโน จำ�กัด/ บริษัท เคทีซี พรีเพด จำ�กัด/ บริษัท กรุงไทยแอดไวเซอรี่ จำ�กัด)

1.) บรษิทั กรงุไทยธรุกจิลสีซิง่ จำ�กดั ประกอบธุรกจิประเภทบรกิารเชา่ซือ้ (Hire Purchase) และบรกิารเชา่แบบลสีซิง่ (Financial Lease) 

โดย บมจ. บตัรกรงุไทยไดท้ำ�การเข้าซือ้หุน้สามญัของบรษิทั กรงุไทยธรุกจิลสีซิง่ จำ�กดั เมือ่เดอืนพฤษภาคม 2564 ทีผ่่านมา สง่ผลใหส้ดัสว่น 

การถือหุ้นโดยธนาคารกรุงไทยอยู่ที่ร้อยละ 24.95 และเคทีซีถือหุ้นร้อยละ 75.05 หลังจากการเข้าถือหุ้น เคทีซีได้ทำ�การต่อยอดทางธุรกิจ 

เพื่อขยายฐานลูกค้าสินเชื่อ โดยทำ�การปล่อยสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2564 ที่ผ่านมา

ขั้นตอนการให้บริการสินเชื่อ บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด

	 1)	ช่องทางการรับสมัครสินเชื่อ  

		  ผู้ขอสินเชื่อสามารถขอสินเชื่อผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ที่บริษัทกำ�หนด ดังนี้

		  •	 ลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ของบริษัท (www.ktc.co.th)

		  •	 ผ่านช่องทาง Call Center ของบริษัท: พี่เบิ้ม Service 02 123 5300 หรือ KTC Phone 02 123 5000

		  •	 ผ่านตัวแทนรับสมัครสินเชื่อของบริษัท

		  •	 ผ่านช่องทางพันธมิตรทางธุรกิจ ที่ทำ�หน้าที่เป็นตัวแทนรับสมัครสินเชื่อของบริษัท

	

	 2)	บริษัทตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อและระดับความเสี่ยง

		  บริษัทพิจารณาคุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อจากข้อมูลและหลักฐานประกอบคำ�ขอสินเชื่อ ตรวจสอบการเป็นบุคคล 

		  ที่ถูกกำ�หนดตามกฎหมายป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายฯ และตรวจสอบข้อมูลจากบริษัท  

		  ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด (National Credit Bureau Co., Ltd.) รวมถึงวิเคราะห์ความเสี่ยงด้วยระบบ Credit Scoring  

		  ควบคู่กับการพิจารณาหลักประกัน (ถ้ามี) เพื่อกำ�หนดวงเงินสินเชื่อและอัตราดอกเบี้ยรวมถึงค่าธรรมเนียมให้เป็นไปตามข้อกำ�หนด 

		  การประกอบธุรกิจ

	 3)	บริษัทแจ้งอนุมัติวงเงินสินเชื่อหรือปฏิเสธการให้สินเชื่อแก่ผู้ขอสินเชื่อทราบ

		  บริษัทจะแจ้งอนุมัติวงเงินสินเช่ือ หรือปฏิเสธการให้สินเชื่อต่อผู้ขอสินเชื่อทันทีที่ทราบผลการพิจารณา ผ่านตัวแทนของบริษัท 

		  ที่เป็นผู้ทำ�รายการรับสมัคร ในกรณีที่คำ�ขอสินเชื่อได้รับการพิจารณาอนุมัติ บริษัทจะจัดให้มีการทำ�สัญญาเช่าซื้อ พร้อมแนบตาราง 

		  แสดงอัตราการผ่อนชำ�ระต่อผู้ขอสินเชื่อ เมื่อผู้ขอสินเชื่อเซ็นสัญญาเช่าซื้อกับบริษัทเรียบร้อยแล้ว บริษัทจะโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร 

		  ของผู้ขอสินเชื่อภายในวันที่สินเชื่อได้รับการอนุมัติ 

	 4)	บริษัทแจ้งยอดค่างวดและรับชำ�ระหนี้จากผู้ขอสินเชื่อ

		  บริษัทจะจัดส่งบัตรสำ�หรับชำ�ระค่าสินเชื่อ (Payment card) ให้กับลูกค้าภายใน 7 วัน หลังรายการสินเชื่อได้รับการอนุมัติ  

		  เพื่อให้ลูกค้าสามารถนำ�บัตรสำ�หรับชำ�ระค่าสินเชื่อดังกล่าว ไปชำ�ระตามช่องทางชำ�ระเงินต่าง ๆ ที่บริษัทจัดหาให้ ดังนี้ 

		  •	 ชำ�ระทีเ่คาน์เตอรธ์นาคาร หรอืผา่นเครือ่งรบัจา่ยเงนิอตัโนมตั ิ(ATM) หรอืเครือ่งฝากเงนิสดอตัโนมตั ิ(CDM) ของธนาคารกรงุไทย 

			   (ไม่เสียค่าบริการ) และธนาคาร/ ผู้ให้บริการรับชำ�ระ (คิดค่าบริการตามเงื่อนไขของธนาคาร/ ผู้ให้บริการรับชำ�ระ) ได้แก่  

			   ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารทหารไทยธนชาติ และเคาน์เตอร์ AIS  

			   True BigC Tesco และไปรษณีย์ไทย 

		  •	 ชำ�ระโดยการโอนเงินผ่านระบบ Mobile Banking ธนาคารที่ให้บริการ

	

	 5)	การติดตาม กรณีผิดนัดชำ�ระหนี้

		  ในกรณีที่ลูกค้าไม่สามารถชำ�ระหน้ีเมื่อครบกำ�หนดการชำ�ระหนี้นั้น บริษัทจะทำ�การติดตามเรียกเก็บหนี้และผ่อนผันให้แก่ลูกค้า  

		  โดยพิจารณาถึงความจำ�เป็นและเหตุผลของลูกค้า ภายใต้ระบบการควบคุมความเสี่ยงที่ดูแลอย่างใกล้ชิด ขั้นตอนการติดตาม 

		  ทวงถามให้ชำ�ระหนี้ธุรกิจสินเชื่อบุคคลนี้จะกระทำ�ในลักษณะเดียวกันกับธุรกิจบัตรเครดิต

2.) บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพ) จำ�กัด บริการสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัด (พิโกพลัส) ที่ให้วงเงินกู้ไม่เกิน 100,000 บาทแก่บุคคลที่มี

ทะเบียนบ้าน อาศยั หรอืทำ�งานภายในจงัหวดัทีส่ำ�นกังานใหญต่ัง้อยู ่มทีัง้แบบไมม่หีลกัประกนัและมหีลกัประกนัเปน็สมดุทะเบยีนรถยนต ์และ 

รถจักรยานยนต์เป็นประกันสินเชื่อ ซึ่งเรียกเก็บดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใด ๆ และค่าใช้จ่ายท่ีได้จ่ายไปจริง และ 
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สมควรแก่เหตุ ไม่เกิน 36% ต่อปี สำ�หรับวงเงินสินเชื่อไม่เกิน 50,000 บาท และไม่เกิน 28% สำ�หรับวงเงินสินเชื่อที่เกินกว่า 50,000 บาท 

บจก. เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) ปัจจุบันถือหุ้นในบจก. เคทีซี พิโก ต่างจังหวัด อีก 4 แห่ง คือ ชลบุรี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และปทุมธานี

ผู้ขอสินเชื่อสามารถขอสินเชื่อผ่านทางช่องทางเดียวกับการสมัครบัตรเครดิตของบริษัท นอกจากนี้ ลูกค้าสามารถทำ�การสมัครสินเช่ือได้ที ่

บรษิทั เคทซี ีพโิก ทีจ่ดัตัง้อยูใ่นจงัหวดัตา่ง ๆ  โดยบรษิทัจะตรวจสอบคณุสมบตัขิองผูข้อสนิเชือ่และระดบัความเสีย่งจากขอ้มลูและหลักฐาน 

ประกอบคำ�ขอสินเชื่อเช่นเดียวกับการพิจารณาของสินเชื่อบุคคล

3.) บรษิทั เคทซี ีนาโน จำ�กดั เปน็สนิเชือ่เงนิกูส้ำ�หรบัผูท้ีป่ระกอบอาชพีอสิระ หรือผูม้รีายไดไ้มแ่นน่อน เชน่ พอ่ค้า แมค้่า ผูป้ระกอบธรุกจิ 

ที่เป็นทะเบียนการค้า หรือเป็นพนักงานประจำ�ที่มีฐานเงินเดือนตำ�กว่า 15,000 บาทต่อเดือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือนำ�เงินไป 

ประกอบอาชีพ หรือต่อยอดกิจการ หรือแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบที่เกิดจากประกอบอาชีพ โดยลูกค้าแต่ละรายสามารถกู้เงินได้สูงสุด 

ไม่เกิน 100,000 บาท ซึ่งตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2563 สามารถคิดอัตราดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 33 ต่อปี แต่เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจ 

ในปจัจบุนั ทีไ่มม่คีวามแนน่อนสูง โดยเฉพาะกบักลุ่มอาชพีผูป้ระกอบการรายยอ่ย บรษิทัจึงพจิารณาเล่ือนแผนการปลอ่ยสนิเชือ่ นาโน ไฟแนนซ ์ 

ออกไปก่อนจนกว่าสภาวะเศรษฐกิจจะมีความชัดเจนมากขึ้น 

4.) บรษิทั เคทซี ีพรเีพด จำ�กดั เปน็บรษิทัทีจ่ดัต้ังขึน้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ประกอบธุรกจิเงนิอเิลก็ทรอนกิส ์บรกิารรา้นคา้รบับตัร (Merchant Acquiring)  

รับชำ�ระเงินแทน (Bill payment) และโอนเงินด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อได้รับอนุญาตจากหน่วยงานที่กำ�กับดูแลการประกอบธุรกิจ โดย 

บมจ.ธนาคารกรุงไทยถือหุ้นร้อยละ 24.95 เคทีซีถือหุ้นร้อยละ 75.05 

5.) บริษัท กรุงไทยแอดไวเซอร่ี จำ�กัด ประกอบธุรกิจโฮลดิ้ง โดยเคทีซีและธนาคารกรุงไทยได้ตกลงทำ�สัญญาร่วมทุน ฉบับลงวันท่ี  

30 ตุลาคม 2563 ร่วมกัน เพื่อซื้อหุ้นเพิ่มทุนในบริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอร์รี่ จำ�กัด จากธนาคารกรุงไทย ซึ่งส่งผลให้สัดส่วนการถือหุ้นโดย  

บมจ. ธนาคารกรุงไทยถือหุ้นร้อยละ 76.00 และ เคทีซีถือหุ้นร้อยละ 24.00

บทบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของบริษัท

กระทรวงการคลังได้ออกประกาศอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล โดยอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ 

ภายใต้ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 และมอบให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคุมดูแลโดยได้ออกประกาศเกี่ยวกับข้อกำ�หนด 

และกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว รวมทั้ง มีการกำ�หนดอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ที่สามารถเรียกเก็บจากลูกค้า 

รวมทั้งคุณสมบัติของผู้ถือบัตรเครดิตและลูกค้าสินเช่ือบุคคล ซึ่งบริษัทได้รับอนุญาตประกอบธุรกิจบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคล 

ภายใต้การกำ�กับแล้ว รวมถึงได้รับอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการการชำ�ระเงินภายใต้การกำ�กับตามพระราชบัญญัติระบบ 

การชำ�ระเงิน พ.ศ. 2560 ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงานกำ�กับดูแลได้ออกประกาศเกี่ยวกับข้อกำ�หนดและกฎเกณฑ์ 

ในการประกอบธุรกิจดังกล่าวโดยบริษัทได้ถือปฏิบัติตามประกาศ กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ได้ออกมาบังคับใช้แล้วทุกประการ อีกทั้ง หากมี

การออกกฎระเบียบ ข้อบังคับใหม่ ๆ ในอนาคตบริษัทก็จะถือปฎิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับนั้น ๆ อย่างเคร่งครัดด้วย 

	

นอกจากการปฏิบัติตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และประมวลกฎหมายอาญาแล้ว บริษัทจะต้องปฏิบัติตามประกาศของ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย และประกาศคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงหลักกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ 

ของบริษัท อาทิ พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535  

พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติ 

ว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติ 

การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย 

อาวุธที่มีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง พ.ศ. 2559 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เป็นต้น 

และเนือ่งจาก บรษิทัอยูใ่นกลุม่ธรุกจิทางการเงนิกบัธนาคารกรงุไทย จำ�กดั (มหาชน) บรษิทัจึงตอ้งปฏิบตัติามพระราชบญัญตัธิรุกจิสถาบนั

การเงิน พ.ศ. 2551 ในการกำ�กับแบบรวมกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และบริษัทยังมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ข้อกำ�หนด เงื่อนไข วิธีการ

และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ตามหลักการกำ�กับแบบรวมกลุ่ม 
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นอกจากนี้ การประกอบธุรกิจของบริษัทยังอาจถูกควบคุม กำ�กับดูแลโดยหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานของรัฐหรือองค์การต่าง ๆ  

ซึง่หากมกีารออกกฎเกณฑ ์ขอ้กำ�หนด เง่ือนไข และวธิกีารและ/ หรอืหลกัเกณฑ ์ไดแ้ก ่พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ พ.ศ. 2544  

พระราชบญัญติัการกระทำ�ความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 พระราชบญัญติัการพนนั พ.ศ. 2478 พระราชบญัญตัขิายตรงและตลาดแบบตรง  

พ.ศ. 2545 พระราชบญัญตัเิครือ่งหมายการคา้ พ.ศ. 2534 พระราชบญัญตัลิขิสทิธิ ์พ.ศ. 2537 เปน็ตน้ เพือ่ควบคมุกำ�กับดแูล การดำ�เนนิงาน 

ในการประกอบธรุกจิของบริษทั การดงักลา่วอาจมผีลใหบ้ริษทัปรบัเปลีย่นวธิกีารดำ�เนนิการของบรษิทัในอนาคต บรษิทัมคีวามมัน่ใจวา่จะสามารถ 

ปฏิบัติได้เป็นอย่างดีเช่นกัน

ภาวะอุตสาหกรรมของธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ภาพรวมของอุตสาหกรรมของธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ภาพรวมเศรษฐกิจไทย ณ สิ้นปี 2564 มีอัตราการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจดีข้ึนอยู่ที่ 1.6% จากการผ่อนคลายมาตรการการ

ควบคุมของรัฐบาล การฟื้นตัวของการใช้จ่ายในประเทศ การ

ท่องเที่ยว การส่งออกสินค้าและบริการ ทำ�ให้เกิดการฟ้ืนตัว 

ในหลากหลายธุรกิจของภาคเอกชนที่มีแนวโน้มปรับดีขึ้น  แต่

อย่างไรก็ตามสำ�หรับปี 2565 ยังคงมีความเสี่ยงของหน้ีครัวเรือน 

และหนีธ้รุกจิซึง่อยูใ่นระดบัสงู และความเสีย่งเรือ่งการแพรร่ะบาด 

ของโควิด-19 สายพนัธุ ์Omicron สง่ผลใหธ้นาคารแหง่ประเทศไทย 

ไดพ้จิารณาปรบัคาดการณอ์ตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิสำ�หรบั

ปี 2565 ลงเป็น 3.4% (ประมาณการเดิม ณ เดือนกันยายน 2564 

ที่ 3.9%) โดยคาดการณ์ว่าผลกระทบดังกล่าวอาจเกิดขึ้นในช่วง 

ครึ่งปีแรกของปี 2565 ซึ่งจะกระทบกับการบริโภคในประเทศ 

ภาคเอกชน การส่งออกสินค้าไปต่างประเทศ 

รวมถึงตัวเลขนักท่องเที่ยวต่างชาติที่จะลดลง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความ

รุนแรงของการระบาดและความเข้มงวดของมาตรการควบคุม 

ในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

ภาพรวมอุตสาหกรรมสินเชื่อเพ่ือผู้บริโภคเติบโตเม่ือเทียบกับ 

ปก่ีอน หากพจิารณายอดลกูหนีบ้ตัรเครดติของอตุสาหกรรมรวม ณ 

วนัที ่31 ธนัวาคม 2564 เทา่กบั 458,181 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 1.9% 

เทียบกับปี 2563 ที่ลดลงที่ -1.6% หรือมีจำ�นวน 449,733 ล้าน

บาท  และสินเชื่อบุคคลมียอดลูกหนี้สำ�หรับปีนี้เท่ากับ 707,603 

ล้านบาท ขณะที่ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรรวมในช่วงปี 2564 มี

จำ�นวน 1,649,491 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ที ่0.4% ซึง่มอีตัราเติบโตจาก

อัตราหดตัวของปี 2563 ซึ่งอยู่ที่ -12.8%

ตารางแสดงอัตราการเติบโตของลูกหนี้สินเชื่อผู้บริโภค

 ที่มา:	 ธนาคารแห่งประเทศไทย 

      	 (1) 	จำ�นวนลูกหนี้สินเชื่อเพื่อผู้บริโภค คิดจากลูกหนี้สินเชื่อบัตรเครดิตรวมกับลูกหนี้สินเชื่อบุคคล 

    	 (2) 	มีการปรับข้อมูลในปี 2560 ย้อนหลังจากธนาคารแห่งประเทศไทย เมื่อปี 2562

 	 (3) 	ข้อมูลอุตสาหกรรมตั้งแต่เดือน ก.พ. 62 (ธปท. เผยแพร่เมื่อ 10 เม.ย. 62) ธปท. ได้นำ�สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นหลักประกันเข้ามารวม 

		  ในสินเชื่อบุคคลด้วย

ปี 2564 2563 2562 (3) 2561 2560 (2)

ลูกหนี้สินเชื่อเพื่อผู้บริโภค (ล้านบาท) (1)

อัตราการเปลี่ยนแปลงลูกหนี้สินเชื่อผู้บริโภค (%)

1,165,784

13.2%

1,030,187

(0.7%)

802,050

7.2%

1,037,001

29.3%

748,366

8.0%

ลูกหนี้สินเชื่อผู้บริโภคประกอบด้วย ลูกหนี้สินเช่ือบัตรเครดิตและลูกหนี้สินเช่ือบุคคล ซึ่งจากรายงานการเผยแพร่ข้อมูลของธนาคาร 

แห่งประเทศไทยจะเป็นการรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้บริการหลัก 2 ประเภท ได้แก่ 

	 (1)	 ธนาคารพาณิชย์ ประกอบด้วย ธนาคารพาณิชย์ไทย และสาขาธนาคารต่างประเทศ ที่อยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลของธนาคาร 

		  แห่งประเทศไทยที่ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสินเช่ืออุปโภคบริโภค อาทิ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย  

		  ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารซิตี้แบงก์ เป็นต้น 

	 (2) 	 ผูป้ระกอบธรุกจิทีไ่มใ่ชส่ถาบนัการเงิน (Non-Bank) รวมถงึผูป้ระกอบธรุกจิทีจ่ดทะเบยีนกบักระทรวงพาณิชยเ์พือ่ประกอบธรุกจิ 

		  สนิเชือ่เพือ่รายยอ่ย รวมทัง้สนิเชือ่บตัรเครดติและสนิเชือ่บคุคลภายใตก้ารกำ�กบัทัง้ประเภททีไ่มม่หีลกัประกนั และประเภททีม่ ี

		  ทะเบียนรถเป็นประกัน แต่ไม่ได้รับอนุญาตในการให้บริการเงินฝาก รวมถึงสินเชื่อเพื่อประกอบอาชีพสำ�หรับบุคคลรายย่อย 
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หนี้ครัวเรือนภายในประเทศไทย ไตรมาส 3
2564 2563 2562 2561 2560

หนี้สินครัวเรือน (ล้านบาท)

หนี้ครัวเรือนต่อ GDP (%)

14,347,207

89.3%

14,036,129

89.4%

12,829,199

78.6%

13,489,739

79.9%

12,101,463

78.3%

ธุรกิจบัตรเครดิต 
(บัญชี) จำ�นวนบัญชี

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2564

เปลี่ยนแปลง 
(%)

สัดส่วน
(%)

2562 2562 2561 2560 (1)

ธนาคารพาณิชย์ 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

รวมทั้งหมด

12,100,197

12,749,088

3.1%48.7%

2.6%51.3%

10,593,555

11,511,999

11,732,994 11,618,919

12,430,927 12,001,455

9,665,858

10,668,922

20,334,78022,105,55423,620,37424,163,9212.8%100.0%24,849,285

		  (นาโนไฟแนนซ์) และบริการการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ประกอบการประเภทนี้มีส่วนช่วยผลักดันให้การกู้เงิน 

		  ของกลุ่มลูกค้าที่มีรายได้ค่อนข้างตำ�ซึ่งมีสัดส่วนสูงเข้ามากู้เงินในระบบมากขึ้น

สัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อ GDP ของประเทศไทย ณ ไตรมาส 3 ของปี 2564 อยู่ท่ีร้อยละ 89.3 จากสิ้นปี 2563 ที่มีสัดส่วนร้อยละ 89.4  

โดยสัดส่วนหนีค้รัวเรอืนทีอ่ยูใ่นระดบัสงูน้ัน มาจากหนีร้ายย่อย 2 สว่น ไดแ้กห่นีเ้พือ่ทีอ่ยู่อาศยัและหนีเ้พือ่การอปุโภคบรโิภคในชวีติประจำ�วนั 

เป็นสำ�คัญ นอกจากนี้ การที่ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ออกมาตรการเพิ่มเติม ที่ให้แรงจูงใจกับสถาบันการเงินที่ช่วยเหลือลูกหนี้ด้วยวิธี

ทีน่อกเหนอืจากการขยายระยะเวลาชำ�ระหนีเ้พยีงอยา่งเดยีว รวมถงึการออกกฎเกณฑเ์พือ่สนบัสนนุการปรบัโครงสรา้งหน้ีดว้ยการรวมหนี ้

(debt consolidation) และการรีไฟแนนซ์ ทำ�ให้หนี้ครัวเรือนยังคงอยู่ในระดับที่สูง

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกิจบัตรเครดิต

ตารางแสดงจำ�นวนบัญชีของธุรกิจบัตรเครดิต

(1) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกิจบัตรเครดิต

ตัวเลขอุตสาหกรรมบัตรเครดิต ณ สิ้นปี พิจารณาจากจำ�นวนบัญชีบัตรเครดิตที่เติบโตร้อยละ 2.8 ยอดสินเชื่อคงค้างเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.9 

การใช้จ่ายผ่านบัตร (ไม่รวมการเบิกเงินสดล่วงหน้า) ขยายตัวร้อยละ 1.7 และการเบิกเงินสดล่วงหน้าหดตัวร้อยละ -16.8 จากภาพรวม 

เศรษฐกิจไทยท่ีชะลอตัวลงจากผลกระทบการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีส่งผลกระทบต่อภาคการจ้างงานและการอุปโภคบริโภค 

ของภาคครัวเรือนอย่างชัดเจน 

ทั้งนี้ ธุรกิจบัตรเครดิตยังคงเป็นธุรกิจที่สามารถเติบโตต่อไปได้ในอนาคต จากการที่ผู้บริโภคมีความนิยมใช้จ่ายผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

แทนเงินสดมากขึ้นโดยเฉพาะการชำ�ระเงินผ่านทาง Mobile banking และธุรกิจ e-Commerce ที่เติบโตอย่างรวดเร็ว ช่วยสนับสนุนให้ 

เกดิการชำ�ระเงนิผา่นชอ่งทางอเิลก็ทรอนกิสม์ากขึน้ นอกจากนี ้การพฒันาทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมการชำ�ระเงนิทีเ่กีย่วกบับตัรเครดติ 

ส่งผลให้การใช้จ่ายผ่านบัตรขยายตัว เช่น การพัฒนา QR payment สำ�หรับการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต ผู้ประกอบการธุรกิจบัตรเครดิตจึง

ต่างพากันปรับตัวเพื่อรองรับธุรกรรมดังกล่าว

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 มีจำ�นวนบัตรเครดิตในระบบท้ังสิ้น 24.8 ล้านบัญชี มีอัตราการเติบโตที่ร้อยละ 2.8 ในขณะที่ยอดสินเชื่อ 

ของธุรกิจบัตรเครดิตเท่ากับ 458,181 ล้านบาท มีอัตราการเติบโตที่ร้อยละ 1.9 โดยสามารถดูรายละเอียดข้อมูลอุตสาหกรรม 

เพิ่มเติมได้จากตารางดังต่อไปนี้

 ที่มา:	 ธนาคารแห่งประเทศไทย

	 (1) มีการปรับข้อมูลในปี 2560 ย้อนหลังจากธนาคารแห่งประเทศไทย เมื่อปี 2561
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ยอดสินเชื่อคงค้าง 
(ล้านบาท) จำ�นวน

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2564

เปลี่ยนแปลง 
(%)

สัดส่วน
(%)

2563 2562 2561 2560 (1)

ธนาคารพาณิชย์ 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

รวมทั้งหมด

278,741

179,441

2.1%60.8%

1.5%39.2%

253,434

165,313

272,918 279,429

176,814 177,661

236,029

158,094

394,123418,747457,090449,7331.9%100.0%458,181

ตารางแสดงยอดสินเชื่อคงค้างธุรกิจบัตรเครดิต

 ที่มา:	 ธนาคารแห่งประเทศไทย

	 (1) มีการปรับข้อมูลในปี 2560 ย้อนหลังจากธนาคารแห่งประเทศไทย เมื่อปี 2561

ในปี 2564 ปรมิาณการใชจ้า่ยผา่นบตัรรวมของอตุสาหกรรมของมมีลูคา่ 1,649,491 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ร้อยละ 0.4 จากปก่ีอน จากการฟืน้ตวั 

ของการใช้จ่ายในประเทศและนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เริ่มทยอยกลับมามากขึ้น ประกอบกับมาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายของภาครัฐ

ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรที่ไม่รวมการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าของอุตสาหกรรมของปี 2564 มีมูลค่า 1,552,345 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อย

ละ 1.7 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน 

ปริมาณการใช้จ่ายรวม 
(ล้านบาท)

ปริมาณการใช้จ่ายรวม 
(ล้านบาท)

จำ�นวน

จำ�นวน

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2564

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2564

เปลี่ยนแปลง 
(%)

เปลี่ยนแปลง 
(%)

สัดส่วน
(%)

สัดส่วน
(%)

2563

2563

2562

2562

2561

2561

2560 (1)

2560 (1)

ธนาคารพาณิชย์ 

ธนาคารพาณิชย์ 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

รวมทั้งหมด

รวมทั้งหมด

1,079,271

1,032,844

570,220

519,501

0.5%

2.1%

65.4%

66.5%

(0.0001%)

0.8%

34.6%

33.5%

1,128,330

1,053,131

602,158

531,352

1,073,488

1,011,706

1,231,979

1,145,498

570,221

515,306

653,746

576,535

1,026,329

955,178

546,270

482,371

1,572,599

1,437,549

1,730,488

1,584,483

1,885,725

1,722,033

1,643,709

1,527,013

0.4%

1.7%

100.0%

100.0%

1,649,491

1,522,345

ตารางแสดงปริมาณการใช้จ่ายรวมของธุรกิจบัตรเครดิต

ตารางแสดงปริมาณการใช้จ่ายของธุรกิจบัตรเครดิต (ไม่รวมการเบิกเงินสดล่วงหน้า)

 ที่มา:	 ธนาคารแห่งประเทศไทย

	 (1) มีการปรับข้อมูลในปี 2560 ย้อนหลังจากธนาคารแห่งประเทศไทย เมื่อปี 2561

 ที่มา:	 ธนาคารแห่งประเทศไทย

	 (1) มีการปรับข้อมูลในปี 2560 ย้อนหลังจากธนาคารแห่งประเทศไทย เมื่อปี 2561
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ปริมาณการเบิกเงินสดล่วงหน้าของอุตสาหกรรมในปี 2564 มีอัตราลดลงค่อนข้างมากจากสภาะวะเศรษฐกิจไทยที่ชะลอตัว โดยมีมูลค่า 

การเบิกเงินสดล่วงหน้าจำ�นวนทั้งสิ้น 97,145 ล้านบาท ลดลงร้อยละ -16.8 จากช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า 

การเบิกเงินสดล่วงหน้า 
(ล้านบาท) จำ�นวน

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2564

เปลี่ยนแปลง 
(%)

สัดส่วน
(%)

2563 2562 2561 2560 (1)

ธนาคารพาณิชย์ 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

รวมทั้งหมด

46,427

50,718

(24.9%)47.8%

(7.6%)52.2%

75,199

70,806

61,781 86,481

54,914 77,211

71,152

63,899

135,050146,005163,692116,696(16.8%)100.0%97,145

ตารางแสดงปริมาณการเบิกเงินสดล่วงหน้าของธุรกิจบัตรเครดิต

 ที่มา:	 ธนาคารแห่งประเทศไทย

	 (1) มีการปรับข้อมูลในปี 2560 ย้อนหลังจากธนาคารแห่งประเทศไทย เมื่อปี 2561

(2) ธุรกิจบัตรเครดิตของบริษัท เทียบกับอุตสาหกรรม

ในปี 2564 ผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 รวมถงึการลอ็กดาวนใ์นพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งสงูตัง้แตเ่ดอืนกรกฎาคมถงึเดอืนตลุาคม 

ส่งผลกระทบในทกุภาคสว่นของธรุกจิอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้เชน่ กลุม่ธรุกจิทอ่งเทีย่ว โรงแรม สายการบนิ และรา้นอาหาร อยา่งตอ่เนือ่ง สง่ผลให ้

1. ยอดใช้จ่ายของธรุกิจบตัรเครดติเตบิโตเพยีงเล็กนอ้ยจากปทีีผ่า่นมา และ 2. ความเสีย่งจาก COVID-19 ดงักลา่วทำ�ให้สถาบนัการเงนิตา่ง ๆ   

เพิ่มความเข้มงวดมากขึ้นในการพิจารณาหรืออนุมัติลูกหนี้ รวมถึงมุ่งเน้นรักษาคุณภาพของพอร์ตลูกหนี้ให้ดีขึ้น

เมื่อพิจารณาธุรกิจบัตรเครดิตของบริษัทเทียบกับอุตสาหกรรมพบว่า การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตรวมของบริษัทของปี 2564  

มีมูลค่าเท่ากับ 195,727 ล้านบาท ลดลงจากช่วงเดียวกันของปี 2563 ที่มีมูลค่าเท่ากับ 197,087 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ -0.7  

ในขณะที่อุตสาหกรรมขยายตัวร้อยละ 0.4 (เพ่ิมข้ึนจาก 1,643,709 ล้านบาท เป็น 1,649,491 ล้านบาท) โดยในปี 2564 บริษัทมี 

ส่วนแบ่งตลาดที่ร้อยละ 11.9 

	

ในด้านลูกหนี้บัตรเครดิต ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมียอดลูกหนี้เท่ากับ 60,201 ล้านบาท มีส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ร้อยละ 13.1 โดย

ยอดลูกหนี้บัตรเครดิตของบริษัทมีอัตราหดตัวที่ร้อยละ -0.1 ขณะที่ยอดลูกหนี้ของอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นที่ร้อยละ 1.9

	

บริษัทมีกลยุทธ์ร่วมกับ วีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี และยูเนี่ยนเพย์ ในการขยายฐานสมาชิกบัตรเพิ่มขึ้น อีกทั้งยังมีการกระตุ้นการใช้จ่าย 

โดยครอบคลุมหมวดสินค้าและบริการต่าง ๆ ที่ตรงกับไลฟ์สไตล์ของสมาชิกพร้อมกับขยายพันธมิตรใหม่เพื่อเป็นการขยายสิทธิประโยชน์ 

ในหมวดใหม่ ๆ ให้กับสมาชิก อย่างไรก็ตาม จำ�นวนบัตรเครดิตของบริษัทในปี 2564 เท่ากับ 2.5 ล้านบัญชี โดยบริษัทมีส่วนแบ่งตลาด 

อยู่ที่ร้อยละ 10.1 

	

หนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของอุตสาหกรรม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 สัดส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของอุตสาหกรรมอยู่ท่ี 

ร้อยละ 1.8 ลดลงจากปี 2562 ที่ 1.9 หากพิจารณาสัดส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของแต่ละกลุ่มในปี 2564 นั้น ธนาคารพาณิชย์มี NPL 

อยู่ที่ร้อยละ 1.8 ของยอดลูกหนี้ ในขณะที่บริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน มี NPL อยู่ที่ร้อยละ 1.7 ของยอดลูก

หนี้ ทั้งนี้ หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ KTC ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 อยู่ที่ร้อยละ 1.2 ของยอดลูกหนี้ ตำ�กว่าหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

ของอุตสาหกรรม
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รายละเอียดโครงสร้างรายได้ 2564 2563 25612562 2560 (2)

จำ�นวนบัตรเครดิตในอุตสาหกรรม  (ล้านบัญชี)  

จำ�นวนบัตรเครดิตของ KTC (ล้านบัตร)

การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของ KTC 
เทียบกับอุตสาหกรรม (%)

สัดส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของอุตสาหกรรม (%)

จำ�นวนบัตรเครดิตของ KTC เทียบกับอุตสาหกรรม (%)

ลูกหนี้บัตรเครดิตในอุตสาหกรรม (ล้านบาท)

สัดส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ KTC (%)

การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตในอุตสาหกรรม (ล้านบาท) (1)

ลูกหนี้บัตรเครดิตรวมของ KTC (ล้านบาท)

การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของ KTC (ล้านบาท)

ลูกหนี้บัตรเครดิตรวมของ KTC เทียบกับอุตสาหกรรม (%)

24.8

2.5

10.1%

1,649,491

11.9%

195,727

458,181

60,201

13.1%

1.8%

1.2%

24.2

2.6

10.7%

1,643,709

12.0%

197,087

449,733

60,235

13.4%

1.9%

1.3%

22.1

2.4

10.8%

1,730,488

11.2%

193,101

418,747

51,062

12.2%

1.8%

1.0%

23.6

2.5

10.6%

1,885,725

11.3%

213,629

457,090

56,653

12.4%

1.9%

0.9%

20.3

2.2

10.7%

1,572,599

11.2%

176,777

394,123

48,338

12.3%

1.9%

1.1%

ตารางแสดงตัวเลขของธุรกิจบัตรเครดิตของบริษัทเทียบกับอุตสาหกรรม

 ที่มา:	 ธนาคารแห่งประเทศไทย

  	 (1) การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตรวมการเบิกเงินสดล่วงหน้า

 	 (2) มีการปรับข้อมูลในปี 2560 ย้อนหลังจากธนาคารแห่งประเทศไทย เมื่อปี 2561

ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกิจสินเชื่อบุคคล

(1) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกิจบัตรเครดิต

ธุรกจิสนิเชือ่บคุคลในปทีีผ่า่นมา ภาพรวมของสนิเชือ่บคุคลภายใตก้ารกำ�กบัยงัคงเติบโต โดยหากแยกดใูนรายละเอยีดจะพบวา่ ทัง้สนิเชือ่บคุคล 

ที่ไม่มีหลักประกันและสินเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นประกันยังคงเติบโตได้ดีอยู่ เนื่องจากประชาชนมีความต้องการเงินกู้ จึงมีโอกาสสร้าง 

การเติบโตในอุตสาหกรรมนี้ได้ต่อไป

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 จำ�นวนบัญชีของธุรกิจสินเชื่อบุคคลของอุตสาหกรรมอยู่ที่ 18.6 ล้านบัญชี เติบโต ร้อยละ 9.8 เพิ่มขึ้นจาก 

ช่วงเดียวกันของปีก่อนที่มีจำ�นวน 17.0 ล้านบัญชี ทั้งนี้ การแข่งขันในธุรกิจสินเช่ือบุคคลมียังคงมีอย่างต่อเนื่องเนื่องจากเป็นตลาด 

ที่ให้ส่วนต่างอัตราผลกำ�ไรสูง (high margin product) ที่ผู้ประกอบการให้ความสนใจ 
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จำ�นวนบัญชีของธุรกิจสินเชื่อบุคคล
(บัญชี) (1)

ยอดสินเชื่อคงค้างของธุรกิจ
สินเชื่อบุคคล (ล้านบาท) (1)

จำ�นวนบัญชี

จำ�นวน

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2564

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2564

เปลี่ยนแปลง 
(%)

เปลี่ยนแปลง 
(%)

สัดส่วน
(%)

สัดส่วน
(%)

2563

2563

2562 (3)

2562 (3)

2561 (2)

2561 (2)

2560

2560 (2)

ธนาคารพาณิชย์ 

ธนาคารพาณิชย์ 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

รวมทั้งหมด

รวมทั้งหมด

3,792,925

310,252

14,841,473

397,351

15.5%

37.7%

20.4%

43.8%

8.5%

11.9%

79.6%

56.2%

2,507,964

166,942

10,901,127

216,361

3,283,407

225,325

3,611,409

254,345

13,682,599

355,129

12,612,337

325,443

2,413,331

155,557

10,324,608

198,686

12,737,939

354,243

13,409,091

383,303

16,223,746

579,788

16,966,006

580,454

9.8%

21.9%

100.0%

100.0%

18,634,398

707,603

ตารางแสดงจำ�นวนบัญชีของธุรกิจสินเชื่อบุคคล

ตารางแสดงจำ�นวนยอดสินเชื่อคงค้างของธุรกิจสินเชื่อบุคคล

 ที่มา: 	 ธนาคารแห่งประเทศไทย

	 (1)  จำ�นวนบัญชี หมายถึง จำ�นวนบัญชีผู้บริโภคสินเชื่อบุคคลภายใต้การกำ�กับเฉพาะที่มียอดสินเชื่อคงค้าง ณ สิ้นเดือนที่รายงาน

	 (2)  มีการปรับข้อมูลในปี 2560 - 2561 ย้อนหลังจากธนาคารแห่งประเทศไทย เมื่อปี 2561 และ 2562

	 (3)  ข้อมูลอุตสาหกรรมตั้งแต่เดือน ก.พ. 62 (ธปท.เผยแพร่เมื่อ 10 เม.ย. 62) ธปท.ได้นำ�สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นหลักประกันเข้ามารวมในสินเชื่อ 

	    บุคคลด้วย

 ที่มา: 	 ธนาคารแห่งประเทศไทย

	 (1) ยอดสินเชื่อคงค้าง (Outstanding Balance) เป็นยอดเฉพาะต้นเงิน (หลังหักรายได้รอการตัดบัญชี)

	 (2) มีการปรับข้อมูลในปี 2560 - 2561 ย้อนหลังจากธนาคารแห่งประเทศไทย เมื่อปี 2561 และ 2562

	 (3) ข้อมูลอุตสาหกรรมตั้งแต่เดือน ก.พ. 62 (ธปท.เผยแพร่เมื่อ 10 เม.ย. 62) ธปท.ได้นำ�สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นหลักประกันเข้ามารวม 

	    ในสินเชื่อบุคคลด้วย

ยอดสินเชื่อคงค้างของธุรกิจสินเชื่อบุคคลในปี 2564 เพิ่มขึ้นเป็น 707,603 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 21.9 จากช่วงเดียวกันของปี 2563

(2) ธุรกิจสินเชื่อบุคคลของบริษัท เทียบกับอุตสาหกรรม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัท KTC มีจำ�นวนบัญชีสินเชื่อบุคคลอยู่ที่ 751,676 ล้านบัญชี หดตัวร้อยละ -7.1 ซึ่งเกิดจากการปิดบัญชีที่

ไมไ่ดมี้การเคลือ่นไหว ขณะทีอ่ตุสาหกรรมเตบิโตรอ้ยละ 9.8 โดยบรษิทัมสีว่นแบง่ตลาดของบญัชีสนิเชือ่บคุคลลดลงในป ี2564 เปน็รอ้ยละ 

4.0 ทั้งนี้ ยอดลูกหนี้สินเชื่อบุคคลคงค้าง ณ สิ้นปี 2564 ของบริษัทเท่ากับ 29,235 ล้านบาท ลดลงร้อยละ -2.3 โดยบริษัทมีสัดส่วนลูกหนี้ 

เทยีบกับอตุสาหกรรมของบรษิทัอยูท่ี่รอ้ยละ 4.1 ทัง้นี ้บรษิทัจะมุ่งขยายฐานสมาชกิใหมเ่จาะกลุม่ลูกคา้ทีม่ศีกัยภาพ นำ�เสนอบัตรกดเงนิสด 

เคทีซีพราว (KTC PROUD) แก่กลุ่มลูกค้าที่มีรายได้ประจำ�และมีฐานรายได้ที่สูงขึ้น

เมื่อพิจารณาลูกหน้ีที่ผิดนัดชำ�ระหน้ี (NPL) จะเห็นได้ว่าสัดส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้เกินของอุตสาหกรรมในปี 2564 มีอัตราลดลง 

จากปีกอ่นทีร่อ้ยละ 3.1 ลดลงเป็น 2.7 โดยหนีท้ีไ่มก่อ่ให้เกดิรายไดข้องบรษิทั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2564 เพิม่ขึน้อยูท่ีร่อ้ยละ 2.9 จากป ี2563  

ที่ร้อยละ 2.7 ซึ่งเป็นผลจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการชำ�ระหนี้ของภาคครัวเรือน  อย่างไร

ก็ตาม บริษัทยังคงมุ่งเน้นการควบคุมคุณภาพของพอร์ตลูกหนี้ พร้อมกับการขยายสินเชื่ออย่างระมัดระวัง



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2564 91

ตารางแสดงตัวเลขของธุรกิจสินเชื่อบุคคลของบริษัทเทียบกับอุตสาหกรรม

 ที่มา:	 ธนาคารแห่งประเทศไทย 

      	 (1) 	 จำ�นวนบัญชี หมายถึง จำ�นวนบัญชีผู้บริโภคสินเชื่อบุคคลภายใต้การกำ�กับเฉพาะที่มียอดสินเชื่อคงค้าง ณ สิ้นเดือนที่รายงาน

	 (2)	  สินเช่ือบุคคลเฉพาะทีไ่มม่ทีรัพยห์รือทรัพยส์นิเปน็หลกัประกัน โดยใหร้วมถงึสนิเชือ่ทีเ่กดิจากการใหเ้ชา่ซือ้และการให้เช่าแบบลสีซิง่ในสนิคา้ทีผู่ป้ระกอบธรุกจิ  

		  มิได้ จำ�หน่ายเป็นทางการค้าปกติ ทั้งนี้ ไม่รวม สินเชื่อที่เกิดจากการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่งในสินค้าที่เป็นรถยนต์ และรถจักรยานยนต์  

		  สินเชื่อเพื่อการศึกษา สินเชื่อเพื่อการเดินทางไปทำ�งานในต่างประเทศ สินเชื่อเพื่อรักษาพยาบาล สินเชื่อเพื่อสวัสดิการพนักงานที่หน่วยงานต้นสังกัด 

		  ได้มีการทำ�สัญญากับผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อบุคคลและสินเชื่อตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนด        

	 (3)	 มีการปรับข้อมูลในปี 2560 - 2561 ย้อนหลังจากธนาคารแห่งประเทศไทย เมื่อปี 2561 และ 2562

	 (4)	 ขอ้มลูอตุสาหกรรมตัง้แตเ่ดอืน ก.พ. 62 (ธปท.เผยแพรเ่มือ่ 10 เม.ย. 62) ธปท.ไดน้ำ�สนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเปน็หลกัประกนัเขา้มารวมในสนิเชือ่บคุคลดว้ย 

ปี 2564 2563 2562 (4) 2561 (3) 2560

จำ�นวนบัญชีสินเชื่อบุคคลในอุตสาหกรรม (บัญชี) (1)

สัดส่วนจำ�นวนบัญชีสินเชื่อบุคคลของ KTC เทียบกับ
อุตสาหกรรม (%)

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคลรวมของ KTC (ล้านบาท)

สัดส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของอุตสาหกรรม (%)

จำ�นวนบัญชีสินเชื่อบุคคลของ KTC (บัญชี)

ยอดสินเชื่อบุคคลคงค้างของอุตสาหกรรม (ล้านบาท) (2)

สัดส่วนลูกหนี้สินเชื่อรวมของ KTC 
เทียบกับอุตสาหกรรม (%)

สัดส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ KTC (%)

18,634,398

4.0%

29,235

2.7%

751,676

707,603

4.1%

2.9%

16,966,006

4.8%

29,915

3.1%

808,772

580,454

5.2%

2.7%

13,409,248

7.1%

26,821

2.5%

951,882

383,303

7.0%

0.8%

16,223,746

5.5%

28,933

3.0%

888,342

579,788

5.0%

0.9%

12,737,939

6.7%

24,757

2.5%

852,915

354,243

7.0%

0.8%

ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถ

(1) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถ

ในปีท่ีผ่านมาธุรกจิสนิเช่ือทะเบยีนรถเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่ง โดยผูป้ระกอบธรุกจิทีไ่มใ่ชส่ถาบันการเงนิ (Non-bank) เปน็ผูน้ำ�ตลาดทัง้ในสว่นของ 

จำ�นวนบัญชี และยอดลูกหนี้คงค้าง แม้ว่าจะมีสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 แต่ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 

ยังคงใช้กลยุทธ์หลักด้วยการเพิ่มจำ�นวนสาขาให้ครอบคลุมพื้นที่ เนื่องจากภาพรวมของตลาดยังคงมีความต้องการทางด้านการเงิน 

จากสถานการณ์ดังกล่าว ทั้งนี้ด้วยความเสี่ยงด้านการเงินของผู้สมัครที่สูงขึ้นทำ�ให้ธนาคารพาณิชย์เข้มงวดในเงื่อนไขการพิจารณา 

สินเชื่อ เป็นผลให้ในปี 2564 ที่ผ่านมา จึงไม่เน้นทำ�การบุกตลาดในอุตสาหกรรมนี้มากนัก โดยผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 

ยังคงเติบโตโดยให้ความสำ�คัญกับหลักประกันเป็นที่ตั้ง 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 จำ�นวนบัญชีของธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถของอุตสาหกรรมอยู่ที่ 4.2 ล้านบัญชี เติบโตร้อยละ 11.6 เทียบจาก

ช่วงเดียวกันของปีก่อนที่มีจำ�นวน 3.7 ล้านบัญชี  
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ยอดสินเชื่อคงค้างของธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถของอุตสาหกรรมอยู่ที่ 181,012 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 20.3 

เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน

ยอดสินเชื่อคงค้างของธุรกิจสินเชื่อ
ทะเบียนรถ (ล้านบาท)

จำ�นวนบัญชีของธุรกิจสินเชื่อ
ทะเบียนรถ (บัญชี)

ยอดสินเชื่อคงค้าง

จำ�นวนบัญชี

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2564

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2564

เปลี่ยนแปลง 
(%)

เปลี่ยนแปลง 
(%)

สัดส่วน (%)

สัดส่วน (%)

2563

2563

ธนาคารพาณิชย์ 

ธนาคารพาณิชย์ 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

รวมทั้งหมด

รวมทั้งหมด

31,661

175,083

149,351

4,015,195

(1.9%)

2.5%

17.5%

4.2%

26.4%

12.0%

82.5%

95.8%

32,283

170,755

118,196

3,583,589

150,479

3,754,344

20.3%

11.6%

100.0%

100.0%

181,012

4,190,278

ตารางแสดงจำ�นวนยอดสินเชื่อคงค้างของธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถ

ตารางแสดงจำ�นวนบัญชีของธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถ 

 ที่มา:	 ธนาคารแห่งประเทศไทย

 ที่มา:	 ธนาคารแห่งประเทศไทย

(2) ธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถของบริษัท เทียบกับอุตสาหกรรม

ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2564 บริษัทมียอดลูกหน้ีสินเช่ือทะเบียนรถคงค้างเท่ากับ 479 ล้านบาท ขณะที่ยอดลูกหนี้สินเชื่อทะเบียนรถ 

ของอุตสาหกรรม ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2564 อยู่ที่ 181,012 ล้านบาท ทั้งนี้บริษัทได้ตั้งเป้าการขยายธุรกิจโดยการมุ่งหากลุ่มเป้าหมายที่มี

ความต้องการทางด้านการเงิน และเป็นเจ้าของรถ ควบคู่ไปกับการควบคุมคุณภาพลูกหนี้ที่ดี

ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกิจพิโกไฟแนนซ์
(1) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกิจพิโกไฟแนนซ์

ธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การกำ�กับ (สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์) สามารถให้บริการสินเชื่อโดยรับสมุดคู่มือจดทะเบียนรถยนต์ รถ

จักรยานยนต ์หรอืรถเพือ่การเกษตรเปน็ประกนั หรอื ทีเ่รียกกนัโดยทัว่ไปวา่ “สนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกนั” ได ้โดยแบง่เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก ่

	 (1) ประเภทพิโกไฟแนนซ์: ต้องมีทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้วไม่ตำ�กว่า 5 ล้านบาท สามารถให้สินเชื่อได้ไม่เกิน 50,000 บาทต่อราย  

		  และเรียกเก็บดอกเบี้ย กำ�ไรจากการให้สินเชื่อ ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียม สำ�หรับสินเช่ือแบบไม่มีหลักประกัน  

		  รวมกันได้ไม่เกินร้อยละ 36 ต่อปี (Effective Rate) และสำ�หรับสินเชื่อแบบมีหลักประกัน รวมกันได้ไม่เกินร้อยละ 33 ต่อปี  

		  (Effective Rate)

	 (2) ประเภทพิโกพลัส: ต้องมีทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้วไม่ตำ�กว่า 10 ล้านบาท สามารถให้สินเช่ือได้ไม่เกิน 100,000 บาทต่อราย  

		  วงเงินสินเชื่อใน 50,000 บาทแรก เรียกเก็บดอกเบี้ย กำ�ไรจากการให้สินเชื่อ ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียม สำ�หรับสินเชื่อ 

		  แบบไม่มีหลักประกัน รวมกันได้ไม่เกินร้อยละ 36 ต่อปี (Effective Rate) และสำ�หรับสินเชื่อแบบมีหลักประกัน รวมกันได้ไม่เกิน 

		  ร้อยละ 33 ต่อปี (Effective Rate) สำ�หรับวงเงินสินเชื่อที่เกินกว่า 50,000 บาทสามารถเรียกเก็บดอกเบี้ย กำ�ไรจากการให้สินเชื่อ  

		  ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียม ได้ไม่เกินร้อยละ 28 ต่อปี (Effective Rate) ทั้งสินเช่ือแบบไม่มีหลักประกันและสินเชื่อ 

		  แบบมีหลักประกัน

อย่างไรก็ตาม บริษัทยังไม่ได้มุ่งเน้นในธุรกิจพิโกไฟแนนซ์เน่ืองจากภาพรวมเศรษฐกิจที่ยังชะลอตัวลงและโอกาสการเติบโตในธุรกิจ 

พิโกไฟแนนซ์ยังไม่น่าสนใจ
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ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกิจนาโนไฟแนนซ์

(1) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกิจนาโนไฟแนนซ์

สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ขยายตัวต่อเนื่องตั้งแต่เริ่มปล่อยสินเชื่อในปี 2558 และชะลอตัวในปี 2563 จากหลายสาเหตุทั้งอัตราส่วนหนี้เสีย 

(NPL) ที่สูงขึ้น และสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ทำ�ให้ในปี 2564 ผู้ให้บริการสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ต้องปรับตัวนำ�เสนอสินเชื่อ 

ผ่านช่องทางดิจิทัลเพื่อเข้าถึงลูกค้าศักยภาพและลดต้นทุนการบริหารจัดการ โดยในปี 2564 จำ�นวนบัญชีกลับมาเติบโตร้อยละ 63.0  

เมื่อเทียบช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 จำ�นวนบัญชีของธุรกิจสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์มีจำ�นวน 1,262,212 บัญชี คิดเป็นอัตราเพิ่มขึ้นร้อยละ 63.0 เมื่อ

เทียบช่วงเดียวกันของปี 2563 ที่มีจำ�นวน 774,316 บัญชี ส่วนยอดสินเชื่อคงค้างของธุรกิจนาโนไฟแนนซ์มีมูลค่าที่ 22,805 ล้านบาท เพิ่ม

ขึ้นร้อยละ 30.8 จากช่วงเดียวกันของปี 2563 ที่มียอดสินเชื่อคงค้างจำ�นวน 17,441 ล้านบาท อย่างไรก็ตาม บริษัทไม่ได้เปิดดำ�เนินการ 

ธุรกิจนาโนไฟแนนซ์เนื่องจากบริษัทไม่ได้ให้ความสำ�คัญเพราะมีธุรกิจอื่นที่น่าสนใจมากกว่า

ปี

ณ 31 ธ.ค. 2564

จำ�นวน เปลี่ยนแปลง 
(%)

2563 2562 2561 2560

1,262,212

22,805

774,316

17,441

1,172,889

19,318

2,038,841

35,635

191,155

4,777

63.0%

30.8%

จำ�นวนบัญชี

ยอดสินเชื่อคงค้าง (ล้านบาท)

ตารางแสดงจำ�นวนบัญชีและยอดสินเชื่อคงค้างของธุรกิจนาโนไฟแนนซ์

 ที่มา:	 ธนาคารแห่งประเทศไทย

ปี

ณ 31 ธ.ค. 2564

จำ�นวน เปลี่ยนแปลง 
(%)

2563 2562 2561 2560

1,180,707 1,179,314 1,151,787 1,069,903 949,9290.1%ยอดสินเชื่อคงค้าง (ล้านบาท)

ตารางแสดงจำ�นวนยอดสินเชื่อคงค้างของธุรกิจเช่าซื้อ

 ที่มา:	 ธนาคารแห่งประเทศไทย

ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อ

(1) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อ

ภาพรวมธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อในปีที่ผ่านมามีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ชะลอตัวลงเล็กน้อยในช่วงปี 2563 - 2564 เนื่องจาก

สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 โดยผู้ให้สินเชื่อหลักในตลาดยังคงเป็นธนาคารพาณิชย์ รองลงมาคือ Captive Finance  

และผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน ตามลำ�ดับ ซึ่งในปีที่ผ่านมาธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อมีแนวโน้มชะลอตัวลงจากกำ�ลังซื้อของผู้บริโภค 

และการกำ�กับดูแลสินเชื่อรายย่อยของภาครัฐที่เข้มงวดขึ้น ทำ�ให้ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงินสามารถแข่งขันและเข้ามามีบทบาท

ในธุรกิจมากยิ่งขึ้น โดยผู้ประกอบการที่เป็นธนาคารพาณิชย์ยังคงให้ความสำ�คัญกับคุณภาพสินเชื่อ และการปล่อยสินเชื่ออย่างระมัดระวัง

	

ณ สิ้นปี 2564 ยอดสินเชื่อคงค้างของธุรกิจเช่าซื้ออยู่ที่ 1,180,707 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.1 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา 

ที่มียอดคงค้างอยู่ที่ 1,179,314 ล้านบาท
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(2) ภาพรวมตลาดสินเชื่อเช่าซื้อ

ในป ี2564 ทีผ่า่นมาสถานการณโ์รคระบาด COVID-19 สง่ผลกระทบตอ่ยอดการผลติรถยนตใ์หม ่และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่คีวามตอ้งการ 

ใช้รถยนต์ส่วนตัวเพิ่มขึ้น ในขณะที่กำ�ลังซื้อของผู้บริโภคชะลอตัวลงจากภาวะเศรษฐกิจ ทำ�ให้รถยนต์มือสองกลับมาเป็นที่ต้องการของตลาด  

แต่ภาพรวมตลาดรถยนต์มือสองไม่ได้เติบโตมากนักเนื่องจากธนาคารพาณิชย์เข้มงวดในการอนุมัติสินเชื่อ

สำ�หรับแนวโน้มปี 2565 เชื่อว่าธุรกิจเช่าซื้อจะมีการแข่งขันที่รุนแรง เนื่องจากความต้องการซื้อรถยนต์มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น รวมถึงการพัฒนา 

การทำ�ตลาดในรปูแบบ Digital Marketing ของผูป้ระกอบธรุกจิเชา่ซือ้และผูป้ระกอบการรถยนตเ์พือ่รองรบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในปจัจบุนั  

และธนาคารพาณิชย์คุมเข้มในการปล่อยสินเชื่อ จึงเป็นโอกาสของผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงินสามารถเข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่ง 

ทางการตลาดได้มากยิ่งขึ้น 

แนวโน้มธุรกิจและกลยุทธ์ของบริษัทในปี 2565

1.) แนวโน้มธุรกิจและกลยุทธ์ของธุรกิจบัตรเครดิตในปี 2565

สำ�หรับธุรกิจบัตรเครดิตในปี 2565 บริษัทเน้นขยายฐานบัตรร่วมกับพันธมิตรรายใหญ่ ทั้งออกผลิตภัณฑ์ใหม่ พัฒนาปรับปรุงบัตรเครดิต

ร่วม (Co-brand) ให้มีสิทธิประโยชน์ตรงใจ ผูกใจสมาชิกบัตรในระยะยาวและตั้งเป้าหมายให้ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรมีอัตราการเติบโต

ที่ 10% หรือประมาณ 220,000 ล้านบาท    

ทั้งนี้ กลยุทธ์การตลาดของบัตรเครดิตเคทีซีในปี 2565 สามารถสรุปพอสังเขปได้ดังนี้

	 •	 การขยายฐานสมาชิกด้วยบัตรเครดิตที่ตรงใจ:

		  เคทีซีไม่เคยหยุดนิ่งที่จะพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตเพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจที่มากขึ้นในปี 2565 นี้  

		  จะมีการปรับปรุงสิทธิประโยชน์และสิทธิพิเศษของบัตรบางประเภทเพื่อให้ตอบความต้องการที่ตรงใจมากขึ้นของกลุ่มลูกค้า 

		  เป้าหมายของบัตรนั้น โดยจะเน้นที่กลุ่มลูกค้าระดับบนและกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิต โดยนอกจากช่องทาง 

		  การขายหลักคือธนาคารกรุงไทยและตัวแทนขายแล้ว เคทีซีจะเน้นการใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์และการสมัคร 

		  ผ่านช่องทางออนไลน์และการขยายฐานบัตรผ่านร้านค้าพันธมิตรให้มากขึ้น นอกจากนี้ สำ�หรับบัตร Co-brand บางบัตรที่ 

		  เคทีซีได้ออกร่วมกับพันธมิตรนั้น จะมีการปรับปรุงสิทธิประโยชน์เพื่อให้บัตรมีความน่าสนใจมากขึ้น คาดว่าในปีนี้จะมีการทำ�งาน 

		  ร่วมกับพันธมิตรอื่น ๆ ในการออกผลิตภัณฑ์บัตร Co-brand ประเภทใหม่ด้วย 

	 •	 การบริหาร Credit Card Portfolio ในเชิงรุก:  

		  ในสภาวะเศรษฐกิจที่ค่อย ๆ  ฟื้นตัวหลังการระบาดของโควิด เคทีซียังต้องคำ�นึงถึงการบริหารความเสี่ยงของการอนุมัติบัตรใหม ่ 

		  ดังนั้นการเติบโตด้านการใช้จ่ายผ่านบัตรจำ�เป็นจะต้องมีการบริหาร Portfolio ปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  ดังนั้น  

		  การวิเคราะห์ข้อมูล การติดตามการเปลี่ยนแปลงและเข้าใจพฤติกรรมของสมาชิกบัตรเป็นสิ่งที่จำ�เป็น  เพื่อที่เคทีซีจะสามารถ 

		  สร้างความผูกพันกับสมาชิกบัตรในระยะยาวได้

	 •	 กิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อกระตุ้นการใช้จ่าย:

		  เคทีซีมุ่งมั่นที่จะรักษาความแข็งแกร่งในเรื่องของการนำ�เสนอสิทธิประโยชน์ที่หลากหลายและครอบคลุมโดยให้ความสำ�คัญ 

		  ในทกุหมวดและครอบคลมุรา้นคา้ทัว่ประเทศ ซึง่จะสง่ผลใหส้มาชกิบตัรมกีารใชจ้า่ยผา่นบตัรอยา่งตอ่เนือ่งจนกลายเปน็บตัรเครดติ 

		  ทีใ่ชป้ระจำ� โดยนอกจากกรงุเทพฯ และปรมิณฑลแลว้ เรายงัเนน้การทำ�การตลาดในจงัหวดัเศรษฐกจิและจงัหวดัทอ่งเทีย่ว โดยจะประสาน 

		  ความร่วมมือกับพันธมิตร ร้านค้า และองค์กร รวมถึงสมาคมต่าง ๆ  ออกแบบโปรแกรมการตลาด สิทธิประโยชน์ ที่คงเอกลักษณ์ 

		  ของเคทีซี คือ มีความแปลกใหม่ สร้างสรรค์ หลากหลาย เพื่อให้ได้ประโยชน์ต่อพันธมิตรและสมาชิกบัตรเครดิตในคราวเดียวกัน  

		  การขยายพันธมิตรด้านออนไลน์ทั้งด้านจำ�นวนและความหลากหลายของหมวดสินค้าและบริการตามพฤติกรรมผู้บริโภค 

		  ในยุคดิจิทัลในปีที่ผ่านมา รวมถึงการที่เคทีซีให้ความสำ�คัญกับความสะดวก ปลอดภัย และอุ่นใจในการใช้จ่ายออนไลน์  การใช ้

		  เทคโนโลยมีาชว่ยสรา้งประสบการณท์ีส่ะดวก งา่ยและปลอดภยัในรายการสง่เสรมิการขาย ไดส้ง่ผลใหย้อดการใชจ้า่ยผา่นชอ่งทาง 

		  ออนไลน์มีการเติบโตที่ดี และทำ�ให้เกิดความต่อเนื่องในการใช้บัตรเครดิตให้มากขึ้น ดังนั้นในปี 2565 การทำ�กิจกรรมส่งเสริม 

		  การขายกับพันธมิตรออนไลน์ยังคงเป็นเรื่องที่เคทีซีให้ความสำ�คัญมากเป็นอันดับต้น ๆ นอกจากนี้ เนื่องจากแนวโน้มการทำ� 

		  ธุรกิจค้าปลีกจะเป็นไปในรูปแบบของออฟไลน์ไปออนไลน์ และออนไลน์ไปออฟไลน์ หรือ Omni Channel มากขึ้น  กิจกรรม 

		  การตลาดแบบออฟไลน์ยังคงมีความสำ�คัญมาก เมื่อสถานการณ์ระบาดของโควิดผ่อนคลายแล้ว ก็จะเป็นโอกาสที่เคทีซี 
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		  จะสร้างประสบการณ์ที่ดีผ่านรูปแบบกิจกรรม งานอีเวนท์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการรับรู้ของแบรนด์เคทีซีและสร้างโอกาส 

		  ในการขยายฐานลูกค้าบัตรเครดิตใหม่ ๆ ด้วย ทั้งนี้ กิจกรรมส่งเสริมการตลาดโดยรวมของเคทีซีไม่ว่าจะเป็นออนไลน์หรือ  

		  ณ ร้านค้า จะมีคะแนน KTC FOREVER และบริการผ่อนชำ�ระรายเดือนเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการทำ�การตลาดเช่นเดิม     

	 •	 ขับเคลื่อนกิจกรรมการตลาดด้วยคะแนน KTC FOREVER และบริการผ่อนชำ�ระรายเดือน

		  คะแนน KTC FOREVER ไม่เพียงเป็นเครื่องมือที่สร้างความผูกพันระยะยาวระหว่างเคทีซีและสมาชิกบัตร แต่ยังเป็นการสร้าง 

		  ความคุ้มค่าและเป็นวิธีการตอบแทนความต่อเนื่องในการใช้จ่ายผ่านบัตรเคทีซีอีกด้วย ความหลากหลายของร้านค้า  

		  ชอ่งทางในการแลกคะแนน หรอืใชค้ะแนนนอ้ยกส็ามารถแลกได ้ ซึง่นอกจากจะสรา้งความพอใจแกส่มาชกิบตัรแลว้  พนัธมติรรา้นคา้ 

		  ต่างก็พอใจกับการที่เคทีซีนำ�ลูกค้าใหม่และธุรกิจที่เพิ่มขึ้นจากการทำ�การตลาดร่วมกันโดยใช้คะแนน KTC FOREVER รวมถึงม ี

		  การขยายร้านค้าในการแลกคะแนน อีกทั้งเพิ่มความสะดวกในการแลก/ โอนคะแนนผ่าน KTC Mobile Application สำ�หรับ 

		  บรกิารผอ่นชำ�ระรายเดอืนนัน้ เปน็เครือ่งมอืทีส่ำ�คญัมากโดยเฉพาะในชว่งทีเ่ศรษฐกจิชะลอตวั เพราะเปน็การลดภาระและชว่ยให้ 

		  สมาชิกบัตรตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการได้ง่ายขึ้น ทำ�ให้ร้านค้าสามารถขายสินค้าได้ง่ายและมากขึ้นด้วย 

	 •	 สร้างความแตกต่างด้วย KTC World Travel Service และ KTC U SHOP 

		  จากแนวโน้มการเริ่มท่องเที่ยวของคนไทยที่มากขึ้นตั้งแต่ช่วงคลายล็อคดาวน์ในปี 2564 เคทีซีเชื่อว่าปี 2565 การเดินทาง 

		  ท่องเที่ยวจะมีมากขึ้นอย่างแน่นอน ซึ่งเราได้เตรียมความพร้อมในด้านการให้บริการและการสร้างเครือข่ายพันธมิตรท่องเที่ยว 

		  เพือ่ใหเ้ราสามารถใหบ้รกิารอยา่งครบวงจร ดว้ยระดบัคณุภาพการใหบ้รกิารทีม่มีาตรฐาน  การเปดิใหบ้รกิาร 24 ชัว่โมงไมม่วีนัหยดุ  

		  และที่สำ�คัญที่สุดความน่าเชื่อถือ จะทำ�ให้ KTC World Travel Service สร้างความพอใจให้แก่สมาชิกบัตร และทำ�ให้เป็น 

		  อีกหนึ่งปัจจัยที่สมาชิกบัตรเลือกใช้เคทีซี

		  ส่วน KTC U SHOP จะเป็น e-Marketplace ที่รวบรวมสินค้าและร้านค้าที่น่าสนใจเพื่อให้สมาชิกบัตรสามารถเลือกซื้อสินค้า 

		  และบริการออนไลน์ได้อย่างอุ่นใจและมั่นใจในบริการ คุณภาพและความน่าเชื่อถือ โดยสามารถใช้บัตรเครดิตเคทีซีและคะแนน  

		  KTC FOREVER ในการชำ�ระค่าสินค้าและบริการได้ โดย KTC U SHOP e-Marketplace นี้จะเป็นช่องทางการขายเพิ่มเติม 

		  ให้แก่พันธมิตรร้านค้าในปัจจุบันของเคทีซีด้วย

	 •	 ใช้การสื่อสารการตลาดยุคดิจิทัลเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

		  ในยุคที่พฤติกรรมในการรับรู้ข่าวสารของผู้บริโภคเปลี่ยนไปสู่ดิจิทัลมากขึ้น  เคทีซีได้มีการเพิ่มเติมช่องทางและรูปแบบ 

		  ของสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อภายในของเคทีซีหรือการใช้สื่อภายนอกองค์กรในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการตลาด 

		  เพื่อให้กลุ่มสมาชิกบัตรเคทีซีได้รับข้อมูลอย่างทันท่วงทีและไม่พลาดสิทธิพิเศษดี ๆ ที่เราจัดเตรียมให้  นอกจากนี้เคทีซีใช้สื่อ  

		  Social Media ในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ยังไม่ได้เป็นสมาชิกบัตรเคทีซี  ในการประชาสัมพันธ์แคมเปญการตลาด  

		  และเป็นการสร้างการรับรู้แบรนด์เคทีซีในวงกว้างด้วย

	 •	 การขยายธุรกิจร้านค้ารับบัตร

		  เคทีซีมุ่งเน้นการขยายตลาดด้วยการนำ�เสนอบริการรับชำ�ระที่เหมาะสม และตอบโจทย์กับความต้องการของร้านค้าและลูกค้า 

		  ในกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ เพื่อสร้างประสบการณ์การใช้บริการที่ดีแก่ร้านค้าและสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนให้กับบริษัท  

		  โดยให้ความสำ�คัญกับบริการรับชำ�ระเงิน ทั้ งการซื้อ-ขายที่ ร้านค้า (Offline) และช่องทางออนไลน์  (Online)  

		  ไม่ว่าจะเป็นการชำ�ระเต็มจำ�นวน การผ่อนชำ�ระ (KTC Installment Payment) และการแลกคะแนน KTC FOREVER  

		  พร้อมบริการ Merchant Helpdesk บริการแก่ร้านค้า 24 ชม. โดยมีกลยุทธ์การขยายฐานร้านค้าผ่านการประสานความร่วมมือ 

		  กับธนาคารพันธมิตรและพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมการให้บริการแบบครบวงจร อำ�นวยความสะดวกให้แก่ร้านค้าทั้งในด้าน 

		  การรับชำ�ระเงินและระบบการบริหารจัดการการขาย พร้อมทั้งยังอำ�นวยความสะดวกให้กับร้านค้าออนไลน์เพื่อรองรับกับการ 

		  เติบโตอย่างก้าวกระโดดของธุรกิจ e-Commerce และ Social Commerce รวมถึงการพัฒนาการให้บริการและผลิตภัณฑ์ 

		  การรับชำ�ระใหม่ ๆ  เพื่อรองรับการเติบโตของกลุ่มธุรกิจที่เปลี่ยนจากการรับเงินสดในปัจจุบันมาเป็นการรับชำ�ระผ่านบัตรเครดิต  

		  ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยขับเคลื่อนประเทศไทยให้ก้าวเข้าสู่ Cashless Society ตามนโยบายของรัฐบาล โดยทั้งนี้  

		  ยังคงให้ความสำ�คัญกับการพัฒนากรอบความร่วมมือกันระหว่างธนาคารกรุงไทยและเคทีซี เพื่อต่อยอดและขยายโอกาสทาง 

		  ธุรกิจร่วมกัน อันจะนำ�ไปสู่การเพิ่มขึ้นของฐานรายได้ของบริษัท



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2564 96

2.) แนวโน้มธุรกิจและกลยุทธ์ของธุรกิจสินเชื่อบุคคลในปี 2565

บริษัทมองว่าธุรกิจสินเชื่อบุคคลในปี 2565 น่าจะเติบโตจากปี 2564 ได้ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 

เริ่มคลี่คลายลง แนวโน้มของเศรษฐกิจน่าจะดีกว่าปีก่อน ความต้องการสินเชื่อน่าจะมีมากขึ้น โดยกลยุทธ์ของธุรกิจสินเชื่อบุคคล 

ของเคทีซีในปี 2565 “เรายังคงมุ่งเน้นการรักษาพอร์ตลูกหนี้ให้ยังคงมีคุณภาพที่ดี โดยมีแนวทางในการเน้น รักษาฐานสมาชิกปัจจุบัน 

ให้มีความผูกพันกับเคทีซีและเป็นบัตรที่ลูกค้านึกถึงเป็นใบแรกเมื่อมีความจำ�เป็นต้องใช้เงิน โดยช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายสมาชิก 

ที่มีวินัยการชำ�ระเงินที่ดี ผ่านแคมเปญที่โดนใจสมาชิกตลอดกาล เช่น โครงการเคลียร์หนี้เกลี้ยง ขณะที่ยังคงมุ่งหาสมาชิกใหม่ 

ที่มีความต้องการสินเชื่อเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตเพื่อความก้าวหน้าในชีวิต และวินัยทางการเงินที่ดี ไม่หยุดยั้งที่จะมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

และบริการเพื่อสร้างความสะดวกสบายและความคุ้มค่าให้กับลูกค้ามากที่สุด โดยชูจุดเด่น “รูด โอน กด ผ่อน” ได้ภายในบัตรเดียว นอกจาก

นี้ ยังคงเน้นสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้ลูกค้าเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนและเติบโตไปพร้อมกัน โดยสร้างวินัยทางการเงินผ่านกิจกรรมสัมมนา 

ให้ความรู้ (Financial Literacy) และบทความที่เป็นประโยชน์ในรูปแบบของสื่อที่เข้าใจง่าย รวมทั้งต่อยอดการจัดกิจกรรมเวิร์กชอป 

แบ่งปันความรู้เพื่อประกอบอาชีพพร้อมให้คำ�แนะนำ�ด้านการลงทุนเพื่อนำ�ไปสร้างรายได้ในอนาคต

3.) แนวโน้มธุรกิจและกลยุทธ์ของธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถในปี 2565

บริษัทมองว่าธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถ มีแนวโน้มและศักยภาพที่จะเติบโตขยายตัวได้ดีในปี 2565 เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

ประกอบกับสถานการณ์ COVID-19 ทำ�ให้ประชาชนทั่วไปมีความต้องการในสินเชื่อเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ขณะเดียวกันสถาบันการเงิน 

ก็ยังคงต้องให้ความสำ�คัญกับการควบคุมคุณภาพลูกหนี้ จึงมีการจำ�กัดปริมาณสินเชื่อและปรับเกณฑ์ในการพิจารณาให้เข้มงวดขึ้น  

ภาพรวมอุตสากรรมจึงหันมาให้ความสนใจในสินเชื่อที่มีทะเบียนรถมาวางเป็นประกัน เนื่องจากกลุ่มที่มีศักยภาพในการชำ�ระหนี้  

และมีแนวโน้มความเสี่ยงตำ�

โดยกลยุทธ์ของธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถ KTC พี่เบิ้ม ในปี 2565 บริษัทมุ่งเน้นที่การขยายฐานสมาชิกเพื่อให้ธุรกิจเติบโตอย่างต่อเนื่อง  

โดยสามารถสรุปเป็นแกนหลักได้พอสังเขป ดังนี้ 

	 •	 Hybrid Channels: ด้วยการ Leverage บริการ “พี่เบิ้ม Delivery” ควบคู่ไปกับการรับสมัครสินเชื่อผ่านช่องทางหลัก 

		  ของธนาคารกรุงไทย ไม่ว่าจะเป็นการรับสมัครผ่านช่องทางสาขาของธนาคาร ซึ่งมีอยู่ด้วยกันกว่า 900 สาขาทั่วประเทศ  

		  และช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น Website หรือ Applications ต่าง ๆ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงบริการของ 

		  สินเชื่อ KTC พี่เบิ้มได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และครอมคลุมไปยังพื้นที่ต่างจังหวัดได้มากขึ้น 

	

	 •	 Product Diversification: มุ่งเน้นในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อทะเบียนรถ ให้มีความหลากหลายครบทุกความ 

		  ต้องการของตลาด รวมถึงการให้สินเชื่อในรูปแบบของบัตรกดเงินสด “เคทีซี พี่เบิ้ม” ซึ่งเป็นครั้งแรกของสินเชื่อทะเบียนรถยนต์ 

		  และรถมอเตอร์ไซค์ในรูปแบบของบัตรกดเงินสด ที่ลูกค้าสามารถรูด-โอน-กด-ผ่อน ผ่านบัตร เพื่อนำ�เงินไปใช้ในยามฉุกเฉินได้ 

		  ทันที 

	 •	 Digitization & Process Improvement มุ่งเน้นพัฒนากระบวนการรับสมัครสินเชื่อให้มีความสะดวก รวดเร็ว โดยการนำ� 

		  เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในกระบวนการรับสมัครสินเชื่ออย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการทำ�รายการผ่าน Tablet Device  

		  การพิจารณาสินเชื่อแบบ Online Application (Realtime) ทำ�ให้รู้ผลการพิจารณาอนุมัติและโอนเงินเข้าบัญชีสมาชิกได้ทันท ี 

		  ภายในระยะเวลาตำ�กว่า 2 ชั่วโมง

	 •	 Brand Awareness ผ่านช่องทาง Online เป็นหลัก เนื่องจากลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมรับสื่อผ่านช่องทาง  

		  Online Brand Awareness มุ่งเน้นสร้างการรับรู้ต่อแบรนด์ไปยังอุตสาหกรรมและกลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นสื่อสาร 

		  ชื่อผลิตภัณฑ์สินเชื่อ KTC พี่ เบิ้ม ผ่านสื่อหลักต่าง ๆ ทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ โดยเฉพาะสื่อที่มีอิทธิพล 

		  และตรงกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จัก ได้รับความสนใจ และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

		  ในวงกว้างมากขึ้น 

	 •	 Target Expansion ขยายฐานสมาชิกไปยังกลุ่มเป้าหมายใหม่ที่มีศักยภาพ และมีความต้องการทางการเงิน แต่ยังขาดโอกาส 

		  ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน เช่น สินเชื่อหมุนเวียนสำ�หรับคู่ค้า สินเชื่อสำ�หรับผู้ลงทุนในธุรกิจแฟรนไชน์ สินเชื่อสำ�หรับ 

		  ผู้ประกอบอาชีพเสริม (Second job) หรือผู้ที่มีอาชีพอิสระ เป็นต้น 
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4.) แนวโน้มธุรกิจและกลยุทธ์ของธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อในปี 2565

แนวโน้มภาพรวมของธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อในปี 2565 คาดว่าจะมีการเติบโตแบบทรงตัว เนื่องมาจากสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 

ที่ต่อเนื่องมาจากปีที่ผ่านมา ทำ�ให้กลุ่มเป้าหมายมีการใช้จ่ายอย่างค่อนข้างระมัดระวัง โดยเฉพาะกับกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการในสินเชื่อ 

เช่าซื้อรถใหม่ ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจหลักของอุตสาหกรรมนี้ โดย ณ สิ้นปี 2564 ยอดสินเชื่อคงค้างรวมของธุรกิจเช่าซื้อของอุตสาหกรรมอยู่ที่  

1,180,707 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.1 เทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา ที่มียอดสินเชื่อฯ 1,179,314 ล้านบาท แต่อย่างไรก็ดี  

แนวโน้มของธุรกิจในกลุ่มสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์มือสองยังมีทิศทางเติบโตไปในทางที่ดีขึ้น เนื่องจากผู้บริโภคหันมาให้ความสำ�คัญ 

กับความคุ้มค่า และราคาที่จับต้องได้ของรถยนต์มือสอง จึงมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาให้ความสนใจกับการซื้อรถยนต์มือสองมากขึ้น

สำ�หรับกลยุทธ์ของธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อในปี 2565 บริษัทมุ่งเน้นไปที่การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ และขยายฐานสมาชิกไปยังกลุ่มลูกค้า ทั้งประเภท 

สินเชื่อธุรกิจและสินเชื่อรายย่อย โดยให้ความสำ�คัญกับธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์มือสองเป็นหลัก ทั้งนี้ กลยุทธ์ของธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อ  

จะมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับกลยุทธ์ของกลุ่มธุรกิจสินเชื่อที่มีหลักประกันของ KTC โดยสามารถสรุปได้พอสังเขป ดังนี้

	 •	 Product Diversification: มุ่งเน้นออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อให้มีความหลากหลายครบทุกความต้องการของตลาด 

	 •	 Digitization & Process Improvement: มุ่งเน้นพัฒนากระบวนการรับสมัครสินเชื่อให้มีความสะดวก รวดเร็ว  

		  โดยการนำ�เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในกระบวนการรับสมัครสินเชื่ออย่างต่อเนื่อง 

	 •	 Brand Awareness: มุ่งเน้นสร้างการรับรู้ต่อแบรนด์ไปยังอุตสาหกรรมและกลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นสื่อสารผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

		  ผ่านสื่อหลัก ทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 

	 •	 Target Expansion:  ขยายฐานสมาชิกไปยังกลุ่มเป้าหมายใหม่ที่มีศักยภาพ และมีความต้องการทางการเงิน แต่ยังขาดโอกาส 

		  ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ทั้งในกลุ่มเป้าหมายที่เป็นสินเชื่อธุรกิจ และสินเชื่อรายย่อย ทั้งนี้ บริษัทตั้งเป้าหมายรวมอยู่ภายใต ้

		  แบรนด์ธุรกิจสินเชื่อพี่เบิ้มและกรุงไทยลีสซิ่งที่ 11,500 ล้านบาท

เนือ่งจากบรษิทัตอ้งจดัหาบตัรพลาสตกิทีจ่ะนำ�มาใชผ้ลติบตัรเครดติ 

ตามรูปแบบต่าง ๆ พร้อมทั้งบันทึกข้อมูลของผู้ถือบัตรลงในชิป 

ที่ฝังอยู่บนหน้าบัตร และแถบแม่เหล็กหลังบัตรพลาสติก ซึ่งบริษัท 

ได้เลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกที่ได้รับการรับรอง  

(Certified) จากวีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี และยูเน่ียนเพย์  

ในขั้นตอนการผลิตบัตรเครดิตทั้งกระบวนการ ดังนี้

	 •	 การสั่งซื้อบัตรเปล่า (Blank Card) ผู้ให้บริการภายนอก 

		  จะดำ�เนนิการผลติบตัรพลาสตกิตามจำ�นวน และรปูแบบตา่ง ๆ   

		  ทีบ่รษิทัส่ังซือ้ โดยบรษิทัจะประมาณการและสัง่ซือ้ใหเ้พยีงพอ 

		  ต่อการใช้งาน เมื่อบัตรพลาสติกคงคลังถึงจุดสั่งซื้อบริษัทจะ 

		  ดำ�เนินการสั่งซื้อเพิ่มเติม เพ่ือให้ผู้ให้บริการภายนอกมีระยะ 

		  เวลาในการผลิตบัตรพลาสติกได้ทันต่อการใช้งาน

	 •	 การพิมพ์ตัวนูน (Emboss) และการบันทึกข้อมูลลงในแถบ 

		  แมเ่หล็กและชิปบัตรพลาสตกิรปูแบบ หรือประเภททีผู่ถื้อบัตร 

		  เลือก จะถูกนำ�มาพิมพ์ตัวนูนชื่อนามสกุลของผู้ถือบัตรบน 

		  หนา้บตัรเครดติ และขอ้มลูของผูถ้อืบตัรจะถกูบนัทกึลงในชปิ 

		  และแถบแม่เหล็กด้วยมาตรฐานการผลิตของผู้ให้บริการ 

		  ภายนอกที่ได้รับการรับรองจากวีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี  

		  และยูเนี่ยนเพย์

	 •	 การบรรจุบัตร และส่งมอบให้ผู้ถือบัตร บัตรเครดิตที่ถูกผลิต 

		  เรยีบรอ้ยแลว้จะถกูบรรจลุงในซองพรอ้มกบัเอกสารขอ้ตกลง 

การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ

การจัดหาบัตรเครดิต
		  และเงื่อนไขการใช้บัตร รวมถึงเอกสารสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  

		  โดยบรษิทัจะจดัสง่บตัรเครดติไปตามชอ่งทางตา่ง ๆ  ทีผู่ถ้อืบัตร 

		  เลือก เช่น จัดส่งทางไปรษณีย์ตามที่อยู่ที่ผู้ ถือบัตรระบุ  

		  จัดส่งบัตรไปยัง KTC TOUCH หรือสาขาธนาคารกรุงไทย 

		  ที่ผู้ถือบัตรระบุไว้ เป็นต้น

การจัดหาเครื่องรับบัตรอัตโนมัติ 
(EDC/ อุปกรณ์อ่านบัตร)
บรษัิทจดัหาเครือ่งรบับตัรอตัโนมตั ิ(EDC/ อปุกรณอ์า่นบตัร) ใหก้บั 

ทุกร้านค้าที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติ โดยการเช่าจากผู้ให้บริการ 

เช่าเครื่อง โดยจะพิจารณาคัดเลือก ผู้ให้บริการเช่าเครื่องท่ีมี 

ผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียง ทันสมัย สามารถรองรับกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ   

ของการชำ�ระเงิน และมาตรฐานด้านการชำ�ระเงินรวมทั้งด้าน 

ความปลอดภัยของข้อมูลในระดับสากล ประกอบกับนโยบาย 

ที่เน้นเรื่องระดับการให้บริการหลังการขาย จึงต้องให้ความสำ�คัญ 

เป็นอย่างยิ่งกับการเลือกใช้บริการของผู้ให้บริการเช่าเคร่ือง 

ที่มีความมั่นคง การบริหารงานที่เป็นมืออาชีพพร้อมทีมงาน 

และเครอืขา่ยทีค่รอบคลมุพืน้ทีบ่ริการทัว่ประเทศ สามารถใหค้วาม 

มั่นใจได้ว่าจะรักษาระดับการให้บริการได้ตามที่บริษัทได้ให้ 

พันธสัญญาไว้กับร้านค้าสมาชิก เพื่อให้บริการร้านค้าได้รวดเร็ว 

และลดโอกาสที่จะเกิดรายการทุจริตจากร้านค้าสมาชิก
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แหล่งที่มาของเงินทุน
บรษิทัจดัหาเงนิทนุจาก 2 แหลง่ ได้แก ่สว่นของผูถื้อหุน้และหนีส้นิ 

โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมีส่วนของผู้ถือหุ้นทั้งหมด  

27,084 ล้านบาท ซึ่งประกอบด้วยทุนชำ�ระแล้ว 2,578 ล้านบาท 

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 1,892 ล้านบาท และกำ�ไรสะสม (กำ�ไร

สะสมจัดสรรแล้วตามกฎหมาย และกำ�ไรสะสมที่ยังไม่จัดสรร) 

21,943 ล้านบาท นอกจากนี ้บริษัทมสีว่นเกนิทนุจากการรวมธรุกจิ 

ภายใต้การควบคุมเดียวกันเท่ากับ 424 ล้านบาท และส่วนได้เสีย

ที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมจำ�นวน 248 ล้านบาท และมีหน้ีสินทั้งหมด 

62,387 ล้านบาท  

ทั้งนี้ แหล่งที่มาหลักทางด้านหนี้สิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 
ไดแ้ก ่การออกหุน้กู ้การกูย้มืเงนิระยะยาวจากสถาบนัการเงนิและ 
ตั๋วเงิน รวมทั้งสิ้น 54,403 ล้านบาท

นอกจากนี้ บริษัทมีวงเงินสินเชื่อทั้งสิ้น (Total Credit Line) 
จำ�นวน 33,340 ล้านบาท เป็นวงเงินระยะสั้น 27,340 ล้านบาท 
(จากธนาคารกรุงไทย 18,030 ล้านบาท) และวงเงินระยะยาว 
จากธนาคารกรงุไทย 6,000 ลา้นบาท ท้ังนี ้บรษิทัมกีารใชว้งเงนิดงั
กลา่วไปบางสว่นเป็นจำ�นวน 9,331 ลา้นบาท ทำ�ให้ ณ สิน้ป ี2564 
บรษิทัมวีงเงินสนิเชือ่คงเหลอื (Available Credit Line) จำ�นวนทัง้
สิ้น 24,009 ล้านบาท 

ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบการธุรกิจ

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้จากหัวข้อ “ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจและรายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน”

งานที่ยังไม่ส่งมอบ 

บริษัทไม่มีงานท่ีต้องส่งมอบที่มีลักษณะเป็นโครงการหรือช้ินงานที่มีมูลค่าต้ังแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของรายได้รวมตามงบการเงินรวม 

ของปีบัญชีล่าสุด
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) มีโครงสร้างการถือหุ้นโดยมี ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ท่ีมีสัดส่วนการถือหุ้น 49.29% ท้ังน้ี บริษัทได้แสดงโครงสร้างการถือหุ้น ดังน้ี

บริษัท เคทีซี พิโก
(กรุงเทพฯ) จํากัด

บริษัท เคทีซี นาโน จํากัด

บริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอร่่ี จํากัด

บริษัท เคทีซี พรีเพด จํากัด

ธุรกิจสินเช่ือรายย่อยระดับจังหวัด

ธุรกิจสินเช่ือรายย่อยเพ่ือ
การประกอบอาชีพ

ธุรกิจโฮลด้ิง

ธุรกิจบริการชําระเงินภายใต้การกํากับ

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จํากัด
บริการเช่าซ้ือ และบริการเช่าแบบลีสซ่ิง

ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน)

บริษัท บัตรกรุงไทย
จํากัด (มหาชน)

บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์ 
เซอร์วิสเซส จํากัด100%

100%

50%

100%

100%

50%

49%

45%

49.29%

บริษัท รักษาความปลอดภัย
กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด

บริษัท กรุงไทยกฏหมาย จํากัด

บริษัท หลักทรัพย์ กรุงไทย 
ซีมิโก้ จํากัด

บริษัท กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซ่ิง จํากัด

ธุรกิจบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ธุรกิจบริการท่ัวไป

ธุรกิจบริการงานกฏหมาย

ธุรกิจหลักทรัพย์

ธุรกิจเช่าซ้ือ

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย 
จํากัด (มหาชน)

แสดงการเข้าถือหุ้นโดย KTB

แสดงการเข้าถือหุ้นโดย KTC

ธุรกิจประกันวินาศภัย

ธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค

บริษัท เคทีซี พิโก
(ชลบุรี) จํากัด
ธุรกิจสินเช่ือรายย่อยระดับจังหวัด

บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน
กรุงไทย จํากัด (มหาชน)
ธุรกิจจัดการกองทุน

บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า
ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)
ธุรกิจประกันชีวิต

บริษัท เคทีซี พิโก
(ปทุมธานี) จํากัด

บริษัท เคทีซี พิโก
(สมุทรปราการ) จํากัด

บริษัท เคทีซี พิโก
(สมุทรสาคร) จํากัด

ธุรกิจสินเช่ือรายย่อยระดับจังหวัด

ธุรกิจสินเช่ือรายย่อยระดับจังหวัด

ธุรกิจสินเช่ือรายย่อยระดับจังหวัด

บริษัท อินฟินิธัส บาย
กรุงไทย จํากัด
ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลและ
บริการท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี

บริษัท อะไรส์ บาย 
อินฟินิธัส จํากัด
ธุรกิจบริการบุคลากรและทรัพยากรในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

24.95%

75.05%

24.95%

75.05%

24.95%

75.05%

24.00%

76.00%

24.95%

75.05%

100%

100%

100%

100%

100%

51%
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ข้อมูลผู้ถือหุ้น ณ วันปิดสมุดทะเบียน วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ผู้ถือหุ้นของบริษัท 2 ราย ประกอบด้วย

ข้อมูลผู้ถือหุ้น ณ วันปิดสมุดทะเบียน วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ผู้ถือหุ้นของบริษัท 2 ราย ประกอบด้วย

ข้อมูลผู้ถือหุ้น ณ วันปิดสมุดทะเบียน วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ผู้ถือหุ้นของบริษัท 2 ราย ประกอบด้วย

รายชื่อผู้ถือหุ้น

รายชื่อผู้ถือหุ้น

รายชื่อผู้ถือหุ้น

ลำ�ดับ

ลำ�ดับ

ลำ�ดับ

จำ�นวนหุ้นที่ถือ
(หุ้น)

จำ�นวนหุ้นที่ถือ
(หุ้น)

จำ�นวนหุ้นที่ถือ
(หุ้น)

สัดส่วนการถือหุ้น 
(%)

สัดส่วนการถือหุ้น 
(%)

สัดส่วนการถือหุ้น 
(%)

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

รวม

รวม

รวม

 4,503,000

3,752,500

7,200,000

 1,497,000

1,247,500

22,800,000

6,000,000

5,000,000

30,000,000

75.05%

75.05%

24.00%

24.95%

24.95%

76.00%

100.00%

100.00%

100.00%

1.

1.

1.

2.

2.

2.

โครงสร้างการถือหุ้นของ บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำ�กัด
บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำ�กัด ประกอบธุรกิจให้บริการสินเช่ือรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การกำ�กับ (ประเภท พิโกพลัส) ถือหุ้นโดย 

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และขณะเดียวกันบริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำ�กัด มีสัดส่วน 

การถือหุ้น 100% ในบริษัท เคทีซี พิโก (ชลบุรี)/ (ปทุมธานี)/ (สมุทรปราการ)/ (สมุทรสาคร) 

โครงสร้างการถือหุ้นของ บริษัท เคทีซี นาโน จำ�กัด
บริษัท เคทีซี นาโน จำ�กัด ประกอบธุรกิจให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การกำ�กับ ถือหุ้นโดย บริษัท 

บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

โครงสร้างการถือหุ้นของ บริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ จำ�กัด
บริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอร่ี จำ�กัด ประกอบธุรกิจโฮลด้ิง ถือหุ้นโดย บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 

(มหาชน) โดยเม่ือวันท่ี 6 พฤศจิกายน 2563 ได้เข้าซ้ือหุ้นเพ่ิมทุนในบริษัท อินฟินิธัส บาย กรุงไทย จำ�กัด และถือหุ้นในบริษัทน้ีเป็นสัดส่วน  

100% ของทุนจดทะเบียนบริษัท นอกจากน้ี บริษัท อินฟินิธัส บาย กรุงไทย จำ�กัด ได้เข้าถือหุ้นในบริษัท อะไรส์ บาย อินฟินิธัส จำ�กัด ซ่ึง

เป็นธุรกิจให้บริการบุคลากรและทรัพยากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสัดส่วน 51%
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ข้อมูลผู้ถือหุ้น ณ วันปิดสมุดทะเบียน วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ผู้ถือหุ้นของบริษัท 2 ราย ประกอบด้วย

ข้อมูลผู้ถือหุ้น ณ วันปิดสมุดทะเบียน วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ผู้ถือหุ้นของบริษัท 2 ราย ประกอบด้วย

รายชื่อผู้ถือหุ้น

รายชื่อผู้ถือหุ้น

ลำ�ดับ

ลำ�ดับ

จำ�นวนหุ้นที่ถือ
(หุ้น)

จำ�นวนหุ้นที่ถือ
(หุ้น)

สัดส่วนการถือหุ้น 
(%)

สัดส่วนการถือหุ้น 
(%)

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

รวม

รวม

7,505,000

75,050,000

2,495,000

24,950,000

10,000,000

100,000,000

75.05%

75.05%

24.95%

24.95%

100.00%

100.00%

1.

1.

2.

2.

โครงสร้างการถือหุ้นของ บริษัท เคทีซี พรีเพด จำ�กัด
บริษัท เคทีซี พรีเพด จำ�กัด ประกอบธุรกิจบริการการชำ�ระเงินภายใต้การกำ�กับ ได้แก่ การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการโอน 

เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการแก่ผู้รับบัตร และการให้บริการรับชำ�ระเงินแทน ถือหุ้นโดย บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และ 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

โครงสร้างการถือหุ้นของ บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด
บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จำ�กัด ประกอบธุรกิจประเภทบริการเช่าซ้ือ (Hire Purchase) และบริการเช่าแบบลีสซ่ิง (Financial Lease)  

ถือหุ้นโดย บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งถือหุ้นในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมเกินกว่าร้อยละ 10
ธนาคารกรงุไทย ซึง่เปน็ผูถื้อหุน้ใหญใ่นเคทซีเีกนิกวา่รอ้ยละ 10 รวมถงึถอืหุน้ในบรษัิทยอ่ยและบรษิทัรว่มเกนิกวา่รอ้ยละ 10 เชน่กัน เคทซี ี

และธนาคารกรุงไทยได้ผนึกความร่วมมือกันจัดตั้งบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพื่อประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยอย่างครบวงจร ทั้งนี้ เพื่อ 

เสริมสร้างความแข็งแกร่งในการดำ�เนินธุรกิจ ในเรื่องของช่องทางการให้บริการ การเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการอื่นในลักษณะของ 

Cross selling 

ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่
บริษัทให้ความสำ�คัญในการขยายฐานผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต และสินเช่ือบุคคล เพ่ือการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยได้รับการสนับสนุนจากธนาคาร 

กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ซ่ึงมีฐานะเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ท่ีมีสาขาจำ�นวนมากท้ังในกรุงเทพและต่างจังหวัดเป็นช่องทางหลักเพ่ือแนะนำ�ผลิตภัณฑ์ 

ของบริษัทให้กับลูกค้าของธนาคารเช่นเดียวกับท่ีธนาคารได้นำ�เสนอผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ให้กับบริษัทในเครือ 

จึงได้ประสานความร่วมมือในทุกมิติ เพ่ือสร้างสรรค์กลยุทธ์และพัฒนาโปรแกรมการตลาด รวมถึงกิจกรรมท่ีแปลกใหม่ และตรงใจผู้บริโภค 

ในรูปแบบต่าง ๆ  ท้ังในส่วนของการขยายฐานสมาชิกบัตร (Acquisition) การกระตุ้นการใช้จ่ายผ่านบัตร (Usage Marketing) การขยายร้านค้า 

(Merchant Acquiring) และในด้านโมบายแอปพลิเคชัน โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังน้ี
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ในด้านของ Acquisition
•	 เพื่อให้การขยายฐานสมาชิกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรล ุ

	 วัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้ เคทีซีจึงได้จัดให้มีหน่วยงาน Bank  

	 Relation ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ดูแลและอำ�นวยความสะดวกในด้าน 

	 ต่าง ๆ ให้กับเจ้าหน้าที่ของธนาคารเป็นการเฉพาะ เช่น การ 

	 ฝึกอบรมให้ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ และคุณสมบัติอื่น ๆ ที่เป็น 

	 องค์ประกอบ เทคนิคการขาย การใช้เอกสารประกอบตามหลัก 

	 เกณฑ ์การแนะนำ�บตัรและผลติภัณฑท่ี์ตรงกับความตอ้งการของ 

	 กลุ่มเป้าหมายและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ Market Conduct  

	 พร้อมทั้งยังจัดรายการส่งเสริมการขายเมื่อสมัครแรกเข้าควบคู ่

	 กนัดว้ย เพือ่ใหผู้แ้นะนำ�ผลติภณัฑส์ามารถขยายฐานผลติภัณฑฯ์  

	 ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตรงความต้องการ นอกจากนี้  

	 KTC ได้จัดตั้งหน่วยงานย่อย Government Relation โดยทำ� 

	 หน้าที่ประสานงานกับสายงานธุรกิจภาครัฐให้บริการบัตร 

	 เครดิตเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับหน่วยงานราชการใน 

	 การบริหารการเบิกจ่ายงบประมาณการประชุมสัมมนาและ 

	 การเดินทางให้มีความสะดวก ปลอดภยั โดยการรว่มมอืดงักลา่ว 

	 เป็นไปในลักษณะของการให้ความรู้ การสร้างเสริมและกระชับ 

	 ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เพื่อเป็นการสร้างฐานการเติบโต 

	 อย่างยั่งยืน โครงการขยายฐานสมาชิกผ่านการสื่อสารช่องทาง  

	 Online ของธนาคารทั้งแอปพลิเคชัน Krungthai Next 

	 Krungthai Care (Line Official Account) Krungthai  

	 Connext และ Krungthai Care (Facebook) ซึ่งเป็นช่อง 

	 ทางใหม่นอกเหนือจากช่องทางจากสายงานเครือข่ายที่เป็น 

	 ช่องทางหลัก โดยลูกค้าที่สนใจผลิตภัณฑ์ KTC สามารถฝากชื่อ  

	 และเบอร์ติดต่อที่สะดวก ผ่านช่องทาง KTB Line Official  

	 และ KTB Facebook โดย KTB จะนำ�ส่งข้อมูลมาให้เจ้าหน้าที ่ 

	 KTC Telesales เพื่อติดต่อลูกค้ากลับเพื่อนำ�เสนอผลิตภัณฑ์  

	 KTC ที่ลูกค้าสนใจ หรือลูกค้าสามารถดำ�เนินการสมัครได้ด้วย 

	 ตนเองผ่าน Application KTB Next

•	 โครงการ “ขยายฐานบัตรเครดิตสำ�หรับลูกค้ากลุ่ม KTB  

	 Wealth” โดยตลอดปีได้ร่วมกับธนาคาร แนะนำ� ขยายการ 

	 รับสมัคร บัตรเครดิต KTC - KTB PRECIOUS PLUS VISA  

	 INFINITE KTC - KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE  

	 และ KTC - KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE ได้ยอดรวม 

	 กว่า 34,000 บัตร เมื่อสิ้นปี 2564 ที่ผ่านมา

• 	โครงการแนะนำ�สินเชื่อทะเบียนรถ KTC พี่ เบิ้ม ที่สาขา 

	 ธนาคารกรุงไทย โดยการฝากข้อมูลการสมัครผ่านเจ้าหน้าที่ 

	 สาขา และเจ้าหน้าที่ KTC จะทำ�การติดต่อกลับภายใน 15 นาท ี 

	 เพื่อทำ�การนัดหมาย และดำ�เนินการตามขั้นตอนการสมัคร 

	 และอนุมัติสินเชื่อ ที่ลูกค้าสามารถทราบผลการอนุมัติและได้ 

	 รับเงินโอนภายใน 2 ชั่วโมง  ซึ่งในต้นปี 2564 เป็นการเริ่มทำ� 

	 กับสาขาของธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  

	 จำ�นวนกว่า 300 สาขา และปัจจุบันได้ขยายไปยังสาขาของ 

	 ธนาคารกรุงไทยทั่วประเทศแล้ว

นอกจากน้ี บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และธนาคารกรุงไทย  

จำ�กัด (มหาชน) ยังให้ความสำ�คัญและสนับสนุนบริษัท กรุงไทยธุรกิจ 

ลีสซ่ิง จำ�กัด ในการขยายฐานผลิตภัณฑ์สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์  

(Hire Purchase) ซ่ึงในการดำ�เนินธุรกิจสำ�หรับใบอนุญาตน้ี บริษัท 

ได้สร้างสรรค์กลยุทธ์และพัฒนาโปรแกรมการตลาดในส่วนของ 

การขยายฐานสมาชิกสินเช่ือ (Acquisition) โดยมีรายละเอียด 

พอสังเขป ดังนี้

•	 โครงการสมัครสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ (Hire Purchase) ที่ 

	 สาขา บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด (KTBL) KTC Touch  

	 และผ่านตัวแทนรับสมัครสินเชื่อของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด  

	 (มหาชน) โดยเจ้าหน้าที่จะทำ�การติดต่อนัดหมายลูกค้า เพื่อ 

	 ดำ�เนินการนัดหมาย วัน เวลา สถานที่ที่ลูกค้าสะดวก เพื่อให ้

	 ลูกค้าจัดเตรียมเอกสารมาสมัคร และนำ�รถมาตรวจสภาพตาม 

	 ขั้นตอนการพิจารณา ลูกค้าสามารถทราบผลการอนุมัติและ 

	 ได้รับเงินโอนภายในวัน ซึ่งได้ เริ่มให้บริการตั้งแต่ เดือน 

	 มิถุนายน 2564 เป็นต้นมา

• โครงการสมัครสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ (Hire Purchase) และ 

	 สินเชื่อทะเบียนรถจักรยานยนต์ ที่สาขาธนาคารกรุงไทย โดย 

	 การฝากข้อมูลการสมัครผ่านเจ้าหน้าที่สาขา และตัวแทน 

	 เจ้าหน้าที่ KTC จะทำ�การติดต่อกลับภายใน 15 นาที เพื่อ 

	 ทำ�การนัดหมาย โดยเจ้าหน้าที่ KTC สามารถให้บริการที่ 

	 สาขาธนาคารฯ หรือ เจ้าหน้าที่ KTC จะเข้าไปให้บริการกับ 

	 ลกูคา้ตามสถานทีท่ีล่กูคา้สะดวก ในลกัษณะ Delivery Service 

	 หลังจากนั้นทาง KTC จะดำ�เนินการตามขั้นตอนการสมัคร 

	 และอนุมัติสินเชื่อ ลูกค้าสามารถทราบผลการอนุมัติและได้รับ 

	 เงินโอนภายในวัน

ซึ่งเชื่อว่าการดำ�เนินการดังกล่าวจะสอดรับ และสามารถบรรลุ 

เป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ และที่สำ�คัญยังเป็น 

การเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันในตลาดเพื่อประโยชน์สูงสุด 

ขององค์กร ในการเติบโตอย่างยั่งยืน และเพ่ือให้สมาชิกได้รับ 

ความพึงพอใจจากผลิตภัณฑ์และบริการอย่างสูงสุด
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ในด้านของ Usage Marketing
•	 โครงการมอบสิทธิประโยชน์ให้กับลูกค้า KTB Wealth ที่ถือ 

	 บัตรเครดิต KTC - KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE  

	 KTC - KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE และ KTC  

	 - KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE โดยมอบสิทธิประโยชน์ 

	 จากพันธมิตรที่หลากหลายให้กับสมาชิก 

•	 โครงการสินเชื ่อผ่อนสบายผ่านบัตรเครดิต โดยให้สมาชิก 

	 สามารถผ่อนชำ�ระบ้านผ่านบัตรเครดิตได้ตลอดอายุสัญญา 

	 และได้รับอัตราดอกเบี้ยอัตราเดียวกับการผ่อนด้วยเงินสด  

	 พร้อมรับคะแนนสะสม KTC FOREVER ในการผ่อนชำ�ระค่า 

	 ผ่อนบ้าน

•	 โครงการ “KTB Foreign Currency Exchange” โดยสมาชิก 

	 สามารถแลกเงินสกุลต่างประเทศผ่านบัตรเครดิตที่สาขาของ 

	 ธนาคารกรุงไทย โดยไม่มีค่าธรรมเนียม

•	 โครงการมอบสิทธิประโยชน์ส่วนลดจากร้านค้าในหมวดต่าง ๆ   

	 ที่เป็นพันธมิตรกับเคทีซี เพื่อมอบให้กับผู้ถือบัตรเดบิตของ 

	 ธนาคารกรุงไทยให้ได้รับส่วนลดเมื่อใช้จ่ายในร้านค้าพันธมิตร 

	 ที่กำ�หนดในหมวดช้อปปิ้ง ร้านหนังสือ ท่องเที่ยว ฯลฯ

•	 โครงการแบ่งเบาภาระโดยมอบสิทธิพิ เศษให้กับลูกค้า 

	 ธนาคารกรุงไทยที่ชำ�ระเบี้ยประกันชีวิต/ ประกันสุขภาพ 

	 ของบมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิตที่ธนาคารกรุงไทย  

	 โดยมอบสิทธิประโยชน์รับเครดิตเงินคืน การแลกคะแนนรับ 

	 เครดิตเงินคืน รวมถึงการผ่อนชำ�ระเมื่อชำ�ระเบี้ยประกันชีวิต/  

	 ประกันสุขภาพ 

•	 การมอบสิทธิประโยชน์พิเศษในงานสัมมนาออนไลน์ “ไขรหัส 

	 ชีวิต พิชิตความมั่งคั่ง” ให้กับลูกค้า KTB Precious Plus &  

	 Precious ที่เข้าร่วมสัมมนา และซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตหรือ 

	 ประกันสุขภาพของ บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต 

• โครงการร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดในงาน Money Expo  

	 ในบูธของธนาคารกรุงไทยสำ�หรับลูกค้าบัตรเครดิตเคทีซี ที ่

	 ชำ�ระเบี้ยประกันชีวิต/ ประกันสุขภาพของ บมจ. กรุงไทย- 

	 แอกซ่า ประกันชีวิตผ่านบัตรเครดิตเคทีซี

• โครงการผ่อนชำ�ระ 0% บนผลิตภัณฑ์ประกันภัยของ บมจ.  

	 กรุงไทยพานิชประกันภัย และ บมจ.ทิพยประกันภัยที่จำ�หน่าย 

	 ผ่านธนาคารกรุงไทย

ในด้าน Merchant Acquiring
• การขยายฐานร้านค้ารับบัตร KTC มีเจ้าหน้าที่หน่วยงาน  

	 Merchant Acquiring Business ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ 

	 ของธนาคารกรุงไทย โดยอำ�นวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าของ 

	 ธนาคารกรุงไทยที่สนใจบริการรับชำ�ระเงินด้วยบัตรเครดิตและ 

	 อาลีเพย์ สำ�หรับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาประเทศไทย  

	 และกลุ่มชาวจีนที่พักอาศัยอยู่ในประเทศไทย โดยบริการรับ 

	 ชำ�ระเงินของ KTC รองรับทั้งช่องทางเครื่องรูดบัตร QR  

	 Code Payment และชอ่งทางออนไลน ์เพือ่รองรบัการขยายตวั 

	 ของธรุกจิออนไลนแ์ละตอบสนองการทำ�ธรุกรรม e-commerce  

	 รวมถึง social commerce และ m-commerce โดยการ 

	 อำ�นวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการสามารถรับชำ�ระค่า 

	 สนิคา้ และ/ หรอืบรกิาร ทัง้ผา่นทางเวบ็ไซต ์ดว้ย KTC Gateway  

	 และผ่านลิงก์ ด้วย KTC Link Pay  โดยลูกค้าธนาคารสามารถ 

	 ฝากชื่อ และเบอร์ติดต่อที่สะดวกแก่เจ้าหน้าที่ธนาคารกรุงไทย  

	 และเจ้าหน้าที่หน่วยงาน Merchant Acquiring Business จะ 

	 ติดต่อลูกค้ากลับเพื่อนำ�เสนอบริการรับชำ�ระเงินที่ลูกค้าสนใจ

•	 โครงการ “KTC QR Code Payment” บริการรับชำ�ระค่า 

	 สินค้า และ/ หรือการบริการผ่านการสแกน QR Code แทนการ 

	 ทำ�รายการผ่านเครื่องอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (Electronic Data  

	 Capture: EDC) โดยผู้ถือบัตร (ลูกค้า) เป็นผู้ทำ�รายการ 

	 ชำ�ระเงินด้วยตนเองด้วยการสแกน QR Code ที่ร้านค้าผ่าน 

	 แอพพลิเคชันของธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ ที่รองรับการทำ� 

	 รายการ QR Code Payment (รวมถึง แอพพลิเคชัน KTC  

	 Mobile) นอกจากนี้ KTC มีแนวนโยบายร่วมมือกับธนาคาร 

	 กรุงไทย ในการนำ�หมายเลขบัญชีพร้อมเพย์ที่ร้านค้าลง 

	 ทะเบียนไว้กับธนาคารกรุงไทย มาผูกข้อมูลลงบน KTC QR  

	 Code เพื่อเพิ่มทางเลือกให้แก่ลูกค้าและร้านค้าพันธมิตร ใน 

	 การชำ�ระและรับชำ�ระค่าสินค้า และ/ หรือบริการ ผ่านบัตร 

	 เครดิต KTC หรือผ่านบัญชีพร้อมเพย์ ซึ่งถือเป็นการร่วมมือกัน 

	 ในการขยายฐานลูกค้าและฐานร้านค้าสมาชิกรับบัตรของทั้ง 

	 สององค์กร

ในด้านโมบายแอปพลิเคชัน
• 	โครงการเชื่อมต่อระบบระหว่างโมบายแอปพลิเคชัน “KTC  

	 Mobile” กับโมบายแอปพลิเคชันของธนาคารกรุงไทย  

	 “Krungthai Next” เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับสมาชิกบัตร 

	 ให้สามารถตรวจสอบข้อมูลบัญชีบัตร KTC ได้ผ่านโมบาย 

	 แอปพลิเคชัน Krungthai Next และชำ�ระยอดใช้จ่ายผ่านบัตร 

	 เครดิต KTC ด้วยบัญชีออมทรัพย์/ กระแสรายวันของธนาคาร 

	 กรุงไทยผ่านโมบายแอปพลิเคชัน KTC Mobile เพื่อให้สมาชิก 

	 บัตร KTC ที่มีบัญชีที่โมบายแอปพลิเคชัน Krungthai Next  

	 สามารถชำ�ระค่าบัตร KTC ผ่านโมบายแอปพลิเคชัน KTC  

	 Mobile ได้ เลย โดยไม่ต้องเปลี่ยนเข้าใช้งานที่ โมบาย 

	 แอปพลิเคชัน Krungthai Next
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KTC เช่ือว่าการดำ�เนนิการดังกลา่วจะสอดรบั และสามารถบรรลุเปา้หมายท้ังในเชงิปรมิาณและคณุภาพ และทีส่ำ�คญัยงัเปน็การเพิม่ศักยภาพ 

ในการแข่งขันในตลาด เพื่อประโยชน์สูงสุดของทั้งสององค์กร ในการเติบโตอย่างยั่งยืน และเพื่อให้สมาชิกของทั้งสองสถาบันได้รับ 

ความพึงพอใจจากผลิตภัณฑ์และบริการอย่างสูงสุด

ข้อมูลผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ผู้ถือหุ้นของบริษัท 10 รายแรก ประกอบด้วย

ที่มา : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

หมายเหตุ (1) Nominees Accounts ที่ไม่สามารถทราบถึงผู้ถือหุ้นแท้จริงได้

รายชื่อผู้ถือหุ้นลำ�ดับ จำ�นวนหุ้นที่ถือ
(หุ้น)

สัดส่วนการถือหุ้น 
(%)

 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด

 BNP Paribas Singapore Branch

 UBS AG SINGAPORE BRANCH

บริษัทหลักทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำ�กัด 
(มหาชน) เพื่อธุรกรรม SSF Block Trade

 นายมงคล ประกิตชัยวัฒนา 

 น.ส.ฉันทนา จิรัฐิติภัทร์

 UOB KAY HIAN PTE LTD A/C - RC

 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LTD (1)

น.ส.จารุวรรณ ภัทรปัญญาดี

รวม

1,270,908,500

207,228,082

100,200,000

52,620,000

25,800,000

262,411,100

124,224,600

94,758,200

32,406,741

25,716,000

2,196,273,223

49.29%

8.04%

3.89%

2.04%

1.00%

10.18%

4.82%

3.68%

1.26%

1.00%

85.18%

1.

3.

5.

7.

9.

2.

4.

6.

8.

10.

ผู้ถือหุ้น
รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่

ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลตามประกาศคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่กำ�หนด 

ให้บริษัทท่ีออกหลักทรัพย์ เปิดเผยถึงผู้ถือหุ้นที่แท้จริง (Ultimate Shareholders) ซึ่งบริษัทได้ถือปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ดังกล่าว ณ สิ้นปี 

2564 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ได้มีตัวแทนเข้ามาดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการบริษัทจำ�นวน 2 ท่าน คือ คุณพิชิต จงสฤษดิ์หวัง 

ซึ่งเป็นกรรมการ กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และคุณประราลี รัตน์ประสาทพร ซึ่งเป็นกรรมการของบริษัท บัตรกรุงไทย 

จำ�กัด (มหาชน) ทั้งนี้ คุณรุ่งเรือง สุขเกิดกิจพิบูลย์ จะเข้ามาดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ตั้งแต่วันที่  

1 มกราคม 2565 เป็นต้นไป แทนคุณพิชิต จงสฤษดิ์หวัง ที่ขอลาออกจากตำ�แหน่งก่อนครบวาระ 

บริษัท อินฟินิธัส บาย กรุงไทย จำ�กัด ประกอบธุรกิจให้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์ม รวมถึงบริการต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี  ถือหุ้นโดย  

KTBA ในสัดส่วน 100% ของทุนจดทะเบียนบริษัท โดยเมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน 2563 มีการเพิ่มทุน 260 ล้านบาท ทำ�ให้ทุนจดทะเบียน 

เพิ่มขึ้นเป็น 300 ล้านบาท และมีมูลค่าที่ตราไว้ หุ้นละ 10 บาท 

รายชื่อผู้ถือหุ้น บริษัท อินฟินิธัส บาย กรุงไทย จำ�กัด
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ข้อมูลผู้ถือหุ้น ณ วันปิดสมุดทะเบียน วันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุ บริษัทและธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ถือหุ้นใน บริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ จำ�กัด ซึ่งเป็นบริษัท Holding Company ในสัดส่วน 24% และ 76% ตาม

ลำ�ดับ

รายชื่อผู้ถือหุ้น จำ�นวนหุ้นที่ถือ
(หุ้น)

สัดส่วนการถือหุ้น 
(%)

บริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ จำ�กัด 30,000,000 100.00%

ไม่มี

ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2564 106

จำ�นวนทุนจดทะเบียนและชำ�ระแล้ว

รายละเอียดทุนจดทะเบียนและชำ�ระแล้ว

ณ วันที ่ 31 ธันวาคม 2545 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 1,050 

ล้านบาท และทุนชำ�ระแล้ว 1,000 ล้านบาท เป็นหุ้นสามัญจำ�นวน 

100 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท โดยบริษัทได้นำ�หุ้นสามัญของ

บริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในเดือน

ตุลาคม 2545

นอกจากนี้ ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 4/2545 เมื่อวันที่ 

12 ธันวาคม 2545 มีมติอนุมัติให้บริษัทออก และเสนอขายใบสำ�คัญ

แสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุ้นสามัญของบริษัทให้แก่กรรมการและพนักงาน

ของบริษัท ตามโครงการ ESOP จำ�นวนไม่เกิน 5 ล้านหน่วย ราคา

เสนอขายหน่วยละ 10 บาท อายุไม่เกิน 5 ปี โดยมีอัตราการใช้สิทธิ

ซ้ือหุ้นสามัญ คือ ใบสำ�คัญแสดงสิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิซ้ือหุ้นสามัญได้ 

1 หุ้น และสามารถใช้สิทธิซ้ือหุ้นสามัญได้ในราคาหุ้นละ 16.33 บาท 

เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2546 บริษัทได้จัดสรรใบสำ�คัญแสดงสิทธิ

ที่จะซื้อหุ้นสามัญของบริษัทจำ�นวน 5 ล้านหน่วย ให้แก่กรรมการ

และพนักงานของบริษัท โดยก่ึงหน่ึงของใบสำ�คัญแสดงสิทธิท่ีออก

สามารถเริ่มใช้สิทธิได้ตั้งแต่หรือหลังวันที่ 17 มีนาคม 2547 และ

อีกก่ึงหน่ึงสามารถใช้สิทธิได้ต้ังแต่หรือหลังวันท่ี 17 มีนาคม 2548 

ทั้งนี้เป็นไปตามเงื่อนไขการใช้สิทธิตามใบสำ�คัญแสดงสิทธิ

ในวันที่ 3 พฤศจิกายน 2546 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท

ได้มีมติให้เพ่ิมทุนจดทะเบียนอีก 1,530,162,000 บาท แบ่งออกเป็น

153,016,200 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท โดยมีมติให้จัดสรรหุ้น

จำ�นวน 150,000,000 หุ้นให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมในอัตราส่วน 1 หุ้น

เดิมต่อ 1.5 หุ้นใหม่ และจัดสรรหุ้นจำ�นวน 3,016,200 หุ้นไว้เพื่อ

รองรับการใช้สิทธิของผู้ถือใบสำ�คัญแสดงสิทธิภายใต้โครงการ 

ESOP เพิ่มเติมเนื่องจากการปรับอัตราการใช้สิทธิ โดยราคาใช้

สิทธิเปลี่ยนแปลงเป็น 10.185 บาท และอัตราการใช้สิทธิที่ต้อง

เปลี่ยนแปลงไปจาก 1 สิทธิเดิมเป็น 1.60328 สิทธิใหม่

ทั้งนี้ในวันที่ 17 มีนาคม 2551 เป็นวันครบกำ�หนดการใช้สิทธิ

ของผู้ถือใบสำ�คัญแสดงสิทธิคร้ังสุดท้าย ดังน้ันสำ�หรับปีส้ินสุดวันท่ี

31 ธันวาคม 2551 ได้มีผู้ใช้สิทธิฉบับท่ีหน่ึงและฉบับท่ีสองรวมเป็น

จำ�นวน 4,885,950 หน่วย จากจำ�นวนใบสำ�คัญแสดงสิทธิทั้งสิ้น

5,000,000 หน่วย จึงทำ�ให้มีจำ�นวนหุ้นสามัญคงเหลือจากการ

ใช้สิทธิที่จะต้องทำ�การยกเลิกทั้งสิ้นจำ�นวน 182,793 หุ้น ต่อมา

ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท ครั้งที่ 7 เมื่อวันที่ 30 เมษายน

2552 ได้มีมติให้ลดทุนจดทะเบียนของบริษัทจาก 2,580,162,000 บาท 

เป็น 2,578,334,070 บาท โดยการยกเลิกหุ้นท่ียังไม่จำ�หน่ายจำ�นวน 

182,793 หุ้นที่เหลือจากการใช้สิทธิของผู้ถือใบสำ�คัญแสดงสิทธิ

โดยบริษัทได้ทำ�การลดทุนจดทะเบียนดังกล่าวเรียบร้อยแล้วในวันที่ 

12 พฤษภาคม 2552

วันที่ 6 กรกฎาคม 2561 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทได้มี

มติให้เปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้นที่ตราไว้ของบริษัทจากเดิม หุ้นละ

10 บาท เป็นหุ้นละ 1 บาท และในวันท่ี 9 กรกฎาคม 2561 บริษัท 

ได้ดำ�เนินการจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้นที่ตราไว้ดังกล่าว 

ต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้

การเปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้นที่ตราไว้ดังกล่าวมีผลให้จำ�นวนหุ้นของ

บริษัทเพ่ิมข้ึนจากเดิม 257,833,407 หุ้น เป็น 2,578,334,070 หุ้น

มาจนถึงปัจจุบัน

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 2,578,334,070

บาท เรียกชำ�ระแล้ว 2,578,334,070 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 

2,578,334,070 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท

หุ้นประเภทอื่นที่มีสิทธิเงื่อนไขต่างจาก
หุ้นสามัญ

บริษัทไม่มีหุ้นประเภทอ่ืนท่ีมีสิทธิหรือเง่ือนไขแตกต่างจากหุ้นสามัญ

หุ้นหรือหลักทรัพย์แปลงสภาพของบริษัท
เป็นหลักทรัพย์อ้างอิง

บริษัทไม่มีหุ้นหรือหลักทรัพย์แปลงสภาพของบริษัทเป็นหลักทรัพย์

อ้างอิง 
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การออกหลักทรัพย์อื่น

กรณีบริษัทมีหลักทรัพย์แปลงสภาพ

กรณีบริษัทมีหลักทรัพย์เป็นตราสารหนี้

บริษัทไม่มีการออกหลักทรัพย์แปลงสภาพ

แหล่งเงินทุน
บริษัทจัดหาเงินทุนจาก 2 แหล่ง ได้แก่ ส่วนของผู้ถือหุ้นและหน้ีสิน 
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมีส่วนของผู้ถือหุ้นทั้งหมด 
27,084 ล้านบาท ซึ่งประกอบด้วยทุนชำ�ระแล้ว 2,578 ล้านบาท 
ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 1,892 ล้านบาท และกำ�ไรสะสม (กำ�ไร
สะสมจัดสรรแล้วตามกฎหมาย และกำ�ไรสะสมที่ยังไม่จัดสรร) 
21,943 ล้านบาท และส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมจำ�นวน 
248 ล้านบาท และมีหนี้สินทั้งหมด 62,387 ล้านบาท

แหล่งที่มาหลักทางด้านหนี้สิน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 มีดังนี้
การออกหุน้กู ้การกูย้มืเงนิระยะยาวจากสถาบนัการเงนิและตัว๋เงนิ 
รวมทั้งสิ้น 54,403 ล้านบาท 

มูลค่าของหุ้นกู้ท่ียังไม่ครบกำ�หนดไถ่ถอนรวมท้ังส้ิน 43,773 ล้านบาท
ซึ่งหุ้นกู้ทั้งหมดเป็นหุ้นกู้ไม่มีหลักประกันและได้รับการจัดอันดับ
ความน่าเชื่อถือของหุ้นกู้ระดับ AA- จากบริษัท ทริสเรทติ้ง จำ�กัด 
ดังนี้

ประเภทหลักทรัพย์ลำ�ดับ
ผู้แทน

ผู้ถือหุ้นกู้

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ครั้งที่ 5/2558 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ครั้งที่ 8/2558 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ครั้งที่ 1/2559 ชุดที่ 1 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ครั้งที่ 1/2559 ชุดที่ 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ครั้งที่ 7/2558 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565

-

-

-

-

-

1

2

3

4

5

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ครั้งที่ 5/2559 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ครั้งที่ 7/2559 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
คร้ังท่ี 8/2559 ชุดท่ี 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
คร้ังท่ี 8/2559 ชุดท่ี 3 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
คร้ังท่ี 9/2559 ชุดท่ี 1 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
คร้ังท่ี 9/2559 ชุดท่ี 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ครั้งที่ 1/2560 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ครั้งที่ 2/2560 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ครั้งที่ 3/2560 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ครั้งที่ 4/2560 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570

อัตรา
ดอกเบี้ย

4.00%

3.90%

3.85%

3.85%

3.68%

3.00%

3.50%

3.50%

4.00%

3.50%

4.00%

3.03%

3.00%
-

3.50%

3.80%

3.65%

วันครบกำ�หนด
ไถ่ถอน

16 ก.ย. 2568

20 พ.ย. 2568

17 ก.พ. 2569

17 ก.พ. 2569

11 พ.ย. 2565

5 ก.ค. 2567

22 ก.ย. 2569

30 พ.ย. 2566

27 พ.ย. 2569

29 ธ.ค. 2566

29 ธ.ค. 2569

5 เม.ย. 2565

1 มิ.ย. 2565

3 ส.ค. 2570

25 ส.ค. 2570

1,000

1,000

200

300

700

100

200

1,140

3,030

600

2,500

1,500

2,500

1,500

1,000

-

-

-

-

-

-

-

ธ.กรุงศรีอยุธยา

-

-

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

จำ�นวนและมูลค่าที่
ยังไม่ได้ไถ่ถอน ณ 

วันท่ี  31 ธ.ค. 2564
(ล้านบาท)
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หมายเหตุ
	 : หุ้นกู้ดังกล่าวข้างต้นไม่มีเงื่อนไขเกี่ยวกับการให้สิทธิไถ่ถอนก่อนกำ�หนด (Put/Call Option)
	 : หุ้นกู้ลำ�ดับท่ี 2, 3, 8-11 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพ่ือใช้ในการดำ�เนินธุรกิจและขยายธุรกิจของบริษัท รวมถึงการชำ�ระคืนหน้ีของบริษัท (Refinance)
	 : หุ้นกู้ลำ�ดับที่ 12-13 และ 16-20  มีวัตุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ในการดำ�เนินธุรกิจและขยายธุรกิจของบริษัท

ประเภทหลักทรัพย์ลำ�ดับ
ผู้แทน

ผู้ถือหุ้นกู้

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ครั้งที่ 5/2560 ชุดที่ 1 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ครั้งที่ 6/2560 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
คร้ังท่ี 1/2561 ชุดท่ี 1 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
คร้ังท่ี 1/2561 ชุดท่ี 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2571

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
คร้ังท่ี 5/2560 ชุดท่ี 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570
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35

36

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
คร้ังท่ี 2/2561 ชุดท่ี 3 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2571

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
คร้ังท่ี 1/2562 ชุดท่ี 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ครั้งที่ 2/2562 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2572

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ครั้งที่ 3/2562 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2572

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ครั้งที่ 4/2562 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ครั้งที่ 1/2563 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2573

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ครั้งที่ 2/2563 ชุดที่ 1 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ครั้งที่ 2/2563 ชุดที่ 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ครั้งที่ 1/2564 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ครั้งที่ 2/2564 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
คร้ังท่ี 3/2564 ชุดท่ี 1 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
คร้ังท่ี 3/2564 ชุดท่ี 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ครั้งที่ 4/2564 ชุดที่ 1 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ครั้งที่ 4/2564 ชุดที่ 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2574

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ครั้งที่ 5/2564 ชุดที่ 1 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ครั้งที่ 5/2564 ชุดที่ 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568

อัตรา
ดอกเบี้ย

2.46%

3.50%

2.35%

3.43%

3.50%

3.83%

2.65%

3.20%

2.80%

2.60%

2.65%

1.93%

2.23%

หุ้นกู้
ท่ีไม่มีการจ่าย

ดอกเบ้ีย

หุ้นกู้
ท่ีไม่มีการจ่าย

ดอกเบ้ีย

หุ้นกู้
ท่ีไม่มีการจ่าย

ดอกเบ้ีย

1.17%

1.53%

1.22%

2.90%

1.83%

วันครบกำ�หนด
ไถ่ถอน

19 ต.ค. 2565

16 พ.ย. 2570

16 ก.พ. 2566

16 ก.พ. 2571

19 ต.ค. 2570

16 ส.ค. 2571

11 มี.ค. 2565

25 ก.ค. 2572

31 ต.ค. 2572

8 พ.ย. 2567

31 ม.ค. 2573

15 ก.ย. 2565

15 ก.ย. 2566

19 ม.ค. 2567

22 มี.ค. 2566

29 มี.ค. 2566

29 มี.ค. 2567

2 ส.ค. 2567

1 ส.ค. 2574

20 พ.ย. 2567

19 พ.ย. 2568
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จำ�นวนและมูลค่าที่
ยังไม่ได้ไถ่ถอน ณ 

วันท่ี  31 ธ.ค. 2564
(ล้านบาท)
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	 : หุ้นกู้ 21 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำ�ระคืนหนี้เดิมประมาณ 7,000 ล้านบาท และ/หรือ ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจและขยายธุรกิจของบริษัท 	
  	  ช่วงเดือนสิงหาคม
	 : หุ้นกู้ 22 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำ�ระคืนหนี้เดิมประมาณ 2,500 ล้านบาท ภายในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2562
	 : หุ้นกู้ 23 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำ�ระคืนหนี้เดิมประมาณ 1,500 ล้านบาท ภายในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562
	 : หุ้นกู้ 24 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำ�ระคืนหนี้เดิมประมาณ 1,700 ล้านบาท ภายในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562
	 : หุ้นกู้ 26 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำ�ระคืนหนี้เดิมประมาณ 1,000 ล้านบาท ภายในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563
	 : หุ้นกู้ 27-28 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำ�ระคืนหนี้เดิมประมาณ 2,500 ล้านบาท ภายในเดือนกันยายน พ.ศ. 2563
	 : หุ้นกู้ 29 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำ�ระคืนหนี้และ/หรือเงินทุนหมุนเวียน ภายในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564
	 : หุ้นกู้ 31-32 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำ�ระคืนหนี้และ/หรือเงินทุนหมุนเวียน ภายในเดือนเมษายน พ.ศ. 2564
	 : หุ้นกู้ 33-34 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำ�ระคืนหนี้และ/หรือเงินทุนหมุนเวียน ภายในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564
	 : หุ้นกู้ 35-36 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพ่ือใช้ชำ�ระคืนหน้ีเดิม และ/หรือใช้ในการดำ�เนินธุรกิจและขยายธุรกิจของบริษัท ประมาณ 2,500 ล้านบาท 	
	   ภายในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564
	 : หุ้นกู้ 1, 4-7, 14-15, 25 และ 30 เป็นการเสนอขายวงจำ�กัดที่ไม่เกิน 10 ราย (PP-10) 

มูลค่าของเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกันที่ยังไม่ครบกำ�หนดไถ่ถอนรวมทั้งสิ้น 1,500 ล้านบาท มีอัตราดอกเบี้ยตาม
อัตราตลาดทุน (Capital Market Rate) อยู่ที่ร้อยละ 1.23 ต่อปี ครบกำ�หนดปี 2567 และไม่มีหลักประกัน

มูลค่าของตั๋วเงินที่ยังไม่ครบกำ�หนดไถ่ถอนรวมทั้งสิ้น 9,130 ล้านบาท โดยแบ่งเป็น
• ตั๋วเงินที่เกิดจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกัน (ธนาคารกรุงไทย) จำ�นวน 4,730 ล้านบาท (เป็นส่วนของบริษัท 	
	 3,630 ล้านบาท และ บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด 1,100 ล้านบาท)

• ตั๋วเงินที่เกิดจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินอื่นจำ�นวน 4,400 ล้านบาท ทั้งนี้ ตั๋วเงินข้างต้นมีอัตราดอกเบี้ยตามอัตราตลาดเงิน	

	 (Money Market Rate) ซึ่งอยู่ระหว่างร้อยละ 0.59 – 0.70 ต่อปี มีระยะเวลาครบกำ�หนดเมื่อทวงถามถึงหนึ่งปีและไม่มีหลักประกัน  

บร ิษ ัทม ีวงเง ินส ินเช ื ่อท ั ้ งส ิ ้น (Total Credit Line) จ ำ�นวน 33,340 ล ้านบาท เป ็นวงเง ินระยะส ั ้น 27,340 ล ้านบาท 
(จากธนาคารกรุงไทย 18,030 ล้านบาท) และวงเงินระยะยาวจากธนาคารกรุงไทย 6,000 ล้านบาท ทั้งนี้ บริษัทมีการใช้วงเงินดังกล่าวไป
บางส่วนเป็นจำ�นวน 9,331 ล้านบาท ทำ�ให้ ณ สิ้นปี 2564 บริษัทมีวงเงินสินเชื่อคงเหลือ (Available Credit Line) จำ�นวนทั้งสิ้น
24,009 ล้านบาท 
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นโยบายการจ่ายปันผล

นโยบายการจ่ายปันผลของบริษัท เป็นไปตามมติท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้น คร้ังท่ี 1/2546 เม่ือวันท่ี 25 มีนาคม 2546 มีมติให้จ่ายเงินปันผล

ในอัตราประมาณ ร้อยละ 40 ของกำ�ไรสุทธิหลังหักภาษีและสำ�รองตามกฎหมาย ตั้งแต่ปี 2546 เป็นต้นไป โดยมีรายละเอียดการจ่ายเงิน 

ปันผลของผลประกอบการบริษัทย้อนหลัง 3 ปี ตามตารางดังต่อไปนี้

ผลประกอบการปี
กำ�ไรสุทธิต่อหุ้น

(บาท)
อัตราเงินปันผลต่อหุ้น

(บาท)
อัตราการจ่ายเงินปันผล

ต่อกำ�ไรสุทธิ(%)

1.99

2.14

2.07

0.82

0.88

0.88

41.1%

41.1%

42.5%

2561

2562

2563
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การบริหารจัดการความเสี่ยง

กับประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) และการ

กำ�กับดูแลกิจการ (Governance) หรือ ESG เอาไว้ด้วย โดยมี

การกำ�หนดดัชนีชี ้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRI)

ซ่ึงมีท้ังท่ีเป็น Leading Indicators เพ่ือเป็นการส่งสัญญาณล่วงหน้า

ก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง และ Lagging Indicators

เพื่อให้สะท้อนข้อมูลของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ได้เกิดขึ้นไปแล้ว

รวมทั้งกำ�หนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)

และระดับความเสี ่ยงที ่ทนได้ (Risk Tolerance) โดยทำ�การ

พิจารณาทบทวนทุกปี เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินความ

เสี่ยง ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

เป็นไปตามเป้าหมายที ่ก ำ�หนดไว้ และมีการรายงานผลต่อ

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริษัทของ

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) พร้อมท้ังรายงานเร่ืองดังกล่าวต่อ

คณะกรรมการกำ�กับดูแลความเส่ียงของธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมเร่ืองการบริหารจัดการความเส่ียง

และภาวะวิกฤต และการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 

ได้จากรายงานความย่ังยืน (Sustainability Report) ประจำ�ปี 2564 

ซึ่งเป็นเอกสารแยกต่างห่างอีกหนึ่งฉบับ บนเว็บไซต์ของบริษัทที่

https://www.ktc.co.th/sustainability-development

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการกำ�หนดแผนกลยุทธ์ แผนดำ�เนินงาน

รวมถึงการนำ�ไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับ

ปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

ซึ่งส่งผลกระทบต่อรายได้ การดำ�เนินงาน ผลประกอบการ หรือ

การดำ�รงอยู่ของบริษัท โดยสภาพแวดล้อมของธุรกิจบัตรเครดิต

และสินเชื่อบุคคลในปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ

มีการแข่งขันสูง บริษัทจึงต้องปรับตัวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขัน รวมถึงขยายขอบเขตธุรกิจสินเชื่อให้หลากหลายและ

ครอบคลุมมากข้ึน ท้ังสินเช่ือเคทีซีพ่ีเบ้ิม และธุรกิจสินเช่ือแบบมีหลัก

ประกัน (Secured Loan) ภายใต้บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จำ�กัด

เพื ่อมุ ่งสู ่การเป็นผู ้นำ�ธุรกิจสินเชื ่อเบ็ดเสร็จครบวงจร พร้อม

นำ�เทคโนโลยีมาช่วยในการดำ�เนินธุรกิจให้รวดเร็วและคล่องตัว

ทั้งนี้ ภายในบริษัทมีการประชุมระดมความคิดเห็นของผู้บริหาร

ระดับสูงของทุกหน่วยงานเพ่ือกำ�หนด วางแผน และทบทวนกลยุทธ์ 

รวมทั้งทิศทางการดำ�เนินธุรกิจ โดยคำ�นึงถึงปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่

อาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงาน โดยแผนธุรกิจดังกล่าวต้องได้รับ

อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท มีการประเมินและติดตามผล

การดำ�เนินงานตามแผนเปรียบเทียบกับเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 

และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ำ�เสมอ 

นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง
บริษัทให้ความสำ�คัญอย่างยิ ่งกับการบริหารความเสี ่ยง โดย

กำ�หนดเป็นนโยบายการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนา

ระบบบริหารความเสี่ยงตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

(Good Corporate Governance) ให้ครอบคลุมการบริหารความเส่ียง

ทุกด้านที่สำ�คัญ ผ่านการดำ�เนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

มีคณะอนุกรรมการบริหารความเสี ่ยง (Risk Management 

Committee: RMC) ซึ่งประกอบด้วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

และผู้บริหารแต่ละสายงาน กำ�กับดูแลการบริหารความเสี่ยงของ

องค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

อีกทั้งหน่วยงาน Compliance ทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลการปฏิบัติ

งานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่หน่วยงานกำ�กับดูแลกำ�หนดไว้

และเป็นไปตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงมีหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน ทำ�หน้าที่สอบทานการปฏิบัติตามกระบวนการ

บริหารความเส่ียง เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการนำ�ระบบการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงมาใช้อย่างเหมาะสม

ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดำ�เนินธุรกิจของ
บริษัท
บริษัทได้กำ�หนดแนวทางในการบริหารความเส่ียง ตลอดจนทบทวน 

ปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความพร้อม

ในการรองรับความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น โดยมีหน่วยงานที่

รับผิดชอบงานด้านการบริหารความเส่ียง จัดทำ�นโยบายการบริหาร

ความเส่ียงด้านต่าง ๆ ซ่ึงต้องผ่านการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยง  ก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา

อนุมัติ และประกาศให้พนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ  ท้ังน้ี

จะมีการทบทวนนโยบายดังกล่าวทุกปีหรือทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง

อย่างมีนัยสำ�คัญ โดยมีคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง ทำ�หน้าท่ี

ควบคุม ติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง กำ�กับดูแลให้

บริษัทดำ�เนินการตามนโยบาย และแนวทางการบริหารความเส่ียง

ตามที่ได้กำ�หนดไว้ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับการบริหาร

ความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การกำ�กับแบบรวมกลุ่มของธนาคาร

แห่งประเทศไทย 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัท เริ่มจากวิเคราะห์และ

ประเมินสภาพแวดล้อม โดยพิจารณาปัจจัย ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ทั้งปัจจัยภายในบริษัท และสภาพแวดล้อมภายนอกตลอดทั้ง

ห่วงโซ่อุปทาน พร้อมท้ังระบุความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ท่ีอาจทำ�ให้

ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ ประกอบกับการจัดทำ�แผนภาพแสดง

ความเชื่อมโยงของปัจจัยเสี่ยงด้านต่าง ๆ และสาเหตุความเสี่ยง

ท่ีมีผลต่อกัน (Risk Map) ท่ีครอบคลุมปัจจัยและสาเหตุท่ีเก่ียวข้อง
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	 • Behavior Score: พัฒนาจากข้อมูลพฤติกรรมการใช้จ่าย
	   ประวัติการชำ�ระหน้ีของลูกค้าปัจจุบันใน Portfolio โดยนำ�มาใช้
	   ประเมิน จัดระดับความเส่ียงของลูกค้าในปัจจุบัน เพ่ือใช้ในการ
	   บริหารจัดการวงเงินของลูกค้า การบริหารความสัมพันธ์ รวมถึง
	   ใช้เป็นปัจจัยในการจัดการเงินสำ�รองของบริษัท (Provision)
	   ให้สอดคล้องตามแนวทางของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
	   ของประเทศไทย (Thai Financial Reporting Standards: TFRS9 
	   หรือ International Financial Reporting Standard: IFRS9)	
	   ที่เริ่มมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ มกราคม 2563 เป็นต้นมา

ความเสี่ยงจากการไม่ได้รับชำ�ระหนี ้
จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่าง
รุนแรงในวงกว้าง ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อธุรกิจและประชาชน
ทั่วไป และมีแนวโน้มยืดเยื้อต่อไปโดยมิอาจคาดการณ์ได้ รวมถึง
การกลายพันธ์ุของ COVID-19  มาตรการการปิดพ้ืนท่ี (Lockdown) 
ในช่วงไตรมาส 2 ปี 2563 และในปี 2564 เป็นระยะเวลานาน
ทำ�ให้เศรษฐกิจโดยรวมหยุดชะงัก กิจกรรมทางเศรษฐกิจถูกจำ�กัด 
ส่งผลต่อเน่ืองถึงรายได้ของผู้ประกอบการ การจ้างงานและรายได้
ของพนักงานท่ีลดลง (Income Shock) ปัจจัยเหล่าน้ี ส่งผลกระทบ
อย่างมีนัยสำ�คัญต่อผลการดำ�เนินงานและคุณภาพสินเช่ือของบริษัท
จากความเสี่ยงอันเกิดจากการไม่ได้รับชำ�ระหนี้จากลูกค้า

อย่างไรก็ตาม บริษัทมีการวิเคราะห์ เพื ่อประเมินผลกระทบ
ทางธุรกิจ (Impact Analysis) และกำ�หนดกลยุทธ์ในการบริหาร
จัดการอย่างต่อเนื่องภายใต้ภาวะที่มีความไม่แน่นอน และมีความ
เสี่ยงค่อนข้างสูง โดยสามารถสรุปแนวทางสำ�คัญที่ได้ดำ�เนินการ
มาแล้วดังนี้

	 • การให้ความช่วยเหลือด้านสภาพคล่องแก่ลูกหนี ้ที ่ได้รับ
	   ผลกระทบจาก COVID-19 ในเชิงป้องกัน (pre-emptive) ต้ังแต่
	   เริ่มมีสัญญาณของการมีปัญหาในการชำ�ระหนี้ จนถึงลูกหนี้ที่
	   มีปัญหา อาทิ การผ่อนปรนเงื่อนไขชำ�ระหนี้ ปรับลดอัตรา
	   ชำ�ระขั้นต่ำ� การให้วงเงินเพิ่มเติมทั้งแบบชั่วคราวฉุกเฉิน/ 
	   วงเงินถาวร รวมถึงการเปล่ียนประเภทหน้ีให้สอดคล้องกับความ	
	   สามารถในการชำ�ระหนี้ของลูกหนี้

	 • มาตรการในการติดตามทวงถามอย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ 
	   เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทได้รับทราบสถานการณ์ของลูกหนี้ที่เป็น
	   ปัจจุบันที่สุด เพื่อสามารถให้การช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที 
	   หากมีการร้องขอ
	

	 • กำ�หนดแนวทางการอนุมัติสินเช่ืออย่างระมัดระวังและเข้มงวด

	   ข้ึนสอดคล้องกับสถานการณ์ เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทยังคงเติบโต	

	   อย่างมีคุณภาพ สนับสนุนสภาพคล่องอย่างเพียงพอให้ลูกค้า	

	   ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)

ในปี 2564 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเส่ียงด้านกลยุทธ์ของบริษัทยังเป็น
ความไม่แน่นอนจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
COVID-19 ซึ ่งส่งผลกระทบต่อภาพรวมของระบบเศรษฐกิจ 
พฤติกรรมการดำ�เนินชีวิตและการใช้จ่าย  รวมถึงความสามารถ
ในการชำ�ระหนี้ของลูกค้า ซึ่งบริษัทมีมาตรการช่วยเหลือลูกค้าที่
ได้รับผลกระทบตามนโยบายของภาครัฐ เป็นผลให้พอร์ตลูกหนี้
รวมของเคทีซีโตไม่มากนัก แต่รักษาระดับปริมาณการใช้จ่ายผ่าน
บัตรให้ใกล้เคียงเดิม รวมถึงความสามารถบริหารจัดการค่าใช้จ่าย
รวมให้ลดลงได้ในสถานการณ์แบบนี้ พร้อมทั้งปรับกลยุทธ์การ
ตลาดกระตุ้นให้เกิดการใช้จ่าย เน้นเร่ือง Partnership Marketing 
ใช้เทคนิคสร้างความสัมพันธ์อย่างยั่งยืนกับพันธมิตรในหลากมิติ
เพิ่มความคุ้มค่าให้กับการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต รวมถึงการกู้ยืม
ผ่านสินเชื ่อที ่หลากหลาย พร้อมพัฒนาช่องทางออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชันให้สอดคล้องกับการใช้ชีวิตในสังคมยุคดิจิทัล ส่งผล
ให้ผลประกอบการปี 2564 มีกำ�ไรสุทธิสูงกว่าปี 2563 

ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ
ความเสี่ยงจากกระบวนการจัดอันดับเครดิตการให้สินเชื่อ
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับสูง
ในส่วนของการจัดอันดับเครดิตในการให้สินเชื่อ มีการกำ�หนด
นโยบาย และระเบียบปฏิบัติให้สามารถควบคุมดูแลกระบวนการ
ทำ�งานต่าง ๆ เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทดำ�เนินงานในกรอบ และมาตรฐาน
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และมีการควบคุมดูแลด้วยความ
โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้

บริษัทพัฒนาแบบจำ�ลองด้านเครดิต (Credit Risk Model) เพื่อ
ใช้ชี้วัดอันดับเครดิต หรือระดับความเสี่ยงของลูกค้าแต่ละราย
นำ�มาประกอบในการวิเคราะห์สินเช่ือ การออกบัตรเครดิต การบริหาร
จัดการลูกค้า การบริหารความเสี่ยง ตลอดจนการคำ�นวณเงิน
สำ�รองของบริษัท แบบจำ�ลองด้านเครดิตต่าง ๆ ถูกพัฒนามาจาก
ฐานข้อมูลของลูกค้าบริษัท ทำ�ให้มั่นใจได้ว่า ผลของแบบจำ�ลอง
สามารถสะท้อนพฤติกรรม และระดับความเสี่ยงของลูกค้าได้
อย่างแท้จริง ทั้งนี้ แบบจำ�ลองด้านเครดิตของบริษัทถูกพัฒนา
ขึ ้นมาภายใต้กรอบการบริหารจัดการแบบจำ�ลองความเสี ่ยง
(Model Risk Management) ตั้งแต่การออกแบบแบบจำ�ลอง 
การพัฒนาแบบจำ�ลอง การนำ�แบบจำ�ลองไปใช้งาน การติดตามผล
การตรวจสอบและทดสอบประสิทธิภาพของแบบจำ�ลอง ตลอดจน
การปรับปรุงแบบจำ�ลองให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดย
กระบวนการต่าง ๆ จะมีคณะอนุกรรมการบริหารความเสี ่ยง 
เป็นผู้กำ�กับดูแล

แบบจำ�ลองด้านเครดิตที่สำ�คัญซึ่งใช้ในปัจจุบันได้แก่
	 • Application Score: พัฒนาจากข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันของลูกค้า
	   รวมถึงข้อมูลเครดิต ประวัติการใช้ และข้อมูลสินเช่ือจากบริษัท
	   ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด (NCB) โดยนำ�มาใช้ในการประเมิน	
	   จัดระดับความเส่ียงในการคัดเลือกลูกค้า และการอนุมัติสินเช่ือใหม่
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ทั้งนี ้ บริษัทได้ถือปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ กฎระเบียบ

ข้อบังคับท่ีได้ออกมาบังคับใช้แล้วทุกประการ เช่น การปฏิบัติตาม

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงได้ทำ�การปรับปรุงหลักเกณฑ์

การกำ�กับดูแลธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล ท้ังในส่วนท่ี

เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อหรือบัตรเครดิต วงเงินและ

ดอกเบ้ีย เพ่ือให้สอดรับกับนโยบายการกำ�กับดูแลปัญหาหน้ีครัวเรือน

และเพื่อให้เหมาะสมกับความสามารถในการชำ�ระหนี้ โดยมีผล

บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2563 ขณะที่ลูกค้าเก่าก่อนวันที่

1 กันยายน 2560 ไม่ได้รับผลกระทบ เช่น การพิจารณากำ�หนด

วงเงินในการอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต และสินเชื่อบุคคล หรือการ

พิจารณาวงเงินชั่วคราวกรณีฉุกเฉิน เป็นต้น ซึ่งการแก้ไขประกาศ

ดังกล่าวบริษัทได้จัดให้มีแนวทาง และกระบวนการเพ่ือให้สามารถ

ปฏิบัติได้ตามประกาศ รวมถึงพิจารณาถึงผลกระทบของการแก้ไข

หลักเกณฑ์ทั้งในส่วนของบริษัทและลูกค้า นอกจากนี้ บริษัทได้

จัดให้มีหน่วยงาน Compliance เพ่ือทำ�หน้าท่ีติดต่อประสานงาน

กับหน่วยงานกำ�กับดูแล ติดตามศึกษากฎหมาย ประกาศ คำ�สั่งที่

เก่ียวกับการประกอบธุรกิจ และการปฏิบัติงานของบริษัท  รวมท้ัง

ปฏิบัติงานในหน้าที่เฉพาะ เช่น การกำ�กับดูแลเกี่ยวกับกฎหมาย

ฟอกเงิน เป็นต้น เผยแพร่ให้พนักงานทำ�ความเข้าใจ ตลอดจน

กำ�กับดูแลให้บริษัทมีการประกอบธุรกิจและการปฏิบัติงานโดย

ถูกต้อง โดยมีการรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และมี

หน่วยงาน Legal ท่ีทำ�หน้าท่ีดูแลให้คำ�ปรึกษาข้อกฎหมาย รวมถึง

จัดทำ�ข้อตกลงหรือนิติกรรมสัญญาที่เป็นมาตรฐาน และไม่ขัดต่อ

ข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  อน่ึง หากการเปล่ียนแปลงข้อบังคับต่าง ๆ

ไม่มีความยืดหยุ่นและไม่สอดคล้องกับสภาวการณ์ในขณะน้ัน อาจจะ

ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของบริษัทได้

อย่างไรก็ตาม ผู้ออกกฎระเบียบได้มีความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียน

กฎระเบียบให้สอดคล้องกับภาวะตลาดในขณะน้ัน ๆ ทำ�ให้เช่ือม่ัน

ได้ว่าความเสี่ยงนี้จะถูกบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม

	 ประเด็นที่ถือว่าเป็นความเสี่ยงในระดับสูง คือ 

	 1. การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติป้องกันและ

	     ปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) พร้อมกฎกระทรวงเก่ียวกับการ

	    พิสูจน์ทราบข้อเท็จจริงของลูกค้า และพระราชบัญญัติป้องกัน	

	    และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

	    และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง เนื่องจาก

	    เป็นกฎหมายและกฎเกณฑ์ ซ่ึงกระทบต่อการทำ�หน้าท่ีท้ังเร่ือง

	    การรู้จักลูกค้า การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า

	    การติดตามความผิดปกติของการทำ�รายการของลูกค้า โดยเฉพาะ

	    ลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง บริษัทจึงได้มีการอบรมให้ความรู้แก่

	    ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องผ่านสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ รวมทั้ง

	    จัดให้มีการทดสอบเพื่อประเมินความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ	

	    กฎหมายให้กับผู้บริหาร และพนักงานเป็นประจำ�อีกด้วย

	 • มีการประเมินคุณภาพพอร์ตในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง 

	   เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทมีการกันสำ�รอง (Provision) ท่ีเพียงพอและ

	   รองรับแนวโน้มคุณภาพพอร์ตท่ีอาจด้อยลงตามภาวะเศรษฐกิจ	

	   ที่มีแนวโน้มแย่ลง

	 • ปรับตัวชี้วัดในการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้อง

	   กับสถานการณ์ โดยควบคุมให้ความเส่ียงโดยรวมอยู่ในระดับท่ี	

	   บริหารจัดการได้

ผลจากการดำ�เนินกลยุทธ์ข ้างต้น ส่งผลให้ความเสี ่ยงอัน

อาจเกิดจากการไม่ได้รับชำ�ระหนี้จากลูกค้าอยู่ในระดับต่ำ� โดย 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมียอดเงินให้สินเช่ือรวมดอกเบ้ีย

ค้างรับ ที่มีมูลค่าเท่ากับ 92,636 ล้านบาท หลังจากหักค่าเผื่อ

หน้ีสงสัยจะสูญจำ�นวน 9,691 ล้านบาทแล้ว บริษัทมีลูกหน้ีการค้า

สุทธิอยู่ที่ 82,944 ล้านบาท โดยสัดส่วนสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิด

รายได ้ของล ูกหน ี ้บ ัตรเครด ิต และล ูกหน ี ้ส ินเช ื ่อบ ุคคล 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 อยู่ท่ีร้อยละ 1.2 และร้อยละ 2.9 ตามลำ�ดับ

บริษัททำ�การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบอย่างต่อเนื่อง 

พร้อมทั้งกำ�หนดแนวทางการบริหารจัดการที่ยืดหยุ่นเพียงพอ 

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงจากทั้งปัจจัยภายในและภายนอก

ให้ตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสมทันท่วงที

ความเสี่ยงอันเกิดจากการควบคุมของภาครัฐ 

กระทรวงการคลังได้ออกประกาศอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตร

เครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ  โดยอนุญาตให้ประกอบ

ธุรกิจภายใต้ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 และให้ธนาคารแห่ง

ประเทศไทยเป็นผู้ควบคุมดูแลโดยได้ออกประกาศเก่ียวกับข้อกำ�หนด

และกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว รวมทั้งมีการกำ�หนด

อัตราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ท่ีสามารถเรียกเก็บจากลูกค้า

คุณสมบัติของผู้ถือบัตรเครดิต และลูกค้าสินเชื่อบุคคล ซึ่งบริษัท

ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคล

ภายใต้การกำ�กับแล้ว รวมถึงได้รับอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบธุรกิจ

บริการการชำ�ระเงินภายใต้การกำ�กับ ตามพระราชบัญญัติระบบ

การชำ�ระเงิน พ.ศ. 2560 และธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะ

หน่วยงานกำ�กับดูแล ได้ออกประกาศเกี่ยวกับข้อกำ�หนดและ

กฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว นอกจากนี้ บริษัทจะต้อง

ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง คือ พระราชบัญญัติหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติการประกอบ

ธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 

พ.ศ. 2552 และพระราชบัญญัติว ่าด้วยข้อสัญญาที ่ไม่เป็น

ธรรม พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562  ซึ่งเป็นกฎหมายที่บังคับใช้กับผู้ประกอบธุรกิจ
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	    บุคคล หมวด 3 สิทธิของเจ้าของข้อมูล หมวด 5 การร้องเรียน

	    หมวด 6 ความรับผิดทางแพ่ง หมวด 7 บทกำ�หนดโทษ และ

	    มาตรา 95 เป็นวันท่ี 31 พฤษภาคม 2565 โดยกฎหมายฉบับ

	    ดังกล่าวออกมาเพ่ือต้องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเพ่ือให้

	    มีมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา เน่ืองจาก

	    ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

	    มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของ

	    ข้อมูล โดยบริษัทในฐานะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และ

	    ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้มีการดำ�เนินการเพ่ือป้องกัน

	    หรือลดความเสี่ยงจากกฎหมายดังกล่าวในช่วงที่กฎหมาย

	    General Data Protection Regulation (GDPR) ซ่ึงออกโดย

	    สหภาพยุโรปได้ออกประกาศใช้บังคับแล้ว และได้ดำ�เนินการ

	    เพ่ิมเติมโดยวิเคราะห์ผลกระทบจากข้ันตอนหรือกระบวนการ	

	    ทำ�งาน รวมถึงลักษณะการทำ�ธุรกรรม หรือนิติกรรมสัญญาต่าง ๆ

	    ของบริษัท เพื่อพิจารณาผลกระทบและแนวทางการดำ�เนิน

	    การเพ่ือป้องกันความเส่ียงจากการกระทำ�ท่ีอาจไม่เป็นไปตาม

	    กฎหมาย นอกจากนี้ มีการเตรียมความพร้อมในเรื่องต่าง ๆ

	    ตามท่ีกฎหมายกำ�หนด เช่น การแต่งต้ัง Data Protection Officer

	    การจัดทำ�หนังสือให้ความยินยอมในการจัดเก็บ ใช้ หรือเปิด

	    เผยให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของบริษัทในฐานะของผู้ควบคุม

	    ข้อมูลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล เป็นต้น เพ่ือให้สามารถดำ�เนิน

	    การได้ตามที่กฎหมายกำ�หนด

ความเสี่ยงอันเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญาของ ธนาคาร

กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (“ธนาคาร”)

เมื่อสัญญาการให้บริการด้านงานสนับสนุน (Back Office) ครบ

กำ�หนดระยะเวลาการรับบริการ ในวันท่ี 31 มีนาคม 2561 บริษัท

และธนาคารกรุงไทยมีนโยบายร่วมมือสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจ

ด้านต่าง ๆ ของแต่ละฝ่าย

ทั้งนี้ เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2561 ทั้งสองฝ่ายได้ร่วมกันจัดทำ�

สัญญาความร่วมมือทางธุรกิจ มีกำ�หนด 5 ปี เริ ่มตั ้งแต่วันที ่

1 เมษายน 2561 เป็นต้นไป โดยทั้งสองฝ่ายตกลงให้ทำ�ข้อตกลง

สัญญา หรือคำ�ขอใช้บริการแยกต่างหากเป็นการเฉพาะเพื่อการ

สนับสนุนซึ ่งกันและกันในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดหาสมาชิก

บัตรเครดิตและสินเชื ่อบุคคลผ่านเครือข่ายสาขาของธนาคาร

บริการรับชำ�ระเงินค่าใช้จ่ายบัตรเครดิตและค่างวดสินเชื่อบุคคล

ผ่านช่องทางให้บริการต่าง ๆ ของธนาคาร การใช้บริการระบบ

งานข้อมูลสารสนเทศบางส่วนของธนาคาร เบิกถอนเงินสด

ผ่านเครื ่อง ATM ของธนาคาร บริการรับ-จ่ายบัตรเครดิต/

บัตรกดเงินสด KTC PROUD ผ่านสาขาของธนาคาร เป็นต้น ให้มี

กำ�หนดระยะเวลาตามท่ีระบุไว้เฉพาะแต่ละธุรกรรมน้ัน ๆ โดยบริษัท

จ่ายค่าบริการงานต่าง ๆ แต่ละบริการตามอัตราตลาดให้กับธนาคาร

ทั้งนี้ บริษัทเห็นว่าความเสี่ยงอันอาจเกิดจากการไม่ปฏิบัติตาม

สัญญาของธนาคารนั้นมีน้อยมาก เนื่องจากการเข้าทำ�สัญญา

	 2. บริษัทให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายการประกอบ

	    ธุรกิจข้อมูลเครดิต  เนื่องจากข้อมูลเครดิตของลูกค้านั้นเป็น	

	    ข้อมูลท่ีสำ�คัญ และบริษัทจะต้องเก็บรักษาไว้เป็นความลับ ดังน้ัน

	    บริษัทจึงได้มีการพัฒนาระบบงานขึ้นเพื่อรองรับการสืบค้น	

	    ข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาสินเช่ือ โดยได้กำ�หนดสิทธิ

	    ให้เฉพาะเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อเท่านั้น ที่สามารถเรียกดู

	    ข้อมูลได้ นอกจากน้ี ยังให้ความสำ�คัญกับการนำ�ส่งข้อมูลเครดิต

	    ของลูกค้าอย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบันด้วย   

	 3. การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

	    รวมถึงประกาศคณะกรรมการกำ�กับการทวงถามหน้ี เก่ียวกับการ

	    กำ�หนดอัตราค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการทวงถามหน้ี

	    ซ่ึงมีผลบังคับใช้ในวันท่ี 2 กันยายน 2558 และวันท่ี 12 กันยายน 

	    2564 ตามลำ�ดับ บริษัทในฐานะผู้ประกอบธุรกิจท่ีต้องปฎิบัติ

	    ตามพระราชบัญญัติน้ี ได้มีการเตรียมความพร้อมในเร่ืองน้ีด้วยแล้ว

	    โดยการจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการ

	    ทวงถามหน้ี การปรับปรุงระบบงานเพ่ือให้มีการเรียกเก็บค่าใช้จ่าย

	    ในการทวงถามหน้ีตามท่ีกฎหมายกำ�หนด และนอกจากน้ีบริษัท

	    ได้ควบคุมดูแลให้ผู้ให้บริการติดตามทวงถามหนี้ภายนอก	

	    (Outsource) ซ่ึงเป็นผู้ติดตามทวงถามหน้ีให้กับบริษัทปฏิบัติ

	    ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี อย่างเคร่งครัด จึงเช่ือว่าการ

	    ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 จะไม่เป็น

	    อุปสรรคต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

	

	 4. การปฏิบัติตามกฎหมาย หรือกฎเกณฑ์ที ่อยู ่ภายใต้การ

	    กำ�กับดูแลของกระทรวงการคลัง หรือธนาคารแห่งประเทศไทย

	    ซ่ึงหน่วยงานดังกล่าวออกประกาศมาเพ่ือกำ�หนดหลักเกณฑ์ใน

	    การประกอบธุรกิจบัตรเครดิต สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ

	    รวมถึง การประกอบธุรกิจบริการชำ�ระเงิน ให้มีมาตรฐานในการ

	    ประกอบธุรกิจ ท้ังในเร่ืองของคุณสมบัติของผู้ขอสินเช่ือ วงเงิน 

	    การคิดอัตราดอกเบ้ีย ค่าปรับ ค่าธรรมเนียม การรายงานข้อมูล

	    ต่าง ๆ  อีกทั้งส่งเสริมให้ผู้ให้บริการทางการเงินแก่ประชาชน

	    มีการจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างรับผิดชอบและ

	    เป็นธรรม เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความเช่ือม่ันว่าจะได้รับการให้

	    บริการด้วยความจริงใจ ไม่ถูกเอาเปรียบ ได้รับคำ�แนะนำ�ที่

	    เหมาะสมและชัดเจน  โดยลูกค้าสามารถใช้บริการได้อย่าง

	    สะดวก ได้รับการดูแลแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม และให้ลูกค้า

	    เข้าใจสิทธิและหน้าท่ีของตนเอง ซ่ึงเป็นหน้าท่ีและความรับผิด	

	    ชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ 

	

	 5. การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

	    พ.ศ. 2562 ซ่ึงต่อมาได้ออกพระราชกฤษฎีกา กำ�หนดหน่วยงาน

	    และกิจการท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่ง

	    พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยได้

	    เล่ือนเวลาการมีผลใช้บังคับในหมวด 2 การคุ้มครองข้อมูลส่วน
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ดังกล่าวได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการของธนาคาร นอกจากน้ี

ในส่วนของการจัดหาสมาชิกน้ัน บริษัทมีช่องทางการจัดหาสมาชิก

ที่หลากหลาย และการให้บริการผ่านศูนย์บริการ KTC Touch

อีกท้ังยังได้รับความสนับสนุนจากผู้ประกอบการรายอ่ืน ๆ ในการให้

บริการเพื่อเป็นช่องทางการชำ�ระเงิน และการทำ�ธุรกรรมสำ�หรับ

ลูกค้าของบริษัท ซ่ึงช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายให้กับลูกค้าอีกด้วย

ทั้งนี้ หากธนาคารไม่ปฏิบัติตามสัญญาแล้วนั้น บริษัทสามารถ

จัดหาผู้ให้บริการรายใหม่ ๆ หรือดำ�เนินการเอง เพื่อรองรับการ

ดำ�เนินงานได้ สำ�หรับในส่วนของระบบงานข้อมูลสารสนเทศนั้น 

บริษัทร่วมใช้ระบบงานข้อมูลสารสนเทศของธนาคารน้อยมาก 

ดังนั้น การไม่ปฏิบัติตามสัญญาของธนาคารซึ่งโอกาสที่จะเกิด

ขึ้นนั้นมีน้อยมาก และจะไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการ

ดำ�เนินงานของบริษัท

ความเสี่ยงอันเกิดจากสภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้นอันเกิดจาก

การเพิ่มขึ้นของจำ�นวนผู้ประกอบการ

บริษัทได้ตระหนักถึงสภาวะการแข่งขันที่มีความรุนแรงมากขึ้น 

โดยอาจส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางด้านราคาการแย่งชิงลูกค้า 

หรือการรับโอนหนี้ของลูกค้า ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงที่ส่งผล

กระทบต่อการดำ�เนินงานรวมทั ้งผลประกอบการของบริษัท 

อย่างไรก็ตาม บริษัทมีความชำ�นาญในการดำ�เนินธุรกิจสินเชื่อ

เพื่อผู้บริโภคในประเทศไทยมาเป็นเวลานาน รวมทั้งมีการลงทุน

พัฒนาและคิดค้นผลิตภัณฑ์และการบริการรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อ

สร้างมูลค่าสูงสุดให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ การเข้ามา

ดำ�เนินธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ นั้น จะต้องใช้เวลา

ในการสำ�รวจตลาดและวิธีการดำ�เนินธุรกิจให้เหมาะสมกับธุรกิจ

ที่มีรูปแบบเฉพาะประเภทนี้ ทำ�ให้บริษัทมีข้อได้เปรียบเหนือ

ผู้ประกอบการรายอื่น ๆ ในระดับหนึ่ง ซึ่งจากประสบการณ์การ

ดำ�เนินธุรกิจมาอย่างยาวนานกว่า 20 ปี ทำ�ให้บริษัทมีความมั่นใจ

ว่าจะสามารถดำ�เนินธุรกิจภายใต้การแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น 

และคาดว่าไม่น่าจะส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนิน

งานของบริษัททั ้งในระยะสั ้นและระยะยาว ทั ้งนี ้ ณ วันที ่ 

31 ธันวาคม 2564 สัดส่วนลูกหนี้บัตรเครดิตรวมและสัดส่วน

ลูกหน้ีสินเช่ือบุคคลรวมของ KTC เทียบอุตสาหกรรม เท่ากับร้อยละ

13.1 และ 4.1 ตามลำ�ดับ จาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ที่มี

สัดส่วนร้อยละ 13.4 และ 5.2 ตามลำ�ดับ

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
ความเส่ียงด้านปฏิบัติการเป็นความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายอัน

เนื่องมาจากการขาดการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีขาดธรรมาภิบาล

ในองค์กร หรือขาดการควบคุมที่ดีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ

ปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงานหรือเหตุการณ์ภายนอก 

และส่งผลกระทบต่อรายได้จากการดำ�เนินงานของบริษัท รวมถึง

ความเสี่ยงด้านกฎหมาย เช่น การถูกทางการเปรียบเทียบ

ปรับ เป็นต้น ซ่ึงความเส่ียงด้านปฏิบัติการอาจมีผลกระทบต่อ

ความเส่ียงด้านอื่น โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic 

Risk) และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation Risk) 

บริษัทได้กำ�หนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้าน

ปฏิบัติการที่มุ่งเน้นไปที่การป้องกัน และติดตามดูแลความเสี่ยง

ประเภทน้ีเพ่ือให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี เช่น การจัดโครงสร้าง

องค์กร เพื่อให้มีการสอบยันและถ่วงดุลอำ�นาจซึ่งกันและกัน 

(Check and Balance) การจัดให้มีคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

(Standard Operating Procedure: SOP) ของหน่วยงานต่าง ๆ 

การจัดทำ�การประเมินการควบคุมความเส่ียงตนเอง (Risk Control

Self-Assessment: RCSA) ซ่ึงครอบคลุมความเส่ียงด้านคอร์รัปชัน 

การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลความเสียหายท่ีเกิดจากความเส่ียงด้าน

ปฏิบัติการ (Operational Loss Data) การติดตามความเสี่ยงโดย

การกำ�หนดดัชนีชี ้ว ัดความเสี ่ยงด้านปฏิบัติการ (Key Risk 

Indicator: KRI) รายงานต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและ

คณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อใช้ประกอบการกำ�หนด

นโยบายและพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงให้เหมาะสม เป็นเคร่ืองมือ

ที่ช่วยให้บริษัทประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน

อีกทางหนึ่งมีการจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

ของบริษัท (Business Continuity Plan: BCP) รวมถึงแผนรองรับ

เหตุการณ์ฉุกเฉินจากภัยธรรมชาติ หรือเหตุการณ์อ่ืนท่ีได้เตรียมการ

ไว้ล่วงหน้า เช่น แผนรองรับเหตุการณ์อัคคีภัยและแผ่นดินไหว 

แผนรองรับกรณีเกิดอุทกภัย แผนรองรับการชุมนุม แผนรองรับ

โรคระบาด เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทสามารถดำ�เนินธุรกิจได้อย่าง

ต่อเนื่องในภาวะวิกฤต ทั้งนี้เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มี

ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ความเส่ียงด้านปฏิบัติการท่ีสำ�คัญของบริษัท ได้แก่

ความเสี่ยงอันเกิดจากการสูญเสียข้อมูล

ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท จำ�เป็นต้องอาศัยฐานข้อมูลจำ�นวน

มากเกี่ยวกับลูกค้า และรายการธุรกรรมต่าง ๆ ทำ�ให้มีความเสี่ยง

ท่ีอาจเกิดจากการร่ัวไหลของข้อมูล ท้ังการสูญเสียข้อมูลอันเกิดจาก

อุบัติเหตุ มีผู้เปิดเผยข้อมูลโดยเจตนาหรือไม่ได้เจตนา มีผู้จงใจ

ทำ�ลายข้อมูล ความประมาทหรือความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน

และ/ หรือเกิดจากช่องโหว่ของเครือข่ายและระบบ ดังน้ัน เพ่ือเป็น

การป้องกันความเสี่ยงอันเกิดจากการรั่วไหลของข้อมูลที่สำ�คัญ 

บริษัทได้กำ�หนดมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ข้อมูลที ่รัดกุมและเป็นไปตามมาตรฐานสากล เช่น PCI DSS

ISO/IEC 27001:2013 และ ISO/IEC 27701:2019 โดยกำ�หนด

หน้าท่ีรับผิดชอบและสิทธิการเข้าถึงระบบงานและข้อมูล ให้เฉพาะ

บุคคลท่ีได้รับอนุญาตในการเข้าถึงข้อมูลท่ีสำ�คัญของลูกค้า ตลอดจน

จัดอบรมให้ความรู้ เพิ่มความตระหนักในการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของข้อมูลให้แก่พนักงานทุกคนเป็นประจำ�ทุกปี จัดให้

ทุกระบบงานมีการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลตามสิทธิ์ของผู้ใช้งาน

ที่ได้รับอนุญาต จัดให้ทุกระบบงานมีการจัดเก็บข้อมูลการเข้าถึง

ระบบงาน, มีการบริหารจัดการและทบทวนสิทธิ์การเข้าถึงระบบ
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งานเป็นประจำ� ติดตั้งซอฟต์แวร์สำ�หรับติดตามและควบคุมการ

รั่วไหลของข้อมูลที่สำ�คัญ ดำ�เนินการตรวจสอบและปิดช่องโหว่

ของเครือข่ายและระบบงานต่าง ๆ เป็นประจำ� มีศูนย์เฝ้าระวังและ

เตือนภัยด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security 

Operations Center: CSOC) และศูนย์เฝ้าระวังและติดตาม

ความพร้อมใช้งานของระบบงานท่ีสำ�คัญ (Network Operations 

Center: NOC) ปฏิบัติงานตลอด 24 ช่ัวโมง กำ�หนดให้มีการสำ�รอง

ข้อมูลไปยังศูนย์ข้อมูลสำ�รองเป็นประจำ� มีกระบวนการกู้ข้อมูล

กลับคืนมาหากข้อมูลถูกเปลี่ยนแปลงหรือถูกทำ�ลาย รวมถึงมีการ

ทดสอบแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นประจำ�ทุกปี

ความเสี่ยงจากการทุจริตบัตรเครดิต/ สินเชื่อบุคคล

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการป้องกันและติดตามความเสียหาย

จากการทุจริตบัตรเครดิต ปัจจุบันบริษัทใช้ช ิปเทคโนโลยี

(Chip Card and EMV Technology) ซ่ึงเป็นระบบท่ีมีความปลอดภัย

สูงสุดแทนระบบแถบแม่เหล็ก (Magnetic Stripe) นอกจากน้ี ยังมี

แผนงานในการนำ�ชิปเทคโนโลยีมาใช้กับบัตรสินเชื่อบุคคล เพื่อ

เพิ่มความปลอดภัยในการทำ�รายการกดเงินสดผ่าน ATM ซึ่งมี

แนวโน้มการทุจริตที่สูงขึ้นมากในปัจจุบัน สำ�หรับบัตรสินเชื่อที่

ออกใหม่ หรือการต่ออายุบัตรเดิม รวมถึงการออกบัตรใหม่ทดแทน 

โดยในปี 2558 บริษัทได้เปล่ียนบัตรท่ีออกใหม่ท้ังหมดเป็น Chip Card 

ส่วนบัตรเก่าอยู่ในระหว่างการทยอยเปล่ียน รวมท้ังได้มีการลงทุน

นำ�ระบบ Online Fraud Detection ท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาใช้กับ

ทั้งด้านบัตรและร้านค้า และมีทีมงานเฝ้าระวัง (Monitor) ตลอด 

24 ชั่วโมงทุกวัน นอกจากนี้บริษัทยังได้มีการปรับปรุงระบบการ

เข้ารหัส (3D-Secure) สำ�หรับการทำ�ธุรกรรมทาง  e-Commerce 

เป็น version 2.0 (EMV) และระบบรหัสผ่านเพียงครั ้งเดียว 

(One Time Password-OTP) ซ่ึงช่วยลดความเส่ียง เพ่ิมความม่ันใจ 

และเพิ่มความปลอดภัยให้กับสมาชิกผู้ถือบัตรและร้านค้าสมาชิก

โดยระบบดังกล่าวเป็นเทคโนโลยีท่ีเป็นมาตรฐานสากลใหม่ท่ีได้รับ

การยอมรับจากผู้ให้บริการบัตรรับชำ�ระเงิน (Card brands) 

รายใหญ่ทั่วโลก นอกจากนี้ยังมีบริการ SMS แจ้งเจ้าของบัตร

ให้ทราบกรณีที่มีรายการใช้จ่ายตั้งแต่ 10,000 บาทขึ้นไป แต่ใน

กรณีที่เป็นการทำ�รายการทาง e-Commerce จะมีบริการ SMS

แจ้งเจ้าของบัตรทราบกรณีท่ีมีรายการใช้จ่ายต้ังแต่ 100 บาทข้ึนไป

รวมถึงมีบริการ SMS แจ้งเจ้าของบัตรเพื่อทราบกรณีที่มีการ

เปล่ียนแปลงข้อมูลส่วนตัว เช่น หมายเลขโทรศัพท์ ท่ีอยู่ และอีเมล

เป็นต้น ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีส่งให้กับลูกค้าทุกราย นอกจากน้ีบริษัท

ได้ให้ความสำ�คัญกับ Customer Empowerment โดยมีการพัฒนา 

Mobile Application ให้เป็นเคร่ืองมือสำ�หรับลูกค้าในการบริหาร

ความเสี่ยงด้วยตัวเอง ที่ให้ลูกค้าสามารถที่จะอายัดบัตรชั่วคราว 

กำ�หนดวงเงินการทำ�รายการ Online ของบัตรพลาสติก เพื่อลด

ความเสี่ยงของการถูกขโมยข้อมูล (Data Breach) ไปทำ�รายการ

ทุจริตทาง Online โดยที่ลูกค้าไม่รู้ตัวซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง รวมทั้งลูกค้ายังสามารถกำ�หนดยอดและช่องทางการรับ

Alert Notification ตามยอดเงินที่ลูกค้าต้องการได้ ​โดย ณ วันที่

31 ธันวาคม 2564 บริษัทมีมูลค่าความเสียหายที่เกิดจากบัตร

เครดิตและสินเชื่อบุคคล  รวมเป็นจำ�นวนเงิน 4.41 ล้านบาท 

หรือคิดเป็นร้อยละ 0.002 ของปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรรวม

ความเสี่ยงด้านการเงิน
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่เพียงพอของเงินทุนหมุนเวียน 

หรือการจัดหาเงินทุนได้ด้วยต้นทุนที่สูงเกินกว่าระดับที่ยอมรับได้

ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้ของบริษัท บริษัทตระหนักถึงความ

เสี่ยงด้านสภาพคล่องที่อาจเกิดขึ้นจากความไม่แน่นอนของภาวะ

เศรษฐกิจโลก และส่งผลกระทบถึงเศรษฐกิจไทย รวมถึงสภาวะ

ความผันผวนของตลาดการเงินไม่ว่าจะเป็นตลาดตราสารหนี้หรือ

ตลาดทุน ดังนั้น เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการขาดสภาพคล่อง

ทางการเงิน บริษัทจึงมีแนวทางในการจัดหาเงินกู้ยืมทั้งประเภท

ระยะสั้นและระยะยาว และปรับสัดส่วนเงินกู้ยืมแต่ละประเภท

ให้สอดคล้องกับอายุของลูกหน้ีของบริษัทโดยมุ่งเน้นการระดมทุน

จากการออกหุ้นกู้ การออกตั๋วเงิน และจัดหาแหล่งเงินทุนจาก

สถาบันการเงินหลายแห่งโดยมิได้พึ่งพิงสถาบันการเงินแห่งใด

แห่งหน่ึงโดยเฉพาะ มีการจัดทำ�ดัชนีช้ีวัดความเส่ียงด้านสภาพคล่อง

และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) เพื ่อใช้ในการ

ประเมินติดตามควบคุมและรายงานสถานะความเสี่ยงด้านสภาพ

คล่องของบริษัทต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงอย่างสม่ำ�เสมอ 

พร้อมท้ังมีแผนรองรับภาวะฉุกเฉินด้านสภาพคล่องหากความเส่ียง

เกินกว่าระดับที่ยอมรับได้

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมีเงินกู้ยืมท้ังส้ิน 54,403 ล้านบาท

ประกอบด้วย เง ินกู ้ย ืมจากสถาบันการเง ินที ่ เก ี ่ยวข้องกัน

(ธนาคารกรุงไทย) 6,230 ล้านบาท สถาบันการเงินอื่น 4,400 

ล้านบาท และจากหุ้นกู้เป็นจำ�นวน 43,773 ล้านบาท บริษัทมี

เงินให้สินเช่ือรวมดอกเบ้ียค้างรับ ท้ังหมดจำ�นวน 92,636 ล้านบาท

โดยบริษัทมีวงเงินสินเชื่อ (Total Credit Line) จำ�นวนทั้งสิ้น 

33,340 ล ้านบาท เป็นวงเง ินระยะสั ้น 27,340 ล ้านบาท

(จากธนาคารกรุงไทย 18,030 ล้านบาท) และวงเงินระยะยาว

จากธนาคารกรุงไทย 6,000 ล้านบาท ทั ้งนี ้บริษัทมีการใช้

วงเงินดังกล่าว ทำ�ให้มีวงเงินสินเชื่อคงเหลือ (Available Credit 

Line) จำ�นวนทั้งสิ้น 24,009 ล้านบาท

บริษัทมีอัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E Ratio) ณ วันท่ี 

31 ธันวาคม 2564 เท่ากับ 2.30 เท่า ซึ่งยังอยู่ในระดับที่ต่ำ�กว่า

ภาระผูกพันที่กำ�หนดไว้ในหนังสือชี้ชวนของการออกหุ้นกู้ที่ต้อง

ดำ�รงอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นให้ไม่เกิน 10 เท่า
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ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย

เป็นความเสี ่ยงที ่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของ

รายการสินทรัพย์ และหนี้สินทั้งหมดที่มีความอ่อนไหวต่ออัตรา

ดอกเบี้ย (Rate Sensitive Items) ซึ่งอาจส่งผลกระทบในทาง

ลบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (Net Interest Income) ดังนั้นเพื่อ

เป็นการลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย

ตลาดต่อต้นทุนทางการเงินของบริษัท บริษัทได้จัดหาเงินกู้ยืมทั้ง

ประเภทระยะสั้นและระยะยาว ประเภทอัตราดอกเบี้ยคงที่และ

อัตราดอกเบี้ยลอยตัว โดยปรับสัดส่วนเงินกู้ยืมแต่ละประเภทให้

สอดคล้องกับแนวโน้มของอัตราดอกเบี้ยในอนาคต และสถานะ

ของโครงสร้างสินทรัพย์ของบริษัท ทั้งนี้ การจัดสัดส่วนดังกล่าว

ต้องคำ�นึงถึงความเสี่ยงด้านสภาพคล่องร่วมด้วยเสมอ นอกจากนี้

หน่วยงาน Enterprise Risk Management ได้มีการจัดทำ�ดัชนี

ชี ้ว ัดความเสี ่ยงด้านอัตราดอกเบี ้ยในบัญชีเพื ่อการธนาคาร 

(Interest Rate Risk in Banking Book) และการทดสอบภาวะ

วิกฤต (Stress Testing) เพื่อใช้ในการประเมิน ติดตาม ควบคุม 

และรายงานสถานะความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยของบริษัทต่อ 

Risk Management Committee อย่างสมำ�เสมอ พร้อมท้ังมีแผน

รองรับหากความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยเกินกว่าระดับความเสี่ยง

ที่ยอมรับได้

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจ

เกิดข้ึนจากการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินธุรกิจ

ซ่ึงมีผลกระทบต่อระบบงาน ระบบสารสนเทศ หรือการปฏิบัติงาน

ของบริษัท อาทิเช่น ความเสี่ยงที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

(Cyber Threat) ผลกระทบของการเกิดโรคระบาดใหญ่ ที่มีผล

กระทบต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน การให้บริการแก่ลูกค้า ที่

สามารถสร้างความเสียหายด้านการเงินหรือชื่อเสียงขององค์กร

กระบวนการจัดการความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวข้องกับการให้บริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทจึงเริ ่มตั้งแต่การจัดให้มีคณะ

อนุกรรมการ Information Security Committee เพ่ือทำ�หน้าท่ี

กำ�กับดูแลในด้านนโยบาย การติดตามความเส่ียง การวางแผนการ

ใช้ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น

ท้ังน้ีเพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า บริษัทมีการจัดการท้ังในการควบคุมความเส่ียง 

จัดการภัยคุกคาม รวมไปถึงการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ เริ่มตั้งแต่ การระบุความเสี่ยง เช่น Cyber Threat,

ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT Operational Risk), ความเสี่ยงที่มาจากการดำ�เนินโครงการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project Risk), การวิเคราะห์และ

ประเมินความเส่ียง, การควบคุมและจัดการความเส่ียง, การติดตาม

ทบทวนความเสี่ยง และการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง

บริษัทมีการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเกิดจากผลกระทบ การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 โดยการนำ�เทคโนโลยี Digital 

Workplace ได้แก่ ระบบ Virtual Desktop Infrastructure 

(VDI) ที่สามารถรองรับการทำ�งานจากระยะไกลหรือจากที่บ้าน 

(Work from Home) มาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

ที่สำ�คัญของบริษัทเพื่อเพิ่มความปลอดภัยจากการเผชิญกับโรค

ระบาดใหญ่ของพนักงานผู้ปฏิบัติงาน

บริษัทยังได้นำ� ISO/IEC 27001:2013 และ ISO/IEC 27701:2019 

มาใช้เป็นมาตรฐานในการกำ�หนดด้านระบบบริหารจัดการความ

มั ่นคงปลอดภัยสำ�หรับสารสนเทศ (Information Security 

Management System: ISMS) และด้านระบบบริหารจัดการ

ความม่ันคงปลอดภัยสำ�หรับข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Information

Management System: PIMS) ท่ัวท้ังองค์กร โดยมี วัตถุประสงค์

เพื ่อให้สารสนเทศ (Information) รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคล

(Personal Data) ขององค์กร หรือของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

มีความปลอดภัย (Confidentiality) มีความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 

(Integrity) มีความพร้อมใช้งาน (Availability) โดยระบบ ISMS 

และระบบ PIMS จะประยุกต์ใช้กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทว่าความเส่ียง

ด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ และข้อมูลส่วนบุคคลที่

ระบุไว้ จะได้รับการควบคุมและจัดการอย่างเหมาะสม

บริษัทมีศูนย์เฝ้าระวังและเตือนภัยด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร์ (CSOC) ทำ�หน้าที่ตรวจจับและป้องกันภัยคุกคามทาง

ไซเบอร์ที่อาจมีผลกระทบต่อเครือข่ายภายในและระบบงานของ

บริษัท รวมทั้งมีศูนย์เฝ้าระวังและติดตามความพร้อมใช้งานของ

ระบบงานที่สำ�คัญ (NOC) ที่ปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมงเช่นกัน 

นอกจากนี้ บริษัทได้พิจารณาถ่ายโอนความเสี่ยงด้านภัยคุกคาม

ทางไซเบอร์โดยการใช้บริการประกันภัยด้านไซเบอร์ (Cyber 

Insurance) เป็นประจำ�ทุกปี

บริษัทมีศูนย์ข้อมูลสำ�รองท่ีมีประสิทธิภาพทัดเทียมกับศูนย์ข้อมูลหลัก

มีความพร้อมใช้งานได้ทันทีท่ีมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงมีแผนรองรับ

ในกรณีฉุกเฉินและมีการฝึกซ้อมแผนรองรับในกรณีฉุกเฉินเป็น

ประจำ�ทุกปี

ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
ธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคล เป็นการให้บริการสินเช่ือรายย่อย

แก่ประชาชน และเก่ียวข้องกับสาธารณชนเป็นหลัก ในยุคปัจจุบัน

ที่ผู้บริโภคมีความใกล้ชิดกับเทคโนโลยีสูง สามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ การติดต่อสื่อสารมีความสะดวกรวดเร็ว จึงทำ�ให้

ข่าวสารท้ังด้านบวกและด้านลบ ข่าวลือ คำ�วิจารณ์ หรือข้อเสนอแนะ

จากสาธารณชนที่มีต่อบริษัทถูกเผยแพร่ไปได้ในวงกว้าง และอาจ

ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กร ความเสี่ยง

ด้านชื่อเสียงยังอาจเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับ

จรรยาบรรณ หรือมาตรฐานการให้บริการของธุรกิจ หรือความ

คาดหวังของสังคม
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บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียง โดยกำ�หนดดัชนีชี้วัด

ความเสี่ยงที่อ้างอิงปัจจัยในการประเมินความเสี่ยงตามที่ธนาคาร

แห่งประเทศไทยกำ�หนด ระบุมาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ และประเมิน

ประสิทธิผลและความเพียงพอของมาตรการควบคุมความเส่ียงน้ัน

สำ�หรับการบริหารจัดการที่เหมาะสม เช่น กระบวนการแก้ไขข้อ

ร้องเรียน กระบวนการในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ การติดตาม

เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของบริษัทได้อย่างทันท่วงที

เป็นต้น พร้อมท้ังติดตามควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้

และสรุปรายงานการบริหารความเสี ่ยงต่อคณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยง

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)
บริษัทได้วิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ ที่อาจส่งผลกระทบ

ต่อการดำ�เนินธุรกิจในระยะ 3 – 5 ปี โดยรวมถึงความเสี่ยงที่เริ่ม

เกิดขึ้นแล้ว แต่ยังไม่ส่งผลกระทบที่ชัดเจนในขณะนี้ เพื่อเตรียม

มาตรการรองรับต่อความเสี่ยงที่สำ�คัญเหล่านี้อย่างเพียงพอและ

ทันเวลา

ภัยไซเบอร์และการรั่วไหลของข้อมูล (Cyber threats and Data breach)

คำ�อธิบาย

แนวทางการจัดการ

ผลกระทบ

ปัจจุบันโลกเข้าสู่สังคมดิจิทัล (Digital Economy) เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ และข้อมูล 

เป็นเครื่องมือสำ�คัญต่อการขับเคลื่อนธุรกิจให้ก้าวหน้าและแข่งขันได้ จากความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ส่งผลให้พฤติกรรม

ของลูกค้าหันมาทำ�ธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ และ Mobile Application เพ่ิมสูงข้ึนอย่างมาก

ทำ�ให้ธุรกิจต้องเผชิญกับความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threats) ในรูปแบบต่าง ๆ 

การรั่วไหลของข้อมูล (Data Breach) รวมถึงการถูกเจาะระบบเพื่อโจรกรรมข้อมูลของลูกค้า

ดังนั้น การรักษาความมั่นคงปลอดภัยต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์และการป้องกันการรั่วไหลของ

ข้อมูล จึงมีบทบาทสำ�คัญต่อบริษัทเป็นอย่างมาก รวมถึงการบริหารความเสี่ยงทั้งด้านบุคลากร 

กระบวนการ และเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วยเพิ่มความมั่นใจต่อผู้มีส่วนได้เสียใน

ทุกกลุ่ม ทั้งพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ เป็นต้น

•  มีการกำ�หนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Policy)

	 นโยบายด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) และนโยบาย	

	 คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งได้รับการทบทวนเป็นประจำ�ทุกปี รวมถึงจัดทำ�ระเบียบปฏิบัติ

	 Information Classification Standard พร้อมท้ังเผยแพร่ผ่าน KTC Unite เพ่ือให้พนักงาน

	 สามารถเข้าถึงได้โดยง่ายและนำ�ไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง

•  มีมาตรการที่รัดกุมในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ กำ�หนดสิทธิให้เฉพาะ

	 บุคคลที่มีหน้าที่ และต้องได้รับอนุญาตในการเข้าถึงข้อมูลที่สำ�คัญของลูกค้า พร้อมทั้งติดตั้ง

	 ระบบสำ�หรับควบคุมการรั่วไหลของข้อมูล มีระบบสำ�รองข้อมูลและมีกระบวนการนำ�ข้อมูล

	 กลับคืนมาหากข้อมูลถูกทำ�ลาย รวมทั้งจัดให้มีศูนย์คอมพิวเตอร์สำ�รอง มีการรักษาความ

	 ม่ันคงปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดล้อม (Physical and Environmental Security)

	 ศูนย์คอมพิวเตอร์ของบริษัทผ่านมาตรฐาน TIA-942 Data Center Certification มีการ	

	 รักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบเครือข่ายส่ือสาร (Communications Security) มีการ	

ผลกระทบจากภัยไซเบอร์และการรั่วไหลของข้อมูลลูกค้า จะก่อให้เกิดความเสียหายกับ

ขั้นตอนและกระบวนการทำ�งาน ผลการดำ�เนินงาน การถูกปรับจากทางการหรือหน่วยงาน

กำ�กับ รวมถึงลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียอาจขาดความไว้วางใจและกระทบต่อความเชื่อมั่น 

ภาพลักษณ์ของบริษัททั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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ภัยไซเบอร์และการรั่วไหลของข้อมูล (Cyber threats and Data breach)

	 แยกเครือข่ายภายในออกจากเครือข่ายนอก (Segregation of Networks) มีการเข้ารหัส

	 ในการเช่ือมต่อกับเครือข่ายภายนอกตามมาตรฐาน PCI DSS และ Card Brands ต่าง ๆ มีศูนย์ 

	 Cyber Security Operations Center (CSOC) สำ�หรับเฝ้าระวังการบุกรุก หรือภัยคุกคาม

	 จากภายนอก (Security Monitoring) มีการบำ�รุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และระบบ	

	 เครือข่ายสื่อสารเพื่อให้มีความพร้อมใช้ และรองรับการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง มีการ

	 รักษาความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้าน IT (IT Operations Security) 

	

•	 บริษัทดำ�เนินการจัดทำ� ทบทวน และทดสอบแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Disaster 

	 Recovery Plan: DRP) เป็นประจำ�ทุกปี เพื่อรองรับเหตุการณ์สำ�คัญต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 กับความมั่นคงปลอดภัยและความพร้อมใช้งานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

	

•	 บริษัทนำ�มาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 การจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Information

	 Management) มาใช้ภายในองค์กร โดยเป็นมาตรฐานที่เพิ่มขึ้นจาก ISO/IEC 27001:2013

	 ระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Management

	 System) ซ่ึงตามมาตรฐานน้ีบริษัทต้องคำ�นึงถึงเร่ืองความเป็นส่วนตัว (Privacy) ของเจ้าของ

	 ข้อมูลส่วนบุคคลในทุก ๆ กิจกรรมของกระบวนการทำ�งาน ทั้งการจัดเก็บ ควบคุมดูแล

	 ใช้งาน ประมวลผล หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเสริมความแข็งแกร่งของระบบบริหาร

	 จัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่มีอยู่ให้ดียิ่งขึ้น และเพื่อให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ.

	 คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (Personal Data Protection Act: PDPA) โดย	

	 บริษัทได้มีการดำ�เนินการต่าง ๆ เพิ่มเติม เช่น

		  o จัดอบรมหรือทดสอบความรู้ความเข้าใจด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

		     สารสนเทศ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

		     ให้แก่กรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ให้บริการภายนอก เพื่อทบทวน

		     ความรู้ให้กับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้ตระหนักถึงความ

		     เสี่ยงของเรื่องดังกล่าว

		  o กำ�หนดมาตรการท่ีรัดกุมในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลให้สอดคล้อง

		     เป็นไปตามมาตรฐานสากล มาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูลบัตรชำ�ระเงิน

		     (PCI DSS) โดยกำ�หนดหน้าที่รับผิดชอบและสิทธิการเข้าถึงระบบงานและข้อมูล

		     เฉพาะบุคคลที่ได้รับอนุญาตในการเข้าถึงข้อมูลที่สำ�คัญของลูกค้า

• มีการสอบทานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ โดยหน่วยงานผู้ตรวจสอบภายใน (Internal 	

	 Audit) และหน่วยงานผู้ตรวจสอบภายนอกเป็นประจำ�ทุกปี

แนวทางการจัดการ
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การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)

สภาพภูมิอากาศรุนแรงแบบสุดข้ัว (Extreme Weather) ซ่ึงเกิดข้ึนในทุกภูมิภาคของโลก เป็นผล

มาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศที่มาจากการกระทำ�ของมนุษย์ ทั้งปัญหามลพิษ 

ฝุ่นควัน สารเคมีจากภาคอุตสาหกรรม และภาคการเกษตร เป็นต้น โดยผลจากกิจกรรมเหล่าน้ัน

ทำ�ให้อุณหภูมิของโลกเฉล่ียสูงข้ึน ส่งผลกระทบท่ีรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ ต่อส่ิงมีชีวิตไม่ว่าจะเป็นคน 

สัตว์ และพืช

ทั่วโลกได้เล็งเห็นถึงความสำ�คัญของปัญหาดังกล่าว และเห็นพ้องว่าต้องเร่งแก้ไขปัญหา โดย

ที่ประชุมสมัชชาประเทศภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติครั้งที่ 26 หรือการประชุม COP26  ณ 

เมืองกลาสโกว์ ประเทศสกอตแลนด์ ระหว่างวันท่ี 31 ตุลาคม - 12 พฤศจิกายน 2564 ได้หารือ

แนวทางที่แต่ละประเทศใช้ดำ�เนินการจัดการปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  และ

มีความพยายามที่จะบรรลุข้อตกลงมาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์หรือ 

Net Zero โดยประเทศไทยได้ประกาศบรรลุเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน ภายในปี 

2593 (ค.ศ.2050) และบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ได้ในปี 2608 

(ค.ศ.2065)

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ สภาพอากาศรุนแรง แม้กระทั่งโรคระบาดและโรคอุบัติใหม่ ล้วนเป็นผล

เกี่ยวเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 

การดำ�รงชีวิตและสุขภาพของผู้คน การประกอบอาชีพ การดำ�เนินธุรกิจ เช่น การเกิดภัยธรรมชาติ

หรือโรคระบาด ที่เป็นอุปสรรคให้บุคลากรไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานภายในอาคาร หรือส่งผล

ให้การดำ�เนินงานหยุดชะงัก หรือกระทบต่อความสามารถในการชำ�ระหนี้ของลูกค้า เกิดความ

เสียหายด้านการให้บริการ การเงิน หรือด้านชื่อเสียงของบริษัท

นอกจากน้ี จากความรุนแรงของผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ หน่วยงาน

กำ�กับดูแลท้ังของประเทศไทยและต่างประเทศ อยู่ระหว่างการพิจารณาและทยอยออกกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพิ่มเติม ให้สอดคล้องกับ

ข้อตกลงจากการร่วมประชุมสมัชชาประเทศภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติดังกล่าว ซึ่งจะส่งผล

ต่อขั้นตอนและกระบวนการทำ�งาน รวมทั้งต้นทุนในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

• การออกผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการของเคทีซี มีการประเมินผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง

	 ของสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และส่ิงแวดล้อมก่อนนำ�สู่ตลาด โดยกำ�หนดหลักเกณฑ์

	 การอนุมัติผลิตภัณฑ์อย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Lending) ซ่ึงพิจารณาตามระดับ

	 ความเสี่ยงของลูกค้า จากฐานะทางการเงิน ความสามารถในการชำ�ระหนี้ เป็นต้น

	

•	บริษัททำ�การประเมินสถานการณ์ วิเคราะห์ ติดตามเฝ้าระวังคุณภาพหนี้ ประกอบกับมี

	 กระบวนการบริหารจัดการหน้ีต้ังแต่ก่อนเป็นหน้ีเสีย การติดตามทวงถามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ 

	 พร้อมรับมือและแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด รวมทั้งพัฒนาแอปพลิเคชัน KTC Mobile ให้

	 ใช้งานได้อย่างหลากหลาย เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือพฤติกรรมการใช้บริการของ

	 ลูกค้าที่นิยมการทำ�ธุรกรรมออนไลน์ที่เพิ่มขึ้น และสามารถชำ�ระเงินได้โดยไม่ต้องเดินทางไป

	 ชำ�ระ ณ จุดบริการ

คำ�อธิบาย

ผลกระทบ

แนวทางการจัดการ
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การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)

การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ กฎระเบียบของหน่วยงานกำ�กับ (Changes in Laws and Regulations)

แนวทางการจัดการ

คำ�อธิบาย

ผลกระทบ

•	 บริษัทมีการจัดทำ�แผนรองรับการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP)

	 รวมถึงแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติ หรือเหตุการณ์อื่น ๆ เช่น แผนรองรับ

	 เหตุการณ์อัคคีภัย แผนรองรับเหตุการณ์แผ่นดินไหว แผนรองรับกรณีเกิดอุทกภัย แผนรองรับ

	 การชุมนุม แผนรองรับการเกิดโรคระบาด ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติในการเคลื่อนย้ายผู้

	 ประสบภัยท่ีเป็นส่วนหน่ึงของแผน BCP ของบริษัท จัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติงานสำ�รอง (Alternate

	 Site) และทรัพยากรที่ใช้ในการเรียกคืนการดำ�เนินงานอย่างเพียงพอสำ�หรับกิจกรรมงาน

	 ที่สำ�คัญ เพื่อเป็นการรองรับการเกิดภาวะวิกฤต ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เป็น

	 Critical Business Function ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ ทั้งนี้ 

	 บริษัทกำ�หนดให้ต้องทบทวนและดำ�เนินการทดสอบผังการติดต่อส่ือสาร (Communication 

	 Tree/Call Tree) และแผนรองรับการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (BCP) แบบไม่แจ้งล่วงหน้า 

	 (Surprise Test) ประจำ�ปี รวมทั้งเข้าร่วมสังเกตการณ์การทดสอบแผน BCP ของบริษัทผู้ให้	

	 บริการภายนอก (Outsources) ท่ีรับให้บริการงานท่ีเก่ียวข้องกับธุรกรรมหลักของบริษัทด้วย

•	 บริษัทดำ�เนินการเพื่อเสริมสร้างการบริหารจัดการที่คำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การจัดอบรม

	 ให้ความรู้แก่พนักงาน รณรงค์ลดการใช้ทรัพยากรท่ีส้ินเปลือง หรือย่อยสลายยาก การแยกขยะและ

	 การรีไซเคิล เป็นต้น รวมถึงมีการกำ�หนดเป้าหมายลดการใช้พลังงานไฟฟ้า และในปี 2565 

	 มีการกำ�หนดเป้าหมายเพิ่มเติม เรื่อง การลดใช้นำ�ภายในองค์กร การนำ�ขยะไปรีไซเคิล และ

	 การลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลง

	 ภูมิอากาศ

•	 บริษัทสนับสนุนและรณรงค์ให้ลูกค้ารับบริการใบแจ้งยอดบัญชีทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Statement)

	 ผ่าน E-Mail หรือผ่าน KTC Mobile เพื่อเพิ่มความสะดวกและไม่ต้องกังวลเรื่องใบแจ้งยอด

	 บัญชีสูญหาย หรือเอกสารชำ�รุด และลดปริมาณการใช้กระดาษ ลดปัญหาสิ่งแวดล้อม

ด้วยสถานการณ์และปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน หน่วยงานกำ�กับ

ซึ่งทำ�หน้าที่ดูแล กำ�กับ ตรวจสอบ วิเคราะห์ฐานะและการดำ�เนินงาน  ตลอดจนการบริหาร

ความเส่ียงของธุรกิจ/ องค์กรท่ีรับผิดชอบ เพ่ือให้เกิดเสถียรภาพ ดังน้ัน หน่วยงานกำ�กับจึงต้องมี

การออกหลักเกณฑ์ กฎเกณฑ์ กฎระเบียบเพื่อมาควบคุมธุรกิจ/ องค์กรดังกล่าว ให้ปฏิบัติได้

อย่างเป็นระเบียบและถูกต้องสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

โดยในปีท่ีผ่านมา เคทีซี ซ่ึงเป็นธุรกิจทางการเงิน ภายใต้การกำ�กับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 

(ธปท.) มีการปรับเปล่ียนวิธีการรายงาน รวมถึงมีมาตรการ/ แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ี

ที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 ตามแนวทางของ ธปท. นอกจากนี้ เคทีซียังปฏิบัติตาม

หน่วยงานกำ�กับอื่น ๆ เช่น ก.ล.ต. ปปง. เป็นต้น

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ กฎระเบียบของหน่วยงานกำ�กับ กระทบต่อขั้นตอน

การทำ�งาน ระบบงาน ต้นทุนการดำ�เนินงาน ผลการดำ�เนินงาน ความสามารถในการทำ�กำ�ไรของ
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การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ กฎระเบียบของหน่วยงานกำ�กับ (Changes in Laws and Regulations)

วิกฤตหนี้ในระบบเศรษฐกิจ (Debt Crisis)

ธุรกิจ ภาพลักษณ์ขององค์กร รวมถึงอาจถูกตักเตือน ถูกปรับ หรือถึงขั้นเพิกถอนใบอนุญาต 

(License to Operate) หากไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีหน่วยงานกำ�กับกำ�หนด

จากประมาณการเศรษฐกิจและเงินเฟ้อในรายงานนโยบายการเงิน ฉบับเดือนธันวาคม 2564 

ที่จัดทำ�ขึ้นโดยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) พบว่าอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจในปี 

2564 อยู่ที่ร้อยละ 0.9 ขณะที่ปี 2563 (ช่วงสถานการณ์ COVID-19) และ 2562 อยู่ที่ร้อยละ

-6.1 และ 2.4 ตามลำ�ดับ จะเห็นว่าอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจของประเทศไทยและ

ของโลกอยู่ในช่วงภาวะเศรษฐกิจเกิดการชะงัก/ ชะลอตัวเป็นเวลานาน (Prolonged economic 

stagnation) ซึ่งทุกภาคส่วนได้รับผลกระทบ โดยมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส

COVID-19 ตั้งแต่ปี 2563 จนถึงปัจจุบัน เป็นตัวกระตุ้นให้สถานการณ์ย่ำ�แย่ลง ฐานะทาง

การเงินของหลายบริษัทประสบปัญหาขาดสภาพคล่อง เต็มไปด้วยหนี้สิน หลายบริษัทต้อง

ผิดสัญญา ปิดตัวลง เกิดความเหลื่อมล้ำ�ของรายได้ในสังคม ปัญหาการว่างงาน สำ�หรับ

ประเทศไทยรัฐบาลมีมาตรการเพื่อช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในภาพรวม และช่วยเหลือผู้ได้รับ

ผลกระทบ โดยการลดอัตราดอกเบี้ย พักชำ�ระหนี้ รวมถึงออกมาตรการที่จูงใจให้ประชาชน

ออกมาใช้จ่าย 

สำ�หรับข้อมูลของสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าสัดส่วนภาระหนี้ต่อรายได้ (Debt Service 

Ratio: DSR) ของภาคครัวเรือนอยู่ในระดับสูง และทวีความรุนแรงขึ้นจากสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ท่ียาวนาน ซ่ึงกระทบต่อเสถียรภาพระบบการเงิน (Financial 

Stability) พนักงานบางส่วนถูกเลิกจ้างทำ�ให้สูญเสียรายได้ การใช้จ่ายในหลายภาคส่วนลดลง

ส่งผลต่อลูกค้าของบริษัทไม่ว่าทั ้งทางตรงหรือทางอ้อม เกิดการผิดนัดชำ�ระหนี้ อันเป็น

ความเสี่ยงต่อสถาบันการเงินหรือผู้ให้กู้ยืม และหากการผิดนัดชำ�ระหนี้เกิดขึ้นในวงกว้าง 

ระบบการเงินอาจได้รับความเสียหายจนกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง และ

นำ�ไปสู่วิกฤตทางเศรษฐกิจได้ในท้ายที่สุด

• บริษัทมีการจัดทำ�นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติการ พร้อมทั้งประกาศให้พนักงานรับทราบและ

	 ถือปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร

•	 มีหน่วยงาน Compliance ติดตามประกาศ ระเบียบข้อปฏิบัติจากหน่วยงานกำ�กับอย่าง

	 สม่ำ�เสมอ พร้อมท้ังรายงานให้คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

	 (CEO) หรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง และทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบถึงผลกระทบ

	 ทุกครั้งที่มีการประกาศใหม่ หรือมีการเปลี่ยนแปลงประกาศต่าง ๆ

•	 จัดให้มีผู้ประสานงานกับหน่วยงานกำ�กับที่เกี่ยวข้อง

•	 เข้าร่วม หารือ แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน เช่น ชมรมธุรกิจบัตร

	 เครดิต ธุรกิจสินเชื่อบุคคล เป็นต้น

ผลกระทบ

คำ�อธิบาย

แนวทางการจัดการ
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วิกฤตหนี้ในระบบเศรษฐกิจ (Debt Crises)

หากเกิดวิกฤตหนี้ในระบบเศรษฐกิจ ทำ�ให้ลูกค้าที่ได้รับผลกระทบดังกล่าว อาจถูกลดชั่วโมง

การทำ�งาน ถูกเลิกจ้าง หรือเป็นผู้ว่างงานในท่ีสุด สูญเสียรายได้ ส่งผลให้อำ�นาจซ้ือลดลง ไปจนถึง

ผิดนัดชำ�ระหนี้ และพอร์ตสินเชื่อของบริษัทเป็น NPL เพิ่มขึ้น ทำ�ให้บริษัทต้องสำ�รองหนี้ 

(Reserve) ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่หน่วยงานกำ�กับกำ�หนดเพิ่มขึ้น กระทบต่อภาพรวมของ

ผลการดำ�เนินงาน ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของเคทีซี อาจไม่บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้

•	 ออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลาย ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินในระบบของประชาชน 	

	 เป็นทางเลือกในการบรรเทาปัญหาสภาพคล่องครัวเรือนในภาวะวิกฤต

•	 กำ�หนดหลักเกณฑ์การพิจารณาสินเชื่อตามระดับความเสี่ยงของลูกค้า โดยคำ�นึงถึงความ

	 สามารถในการชำ�ระหนี้ เพื่อไม่ทำ�ให้เป็นภาระของลูกหนี้ที่สูงเกินไป

•	 มีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องติดตามการผิดนัดชำ�ระหน้ีของลูกค้า รวมถึงมีมาตรการในการช่วยเหลือ

	 ลูกค้าก่อนผิดนัดชำ�ระหนี้

•	 มีศูนย์บริการสมาชิก KTC Phone เพื่อรับเรื่องและช่วยเหลือลูกค้าในเบื้องต้น

•	 ให้ความร่วมมือช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ โรคระบาด เช่น การให้ความ	

	 ช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด COVID-19 ตามแนวทางของทางการ	

	 ทุกมาตรการ ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่เคทีซีประกาศแจ้งให้ลูกค้าทราบผ่านเว็บไซต์

	 อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 2563 จนถึงปัจจุบัน โดยมีการให้ความช่วยเหลือที่หลากหลาย ตั้งแต่

	 การปรับลดการผ่อนชําระขั้นต่ำ�ของบัตรเครดิตและสินเชื่อโดยไม่มีการกำ�หนดจำ�นวนเงิน

	 ขั้นต่ำ�ที่ต้องชำ�ระ นอกจากนี้ สำ�หรับลูกค้าที่ยังไม่ด้อยคุณภาพ เคทีซีพิจารณาปรับปรุง	

	 โครงสร้างหนี้ให้แก่ลูกหนี้โดยกำ�หนดเงื่อนไขในการช่วยลดภาระการจ่ายชำ�ระหนี้ของลูกหนี้

	 ที่มากกว่าการขยายระยะเวลาการชำ�ระหนี้เพียงอย่างเดียว เช่น การเปลี่ยนประเภทหนี้บัตร

	 เครดิตเป็นหนี้เงินกู้สินเชื่อส่วนบุคคลระยะยาวและลดดอกเบี้ย การผ่อนผันการชำ�ระหนี้

	 บัตรกดเงินสดเป็นหน้ีเงินกู้สินเช่ือส่วนบุคคลระยะยาวและลดดอกเบ้ีย รวมถึง การปรับลดค่างวด

	 หรือ การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีให้แก่ลูกหน้ีโดยการขยายระยะเวลาเพียงอย่างเดียว นอกจากน้ี 

	 สำ�หรับกลุ่มลูกหน้ีท่ีมีสถานะด้อยคุณภาพ หรืออยู่ในกระบวนการทางคดี เคทีซีก็ได้มีมาตรการ	

	 รองรับซึ่งเป็นมาตรการช่วยเหลือเพิ่มเติม เช่น การทำ�สัญญาประนีประนอมยอมความ

	 การขยายเวลาชำ�ระหนี้ เป็นต้น

ผลกระทบ

แนวทางการจัดการ
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ความเสี่ยงต่อการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์ 
ตราสารหนี้

บริษัทออกตราสารหนี้ที่ไม่มีลักษณะพิเศษและไม่มีความเสี่ยงใน

ลักษณะพิเศษใด ๆ กล่าวคือ ตราสารหน้ีได้มีการกำ�หนดข้อมูลอย่าง

ชัดเจนไม่ว่าจะเป็นหุ้นกู้ที่มีอัตราดอกเบี้ยหรือหุ้นกู้ที่ไม่มีอัตรา

ดอกเบ้ีย (Zero coupon bond) หรือต๋ัวแลกเงินท่ีมีอัตราส่วนลด

โดยผู้ออกตราสารหนี้ตกลงชำ�ระคืนเงินต้นเต็มจำ�นวนไม่ว่าใน

กรณีใด ๆ โดยไม่มีข้อกำ�หนดในการแปลงสภาพเป็นหุ้นหรือทรัพย์สิน

อื่นใดหรือไม่มีเหตุการณ์หรือเงื่อนไขใดที่อนุญาตให้มีการไถ่ถอน

ก่อนครบกำ�หนด อีกทั้งสิทธิหรือลำ�ดับในการรับชำ�ระไม่ด้อยกว่า

สิทธิท่ีได้รับชำ�ระหน้ีของเจ้าหน้ีสามัญ (เว้นแต่บรรดาหน้ีท่ีมีกฎหมาย

คุ้มครองให้ได้รับชำ�ระหน้ีก่อน) ซ่ึงสามารถพิจารณาได้จากแบบแสดง

รายการข้อมูลการเสนอขายตราสารหน้ี (แบบ 69-BASE-II&HNW)

หนังสือชี ้ชวน แบบ 69-Supplement และแบบ 69-Pricing 

ของตราสารหนี้ 

ตราสารทุน

บริษัทออกและเสนอขายตราสารทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย โดยผู้ถือหุ้นมีฐานะเป็นเจ้าของบริษัท ผู้ถือหุ้นมีสิทธิ

ได้รับทราบข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ของบริษัทอย่างครบถ้วนและ

ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกำ�หนด มีสิทธิจองซ้ือหุ้นออกใหม่และ

มีสิทธิในการเข้าร่วมประชุมสามัญประจำ�ปีเพื่อใช้สิทธิออกเสียง

ตามในวาระการประชุมต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกันโดยผู้ถือหุ้น 1 ราย

มี 1 สิทธิในการออกเสียงลงมติที่ประชุมในวาระต่าง ๆ เช่น สิทธิ

ในการเลือกกรรมการบริษัท การจ่ายเงินปันผล การจ่ายค่าตอบแทน

ต่าง ๆ ท่ีกฎหมายกำ�หนดให้ต้องเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา

ผู้ถือหุ้นจะได้รับผลตอบแทนในรูปแบบของเงินปันผล จากผลกำ�ไร

จากการดำ�เนินงานของบริษัท โดยหากบริษัทต้องเลิกกิจการ ผู้ลงทุน

จะได้รับชำ�ระเงินลงทุนคืนหลังสุดตามลำ�ดับการชำ�ระหน้ีท่ีกฎหมาย

กำ�หนด และอาจไม่ได้รับคืนเลยหากธุรกิจไม่มีทรัพย์สินเพียงพอ 

ความเสี่ยงต่อการลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศ 
ไม่มี
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การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน
ด้วยวิสัยทัศน์ “เคทีซีเป็นองค์กรสำ�หรับสมาชิกท่ีมุ่งพัฒนาธุรกิจการชำ�ระเงินและสินเช่ือรายย่อยโดยเน้นความย่ังยืนเป็นสำ�คัญ” รวมถึง
ปณิธานด้านความย่ังยืนท่ี “มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตคนไทย”  เคทีซีได้นำ�แนวคิดด้านความย่ังยืน
หรือการดำ�เนินธุรกิจโดยคำ�นึงถึงส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) เข้ามาบูรณาการ
กับการดำ�เนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ พร้อมทั้งพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องภายใต้แนวคิด Sustainable Development by Spirit เพื่อ
ตอบโจทย์ผู้มีส่วนได้เสียและเป็นส่วนหน่ึงในการเสริมสร้างธุรกิจภาคการเงินที่เข้มแข็งไปสู่การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ 
จำ�นวน 10 เป้าหมาย ดังนี้

การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
ในปี 2564 บริษัทได้พิจารณาทบทวนห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 10 กลุ่มในการพิจารณา
ทบทวนประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืน โดยนำ�ผลลัพธ์มาจัดทำ�กรอบการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนโดยสปิริต (Sustainable Development 
by Spirit Framework) และแผนกลยุทธ์ความยั่งยืนระยะยาว 5 ปี (2565 – 2569) เพื่อยกระดับการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนให้พร้อม
สนับสนุนวิสัยทัศน์และเป้าหมายของบริษัท รวมถึงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ของ
องค์การสหประชาชาติอย่างต่อเนื่อง

โครงสร้างการบริหารงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

คณะ
กรรมการ

บริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ
กำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ประธานเจาหนาที่บริหาร

ผูบริหารระดับสูง

กำหนดและกำกับดูแลนโยบาย
กรอบการดำเนินงานดานความยั่งยืนรายงานผลการดำเนินการ

คณะทำงานความยั่งยืน
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

กรอบการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน
(Sustainable Development by Spirit Framework)

ปร
ะเด

็นท
ี่มีค

วา
มส

ำค
ัญ

ตอ
ผ

ูมีส
วน

ได
เส

ีย

สำ
คัญ

มา
ก

สำ
คัญ

ประเด็นที่มีความสำคัญตอบริษัท

สำคัญมาก

มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติสิ่งแวดลอม

สำคัญ

การจัดการดานมลพิษ

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การเขาถึงการบริหารทางการเงิน

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัย
ในสภาพแวดลอมการทำงาน

ผลิตภัณฑและบริการที่คำนึงถึง
ดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล

ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ

การบริหารจัดการ
หวงโซอุปทาน การบริหารจัดการ

ความเสี่ยงและ
ภาวะวิกฤต

การกำกับดูแลกิจการ

การตอตานการคอรรัปชัน

นวัตกรรมดิจิทัล

การไดรับความไววางใจจากประสบการณที่ดี

การรวมมืิอกับพันธมิตรดานความยั่งยืน

กลยุทธดานภูมิอากาศ

การจัดการน้ำทิ้งและขยะ

บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวข้างต้นในรายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564 หัวข้อ “บริษัทและการพัฒนาอย่างยั่งยืน”

Purpose statement : To provide better financial products and services to enhance quality of life for all Thais.

ECONOMIC DIMENSION

Flagship 1 
Digital transition 

for customers and employees

Flagship 2
Financial access and education 

for all Thais

Initiative
Environmentally friendly

BETTER PRODUCT AND SERVICE  

SOCIAL DIMENSION ENVIRONMENTAL DIMENSION

Corporate Culture :  Core Value 
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KTC Sustainability Strategy

KTC  is a membership company 
in payment and retail lending business 

with Sustainability as key element.

KTC

• Digital Innovation
• Corporate governance
• Anti – corruption
• Brand and customer trust

Transparent organization management,
the development of innovative technologies, to build

trust for leading to sustainable business 

BETTER QUALITY OF LIFE

Develop products, services, and management that
contribute to improving the quality of life of people

in the organization and society. 

BETTER CLIMATE

E�ciency in organizational resource
management that mitigation of 

environmental problems 

• Risk & crisis management
• ESG product & services
• Economic performance
• Supply chain management

• Financial Inclusion
• Partnership

• Occupational Health & Safety
• Human capital management 
  & development

• Climate strategy
• Operational eco-e�ciency
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การจัดการด้านความยั่งยืน
มิติเศรษฐกิจ
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านเศรษฐกิจ

กลยุทธ์มิติเศรษฐกิจ: Better product and service

Flagship ที่สำ�คัญ: Digital transition for customers and employees
เคทีซีดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรมตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี เคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึงการบริหารจัดการความเส่ียงและ
ต้นทุนท่ีเหมาะสม โดยนำ�เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเข้ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการควบคู่กับการรักษาความปลอดภัยและคำ�นึงถึงความ
เป็นส่วนตัว พร้อมนำ�เสนอสิทธิประโยชน์ท่ีหลากหลาย เพ่ือสร้างความพึงพอใจและประสบการณ์ท่ีดีให้กับสมาชิก นอกจากน้ี เคทีซีได้ช่วย
เหลือลูกหน้ีท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ตามมาตรการการช่วยเหลือลูกหน้ีของธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างต่อเน่ืองบนพ้ืน
ฐานของการให้บริการสินเช่ืออย่างรับผิดชอบ (Responsible Lending)  และยังคงรักษาคุณภาพพอร์ตสินเช่ือให้อยู่ในระดับท่ีดีได้อย่างสมดุล

ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ
ผลการดำ�เนินงานในมิติเศรษฐกิจแสดงในหัวข้อ“รู้จักเคทีซี”และ “มิติเศรษฐกิจ” ของรายงานความย่ังยืนประจำ�ปี 2564

มิติสังคม
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม

กลยุทธ์มิติสังคม: Better quality of life

Flagship ที่สำ�คัญ: Financial access and education for all Thais
เคทีซีพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีหลากหลายเพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่ลูกค้าสามารถเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทได้
เหมาะสม ตรงกับความต้องการ เช่น เคทีซี พ่ีเบ้ิม สินเช่ือจำ�นำ�ทะเบียนรถ สินเช่ือเพ่ือการศึกษา สินเช่ือเพ่ือการประกอบอาชีพ และเพ่ิม
โอกาสการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมท้ังช่องทาง On-site และ Online นอกจากน้ีเคทีซีได้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการ
ส่งเสริมความรู้ทางการเงินเพ่ือสนับสนุนและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนาบุคลากร
ในองค์กรให้สามารถถ่ายทอดผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีคุณภาพ ส่ือสารข้อมูลท่ีชัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถตัดสินใจเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินได้เหมาะสม อีกท้ังเพ่ือให้บุคลากรของเคทีซีมีความรู้และทักษะท่ีสำ�คัญพร้อมรับกับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

ผลการดำ�เนินงานด้านสังคม
ผลการดำ�เนินงานในมิติสังคมแสดงในหัวข้อ ”มิติสังคม” ของรายงานความย่ังยืนประจำ�ปี 2564

มิติสิ่งแวดล้อม
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม

กลยุทธ์มิติสิ่งแวดล้อม: Better Climate
เคทีซีดำ�เนินธุรกิจควบคู่กับการใส่ใจสิ่งแวดล้อม ตอบสนองต่อแนวคิด Environmentally friendly ผ่านการยกระดับผลิตภัณฑ์
บริการ และการดำ�เนินงานด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การเชิญชวนพนักงาน
และลูกค้าลดการใช้กระดาษและเปล่ียนมาใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม การสร้างจิตสำ�นึกท่ีดี
ผ่านการให้ความรู้และโครงการเพ่ือส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ รวมถึงการเข้าร่วมโครงการ Care the bear: Change the Climate Change by 
Eco Event กับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และบรรเทาปัญหาภาวะโลกร้อนด้วยการลดก๊าซเรือน
กระจก

ผลการดำ�เนินงานด้านส่ิงแวดล้อม
ผลการดำ�เนินงานในมิติส่ิงแวดล้อมแสดงในหัวข้อ ”มิติส่ิงแวดล้อม” ของรายงานความย่ังยืนประจำ�ปี 2564

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ
จากการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนดังกล่าว ปี 2564 บริษัทได้รับรางวัลอันทรงเกียรติต่าง ๆ ตามท่ีได้เปิดเผยในรายงานความย่ังยืนประจำ�ปี 
2564 หัวข้อ “รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ”

ทั้งนี้ โปรดพิจารณารายละเอียดการดำ�เนินการด้านความยั่งยืนได้จากรายงานความยั่งยืน (Sustainability Report) ประจำ�ปี 2564 ซึ่ง
เปิดเผยบนเว็บไซต์ของบริษัทที่ https://www.ktc.co.th/sustainability-development
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การวิเคราะห์และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ

การตรวจสอบงบการเงนิสำ�หรบัปส้ิีนสดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2564
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด โดย 
ดร.ศุภมิตร เตชะมนตรีกุล แสดงความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขว่า  
งบการเงินรวมของบริษัท บัตรกรุงไทยจำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย  
และงบการเงนิเฉพาะกจิการของบรษิทั บตัรกรงุไทย จำ�กดั (มหาชน)  
ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงินรวมและเฉพาะกิจการ  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 และงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุน 
เบ็ดเสร็จอื่นรวมและเฉพาะกิจการ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วน 
ของผู้ถือหุ้นรวมและเฉพาะกิจการ และงบกระแสเงินสดรวมและ 
เฉพาะกิจการสำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน แสดงฐานะการเงิน  
ผลการดำ�เนินงาน และกระแสเงินสดโดยถูกต้องตามที่ควร 
ในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

การตรวจสอบงบการเงนิสำ�หรบัปส้ิีนสดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2563
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด โดย 
ดร.ศุภมิตร เตชะมนตรีกุล แสดงความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขว่า  
งบการเงินรวมของบริษัท บัตรกรุงไทยจำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย  
และงบการเงนิเฉพาะกจิการของบรษิทั บตัรกรงุไทย จำ�กดั (มหาชน)  
ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงินรวมและเฉพาะกิจการ  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุน 
เบ็ดเสร็จอื่นรวมและเฉพาะกิจการ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วน 
ของผู้ถือหุ้นรวมและเฉพาะกิจการ และงบกระแสเงินสดรวมและ 
เฉพาะกิจการสำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน แสดงฐานะการเงิน 
ผลการดำ�เนินงาน และกระแสเงินสดโดยถูกต้องตามที่ควร 
ในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

การตรวจสอบงบการเงนิสำ�หรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2562
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด โดย 
ดร.ศุภมิตร เตชะมนตรีกุล แสดงความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไขว่า  
งบการเงินรวมของบริษัท บัตรกรุงไทยจำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย  
และงบการเงนิเฉพาะกจิการของบรษิทั บตัรกรงุไทย จำ�กดั (มหาชน)  
ซ่ึงประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงินรวมและเฉพาะกิจการ  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุน 
เบ็ดเสร็จอื่นรวมและเฉพาะกิจการ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วน 
ของผู้ถือหุ้นรวมและเฉพาะกิจการ และงบกระแสเงินสดรวมและ 
เฉพาะกิจการสำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน แสดงฐานะการเงิน 
ผลการดำ�เนินงาน และกระแสเงินสดโดยถูกต้องตามที่ควร 
ในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ
สรุปรายงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาตสำ�หรับงบการเงินปี 2564 2563 และ 2562 
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งบการเงินของบริษัท

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
งบแสดงฐานะการเงิน 

ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

ปี 2564 ปี 2562ปี 2563
(ปรับปรุงใหม่)

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ลูกหนี้การค้า

ลูกหนี้อื่น

เงินลงทุนระยะยาวที่จะครบกำ�หนดภายในหนึ่งปี

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ
ที่ถึงกำ�หนดชำ�ระเกินกว่าหนึ่งปี

เงินลงทุนระยะยาว

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

ทรัพย์สินรอการขาย

ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์-สุทธิ

สินทรัพย์สิทธิการใช้

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

รวมสินทรัพย์

2,363

82,443

-

434

-

3

85,243

501

-

2

83

44

415

360

449

2,292

82

4,228

89,471

2,197

83,836

-

486

-

-

86,520

1,111

-

5

73

90

496

486

486

2,247

79

5,074

91,594

1,348

-

80,183

1,152

4

-

82,688

-

5

-

-

-

495

-

481

1,659

82

2,721

85,409
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บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
งบแสดงฐานะการเงิน  (ต่อ)

ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

ปี 2564 ปี 2562ปี 2563
(ปรับปรุงใหม่)

หนี้สินและส่วนผู้ถือหุ้น

หนี้สินหมุนเวียน

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกัน

เงินกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงินอ่ืน

เจ้าหน้ีการค้าสถาบันการเงินและกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน

เจ้าหน้ีการค้าบริษัทอ่ืน

ดอกเบ้ียค้างจ่าย

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

เจ้าหน้ีอ่ืน

ส่วนของหน้ีสินตามสัญญาเช่าท่ีถึงกำ�หนดชำ�ระ 
ภายในหน่ึงปี

ส่วนของหุ้นกู้ระยะยาวท่ีถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหน่ึงปี

รายได้รอการตัดบัญชีสำ�หรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล

รวมหน้ีสินหมุนเวียน

หน้ีสินไม่หมุนเวียน

หน้ีสินตามสัญญาเช่า

เงินกู้ยืมระยะยาว

หุ้นกู้ระยะยาว

ประมาณการหน้ีสินผลประโยชน์พนักงาน

รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน

รวมหน้ีสิน

4,730

4,400

598

155

272

735

1,178

1,669

215

9,500

2,481

25,934

152

1,500

34,273

528

36,453

62,387

9,440

6,299

723

747

328

663

1,141

1,311

227

8,780

2,346

32,005

263

-

34,700

515

35,478

67,482

3,840

7,536

911

856

349

598

1,198

1,433

-

6,185

2,277

25,181

-

-

39,980

513

40,493

65,674
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บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
งบแสดงฐานะการเงิน  (ต่อ)

ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

ปี 2564 ปี 2562ปี 2563
(ปรับปรุงใหม่)

ทุนจดทะเบียน
-  หุ้นสามัญ 2,578,334,070 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท 

ทุนท่ีออกและชำ�ระเต็มมูลค่าแล้ว

- หุ้นสามัญ 2,578,334,070 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท 

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ-สุทธิ

ส่วนเกินทุนจากการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุม 

เดียวกัน

กำ�ไรสะสม
  -  จัดสรรเป็นทุนสำ�รองตามกฎหมาย

  -  ยังไม่ได้จัดสรร

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

2,578

2,578

1,892

424

258

21,685

248

27,084

89,471

2,578

2,578

1,892

-

258

18,071

1,313

24,112

91,594

2,578

2,578

1,892

-

258

14,980

27

19,735

85,409
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บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
งบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

ปี 2564 ปี 2562ปี 2563
(ปรับปรุงใหม่)

รายได้

รายได้ดอกเบี้ย

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

หนี้สูญได้รับคืน

กำ�ไรจากอัตราแลกเปลี่ยน-สุทธิ

รายได้อื่น

รวมรายได้

ค่าใช้จ่าย

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

ค่าตอบแทนผู้บริหาร

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

รวมค่าใช้จ่าย

กำ�ไรจากกิจกรรมดำ�เนินงาน

ต้นทุนทางการเงิน

ส่วนแบ่งกำ�ไรของบริษัทร่วมที่ใช้วิธีส่วนได้เสีย

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

กำ�ไรสุทธิสำ�หรับปี

10,673

7,234

3,266

22

246

21,442

7,064

262

5,456

-

12,781

8,661

1,416

11

7,255

1,467

5,789

10,538

8,380

3,204

45

284

22,452

7,283

240

6,489

-

14,012

8,439

1,560

0.8

6,880

1,372

5,508

9,468

9,172

3,496

149

340

22,625

7,519

203

-

6,433

14,155

8,470

1,566

-

6,904

1,380

5,524
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บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
งบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (ต่อ)

ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

ปี 2564 ปี 2562ปี 2563
(ปรับปรุงใหม่)

กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น

ผลกำ�ไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าใหม่ของ

ผลประโยชน์พนักงานที่กำ�หนดไว้

ภาษีเงินได้ของรายการที่จะไม่ถูกจัดประเภทใหม่

ไว้ในกำ�ไรหรือขาดทุนในภายหลัง

กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี-สุทธิจากภาษี

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี

การแบ่งปันกำ�ไร (ขาดทุน)

ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม

การแบ่งปันกำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม

ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม

กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท)

5

(1)

4

5,792

5,879

(90)

5,789

5,883

(90)

5,792

2.28

30

(6)

24

5,533

5,333

175

5,508

5,360

172

5,533

2.07

(67)

13

(54)

5,470

5,524

(0.1)

5,524

5,470

(0.1)

5,470

2.14



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2564 134

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
งบกระแสเงินสด

ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

ปี 2564 ปี 2562ปี 2563
(ปรับปรุงใหม่)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้

ค่าตัดจำ�หน่ายส่วนเกิน (ส่วนลด)มูลค่าเงินลงทุนใน
ตราสารหนี้

ส่วนแบ่งกำ�ไรของบริษัทร่วมที่ใช้วิธีส่วนได้เสีย

ค่าตัดจำ�หน่ายดอกเบี้ยรอตัดบัญชีของตั๋วแลกเงิน

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย

(กำ�ไร) ขาดทุนจากการขายและตัดจำ�หน่ายส่วน
ปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์-สุทธิ

ขาดทุนจากการตัดจำ�หน่ายซอฟต์แวร์

ขาดทุนจากการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขาย (โอนกลับ)

กลับรายการค่าเผ่ือการด้อยค่าของสินทรัพย์

(โอนกลับ) ค่าใช้จ่ายประมาณการหนี้สิน

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

สินทรัพย์ดำ�เนินงานลดลง (เพิ่มขึ้น)

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียค้างรับสุทธิเพ่ิมข้ึน

ลูกหน้ีอ่ืน

ทรัพย์สินรอการขาย

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

หนี้สินดำ�เนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)

เจ้าหนี้การค้าสถาบันการเงินและบริษัท
ที่เกี่ยวข้องกัน

7,255

(0.002)

(11)

-

69

594

(1)

1

18

-

-

5,456

1,397

14,779

(3,452)

52

28

(3)

(124)

6,880

0.01

(1)

-

51

530

(0.3)

-

(3)

-

(11)

6,489

1,540

15,476

(6,592)

132

(77)

3

(190)

6,904

0.03

-

6

44

339

410

-

-

386

-

6,433

1,546

15,296

(13,942)

273

-

8

(870)
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หน่วย: ล้านบาท

ปี 2564 ปี 2562ปี 2563
(ปรับปรุงใหม่)

เจ้าหนี้การค้า-บริษัทอื่น

ดอกเบี้ยค้างจ่าย 

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

เจ้าหนี้อื่น

รายได้รอการตัดบัญชีสำ�หรับคะแนนสะสม
แลกของรางวัล

เงินสดรับจากการดำ�เนินงาน

จ่ายดอกเบี้ย

จ่ายผลประโยชน์พนักงาน

จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคล

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมดำ�เนินงาน

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดรับจากการไถ่ถอนสินทรัพย์ทางการเงินอื่น

เงินสดจ่ายจากการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่า 
และอุปกรณ์

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์

เงินสดรับจากการขายส่วนปรับปรุงสำ�นักงาน

เช่าและอุปกรณ์

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินสดรับ (จ่าย) เงินกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงิน

และกิจการที่เกี่ยวข้องกัน-สุทธิ

เงินสดจ่ายชำ�ระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากกิจการ

ที่เกี่ยวข้องกัน

(598)

-

38

359

135

11,214

(1,388)

(51)

(1,441)

8,334

-

(551)

(95)

(134)

2

(779)

(6,620)

-

(106)

4

(87)

(235)

69

8,395

(1,555)

(39)

(1,332)

5,469

4

(72)

(211)

(128)

5

(401)

694

(23)

536

(2)

110

(637)

(58)

715

(1,574)

(8)

(1,345)

(2,211)

-

-

(230)

(274)

16

(487)

2,582

-

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
งบกระแสเงินสด (ต่อ)

ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด 

งบการเงินรวม
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บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
งบกระแสเงินสด (ต่อ)

ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

ปี 2564 ปี 2562ปี 2563
(ปรับปรุงใหม่)

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาว

เงินสดรับจากการออกหุ้นกู้ระยะยาว

เงินสดจ่ายเพื่อไถ่ถอนหุ้นกู้ระยะยาว
ครบกำ�หนดชำ�ระ

เงินสดจ่ายชำ�ระหนี้สินตามสัญญาเช่า

จ่ายเงินปันผล

เงินสดรับจากการออกหุ้นสามัญของบริษัทย่อย
จากส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
เพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
ณ วันที่ 1 มกราคม

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม

1,500

9,031

(8,780)

(253)

(2,269)

-

(7,390)

165

2,197

2,363

-

3,500

(6,185)

(184)

(2,269)

25

(4,442)

626

1,572

2,197

-

6,115

(5,285)

-

(2,114)

27

1,325

(1,374)

2,722

1,348
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อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ
ตารางสรุปอัตราส่วนทางการเงิน

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม

2564
หน่วย

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม

2563
(เดิม)

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม

2562

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากำ�ไร (Profitability Ratio)

อัตรากำ�ไรขั้นต้น (Gross Profit Margin)

อัตรากำ�ไรสุทธิ  (Net Profit Margin)

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE)

อัตราดอกเบ้ียรับ (1)  (Average Interest Received)

อัตราดอกเบ้ียจ่าย (Average Cost of Fund)

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย (Net Interest Margin)

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน (Efficiency Ratio)

อัตราส่วนรายได้ดอกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพย์ (2) 

(Net Interest Revenue/Total Asset)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (Asset Turnover)

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (Financial Ratio)

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E)

อัตราส่วนเงินให้กู้ต่อเงินกู้ยืม (Loan to Borrowing) 

อัตราส่วนความสามารถชำ�ระดอกเบี้ย (Interest Coverage Ratio) 

อัตราการจ่ายเงินปันผล (Dividend Payout Ratio)

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์ (Asset Quality Ratio)

อัตราส่วนค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนต่อสินเช่ือรวม
(Allowance for Expected Credit Loss to Total Loans)

อัตราส่วนหนี้สูญต่อสินเชื่อรวม (Bad Debt/Total Loans)

% ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อรวม (% NPL)

% ลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธุรกิจบัตรเครดิต (% NPL Credit Card)

% ลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเช่ือบุคคล (% NPL Personal Loan)

% ลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเช่ือตามสัญญาเช่า (% NPL Leasing)

(1) อัตราดอกเบี้ยรับดังกล่าวรวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน
(2) รายได้ดอกเบี้ยสุทธิดังกล่าวรวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน
(3) สิทธิในการรับเงินปันผลดังกล่าวยังมีความไม่แน่นอนจนกว่าจะได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2565 (ครั้งที่ 20)

% 88.4% 88.3% 87.7%

% 23.5% 24.2% 24.4%

% 23.6% 25.0% 30.6%

% 14.9% 16.0% 17.7%

% 2.5% 2.7% 2.8%

% 12.4% 13.4% 14.9%

% 13.7% 14.5% 14.6%

% 6.6% 6.1% 6.7%

เท่า 0.2 0.3 0.3

เท่า

เท่า

2.3 2.9 3.3

% 170.3% 157.0% 150.2%

6.1 5.3 5.4

% 41.2%(3) 42.5% 41.1% 

% 10.5% 8.2% 6.6%

% 6.2% 5.5% 7.3%

% 3.6% 1.8% 1.1%

% 1.2% 1.3% 0.9%

% 2.9% 2.7% 0.9%

% 54.3% - -
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เกณฑ์การจัดทำ�และนำ�เสนองบการเงินปี 2564 2563 และ 
2562
บริษัทจัดทำ�บัญชีเป็นเงินบาทและจัดทำ�งบการเงินตามกฎหมาย 
เปน็ภาษาไทยตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิและวธิปีฏบิตั ิ
ทางการบัญชีท่ีรับรองทั่วไปในประเทศไทย โดยสามารถดูราย 
ละเอียดของมาตรฐานการรายงานทางการเงินได้จากหมายเหตุ   
ประกอบงบการเงินของบริษัทในแต่ละปีนั้น ๆ

การวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงาน 
ของงบการเงินบริษัทสำ�หรับปี 2564 

บทสรุปผู้บริหาร
2564 เป็็นปีีที่่� KTC สามารถสร้้างสถิิติิใหม่่ในการทำกำไรสููงสุุด 
อีีกครั้้�งหนึ่่�งทั้้�งในงบการเงิินเฉพาะกิิจการและงบการเงิินรวม 
เป็็นจำนวน 6,251 ล้้านบาท และ 5,879 ล้้านบาท ตามลำดัับ  

แมว่้าในป ี2564 KTC จะไดร้บัผลกระทบจากสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของ COVID-19 และการลดเพดานอตัราดอกเบีย้ของสนิเชือ่ 
บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล เป็นผลให้พอร์ตลูกหนี้รวมโตไม่มาก
นกั ณ สิน้ป ี2564 บรษัิทมเีงนิใหส้นิเช่ือแกลู่กหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั 
รวม 92,636 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 2.8% (yoy) ขณะที่ปริมาณการ 

ใช้จ่ายผ่านบัตรของบริษัทในรอบปีมีจำ�นวน 195,727 ล้านบาท 
ลดลงเล็กน้อยที่ -0.7% (yoy)  มีรายได้รวมลดลง -2.8%  (yoy)  
จากรายได้ดอกเบ้ียที่ลดลง แต่ก็สามารถบริหารจัดการค่าใช้จ่าย 
รวมให้ลดลงไป -7.8% (yoy) โดยต้นทุนทางการเงิน และผล 
ขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ลดลงไปในอตัรา -7.7% และ 
-17.4% ตามลำ�ดบั  ตลอดจนรายไดห้นีส้ญูไดร้บัคนืมอีตัราเพิม่ขึน้ 
ที่ 4.7% อัตราส่วน NPL รวมลดลงเป็น 3.6% จากไตรมาสสาม 
ที่อยู่ที่ 3.8% เป็นผลจากการบริหารพอร์ตลูกหนี้ให้มีคุณภาพท่ีด ี
อยา่งตอ่เนือ่ง ปจัจยัทัง้หลายนีเ้ปน็ผลใหก้ำ�ไรสุทธทิัง้ป ี2564 ของ 
บริษัทเพิ่มขึ้น 10.2% (yoy)  โดยกำ�ไรในงบการเงินรวมมีมูลค่าต่ำ� 
กว่างบการเงินเฉพาะกิจการ เนื่องจากราคาซ้ือขายในบริษัท  
กรงุไทยธรุกิจลสีซิง่ จำ�กดั (“KTBL”) ทีเ่กดิขึน้จรงิต่ำ�กวา่ทีค่าดการณ์
ไวแ้ละเพือ่ใหส้ะทอ้นมลูคา่จรงิของพอร์ต จงึมกีารตัง้สำ�รองเพ่ิมขึน้ 
ใน KTBL เป็นจำ�นวน 539 ล้านบาท (ซึ่งเป็นรายการที่เกิดขึ้น 
เพียงครั้งเดียว) 
 
สำ�หรับในปี 2565 KTC เห็นถึงโอกาสในการเติบโตผ่านธุรกิจ 
สนิเชือ่มหีลกัประกนัทีไ่ดว้างรากฐานมากวา่ สองปีแลว้ ประกอบกบั 
ภาพเศรษฐกิจที่เริ่มฟื้นตัว การใช้จ่ายของผู้บริโภคมีแนวโน้มดีขึ้น 
ทำ�ให้เชื่อม่ันว่าบริษัทจะสามารถเติบโตในพอร์ตรวมที่เกินกว่า 
100,000 ล้านบาท และจะสามารถสร้างกำ�ไรที่สูงกว่าที่ผ่านมาได้

หมายเหตุ : การซื้อหุ้นสามัญ KTBL เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ KTC ถือเป็นการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน จึงใช้วิธีปฏิบัติเสมือนว่าเป็นวิธีการรวมส่วนได้เสีย (similar to pooling of interest method) มาตั้งแต่
วันต้นงวดในงบการเงินงวดก่อนท่ีนำ�มาเปรียบเทียบ หรือต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2563  ซ่ึงเป็นไปตามแนวปฏิบัติทางการบัญชีท่ีออกโดยสภาวิชาชีพบัญชี หากแต่ในคำ�อธิบายและวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการน้ัน จะเปรียบเทียบผลการ 
ดำ�เนินงานจากงบการเงินรวมสำ�หรับปี 2564 นี้ กับ ผลการดำ�เนินงานปี 2563 ที่เป็นของเดิมก่อนการปรับปรุงงบการเงินใหม่ เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบถึงผลการดำ�เนินธุรกิจตามสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้น

คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงิน และผลการดำ�เนินงานของ
บริษัทปี 2564 2563 และ 2562

คำ�อธิบายสำ�หรับงบการเงินของบริษัท สำ�หรับปี 2564 2563 และ 2562
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บทวิเคราะห์ภาพรวมผลการดำ�เนินงานปี 2564

งบรวม
ปี 2564

งบเฉพาะ
ปี 2564

งบรวมปี
2563
(เดิม)

งบเฉพาะปี
2563
(เดิม)

อัตราเติบโต
(% Y-Y)
(งบรวม)

อัตราเติบโต
(% Y-Y)

(งบเฉพาะ)

รายได้รวม

หนี้สูญได้รับคืน

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

ต้นทุนทางการเงิน

ส่วนแบ่งกำ�ไรของบริษัทร่วมที่ใช้วิธีส่วนได้เสีย

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

หนี้สูญ

หนี้สงสัยจะสูญ (โอนกลับ)

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

กำ�ไรสุทธิ

ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่

ส่วนที่เป็นของส่วนได้ส่วนเสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม

กำ�ไรต่อหุ้นพื้นฐาน

การแบ่งปันกำ�ไร (ขาดทุน)

21,442

3,266

7,326

1,416

11

5,456

5,726

(270)

7,255

1,467

5,789

5,879

(90)

2.28

21,172

3,191

7,081

1,407

-

4,863

4,869

(6)

7,822

1,571

6,251

6,251

-

2.42

22,055

3,119

7,260

1,534

1

6,605

4,920

1,685

6,656

1,325

5,332

5,333

(1)

2.07

22,055

3,119

7,256

1,535

-

6,604

4,919

1,685

6,660

1,325

5,335

5,335

-

2.07

(3%)

5%

1%

(8%)

1,241%

(17%)

16%

(116%)

9%

11%

9%

10%

9,218%

10%

(4%)

2%

(2%)

(8%)

-

(26%)

(1%)

(100%)

17%

19%

17%

17%

-

17%

กำ�ไรก่อนผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 12,711 12,685 13,262 13,264 (4%) (4%)
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บทวิเคราะห์ภาพรวมผลการดำ�เนินงานปี 2564

งบรวม
ไตรมาส 4
ปี 2564

งบเฉพาะ
ไตรมาส 4
ปี 2564

งบรวม
ไตรมาส 4
ปี 2563

(เดิม)

งบเฉพาะ
ไตรมาส 4
ปี 2563

(เดิม)

อัตราเติบโต
(% Y-Y)
(งบรวม)

อัตราเติบโต
(% Y-Y)

(งบเฉพาะ)

รายได้รวม

หนี้สูญได้รับคืน

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

ต้นทุนทางการเงิน

ส่วนแบ่งกำ�ไรของบริษัทร่วมที่ใช้วิธีส่วนได้เสีย

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

หนี้สูญ

หนี้สงสัยจะสูญ

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

กำ�ไรสุทธิ

5,512

848

1,923

344

2

1,832

1,190

642

1,414

290

1,124

5,452

828

1,877

342

-

1,207

1,180

27

2,026

408

1,618

5,565

836

2,037

375

1

1,511

1,186

324

1,642

321

1,321

5,565

836

2,037

376

-

1,510

1,186

324

1,643

321

1,322

(1%)

1%

(6%)

(8%)

187%

21%

0%

98%

(14%)

(10%)

(15%)

(2%)

(1%)

(8%)

(9%)

-

(20%)

(1%)

(92%)

23%

27%

22%

กำ�ไรก่อนผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 3,247 3,233 3,153 3,153 3% 3%

•	พอร์ตรวมขยายตัว
 	เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับรวมเท่ากับ 92,636 
	 ล้านบาท ขยายตัว 2.8%(yoy) โดยเป็นผลจากการควบรวม 
	 KTBL ซึ่งมียอดลูกหนี้ตามสัญญาเช่า ณ สิ้นปี 2564 จำ�นวน 
	 3,199 ล้านบาท  ขณะที่เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้บัตรเครดิตและ 
	 สินเชื่อบุคคลลดลงเล็กน้อยที่ -0.1%(yoy)  และ -2.3%(yoy)  
	 โดยมีมูลค่าที่ 60,201 ล้านบาท และ 29,235 ล้านบาท ตาม
	 ลำ�ดับ จากผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
	 โควิด-19 ในรอบปีที่ผ่านมา

•	ป ริ ม าณกา ร ใช้ จ ่ า ยผ่ า นบั ต ร เ ปลี ่ ย นแปลง ไปตาม 
	 สภาพเศรษฐกิจ 
	 สำ �หรับปี  2564 บริษัทมีการใช้จ ่ ายผ่ านบัตรจำ �นวน  
	 195,727 ล้านบาท คิดเป็นลดลง -0.7% อยู ่ในระดับใกล้เคียง 
	 ฐานเดิมของปีก่อนหน้า ขณะที ่อ ุตสาหกรรมเพิ ่มขึ ้น 0.4%  
	 จากการฟื ้นตัวของการใช้จ ่ายในประเทศและนักท่องเที ่ยว 
	 ต่างชาติที ่ เร ิ ่มทยอยกลับมามากขึ ้นโดยบริษัทมีสมาชิก 
	 ทั ้ ง ส ิ ้ น  3,266,786 ล้ า น บั ญ ชี  แ บ่ ง เ ป็ น บั ต ร เ ค ร ดิ ต  
	 2,515,110 บัตร ลดลง -2.4% (yoy) และสินเชื ่อบุคคล 
	 จำ�นวน 751,676 บัญชี หรือ -7.1% (yoy) บางส่วนจาก 
	 การปิ ดบัญชี ล ู กค้ าที ่ ไ ม ่ ม ี ก าร เคลื ่ อน ไหว ใช้ ง านหรื อ 
	 เป็นไปตามเงื ่อนไขที ่ก ำ�หนดไว้

•	ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยลดลง
	 สำ�หรับปี 2564 ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยเท่ากับ 12.4% ลดลง
	 จากปี 2563 ที ่เท่ากับ 13.4% ซึ ่งเป็นผลกระทบจากการลด
	 เพดานดอกเบี้ยของธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื ่อบุคคล 2% 
	 และ 3% ตามลำ�ดับ ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย
	 ที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2563 โดยรายได้ดอกเบี้ย
	 รับเฉลี่ยในปี 2564 อยู่ที ่ 14.9% ลดลงจากปี 2563 ที่อยู่ที่ 
	 16.0% แต่บริษัทสามารถบริหารต้นทุนทางการเงินได้อย่างมี
	 ประสิทธิภาพ โดยมีต้นทุนทางการเงินสำ�หรับปี 2564 เท่ากับ 
	 2.5% ลดลงจากปีก่อนที่ 2.7%

• คุณภาพพอร์ตดีขึ้นจากจำ�นวนสินเชื่อด้อยคุณภาพลดลง
	 อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อรวม (% ของ 
	 NPL) ณ สิ้นปีอยู่ที่ 3.6% ลดลงจากไตรมาสสามที่ 3.8% จาก
	 การตัดหนี้สูญของพอร์ตสินเชื่อเช่าซื้อของ KTBL โดย NPL 
	 ของลูกหนี ้ตามสัญญาเช่าอยู ่ที ่ 54.3% เพิ ่มขึ ้นจากไตรมาส
	 สามที่ 46.1% ขณะที่ NPL ของบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล 
	 ณ สิ้นปี อยู่ที่ 1.2% และ 2.9% ตามลำ�ดับ 
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ปี 2564

ลูกหนี้ด้อย
คุณภาพ

ลูกหนี้ด้อย
คุณภาพ

ลูกหนี้ด้อย
คุณภาพ

ลูกหนี้ด้อย
คุณภาพ

% ของพอร์ต
ลูกหนี้

% ของพอร์ต
ลูกหนี้

% ของพอร์ต
ลูกหนี้

% ของพอร์ต
ลูกหนี้

ไตรมาส 3 ปี 2564 ไตรมาส 2 ปี 2564 ปี 2563 (เดิม)

รวม 3,317 3.6% 3,295 3.8% 3,879 4.4% 1,598 1.8%

NPL ของเงินให้สินเชื่อลูกหนี้บัตรเครดิต 738 1.2% 835 1.5% 808 1.5% 791 1.3%

NPL ของเงินให้สินเชื่อลูกหนี้บุคคล 843 2.9% 935 3.2% 869 3% 807 2.7%

NPL ของเงินให้สินเชื่อลูกหนี้ตามสัญญาเช่า 1,736 54.3% 1,525 46.1% 2,202 51.7% N/A N/A

•	รายได้รวมปี 2564 มีจำ�นวน  21,442 ล้านบาท ลดลง -2.8% (yoy)
	 เป็นผลจากการลดลงของรายได้ดอกเบี้ยลูกหนี้บัตรเครดิตและ
	 ลูกหนี้สินเชื่อบุคคลที่ลดลงที่ -1.7% (yoy) และ -7.2% (yoy) 
	 ตามลำ�ดบั จากการถกูปรบัลดเพดานอตัราดอกเบีย้ทัง้สองธรุกจิ 
	 หลักตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2563 เป็นต้นมา รวมถึงผลกระทบ 
	 จากการแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ทำ�ใหผู้บ้รโิภคต้องปรับเปลีย่น 
	 พฤติกรรมให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
	 ในขณะที่รายได้ค่าธรรมเนียม (ไม่รวมค่าธรรมเนียมในการใช้
	 วงเงิน) ลดลง -4.1% (yoy) 

• รายได้หนี้สูญได้รับคืนมีจำ�นวน 3,266 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 
	 4.7% (yoy)
	 บริษัทยังคงความสามารถในการติดตามหนี้ได้ดี แบ่งเป็น KTC 
	 จำ�นวน 3,191 ล้านบาท  เพิ่มขึ้น 2.3% (yoy) และจาก KTBL 
	 จำ�นวน 75 ล้านบาท  

• ค่าใช้จ่ายรวมสำ�หรับปี 2564 มีจำ�นวน 14,197 ล้านบาท 
	 ลดลง -7.8% (yoy) 
	 จากผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและต้นทุนการเงิน
	 ลดลง -17.4% (yoy) และ -7.7% (yoy) ตามลำ�ดับ ขณะที่
	 ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานเพิ่มขึ้นเล็กน้อยที่ 0.9% (yoy)

• ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเปลี่ยนแปลง
	 ไปจากการรวม KTBL 
	 ณ สิน้ป ี2564 บรษิทัมค่ีาเผือ่ผลขาดทนุทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ในงบ 
	 การเงินรวมเท่ากับ 9,691 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 31.8% (yoy) ขณะ 
	 ที่ในงบการเงินเฉพาะกิจการมีจำ�นวน 7,349 ล้านบาท ใกล้เคียง 
	 กับปี 2563 โดยมีอัตราค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะ 
	 เกดิขึน้ตอ่ NPL ของ KTC ในงบการเงนิเฉพาะกจิการ และงบการ 
	 เงินรวม ณ ส้ินปี 2564 เท่ากับ 464.8% และ 292.2% ตามลำ�ดับ

% ของ NPL 3.6%
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อัตรากำ�ไรสุทธิ (%)

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนผู้ถือหุ้น (เท่า) ความสามารถในการชำ�ระคืนเงินกู้ (เท่า)

อัตรากำ�ไรขั้นต้น (%)

2564
(งบรวม)

2564
(งบรวม)

2564
(งบรวม)

2564
(งบรวม)

2564
(งบเฉพาะ)

2564
(งบเฉพาะ)

2564
(งบเฉพาะ)

2564
(งบเฉพาะ)

2563

2563

2563

2563

27.4%

2.30

88.4%

6.12

29.5%

2.29

88.3%

6.56

88.3%

5.34

87.7%

5.41

24.2% 24.4%

3.33
2.87

2562

2562

2562

2562

อัตราส่วนสำ�คัญทางการเงิน

งบรวม
ปี 2564

งบเฉพาะ
ปี 2564

งบรวม
ปี 2563

งบรวม
ปี 2562

กำ�ไรต่อหุ้น 2.3 2.4 2.1 2.1

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท) 10.5 10.4 8.9 7.7

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานรวมต่อรายได้ (%) 34.2% 33.4% 32.9% 34.1%

ค่าใช้จ่ายดำ�เนินงานต่อรายได้ (%) (1) 27.3% 26.6% 25.4% 25.3%

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนต่อ NPL (%) 292.2% 464.8% 460.4% 622.2%

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อ 
เงินให้สินเชื่อ (%)

10.5% 8.2% 8.2% 6.6%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 23.5% 25.2% 25.0% 30.6%

อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ (%) 6.6% 7.1% 6.1% 6.7%

อัตราส่วนการจ่ายเงินปันผล (%) N/A N/A 42.5% 41.1%

ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนต่อเงินให้สินเช่ือ (%) 5.9% 5.4% 7.3% 7.4%

(1) ค่าใช้จ่ายดำ�เนินงานไม่รวม ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด
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•	บริหารต้นทุนทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 ณ สิ้นปี 2564 มีเงินกู้ยืมทั้งสิ้น 54,403 ล้านบาท ลดลง -5.3% 
	 (yoy) โดยมีโครงสร้างแหล่งเงินทุนมาจากเงินกู้ยืมทั้งระยะสั้น 
	 และระยะยาวคิดเป็นสัดส่วน 17% : 83% บริษัทมีเงินกู้ยืมจาก 
	 สถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกัน (ธนาคารกรุงไทย) จำ�นวน 6,230 
 	 ล้านบาท และจากสถาบันการเงินอื่นจำ�นวน 4,400 ล้านบาท 
	 รวมถงึจากการออกหุน้กูจ้ำ�นวน  43,773 ลา้นบาท KTC กระจาย
	 แหล่งที่มาของเงินกู้ยืม ทั้งจากธนาคารพาณิชย์ของไทย บริษัท
	 หลกัทรพัย ์บรษัิทประกนัและกองทนุตา่ง ๆ  โดยมต้ีนทนุการเงนิ 
	 สำ�หรับปี 2564 อยู่ที่ 2.5% มีอัตราส่วนของหนี้สินต่อส่วนของผู้ 
	 ถือหุ้นอยู่ท่ี 2.3 เท่า ซ่ึงยังต่ำ�กว่าภาระผูกพันท่ีกำ�หนดไว้ท่ี 10 เท่า

• KTC มีวงเงินสินเชื่อทั้งสิ้น (Total Credit Line) จำ�นวน 
	 33,340 ล้านบาท
	 เป็นวงเงินระยะสั้น 27,340 ล้านบาท (จากธนาคารกรุงไทย 
	 18,030 ล้านบาท) และวงเงินระยะยาวจากธนาคารกรุงไทย 
	 6,000 ล้านบาท ทั้งนี้ บริษัทมีการใช้วงเงินดังกล่าวไปบางส่วน
	 เปน็จำ�นวน 9,331 ลา้นบาท ทำ�ให ้ณ สิน้ป ี2564 บรษัิทมวีงเงนิ 
	 สนิเชือ่คงเหลอื (Available Credit Line) จำ�นวนทัง้สิน้ 24,009 
	 ล้านบาท 

ภาพรวมอุตสาหกรรม

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้คาดการณ์ภาพรวมเศรษฐกิจไทย 
สิ้นปี 2564 มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจดีขึ้นเล็กน้อยอยู่ที ่
0.9% (จากประมาณการเดิม ณ เดือนกันยายนที่ 0.7%) จากการ 
ผ่อนคลายมาตรการการควบคุมของรัฐบาล การฟื้นตัวของการ 
ใช้จ่ายในประเทศ การท่องเที่ยว การส่งออกสินค้าและบริการ  
ทำ�ให้เกิดการฟ้ืนตัวในหลากหลายธุรกิจของภาคเอกชนท่ีมีแนวโน้ม 
ปรับดีขึ้น แต่อย่างไรก็ตามสำ�หรับปี 2565 ยังคงมีความเสี่ยง 
ของหนี้ครัวเรือนและหนี้ธุรกิจซึ่งอยู่ในระดับสูง และความเสี่ยง 
เรื่องการแพร่ระบาดของโควิด-19 สายพันธุ์ Omicron ส่งผลให ้
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้พิจารณาปรับคาดการณ์อัตราการ 
ขยายตัวทางเศรษฐกิจสำ�หรับปี 2565 ลงเป็น 3.4% (ประมาณการเดิม 
ณ เดือนกันยายน 2564 ที่ 3.9%) โดยคาดการณ์ว่าผลกระทบ 
ดังกล่าวอาจเกิดขึ้นในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2565 ซึ่งจะกระทบ 
กับการบริโภคในประเทศภาคเอกชน การส่งออกสินค้าไปต่าง 
ประเทศ รวมถงึตวัเลขนกัทอ่งเทีย่วตา่งชาตทิีจ่ะลดลง ทัง้นีข้ึน้อยู่ 
กับความรุนแรงของการระบาดและความเข้มงวดของมาตรการ 
ควบคุมในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

ปี 2564มูลค่าของอุตสาหกรรม ปี 2563 ปี 2562

ลูกหนี้บัตรเครดิต (ล้านบาท)

อัตราการเติบโต (%)

สัดส่วนลูกหนี้บัตรเครดิตของเคทีซีเทียบกับอุตสาหกรรม (%)

จำ�นวนบัตรเครดิต (บัตร)

อัตราการเติบโต (%)

สัดส่วนปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตรวมของเคทีซีเทียบกับอุตสาหกรรม (%)

สัดส่วนจำ�นวนบัตรเครดิตของเคทีซีเทียบกับอุตสาหกรรม (%)

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล (ล้านบาท)

ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตรวม (ล้านบาท)

อัตราการเติบโต (%)

อัตราการเติบโต (%)

สัดส่วนลูกหนี้สินเชื่อบุคคลรวมของเคทีซีเทียบกับอุตสาหกรรม (%)

458,181

1.9%

13.1%

24,849,285

2.8%

11.9%

10.1%

707,603

1,649,491

21.9%

0.4%

4.1%

449,733

(1.6%)

13.4%

24,163,921

2.3%

12.0%

10.7%

580,454

1,643,709

0.1%

(12.8%)

5.2%

457,090

9.2%

12.4%

23,620,374

6.9%

11.3%

10.6%

579,911

1,885,725

51.3%

9.0%

5.0%

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2564 144

หากพิจารณายอดลูกหนี้บัตรเครดิตของอุตสาหกรรมรวม ณ สิ้นปี 
2564 เท่ากับ 458,181 ล้านบาท ขยายตัว 1.9% จากสิ้นปี 2563  
และปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรรวมสำ�หรับปี 2564 มีจำ�นวน 
1,649,491 ล้านบาท ขยายตัว 0.4% ขณะที่ยอดลูกหนี้สินเชื่อ 
บุคคลปีนี้เท่ากับ 707,603 ล้านบาท เติบโตที่ 21.9%

KTC มีสัดส่วนของลูกหนี้บัตรเครดิตเทียบกบัอุตสาหกรรมสำ�หรบั  
ปี 2564 เท่ากับ 13.1% และมีสัดส่วนของลูกหน้ีสินเช่ือบุคคลเทียบกับ 
อุตสาหกรรมเท่ากับ 4.1% 

ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรรวมของทั้งบริษัทและอุตสาหกรรม 
มีอัตราใกล้เคียงเดิมในปี 2564 โดยบริษัทลดลงเท่ากับ -0.7% 
(yoy) ขณะทีอ่ตุสาหกรรมขยายตวั 0.4% (yoy) โดยสว่นแบ่งตลาด 
ของบริษัทเท่ากับ 11.9%

การใช้จ่ายผ่านบัตร

รายได้และค่าใช้จ่ายรวม

อัตราการเติบโตของการใช้จ่ายผ่านบัตร ส่วนแบ่งการตลาดของลูกหนี้บัตรเครดิต

2561

KTCอุตสาหกรรม ธนาคารพานิชย์ Non Banks KTC

2561

10.0%

9.2%

2562 2562

9.0%

10.6%

2563 2563

-12.8%

-7.7%

2564 2564

-0.7%

0.4%

60.5%

39.5%

12.2%

61.1%

38.9%

12.4%

60.7%

39.3%

13.4%

60.8%

39.2%

13.1%

รายได้รวมของบริษัท ปี 2564 รวม 21,442 ล้านบาท
รายได้ดอกเบี้ยรวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน 13,613 ล้านบาท

รายได้ค่าธรรมเนียม (ไม่รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน) 4,294  ล้านบาท

ส่วนต่าง
อัตราส่วนดอกเบี้ย
12.36%

ค่าเฉลี่ยดอกเบี้ยรับ
14.90%
ต้นทุนเงินทุน
2.53%

งบรวม
ปี 2564

(1)

(1)

(2)

(2)

(1) vs (2)

(1) vs (2)

งบรวม
ปี 2564

งบรวม
ปี 2563

(ปรับปรุงใหม่)

งบรวม
ปี 2563

(ปรับปรุงใหม่)

งบเฉพาะ
ปี 2564

งบเฉพาะ
ปี 2564

งบเฉพาะ
ปี 2563

งบเฉพาะ
ปี 2563

อัตราเติบโต
(%)

อัตราเติบโต
(%)

งบรวม
ปี 2563

(เดิม)

งบรวม
ปี 2563

(เดิม)

อัตราเติบโต
(%)

อัตราเติบโต
(%)

ลูกหนี้บัตรเครดิต

รายได้ค่าธรรมเนียม

(ไม่รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน)

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า

6,501

4,294

7,009

104

6,611

4,568

7,556

184

6,611

4,478

7,556

-

(2%)

(4%)

(7%)

-

6,501

4,231

7,008

-

6,611

4,478

7,554

-

(2%)

(6%)

(7%)

-
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•	รายได้ดอกเบี้ยของทั้งสองธุรกิจหลัก
	 รายไดด้อกเบ้ียรวม (รวมรายไดค่้าธรรมเนยีมการใชว้งเงิน) สำ�หรับ 
	 ปี 2564 อยู่ที่ 13,613 ล้านบาท ลดลง -3.9% (yoy) โดยรายได้ 
	 ดอกเบีย้จากธรุกจิบตัรเครดติและธรุกจิสนิเชือ่บคุคล อยูท่ี ่6,501  
	 ล้านบาท ลดลง -1.7% (yoy) และ 7,009 ล้านบาท ลดลง  
	 -7.2% (yoy) ตามลำ�ดับ โดยรายได้ดอกเบี้ยที่ลดลงเกิดจาก 
	 หลายปัจจัย ท้ังจากผลการปรับลดอัตราเพดานดอกเบ้ียของธนาคาร 
	 แหง่ประเทศไทย จากการทีพ่อรต์ลกูหนีข้ยายตวัไมม่ากนกั และจาก 
	 สถานการณ์โควิดท่ีทำ�ให้ปริมาณการใช้จ่ายลดลง  นอกจากน้ี บรษิทั 
	 ยังมีรายได้ดอกเบี้ยจากลูกหน้ีตามสัญญาเช่ามีจำ�นวน 104  
	 ล้านบาท

รายได้

ค่าใช้จ่ายของบริษัท ปี 2564 รวม 14,197 ล้านบาท
ค่าใช้จ่ายการดำ�เนินงาน 7,326 ล้านบาท

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 5,456 ล้านบาท

ต้นทุนทางการเงิน
2.53%
1,416 ล้านบาท

•	รายได้ค่าธรรมเนียมลดลง
	 สำ�หรบัป ี2564 รายไดค้า่ธรรมเนยีม (ไมร่วมรายไดค่้าธรรมเนยีม 
	 การใชว้งเงนิ) มจีำ�นวน 4,294 ลา้นบาท ลดลง -4.1% (yoy) จาก 
	 รายได้ค่าธรรมเนียม Interchange ที่ลดลง -6.1% (yoy) รายได้ 
	 ค่าธรรมเนียมในการติดตามหนี้ลดลง -21.4% (yoy) และรายได้ 
	 ค่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสดล่วงหน้าลดลง -7.3% (yoy) ขณะท่ี
	 ค่าธรรมเนียมส่วนลดร้านค้าเพิ่มขึ้น  0.7% (yoy)

งบรวม
ปี 2564

งบรวม
ปี 2564

งบรวม
ปี 2563

(ปรับปรุงใหม่)

งบรวม
ปี 2563

(ปรับปรุงใหม่)

งบเฉพาะ
ปี 2564

งบเฉพาะ
ปี 2564

งบเฉพาะ
ปี 2563

งบเฉพาะ
ปี 2563

อัตราเติบโต
(%)

อัตราเติบโต
(%)

งบรวม
ปี 2563

(เดิม)

งบรวม
ปี 2563

(เดิม)

อัตราเติบโต
(%)

อัตราเติบโต
(%)

ค่าใช้จ่ายด้านบุคคล 2,422

2,404

2,459

592

2,404

2,459

-

3,467

3,137

-

3,467

3,138

(116)

3,467

3,138

-

(31%)

(22%)

-

(31%)

(22%)

-

2,411 2,278 6% 2,294 2,277 1%

ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น : 
ลูกหนี้บัตรเครดิต

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น :     
ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล

ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน (โอนกลับ) :
ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า

652 828 817 (20%) 648 817 (21%)

ค่าธรรมเนียมจ่าย 2,237 2,349 2,267 (1%) 2,177 2,266 (4%)

ค่าใช้จ่ายในการบริหารอื่น ๆ 2,015 1,936 1,899 6% 1,962 1,898 3%

(1)

(1)

(2)

(2)

(1) vs (2)

(1) vs (2)
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ค่าใช้จ่าย

•	คา่ใชจ้า่ยจากการดำ�เนนิงานรวมเพิม่ขึน้เลก็นอ้ย 0.9% (yoy) 
	 สำ�หรับปี 2564 มีจำ�นวน 7,326 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากค่าใช้จ่าย 
	 ด้านบุคคลและค่าใช้จ่ายในการบริหารงานอื่น ๆ  ที่เกิดจากการ
	 รวม KTBL เขา้มา ขณะทีค่า่ใช้จา่ยดา้นการตลาดลดลงเมือ่เทยีบ
	 กับช่วงเดียวกันของปีที ่ผ่านมา จากการล็อคดาวน์ประเทศ
	 ในช่วงกลางปี รวมทั้งเน้นทำ�การตลาดผ่านช่องทางออนไลน์
	 มากขึ้น ทำ�ให้ค่าใช้จ่ายทางการตลาดของบริษัททั้งในด้านการ
	 จัดหาบัตร และด้านกระตุ้นให้เกิดการใช้จ่ายผ่านบัตรลดลงไป

•	ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นมีจำ�นวน 5,456 
	 ล้านบาท ลดลง -17.4% (yoy)
	 สำ�หรับปี 2564 จากการที่บริษัทตัดหนี้สูญเพิ่มขึ้นทั้งจากพอร์ต 
	 สนิเชือ่บุคคลและพอรต์ลกูหนีเ้ชา่ซือ้จาก KTBL ประกอบกับการ
	 อนุมัติสินเชื่อมีความเข้มงวดมากขึ้น จากการปรับเกณฑ์การรับ
	 ลกูหนีใ้หม่ใหส้อดคล้องกบัเพดานอตัราดอกเบีย้ใหมท่ีล่ดลง และ
	 การควบคมุคณุภาพพอรต์ลกูหนีอ้ย่างตอ่เนือ่ง จึงมกีารตัง้สำ�รอง
	 ลดลงเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า

•	ต้นทุนทางการเงินลดลงจากจำ�นวนเงินที ่กู ้ยืมลดลงและ
	 ดอกเบี้ยจ่ายลดลง
	 ณ สิ้นปี 2564 บริษัทมีจำ�นวนเงินกู้ยืมเหลือลดลงเป็น 54,403 
	 ล้านบาท จากปี 2563 ที่เท่ากับ 57,439 ล้านบาท ประกอบกับ 
	 การบริหารต้นทุนทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพของบริษัท 
	 จากการจัดหาเงินกู้ยืมใหม่ด้วยต้นทุนการกู้ยืมที่ต่ำ�ลง สำ�หรับปี  
	 2564 บรษิทัมตีน้ทนุทางการเงนิที ่1,416 ลา้นบาท (-7.7% yoy) 
	 และมี Cost of Fund ของบริษัทในปี 2564 อยู่ที่ 2.5% ลดลง 
	 จากปีก่อนที่อยู่ที่ 2.7%

ฐานะการเงินและแหล่งที่มาของเงินทุน

•	สินทรัพย์บริษัทเพิ่มขึ้น
	 สินทรัพย์ของบริษัท ณ สิ้นปี 2564 มีจำ�นวน 89,471 ล้านบาท 
	 เพิม่ขึน้ 1.2% (yoy) โดยสนิทรพัยท์ีส่รา้งรายไดห้ลกัใหแ้กบ่รษิทั 
	 อยู่ในรูปของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิคิด
	 เป็น 92.7% ของสินทรัพย์รวมหรือมีจำ�นวนเท่ากับ 82,944 ล้านบาท  
	 ส่วนท่ีเหลืออีก 7.3% ของสินทรัพย์จะแบ่งเป็น เงินสด ลูกหน้ีอ่ืน
	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี และสินทรัพย์อื่น ๆ

•	สินเชื่อรวมขยายตัว 2.8% (YoY)
	 มจีำ�นวนพอรต์รวมเทา่กบั 92,636 ลา้นบาท โดยแบง่เปน็ลกูหนี้
	 บัตรเครดิตรวม 60,201 ล้านบาท ลูกหนี้สินเชื ่อบุคคลรวม  
	 29,235 ล้านบาท  และลูกหนี้ตามสัญญาเช่า 3,199 ล้านบาท   
	 สำ�หรับค่าเผื ่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของ 
	 บริษัทมีจำ�นวน 9,691 ล้านบาท ณ ส้ินปี 2564 ตามตาราง 

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ
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บัตรเครดิต

สินทรัพย์ทางการเงิน
ที่ไม่มีการเพิ่มขึ้น
อย่างมีนัยสำ�คัญ
ของความเสี่ยง

ด้านเครดิต
(ชั้นที่ 1)

สินทรัพย์ทางการเงิน
ที่มีการเพิ่มขึ้น

อย่างมีนัยสำ�คัญ
ของความเสี่ยง

ด้านเครดิต
(ชั้นที่ 2)

สินทรัพย์ทางการเงิน
ที่มีการด้อยค่า

ด้านเครดิต
(ชั้นที่ 3)

ที่มีการด้อยค่าด้าน
เครดิต

(ชั้นที่ 3)

สินทรัพย์ทางการเงิน
ที่ใช้วิธีอย่างง่าย
ในการคำ�นวณ

ผลขาดทุนด้านเครดิต
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

ตลอดอายุ

(หน่วย: ล้านบาท)

(หน่วย: ล้านบาท)
รวม

งบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

สินเชื่อบุคคล ลูกหนี้ตาม
สัญญาเช่า รวม

ชั้นที่ 1

ชั้นที่ 2

ชั้นที่ 3

สินทรัพย์ทางการเงินที่ใช้วิธีอย่างง่ายในการคำ�นวณ

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุ

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้

บวก ดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึง

กำ�หนดชำ�ระ 

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ

หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

53,716

5,499

738

-

59,953

248

60,201

(4,127)

56,075

23,213

4,839

843

-

28,895

340

29,235

(3,222)

26,013

-

-

-

3,199

3,199

-

3,199

(2,343)

857

76,929

10,338

1,581

3,199

92,048

588

92,636

(9,691)

82,944

ตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2564

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น

สินทรัพย์ทางการเงินใหม่ที่ซื้อหรือได้มา

สินทรัพย์ทางการเงินที่ถูกตัดรายการ 

ส่วนที่ตัดออกจากบัญชี

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการวัดมูลค่า
ค่าเผื่อผลขาดทุนใหม่

3,865

335

518

(413)

-

3,918

(387)

2,445

(415)

-

(855)

-

2,365

1,190

1,046

79

-

(853)

(4,870)

1,066

5,664

2,605

-

266

-

(856)

2,343

594

9,960

-

518

(2,121)

(5,726)

9,691

7,060

ตารางเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ
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ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19
สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ที่ยืดเยื้อต่อเนื่องและ 
ยาวนานตลอดปี 2564 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกมาตรการ 
เพ่ือช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีได้รับผลกระทบดังกล่าวมาเป็นระยะ ๆ   
ไม่ว่าจะเป็นการลดอัตราการผ่อนขั้นต่ำ� การลดอัตราดอกเบี้ย 
การพิจารณาขยายวงเงิน การเล่ือนชำ�ระค่างวดและเปล่ียนเป็น 
สินเช่ือระยะยาวดอกเบี้ยต่ำ�ตลอดจนการพักชำ�ระเงินต้นและ 
ดอกเบีย้เปน็ระยะเวลาสองเดือนสำ�หรบัลกูหนีท้ีอ่ยูใ่นพืน้ทีค่วบคุม   
โดยเป็นแนวทางแก้ปัญหา มีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะช่วยประคับ 
ประคองให้ภาพรวมเศรษฐกิจผ่านพ้นวิกฤตในครั้งนี้ไปให้ได้  

จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการต้ังสำ�รองส่วนเพิ่มของ KTBL จำ�นวน 539 ล้านบาท ซึ่งจะเป็นสัดส่วน 
สำ�คัญของผลการขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของบริษัทย่อยของ KTC ที่มีมูลค่า 593 ล้านบาท เม่ือภายหลังปรับรายการ 
ดังกล่าวทำ�ให้มูลค่าผลขาดทุนด้านเครดิตในงบการเงินรวมเพ่ิมข้ึนเป็น 5,456 ล้านบาท  ส่งผลให้กำ�ไรส่วนที่เป็นของบริษัทใน 
งบการเงินรวมมีมูลค่า 5,879 ล้านบาท มีมูลค่าต่ำ�กว่างบเฉพาะของ KTC ที่มีจำ�นวน 6,251 ล้านบาท อย่างไรก็ตามผลต่างดังกล่าวเป็น 
เพียงผลต่างที่เกิดขึ้นตามวิธีการรายงานทางบัญชี  

หน่วย: ล้านบาท KTC
งบเฉพาะ

KTC
งบรวม

บริษัทย่อย
ของ KTC

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

กำ�ไรสุทธิ

การแบ่งปันกำ�ไร : ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่

4,863

6,251

6,251

593

(462)

(372)

5,456

5,789

5,879

ทิศทางเติบโตในปี 2565
แนวทางการเติบโตในปี  2565 KTC พร้อมเดินทางครั้ ง ใหม่  ด้วยการขับเคล่ือนด้วยโมเดลธุรกิจที่แตกต่างไปจากเดิม  
สำ�หรับธุรกิจบัตรเครดิตเน้นขยายฐานบัตรร่วมกับพันธมิตรรายใหญ่ ทั้ งออกผลิตภัณฑ์ใหม่  พัฒนาปรับปรุงบัตรเครดิต
ร่วม (Co-brand) ให้มีสิทธิประโยชน์ตรงใจ ผูกใจสมาชิกบัตรในระยะยาว และตั้งเป้าหมายให้ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตร 
มีอัตราการเติบโตที่ 10% หรือประมาณ 220,000 ล้านบาท ขณะท่ีธุรกิจสินเชื่อบุคคลจะมุ่งขยายฐานสมาชิกใหม่เจาะกลุ่มลูกค้า 
ที่มีศักยภาพ นำ�เสนอบัตรกดเงินสด เคทีซีพราว (KTC PROUD) แก่กลุ่มลูกค้าที่มีรายได้ประจำ�และมีฐานรายได้ที่สูงขึ้น   

ท้ังน้ีบริษัทได้ดำ�เนินการและปฏิบัติตามแนวทางมาตรการช่วยเหลือ 
ลูกหนี้ของธนาคารแห่งประเทศไทยในทุกมาตรการตลอดระยะที่ 
ผา่นมา รวมถงึการใหค้วามชว่ยเหลอืกลุม่ลกูหนีท้ีเ่ขา้รว่มมาตรการ 
เปลี่ยนประเภทหนี้บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลเป็นเงินกู้สินเชื่อ 
บุคคลระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 มีมูลค่าเงินให้สินเชื่อ 
แกล่กูหน้ีคงคา้งจำ�นวน  1,998 ลา้นบาท (29,169 บัญช)ี  โดยมลูคา่ 
ลูกหนี้คงค้างที่เข้ารับความช่วยเหลือผ่าน KTC มีสัดส่วนประมาณ 
2.15% ของพอร์ตลูกหนี้รวม

การชำ�ระราคาซื้อขายหุ้นใน KTBL ที่มีผลกระทบต่อ KTC
ตามที่ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (“KTC” หรือ “บริษัท”) มีมติอนุมัติการเข้าซ้ือหุ้นสามัญของ  
บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด (“KTBL”)   จากธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (“ธนาคารกรุงไทย”) ในสัดส่วน 75.05% 
โดยเข้าซื้อหุ้นสามัญ  75,050,000  หุ้น ราคาหุ้นละ  7.92  บาท  (มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ  10  บาท) ด้วยมูลค่าการลงทุน 
594.39 ล้านบาท เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2564 KTC ได้ชำ�ระราคาซื้อขายหุ้นในอัตราร้อยละ 50 ของราคาซื้อขายเบื้องต้น 
คิดเป็นจำ�นวนเงิน 297.19 ล้านบาท โดยอยู่ภายใต้ข้อตกลงที่ว่า จะมีการปรับราคาซ้ือขายหุ้นสูงขึ้นหรือต่ำ�ลงจากราคาซ้ือขาย 
ที่ตกลงกัน ภายหลังการตรวจสอบกิจการเสร็จสิ้นแล้ว โดยบริษัทจะชำ�ระค่าซื้อหุ้นสามัญของ KTBL ให้เสร็จสิ้นภายในเดือน 
พฤศจิกายน 2564 

บริษัทได้เข้าตรวจสอบวิเคราะห์สถานะ และประเมินมูลค่าคุณภาพพอร์ตลูกหนี้โดยรวมของ KTBL และได้ข้อสรุปร่วมกันในการ 
ประเมินมูลค่าทรัพย์สินแล้ว จึงได้ปรับราคาซ้ือขาย คิดเป็นราคาหุ้นละ 7.35 บาท โดยได้ชำ�ระราคาซื้อขายหุ้นส่วนที่เหลือ 
ให้แก่ธนาคารกรุงไทย คิดเป็นจำ�นวน 254.14 ล้านบาท เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2564  

ด้วยราคาซื้อขายน้ีต่ำ�กว่าที่เคยคาดการณ์ไว้ จึงมีผลต่อรายการส่วนเกินทุนจากการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน เป็นผลให้ 
ส่วนของทุนในงบการเงินรวมของ KTC เพิ่มขึ้น และเพื่อให้งบการเงินของ KTBL สะท้อนมูลค่าตามราคาซื้อขายจึงได้ดำ�เนินการให้ KTBL 
ตั้งสำ�รองเพิ่มขึ้นจากยอดเงินสำ�รอง ณ วันที่ 30 กันยายน 2564 อีกจำ�นวน 539 ล้านบาท (เป็นรายการที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว) ซึ่ง 
จะทำ�ให้เกิดผลขาดทุนในงบการเงินของ KTBL
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โดยประมาณอัตราการเ ติบโตที่  7% อีกทั้ งตั้ ง เ ป้าใหม่ให้ มียอดลูกหนี้ สิน เชื่ อพี่ เบิ้ ม  และกรุ ง ไทยลีสซิ่ งอยู่ที่  11 ,500 
ล้านบาท ผ่านความร่วมมือกับเครือข่ายของธนาคารกรุงไทยทั่วประเทศกว่า 900 สาขา โดยรักษาคุณภาพรวมของพอร์ตใน 
ระดับเดิม ซึ่งการดำ�เนินงานตามแผนธุรกิจในปีน้ีของ KTC จะมีค่าใช้จ่ายเชิงกลยุทธ์ในด้านการตลาดให้มากข้ึนกว่าเดิม เพื่อให้ได้มา 
ซึ่งส่วนแบ่งตลาดท่ีสูงขึ้น และคาดการณ์พอร์ตสินเชื่อรวมจะมีมูลค่าเกินกว่า100,000 ล้านบาท พร้อมประมาณการกำ�ไรของปี 2565 ท่ี
สูงกว่าเดิม  

ทัง้นีน้อกจากสินเชือ่มหีลกัประกนั “เคทซี ีพีเ่บิม้” จะเปน็แกนผลกัดนัใหพ้อรต์โตอยา่งกา้วกระโดดแลว้ อกีหนึง่โมเดลธรุกจิทีจ่ะเปน็เครือ่งมอื 
ในการขบัเคล่ือน KTC ให้สามารถสรา้ง New S Curve และมรีายไดเ้ตบิโตอยา่งยัง่ยนืคอืแพลทฟอร์ม  “MAAI BY KTC”  ซึง่เปน็ผลติภณัฑ์ใหม ่
จาก KTC ที่ให้บริการกับพันธมิตรธุรกิจที่มีความต้องการใช้ Loyalty program ในลักษณะครบวงจร โดยมีทั้งระบบบริหารจัดการสมาชิก  
(Membership Management) ระบบบริหารจัดการคะแนน (Point System Management) และระบบบริหารจัดการ 
สิทธิประโยชน์ในรูปแบบคูปองอิเล็กทรอนิก (e-Coupon Management) ซึ่ง MAAI BY KTC จะต่อยอดความแข็งแกร่งของเคทีซี 
ในการทำ�ระบบคะแนนสะสม และความเชี่ยวชาญในการบริหารคะแนน KTC FOREVER ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า

เป้าหมายปี 2565

กำ�ไร

พอร์ตสินเชื่อรวม

อัตราการเติบโตของปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตร

อัตราการเติบโตยอดลูกหนี้สินเชื่อบุคคล

คุณภาพของพอร์ต

ยอดลูกหนี้ใหม่ของสินเชื่อพี่เบิ้ม และกรุงไทยลีสซิ่ง

> 6,251 ล้านบาท

> 100,000 ล้านบาท

10%

7%

11,500 ล้านบาท

%NPL รวม ≤ 3.60%

ด้วยวิสัยทัศน์ “KTC เป็นองค์กรสำ�หรับสมาชิกที่มุ่งพัฒนาธุรกิจ
การชำ�ระเงินและสินเชื่อรายย่อย โดยเน้นความยั่งยืนเป็นสำ�คัญ” 
และภายใต้แนวคิด Sustainable Development by Spirit เพื่อ
ตอบโจทยผ์ูม้สีว่นไดเ้สยีและสนบัสนนุเปา้หมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื
ขององค์การสหประชาชาติ 

ในปี 2564 บริษัทได้บูรณาการความยั่งยืนควบคู่กับการดำ�เนิน 
ธุรกิจในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ท่ีโดดเด่นด้วยการ 
พัฒนา KTC Mobile อย่างต่อเนื่อง การพัฒนาสินเชื่อ “KTC 
พี่เบ้ิม” และการลงทุนในบริษัทกรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด ซึ่ง 
ประกอบสินเชื่อธุุรกิจเช่าซื้อและธุรกิจลีสซิ่ง เพื่อก้าวสู่การเป็น
ผู้นำ�ในธุรกิจสินเชื่อที่ครบวงจรครอบคลุม และเพิ่มโอกาสการ 
เข้าถึงบริการทางการเงินแก่คนในสังคมมากขึ้น นอกจากนี้ KTC 
ได้ช่วยเหลือพันธมิตรร้านค้าที่ไม่สามารถดำ�เนินกิจการได้ใน 
ช่วง Lockdown จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยช่วย
ประชาสัมพันธ์ร้านค้าผ่านช่องทางต่างๆ ขององค์กร ในโครงการ 
“ช่วยกันแคร์ มาดูแลกัน” และด้วยการมุ่งเน้นการดำ�เนินธุรกิจ 
ในรูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมากขึ้น ทำ�ให้บริษัท 

สามารถลดการใชท้รพัยากรกระดาษไดก้วา่ 14 ลา้นแผน่ ลดจำ�นวน 
การปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ได้มากกว่า 360,000 กิโลกรัม 
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า นอกจากนี้ KTC ได้ทบทวนประเด็น 
สำ�คญัด้านความย่ังยนื (Materiality topics) รว่มกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี 
ทัง้ 10 กลุม่ เพือ่จดัทำ�กลยทุธค์วามยัง่ยนืระยะยาว 5 ป ี(2565 - 2569)   
ที่สะท้อนเป้าประสงค์ด้านความย่ังยืน ในการมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และบริการทางการเงินเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของคนไทยใน  
3 มิติ ได้แก่ กลยุทธ์มิติเศรษฐกิจ : Better product and service  
กลยุทธ์มิติสังคม : Better quality of life และกลยุทธ์มิติสิ่ง 
แวดล้อม : Better Climate นำ�ไปสู่แผนการดำ�เนินงานด้านความ
ยัง่ยนืทีต่อ่เนือ่งในป ี2565 โดยยงัคงมุ่งมัน่ในการนำ�เทคโนโลยแีละ 
นวัตกรรมดิจิทัลซ่ึงเป็น Flagship ที่สำ�คัญมาขับเคลื่อนผลลัพธ์ 
ในทั้ง 3 มิติเพื่อมุ่งสู่การผสมผสานความยั่งยืนเข้ากับธุรกิจอย่าง 
รอบด้าน เพื่อสร้างการเติบโตของธุรกิจที่มั่นคงพร้อมกับการดูแล 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนอย่างสมดุล ยกระดับองค์กรสู่การเป็น 
ผู้นำ�ทางธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคที่บูรณาการความยั่งยืนให้เป็น 
ที่ประจักษ์ในระดับประเทศและระดับสากล

การพัฒนาเพื่อความยั่งยืนในปี 2564 - 2565
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เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบความสามารถในการหารายได้จาก 
แต่ละประเภทธุรกิจของบริษัทให้ชัดเจน บริษัทจึงนำ�ผลการ
ดำ�เนินงานของแต่ละธุรกิจสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
2564 2563 และ 2562 มาเปรียบเทียบกัน นอกจากนี้ บริษัท 
ได้เข้าซื้อหุ้นสามัญของบริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด เมื่อ
เดือนพฤษภาคม 2564 ที่ผ่านมา เพ่ือดำ�เนินการประกอบธุรกิจ 

ประเภทบริการเช่าซื้อ (Hire Purchase) และบริการเช่าแบบลีส
ซิ่ง (Financial Lease) ทำ�ให้โครงสร้างรายได้ของบริษัทสำ�หรับ
ปี 2564 ประกอบด้วย ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจสินเชื่อบุคคล และ
ธุรกิจเช่าซื้อ มีสัดส่วนรายได้อยู่ที่ 57.3% 40.3% และ 1.1% ของ
รายได้รวม ตามลำ�ดับ โดยสามารถดูรายละเอียดของรายได้ (รวม
รายได้หนี้สูญรับคืน) แยกตามประเภทกลุ่มธุรกิจตามตารางดังนี้

รายได้แยกตามกลุ่มธุรกิจ

รายได้ของธุรกิจบัตรเครดิต

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท

สัดส่วน(%)

สัดส่วน(%)

สัดส่วน(%)

สัดส่วน(%)

สัดส่วน(%)

สัดส่วน(%)

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธ.ค. 63

(เดิม)

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธ.ค. 63

(เดิม)

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธ.ค. 62

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธ.ค. 62

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธ.ค. 64

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธ.ค. 64

รายได้จากธุรกิจบัตรเครดิต 

รายได้ดอกเบี้ยจากธุรกิจบัตรเครดิต (1)

รายได้จากธุรกิจสินเชื่อบุคคล 

รายได้ค่าธรรมเนียม

รายได้จากธุรกิจเช่าซื้อ

จากด้านออกบัตรเครดิต	

รายได้อื่น ๆ (1)

จากด้านร้านค้ารับบัตรเครดิต	

รวม

หนี้สูญรับคืน-บัตรเครดิต

รวม

12,288

6,501

8,643

4,088

243

2,468

269

1,620

21,442

1,699

12,288

57.3%

52.9%

40.3%

33.3%

1.1%

20.1%

1.3%

13.2%

100.0%

13.8%

100.0%

12,587

6,611

9,177

4,294

N/A

2,694

292

1,600

22,055

1,681

12,587

13,068

6,255

9,069

4,846

N/A

3,107

489

1,738

22,625

1,967

13,068

57.1%

52.5%

41.6%

34.1%

N/A

21.4%

1.3%

12.7%

100.0%

13.4%

100.0%

57.8%

47.9%

40.1%

37.1%

N/A

23.8%

2.1%

13.3%

100.0%

15.0%

100.0%

(1) รายได้อื่น ๆ ได้แก่ รายได้ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ กำ�ไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน เป็นต้น 

(1) รายได้ดอกเบี้ยธุรกิจบัตรเครดิตรวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน

รายได้ของธุรกิจบัตรเครดิต

การวเิคราะห์ผลการดำ�เนนิงานสำ�หรับแตล่ะธรุกิจป ี2564 2563 และ 2562
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รายได้จากธุรกิจบัตรเครดิตมาจาก 3 ส่วน คือ รายได้ดอกเบ้ีย 
(รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน) รายได้ค่าธรรมเนียม และหนี้สูญ 
รับคืน โดยในปี 2564 ที่ผ่านมา บริษัทยังคงทำ�แผนการตลาด 
อย่างสร้างสรรค์ โดยเน้นการตลาดออนไลน์มากยิ่งขึ้น จาก 
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 และพฤติกรรม 
ผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปเพือ่ใหแ้บรนดเ์ปน็ทีช่ืน่ชอบในระยะยาว
ส่งเสริมให้มีการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตเคทีซีเป็นบัตรประจำ� 

สำ�หรับปี 2564 บริษัทมีรายได้ดอกเบี้ยจากธุรกิจบัตรเครดิตรวม
อยู่ที่ 6,501 ล้านบาท ลดลง -1.7% รายได้ค่าธรรมเนียม 4,088 
ล้านบาท ลดลง -4.8% เป็นผลกระทบจากมาตรการลดเพดาน 
อัตราดอกเบี้ยตามมาตรการของธนาคารแห่งประเทศไทยซ่ึงส่ง 
ผลกระทบทั้งปี 2564 ขณะที่รายได้หนี้สูญรับคืน 1,699 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้น 1.1% จากการติดตามหนี้อย่างมีประสิทธิภาพ

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธ.ค. 64

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธ.ค. 64

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 
31 ธ.ค. 62

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 
31 ธ.ค. 62

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธ.ค. 63

(เดิม)

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธ.ค. 63

(เดิม)

จำ�นวนบัตรเครดิต (บัตร)

จำ�นวนร้านค้า KTC รวม (1) (ร้านค้า)

อัตราการเติบโต (% ต่อปี)

อัตราการเติบโต (% ต่อปี)

รายได้จากธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต (ล้านบาท)

อัตราการเติบโต (% ต่อปี)

ปริมาณการซื้อสินค้าและบริการผ่านร้านค้าของ 

บริษัทรวม (2) (ล้านบาท)

อัตราการขยายตัว (% ต่อปี)

ลูกหนี้บัตรเครดิตสุทธิ (ล้านบาท)

อัตราการเติบโต (% ต่อปี)

การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตรวม (1) (ล้านบาท)

อัตราการเติบโต (% ต่อปี)

2,515,110

41,410

(1.5%)

(2.7%)

1,620

1.3%

67,023

(2.4%)

56,075

0.1%

195,727

(0.7%)

2,575,684

42,050

5.5%

(16.0%)

1,600

(7.9%)

68,887

2.6%

56,017

4.7%

197,087

(7.7%)

2,510,914

39,870

8.2%

(4.3%)

1,738

1.5%

82,054

5.2%

53,507

11.6%

213,629

10.6%

(1)  การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตชำ�ระค่าสินค้าและบริการ รวมการเบิกเงินสดล่วงหน้า  

(1) เป็นจำ�นวนร้านค้าไม่รวม Cash Advance Outlet ณ วันสิ้นงวด
(2) เป็นปริมาณการซื้อสินค้าและบริการผ่านร้านค้าของบริษัท โดยไม่รวมการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า
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รายได้ของธุรกิจสินเชื่อบุคคล 

ธุรกิจสินเชื่อบุคคลเป็นสินเชื่อประเภทที่ไม่ต้องมีหลักทรัพย์หรือ 
บคุคลค้ำ�ประกนั โดยม ี2 รูปแบบ คอืสินเชือ่อเนกประสงค ์KTC CASH 
และบัตรกดเงินสด KTC PROUD นอกจากน้ี บริษัทได้ขยายฐาน 
สมาชิกใหม่ด้วยบัตรกดเงินสดภาพลักษณ์ใหม่ “เคทีซี พราว- 
ยเูนีย่น เพย”์ ประกอบดว้ยดว้ย 4 ฟงักช์นัการทำ�งานคือ กด โอน รดู 
และผ่อนในบัตรเดียว รวมถึงสินเชื่อทะเบียนรถ “เคทีซี พี่เบิ้ม” ที่
ใหบ้รกิารครอบคลมุทัง้สนิเชือ่ทะเบยีนรถยนต์และสนิเชือ่ทะเบยีน 
รถจักรยานยนต์

รายได้ของธุรกิจเช่าซื้อ 

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด ประกอบธุรกิจประเภทบริการ 
เช่าซื้อ (Hire Purchase) และบริการเช่าแบบลีสซ่ิง (Financial 
Lease) เพือ่ทำ�การตอ่ยอดทางธรุกิจเพือ่ขยายฐานลกูคา้ ซึง่ทำ�การ 
ปลอ่ยสนิเชือ่เชา่ซือ้รถยนต ์โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2564 บรษิทั 

สำ�หรับปี 2564 บริษัทมียอดสินเชื่อบุคคลสุทธิเท่ากับ 26,013 
ล้านบาท ลดลง -2.9% จากปีก่อน เนื่องจากบริษัทมีความเข้มงวด 
มากขึ้นในการอนุมัติสินเชื่อจากการลดเพดานดอกเบี้ยและ 
ผลกระทบการแพรร่ะบาดของ COVID-19 รายไดด้อกเบีย้รบั (รวม
คา่ธรรมเนยีมการใชว้งเงนิ) จากสนิเชือ่บคุคลอยูท่ี ่7,009 ลา้นบาท 
ลดลง -7.2% รายได้ค่าธรรมเนียม 142 ล้านบาท ลดลง -22.3% 
ขณะท่ีรายไดห้นีส้ญูอยูท่ี ่1,492 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 3.8% จากปกีอ่น

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธ.ค. 64

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 
31 ธ.ค. 62

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธ.ค. 64

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธ.ค. 63

(เดิม)

ลูกหนี้ธุรกิจสินเชื่อบุคคลสุทธิ (ล้านบาท) 

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าสุทธิ (ล้านบาท) 

รายได้ดอกเบี้ยรับ (ล้านบาท) (1)

รายได้ค่าธรรมเนียม (ล้านบาท)

หนี้สูญรับคืน-ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า (ล้านบาท)

อัตราการเติบโต (% ต่อปี)

รายได้ดอกเบี้ยรับ (ล้านบาท) (1)

อัตราการเติบโต (% ต่อปี)

รายได้ค่าธรรมเนียม (ล้านบาท)

อัตราการเติบโต (% ต่อปี)

หนี้สูญรับคืน-สินเชื่อบุคคล (ล้านบาท)

อัตราการเติบโต (% ต่อปี)

26,013

(2.9%)

7,009

(7.2%)

142

(22.3%)

1,492

3.8%

26,777

(1.7%)

7,556

2.8%

183

(2.1%)

1,437

(6.0%)

27,248

857

104

63

75

10.0%

7,351

7.8%

187

(2.6%)

1,530

9.3%

(1) รายได้ดอกเบี้ยรับของธุรกิจสินเชื่อบุคคลรวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน 

(1) รายได้ดอกเบี้ยรับของธุรกิจเช่าซื้อรวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน

มียอดสินเชื่อลูกหนี้ตามสัญญาเช่าสุทธิเท่ากับ 857 ล้านบาท มี 
รายได้ดอกเบี้ยรับ รายได้ค่าธรรมเนียม และรายได้หนี้สูญรับคืน 
อยู่ที่ 104 ล้านบาท 63 ล้านบาท และ 75 ล้านบาท ตามลำ�ดับ
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งบการเงิน
และหมายเหตุประกอบงบ
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หมายเหตุ
2564 2563 2564 2563

“ปรับปรุงใหม่”
สินทรัพย์

สินทรัพยห์มุนเวียน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 2,362,884,558    2,197,388,261    2,018,849,307    1,913,623,051    
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ
และลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ 6 82,443,432,569  83,836,351,802  82,086,352,073  82,790,451,296  

ลูกหน้ีอ่ืน 7 434,057,147       486,272,400       420,884,864       460,037,157       
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอ่ืน 8 3,000,323           - 3,000,323           -

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 85,243,374,597  86,520,012,463  84,529,086,567  85,164,111,504  

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ
ท่ีถึงก าหนดช าระเกินกวา่หน่ึงปี 6 500,988,951       1,111,125,554    - -

สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน 8 1,994,431           4,992,321           1,984,431           4,982,322           
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 9 83,464,565         72,795,564         780,943,224       229,604,970       
ทรัพยสิ์นรอการขาย 10 43,787,662         90,217,287         - -
ส่วนปรับปรุงส านกังานเช่าและอุปกรณ์ 11 414,640,210       495,860,881       402,462,709       481,435,040       
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 12 359,782,239       486,342,599       345,259,477       456,636,632       
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 13 448,767,818       486,336,134       437,703,761       473,743,501       
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 14 2,292,094,928    2,247,468,140    1,600,388,259    1,666,997,707    
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 82,194,251         79,345,126         79,667,126         78,754,468         

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 4,227,715,055    5,074,483,606    3,648,408,987    3,392,154,640    
รวมสินทรัพย์ 89,471,089,652  91,594,496,069  88,177,495,554  88,556,266,144  

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษทั บัตรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ

ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2564
หน่วย: บาท

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ
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หมายเหตุ
2564 2563 2564 2563

“ปรับปรุงใหม่”
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น

หน้ีสินหมุนเวียน
เงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงินและกิจการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

-   สถาบนัการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกนั 15.1 และ 25 4,730,000,000    9,440,000,000    3,630,000,000    7,660,000,000    
-   สถาบนัการเงินอ่ืน 15.1 4,399,971,164    6,299,408,660    4,399,971,164    6,299,408,660    
-   กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 15.2 และ 25 - - 200,520,556       202,313,182       

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีหมุนเวียนอ่ืน
เจา้หน้ีการคา้

-   สถาบนัการเงินและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 25.1 598,195,403       722,591,140       596,144,654       720,696,237       
-   บริษทัอ่ืน 155,046,226       747,063,768       150,519,623       746,971,576       

ดอกเบ้ียคา้งจ่าย 272,019,844       327,578,601       271,400,828       327,680,398       
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 734,796,892       663,126,448       734,794,204       662,894,850       
คา่ใชจ่้ายคา้งจ่าย 1,178,401,893    1,140,830,606    1,160,836,860    1,106,196,178    
เจา้หน้ีอ่ืน 16 1,669,371,417    1,310,750,735    1,627,619,977    1,253,895,188    

ส่วนของหน้ีสินตามสัญญาเช่าท่ีถึงก าหนดช าระ
ภายในหน่ึงปี 17 214,609,667       227,498,690       200,507,195       212,568,795       

ส่วนของหุน้กูร้ะยะยาวท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 18 9,500,000,000    8,780,000,000    9,500,000,000    8,780,000,000    
รายไดร้อการตดับญัชีส าหรับคะแนนสะสม
แลกของรางวลั 2,481,225,762    2,345,752,136    2,481,225,762    2,345,752,136    
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 25,933,638,268  32,004,600,784  24,953,540,823  30,318,377,200  

หน้ีสินไม่หมุนเวียน
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 17 151,583,707       262,929,026       151,040,454       247,717,943       
เงินกูย้มืระยะยาว 15.3 และ 25 1,500,000,000    - 1,500,000,000    -
หุน้กูร้ะยะยาว 18 34,273,049,113  34,700,000,000  34,273,049,113  34,700,000,000  
ประมาณการหน้ีสินผลประโยชน์พนกังาน 19 528,418,067       514,623,601       512,147,600       488,779,800       

รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน 36,453,050,887  35,477,552,627  36,436,237,167  35,436,497,743  
รวมหน้ีสิน 62,386,689,155  67,482,153,411  61,389,777,990  65,754,874,943  

บริษทั บัตรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ  (ต่อ)
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2564

หน่วย: บาท

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ
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หมายเหตุ
2564 2563 2564 2563

“ปรับปรุงใหม่”
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)

ส่วนของผูถื้อหุน้
ทุนเรือนหุน้ 

ทุนจดทะเบียน 
หุน้สามญั 2,578,334,070 หุน้ มูลคา่หุน้ละ 1.00 บาท 2,578,334,070    2,578,334,070    2,578,334,070    2,578,334,070    

ทุนท่ีออกและช าระแลว้
หุน้สามญั 2,578,334,070 หุน้ มูลคา่หุน้ละ 1.00 บาท

 ช าระครบแลว้ 2,578,334,070    2,578,334,070    2,578,334,070    2,578,334,070    
ส่วนเกินมูลคา่หุน้

ส่วนเกินมูลคา่หุน้สามญั 1,891,808,721    1,891,808,721    1,891,808,721    1,891,808,721    
ส่วนเกินทุนจากการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกนั 9.1 423,694,187       - - -
ก าไรสะสม

จดัสรรแลว้
ทุนส ารองตามกฎหมาย 21 257,833,407       257,833,407       257,833,407       257,833,407       

ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 21,684,686,692  18,070,976,922  22,059,741,366  18,073,415,003  
รวมส่วนของผูถื้อหุน้บริษทัใหญ่ 26,836,357,077  22,798,953,120  26,787,717,564  22,801,391,201  

ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม 248,043,420       1,313,389,538    - -
รวมส่วนของผูถื้อหุน้ 27,084,400,497  24,112,342,658  26,787,717,564  22,801,391,201  

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 89,471,089,652  91,594,496,069  88,177,495,554  88,556,266,144  

 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษทั บัตรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ  (ต่อ)
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2564

หน่วย: บาท

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ
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หมายเหตุ
2564 2563 2564 2563

“ปรับปรุงใหม่”

รายไดด้อกเบ้ีย 10,673,125,090   10,538,480,876   10,568,152,773   10,353,312,856   
รายไดค้า่ธรรมเนียมและบริการ 7,234,170,658     8,379,759,304     7,170,937,587     8,289,668,094     
หน้ีสูญไดรั้บคืน 3,266,111,438     3,203,630,858     3,190,639,223     3,118,823,100     
ก  าไรจากอตัราแลกเปล่ียน - สุทธิ 22,182,097          45,452,119          22,182,097          45,452,119          
รายไดอ่ื้น 246,084,939        284,181,828        220,242,260        248,157,567        

รวมรายได้ 21,441,674,222   22,451,504,985   21,172,153,940   22,055,413,736   

คา่ใชจ่้ายในการบริหาร 7,064,049,614     7,283,030,417     6,850,785,415     7,046,117,549     
คา่ตอบแทนผูบ้ริหาร 25.3 261,525,825        239,779,406        230,011,827        210,244,962        
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 5,455,542,617     6,489,407,178     4,862,823,258     6,604,077,870     

รวมคา่ใชจ่้าย 22 12,781,118,056   14,012,217,001   11,943,620,500   13,860,440,381   

ก  าไรจากกิจกรรมด าเนินงาน 8,660,556,166     8,439,287,984     9,228,533,440     8,194,973,355     
ตน้ทุนทางการเงิน 1,415,848,055     1,560,066,824     1,406,706,085     1,535,443,442     
ส่วนแบ่งก าไรของบริษทัร่วมท่ีใชวิ้ธีส่วนไดเ้สีย 10,669,002          795,564               - -
ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 7,255,377,113     6,880,016,724     7,821,827,355     6,659,529,913     
คา่ใชจ่้ายภาษีเงินได้ 24 1,466,856,852     1,371,699,859     1,570,941,470     1,324,549,320     
ก  าไรสุทธิส าหรับปี 5,788,520,261     5,508,316,865     6,250,885,885     5,334,980,593     
ก  าไรเบ็ดเสร็จอ่ืน
รายการท่ีจะไม่ถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้นก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั
ผลก าไรจากการวดัมูลคา่ใหม่ของผลประโยชน์พนกังานท่ีก าหนดไว้ 4,607,494            30,429,181          5,313,300            34,135,900          

ภาษีเงินไดข้องรายการท่ีจะไม่ถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้น
ก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั (921,499)              (6,085,836)           (1,062,660)           (6,827,180)           

ก  าไรเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปี - สุทธิจากภาษี 3,685,995            24,343,345          4,250,640            27,308,720          
ก าไรเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 5,792,206,256     5,532,660,210     6,255,136,525     5,362,289,313     

การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน)
ส่วนท่ีเป็นของบริษทัใหญ่ 5,878,693,059     5,332,865,190     6,250,885,885 5,334,980,593
ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม (90,172,798)        175,451,675        - -

5,788,520,261     5,508,316,865     6,250,885,885     5,334,980,593     

การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม
ส่วนท่ีเป็นของบริษทัใหญ่ 5,882,519,932     5,360,173,910     6,255,136,525 5,362,289,313
ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม (90,313,676)        172,486,300        - -

5,792,206,256     5,532,660,210     6,255,136,525     5,362,289,313     

ก าไรต่อหุ้นขั้นพืน้ฐาน บาท 2.28                     2.07                     2.42                     2.07                     
จ านวนหุ้นสามัญถวัเฉลี่ยถ่วงน า้หนัก หุ้น 2,578,334,070 2,578,334,070 2,578,334,070 2,578,334,070

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษทั บัตรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน

ส าหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 2564
หน่วย: บาท

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2564 165

หม
ายเ

หตุ
ส่ว

นไ
ด้เสี

ย
รวม

 
ทุน

ที่อ
อก

ส่ว
นเก

นิ
ส่ว

นเก
นิทุ

นจ
ากก

าร
รวม

ส่ว
นข

อง
ที่ไ
ม่ม

ีอ าน
าจค

วบ
คุม

ส่ว
นข

องผู้
ถือ

หุ้น
แล
ะช
 าระ

แล้
ว 

มูล
ค่าหุ้

นส
าม
ัญ

รวม
ธุร
กจิ

ภาย
ใต้

ผู้ถื
อหุ้

นบ
ริษ

ัทให
ญ่

การ
คว

บคุ
มเด

ยีว
กนั

จดั
สร

รแล้
ว

ยงัไ
ม่ไ
ด้จ

ดัส
รร

ทุน
ส าร

อง
ตาม

กฎ
หม

าย 

ยอ
ดค

งเห
ลือ

 ณ
 วนั

ที่ 1
 มก

ราค
ม 2

563
 - ต

าม
ที่ร

ายง
าน
ไว
เ้ดิม

2,5
78,

334
,07

0
    

1,8
91,

808
,72

1
    

-
     

     
     

     
   

257
,83

3,4
07

     
14,

979
,73

0,2
17

    
19,

707
,70

6,4
15

    
27,

337
,82

8
     

     
  

19,
735

,04
4,2

43
    

ผล
กร
ะท

บจ
าก
กา
รร
วม

ธุร
กิจ
ภา
ยใต

ก้า
รค
วบ

คุม
เดีย

วก
นั

4
-

     
     

     
 

-
     

     
     

 
-

     
     

     
     

   
-

     
     

    
-

     
     

     
   

-
     

     
     

   
1,0

88,
615

,40
0

     
  

1,0
88,

615
,40

0
     

 
ยอ
ดค

งเห
ลือ

 ณ
 วนั

ที่ 1
 มก

ราค
ม 2

563
 - ป

รับ
ปรุ

งให
ม่

2,5
78,

334
,07

0
    

1,8
91,

808
,72

1
    

-
     

     
     

     
   

257
,83

3,4
07

     
14,

979
,73

0,2
17

    
19,

707
,70

6,4
15

    
1,1

15,
953

,22
8

     
  

20,
823

,65
9,6

43
    

จ่าย
เงิน

ปัน
ผล

21
-

     
     

     
 

-
     

     
     

 
-

     
     

     
     

   
-

     
     

    
(2,

268
,92

7,2
05)

     
(2,

268
,92

7,2
05)

    
-

     
     

     
    

(2,
268

,92
7,2

05)
     

กา
รไ
ดม้

าซึ่
งส่

วน
ได
เ้สีย

ที่ไ
ม่ มี

อ าน
าจค

วบ
คุม

จาก
กา
รล
งท

ุนใ
นบ

ริษ
ทัย

อ่ย
-

     
     

     
 

-
     

     
     

 
-

     
     

     
     

   
-

     
     

    
-

     
     

     
   

-
     

     
     

   
24,

950
,01

0
     

     
  

24,
950

,01
0

     
     

 
ก าไ

รเบ
็ดเส

ร็จ
รว
ม

-
     

     
     

 
-

     
     

     
 

-
     

     
     

     
   

-
     

     
    

5,3
60,

173
,91

0
     

 
5,3

60,
173

,91
0

     
 

172
,48

6,3
00

     
     

5,5
32,

660
,21

0
     

 
ยอ

ดค
งเห

ลือ
 ณ 

วนั
ที่ 3

1 ธั
นว

าคม
 25

63
2,5

78,
334

,07
0

    
1,8

91,
808

,72
1

    
-

     
     

     
     

   
257

,83
3,4

07
     

18,
070

,97
6,9

22
    

22,
798

,95
3,1

20
    

1,3
13,

389
,53

8
     

  
24,

112
,34

2,6
58

    

ยอ
ดค

งเห
ลือ

 ณ
 วนั

ที่ 1
 มก

ราค
ม 2

564
 - ต

าม
ที่ร

ายง
าน
ไว
เ้ดิม

2,5
78,

334
,07

0
    

1,8
91,

808
,72

1
    

-
     

     
     

     
   

257
,83

3,4
07

     
18,

070
,97

6,9
22

    
22,

798
,95

3,1
20

    
51,

320
,10

1
     

     
  

22,
850

,27
3,2

21
    

ผล
กร
ะท

บจ
าก
กา
รร
วม

ธุร
กิจ
ภา
ยใต

ก้า
รค
วบ

คุม
เดีย

วก
นั

4
-

     
     

     
 

-
     

     
     

 
-

     
     

     
     

   
-

     
     

    
-

     
     

     
   

-
     

     
     

   
1,2

62,
069

,43
7

     
  

1,2
62,

069
,43

7
     

 
ยอ
ดค

งเห
ลือ

 ณ
 วนั

ที่ 1
 มก

ราค
ม 2

564
 - ป

รับ
ปรุ

งให
ม่

2,5
78,

334
,07

0
    

1,8
91,

808
,72

1
    

-
     

     
     

     
   

257
,83

3,4
07

     
18,

070
,97

6,9
22

    
22,

798
,95

3,1
20

    
1,3

13,
389

,53
8

     
  

24,
112

,34
2,6

58
    

กา
รร
วม

ธุร
กิจ
ภา
ยใต

ก้า
รค
วบ

คุม
เดีย

วก
นั

9.1
-

     
     

     
 

-
     

     
     

 
423

,69
4,1

87
     

     
    

-
     

     
    

-
     

     
     

   
423

,69
4,1

87
     

    
(97

5,0
32,

442
)

     
    

(55
1,3

38,
255

)
     

   
จ่าย

เงิน
ปัน

ผล
21

-
     

     
     

 
-

     
     

     
 

-
     

     
     

     
   

-
     

     
    

(2,
268

,81
0,1

62)
     

(2,
268

,81
0,1

62)
    

-
     

     
     

    
(2,

268
,81

0,1
62)

     
ก าไ

รเบ
็ดเส

ร็จ
รว
ม

-
     

     
     

 
-

     
     

     
 

-
     

     
     

     
   

-
     

     
    

5,8
82,

519
,93

2
     

 
5,8

82,
519

,93
2

     
 

(90
,31

3,6
76)

     
     

 
5,7

92,
206

,25
6

     
 

ยอ
ดค

งเห
ลือ

 ณ 
วนั

ที่ 3
1 ธั

นว
าคม

 25
64

2,5
78,

334
,07

0
    

1,8
91,

808
,72

1
    

423
,69

4,1
87

     
     

    
257

,83
3,4

07
     

21,
684

,68
6,6

92
    

26,
836

,35
7,0

77
    

248
,04

3,4
20

     
     

27,
084

,40
0,4

97
    

งบ
การ

เงนิ
รวม

ส่ว
นข

องผู้
ถือ

หุ้น
บริ

ษัท
ใหญ่

ก าไ
รส

ะส
ม 

หม
ายเ

หตุ
ปร

ะก
อบ

งบ
กา
รเงิ

นเป็
นส่

วน
หนึ่

งข
อง
งบ

กา
รเงิ

นนี้

บริ
ษทั

 บัต
รก
รุงไ

ทย
 จ า

กดั
 (ม

หา
ชน

) แ
ละ
บริ

ษทั
ย่อ
ย

งบ
แส

ดง
การ

เปล
ีย่น

แป
ลงส่

วน
ขอ

งผู้
ถือ

หุ้น
ส าห

รับ
ปีสิ้

นสุ
ดว

นัท
ี ่31

 ธัน
วาค

ม 2
564

หน่
วย

: บ
าท



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2564 166

หม
ายเ

หตุ
ทุน

ที่อ
อก

ส่ว
นเก

นิ
รวม

 
แล
ะช
 าระ

แล้
ว 

มูล
ค่าหุ้

นส
าม
ัญ

จดั
สร

รแล้
ว

ยงัไ
ม่ไ
ด้จ

ดัส
รร

ส่ว
นข

องผู้
ถือ

หุ้น
ทุน

ส าร
องต

ามก
ฎห

มาย
 

ยอ
ดค

งเห
ลือ

 ณ
 วนั

ที่ 1
 มก

ราค
ม 2

563
2,5

78,
334

,07
0

     
1,8

91,
808

,72
1

     
257

,83
3,4

07
     

     
   

14,
980

,05
2,8

95
   

19,
708

,02
9,0

93
    

จ่าย
เงิน

ปัน
ผล

21
-

     
     

     
  

-
     

     
     

  
-

     
     

     
     

  
(2,

268
,92

7,2
05)

    
(2,

268
,92

7,2
05)

     
ก าไ

รเบ
็ดเส

ร็จ
รว
ม

-
     

     
     

  
-

     
     

     
  

-
     

     
     

     
  

5,3
62,

289
,31

3
     

5,3
62,

289
,31

3
     

 
ยอ

ดค
งเห

ลือ
 ณ 

วนั
ที่ 3

1 ธั
นว

าคม
 25

63
2,5

78,
334

,07
0

     
1,8

91,
808

,72
1

     
257

,83
3,4

07
     

     
   

18,
073

,41
5,0

03
   

22,
801

,39
1,2

01
    

ยอ
ดค

งเห
ลือ

 ณ
 วนั

ที่ 1
 มก

ราค
ม 2

564
2,5

78,
334

,07
0

     
1,8

91,
808

,72
1

     
257

,83
3,4

07
     

     
   

18,
073

,41
5,0

03
   

22,
801

,39
1,2

01
    

จ่าย
เงิน

ปัน
ผล

21
-

     
     

     
  

-
     

     
     

  
-

     
     

     
     

  
(2,

268
,81

0,1
62)

    
(2,

268
,81

0,1
62)

     
ก าไ

รเบ
็ดเส

ร็จ
รว
ม

-
     

     
     

  
-

     
     

     
  

-
     

     
     

     
  

6,2
55,

136
,52

5
     

6,2
55,

136
,52

5
     

 
ยอ

ดค
งเห

ลือ
 ณ 

วนั
ที่ 3

1 ธั
นว

าคม
 25

64
2,5

78,
334

,07
0

     
1,8

91,
808

,72
1

     
257

,83
3,4

07
     

     
   

22,
059

,74
1,3

66
   

26,
787

,71
7,5

64
    

ก าไ
รส

ะส
ม 

หม
ายเ

หตุ
ปร

ะก
อบ

งบ
กา
รเงิ

นเป็
นส่

วน
หนึ่

งข
อง
งบ

กา
รเงิ

นนี้

บริ
ษทั

 บัต
รก
รุงไ

ทย
 จ า

กดั
 (ม

หา
ชน

) แ
ละ
บริ

ษทั
ย่อ
ย

งบ
แส

ดง
การ

เปล
ีย่น

แป
ลงส่

วน
ขอ

งผู้
ถือ

หุ้น
  (ต่

อ)
ส าห

รับ
ปีสิ้

นสุ
ดว

นัท
ี ่31

 ธัน
วาค

ม 2
564

หน่
วย

: บ
าท

งบ
การ

เงนิ
เฉพ

าะก
จิก

าร



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2564 167

หมายเหตุ
2564 2563 2564 2563

“ปรับปรุงใหม่”
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงาน
ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 7,255,377,113          6,880,016,724         7,821,827,355          6,659,529,913         
ปรับปรุงดว้ย:

คา่ตดัจ าหน่ายส่วนเกิน (ส่วนลด) มูลคา่เงินลงทุน
ในตราสารหน้ี                        (2,432)                       14,389                        (2,432) 14,389                     

ส่วนแบ่งก าไรของบริษทัร่วมท่ีใชวิ้ธีส่วนไดเ้สีย (10,669,002)                               (795,564) - -
คา่ใชจ่้ายผลประโยชน์พนกังาน 19                69,264,979               51,205,370                 42,220,451 48,661,251              
คา่เส่ือมราคาและคา่ตดัจ าหน่าย              594,213,237             529,550,976               574,072,381 507,657,742            
ก  าไรจากการขายและตดัจ าหน่ายส่วนปรับปรุง
ส านกังานเช่าและอุปกรณ์ - สุทธิ (632,880)                   (295,206)                  (588,160)                   (437,523)                  

ขาดทุนจากการตดัจ าหน่ายซอฟตแ์วร์ 1,069,572                 - 1,069,572                 -
ขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของทรัพยสิ์นรอการขาย (โอนกลบั)                18,077,331                (2,935,280) - -
(โอนกลบั) คา่ใชจ่้ายประมาณการหน้ีสิน -              (10,790,412) - -
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน           5,455,542,617 6,489,407,178                    4,862,823,258 6,604,077,870         
คา่ใชจ่้ายดอกเบ้ีย           1,396,876,357 1,540,494,207            1,387,734,387 1,515,870,825

        14,779,116,892        15,475,872,382          14,689,156,812        15,335,374,467 
สินทรัพยด์ าเนินงาน (เพ่ิมข้ึน) ลดลง

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ          (3,452,486,781) (6,591,559,945)       (4,158,724,035)         (8,640,576,515)       
ลูกหน้ีอ่ืน                52,215,253 131,657,692                            39,152,293 120,716,137            
ทรัพยสิ์นรอการขาย                28,352,294 (77,484,607)            - -
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน                 (2,849,125) 2,815,442                                   (912,658) 2,625,512                

หน้ีสินด าเนินงานเพ่ิมข้ึน (ลดลง)
เจา้หน้ีการคา้ - สถาบนัการเงินและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั (124,395,737)           (190,166,287)          (124,551,583)            (190,166,822)          
เจา้หน้ีการคา้ - บริษทัอ่ืน (597,980,610)           (106,268,324)          (601,696,543)            (101,304,433)          
ดอกเบ้ียคา้งจ่าย - 3,923,098       -         3,923,098 
คา่ใชจ่้ายคา้งจ่าย 37,571,287               (86,837,721)                            54,640,682 (91,087,001)            
เจา้หน้ีอ่ืน 358,620,682 (235,350,789)          373,724,789             (178,871,113)          
รายไดร้อการตดับญัชีส าหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั 135,473,626             68,522,262                            135,473,626 68,522,262              

เงินสดรับจากการด าเนินงาน 11,213,637,781 8,395,123,203         10,406,263,383        6,329,155,592         
จ่ายดอกเบ้ีย (1,387,785,029) (1,554,828,757)       (1,379,760,987)         (1,530,383,713)       
จ่ายผลประโยชน์พนกังาน 19 (50,863,020) (38,520,351)            (13,539,351)              (38,520,351)            
จ่ายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (1,440,734,696) (1,332,486,430)       (1,433,495,328)         (1,274,796,707)       

เงินสดสุทธิไดม้าจากกิจกรรมด าเนินงาน 8,334,255,036          5,469,287,665         7,579,467,717          3,485,454,821         

บริษทั บัตรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงนิสด

ส าหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 2564
หน่วย : บาท

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ
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หมายเหตุ
2564 2563 2564 2563

“ปรับปรุงใหม่”
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน

เงินสดรับจากการไถ่ถอนสินทรัพยท์างการเงินอ่ืน -                  4,000,000 -                  4,000,000 
เงินสดจ่ายจากการลงทุนบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม (551,338,255) (72,000,000) (551,338,255) (147,049,990)
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือส่วนปรับปรุงส านกังานเช่าและอุปกรณ์ 5.1 (95,088,637) (211,129,243) (94,993,591) (210,105,497)
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร์ซอฟทแ์วร์ 5.1 (133,768,448) (127,683,372) (131,790,448) (126,875,372)
เงินสดรับจากการขายส่วนปรับปรุงส านกังานเช่า
และอุปกรณ์ 1,504,197                 5,331,107                601,637 3,118,791                
เงินสดสุทธิใชไ้ปในกิจกรรมลงทุน (778,691,143) (401,481,508) (777,520,657) (476,912,068)

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจดัหาเงนิ
เงินสดรับ (จ่าย) เงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน
และกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - สุทธิ 5.2 (6,619,558,336) 693,923,095            (5,941,350,963)         2,678,747,181         

เงินสดจ่ายช าระคืนเงินกูย้มืระยะยาว
จากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5.2 - (23,249,967)            - -

เงินสดรับจากเงินกูย้มืระยะยาว 5.2 1,500,000,000 - 1,500,000,000 -
เงินสดรับจากการออกหุน้กูร้ะยะยาว 5.2 9,030,890,842 3,500,000,000 9,030,890,842 3,500,000,000         
เงินสดจ่ายเพ่ือไถ่ถอนหุน้กูร้ะยะยาวครบก าหนดช าระ 5.2 (8,780,000,000) (6,185,000,000) (8,780,000,000) (6,185,000,000)       
เงินสดจ่ายช าระหน้ีสินตามสัญญาเช่า 5.2 (252,589,940) (183,812,237) (237,450,521)            (167,557,841)
จ่ายเงินปันผล 21 (2,268,810,162) (2,268,927,205) (2,268,810,162) (2,268,927,205)       
เงินสดรับจากการออกทุนหุน้สามญัของบริษทัยอ่ย
จากส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม - 24,950,010              - -
เงินสดสุทธิใชไ้ปในกิจกรรมจดัหาเงิน (7,390,067,596) (4,442,116,304)       (6,696,720,804)         (2,442,737,865)       

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมข้ึนสุทธิ 165,496,297             625,689,853            105,226,256             565,804,888            
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2,197,388,261                   1,571,698,408            1,913,623,051          1,347,818,163 
เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2,362,884,558          2,197,388,261         2,018,849,307          1,913,623,051         

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษทั บัตรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงนิสด  (ต่อ)

ส าหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 2564
หน่วย : บาท

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ
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งบริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2564 

1. เร่ืองท่ัวไป 
บริษทั บตัรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) (“บริษทั”) ด ำเนินธุรกิจเก่ียวกับบตัรเครดิต สินเช่ือส่วนบุคคล 
และลักษณะงำนท่ีเก่ียวข้องอ่ืน บริษัทได้เข้ำจดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 28 ตุลำคม 2545 

บริษทัมีท่ีท ำกำรตั้งอยู่ ณ อำคำรสมชัชำวำณิช 2 ชั้น 14 เลขท่ี 591 ถนนสุขมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันำ 
กรุงเทพมหำนคร 10110 

บริษทัมีบริษทัย่อยซ่ึงบริษทัมีอ ำนำจควบคุมในกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรในดำ้นกำรเงินและ             
กำรด ำเนินงำน ตำมท่ีกล่ำวไวใ้นหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินขอ้ 2.2 และขอ้ 9  

2. เกณฑ์กำรจัดท ำและน ำเสนองบกำรเงิน 
2.1 กลุ่มบริษัทจัดท ำบัญชีเป็นเงินบำทและจัดท ำงบกำรเงินตำมกฎหมำยเป็นภำษำไทยตำม

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินและวิธีปฏิบติัทำงกำรบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปในประเทศไทย  

งบกำรเงินของกลุ่มบริษทัไดจ้ดัท ำขึ้นตำมมำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบัที่ 1 เร่ือง “กำรน ำเสนอ
งบกำรเงิน” ซ่ึงมีผลบงัคบัใชส้ ำหรับงบกำรเงินที่มีรอบระยะเวลำบญัชีที่เร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 
1 มกรำคม 2564 เป็นตน้ไป และตำมขอ้บงัคบัของตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ลงวนัท่ี 
2 ตุลำคม 2560 เร่ือง “กำรจดัท ำและส่งงบกำรเงินและรำยกำรเก่ียวกบัฐำนะกำรเงินและผลกำร
ด ำเนินงำนของบริษทัจดทะเบียน พ.ศ. 2560” และตำมประกำศกรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ เร่ือง 
“ก ำหนดรำยกำรยอ่ท่ีตอ้งมีในงบกำรเงิน (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2562” ลงวนัท่ี 26 ธนัวำคม 2562 

งบกำรเงินน้ีได้จัดท ำขึ้ นโดยใช้เกณฑ์รำคำทุนเดิมในกำรวดัมูลค่ำขององค์ประกอบของ 
งบกำรเงิน ยกเวน้ตำมท่ีไดเ้ปิดเผยในนโยบำยกำรบญัชีท่ีส ำคญั (หมำยเหตุขอ้ 3) 

ปัจจุบนักลุ่มบริษทัด ำเนินกิจกำรในส่วนงำนทำงธุรกิจเดียว คือ ธุรกิจกำรใหบ้ริกำรทำงกำรเงิน 
และด ำเนินธุรกิจในส่วนงำนทำงภูมิศำสตร์เดียว คือ ในประเทศไทย 
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2.2 งบกำรเงินรวมไดจ้ดัท ำขึ้นโดยรวมงบกำรเงินของบริษทั บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อย 
และรวมส่วนไดเ้สียในบริษทัร่วม ดงัต่อไปน้ี 

 ประเภทธุรกิจ จดทะเบียนใน อัตรำกำรถือหุ้นทำงตรงและทำงอ้อม
โดยบริษัท (ร้อยละ) 

   ณ วันที ่
31 ธันวำคม 2564 

 ณ วันที ่
31 ธันวำคม 2563 

บริษัทย่อยทำงตรง      
บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกดั สินเช่ือรำยยอ่ยระดบัจงัหวดั

ภำยใตก้ำรก ำกบั 
ประเทศไทย 75.05  75.05 

บริษทั เคทีซี นำโน จ ำกดั สินเช่ือรำยยอ่ย 
เพื่อกำรประกอบอำชีพ 

ภำยใตก้ำรก ำกบั 

ประเทศไทย 75.05  75.05 

บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ำกดั บริกำรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ประเทศไทย 75.05  75.05 
บริษทั กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จ ำกดั (1) บริกำรให้เช่ำซ้ือและลีสซ่ิง ประเทศไทย 75.05  - 

บริษัทย่อยทำงอ้อม      

บริษทั เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จ ำกดั (2) สินเช่ือรำยยอ่ยระดบัจงัหวดั
ภำยใตก้ำรก ำกบั 

ประเทศไทย 75.05  75.05 

บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรสำคร) จ ำกดั (2) สินเช่ือรำยยอ่ยระดบัจงัหวดั
ภำยใตก้ำรก ำกบั 

ประเทศไทย 75.05  75.05 

บริษทั เคทีซี พิโก (ปทุมธำนี) จ ำกดั (2) สินเช่ือรำยยอ่ยระดบัจงัหวดั
ภำยใตก้ำรก ำกบั 

ประเทศไทย 75.05  75.05 

บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรปรำกำร) จ ำกดั (2) สินเช่ือรำยยอ่ยระดบัจงัหวดั
ภำยใตก้ำรก ำกบั 

ประเทศไทย 75.05  75.05 

บริษัทร่วม      
บริษทั กรุงไทยแอดไวซ์เซอร่ี จ ำกดั ธุรกิจโฮลดิ้ง ประเทศไทย 24.00  24.00 
(1)  บริษทัซ้ือหุ้นสำมญัของบริษทั กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จ  ำกดั เม่ือวนัที่ 21 พฤษภำคม 2564 
(2)  บริษทัถือหุ้นทำงออ้มผ่ำนบริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกดั 

 บริษัทน ำงบกำรเงินของบริษัทย่อยมำจัดท ำงบกำรเงินรวมตั้ งแต่วนัท่ีบริษัทมีอ ำนำจควบคุม 
บริษทัย่อยจนถึงวนัที่บริษทัส้ินสุดกำรควบคุมบริษทัย่อยนั้น ยกเวน้บริษทัย่อยที่เกิดจำก
กำรรวมธุรกิจภำยใตก้ำรควบคุมเดียวกัน 

กำรรวมธุรกิจท่ีเกิดจำกกำรซ้ือส่วนได้เสียในกิจกำรท่ีอยู่ภำยใตก้ำรควบคุมเดียวกัน ถือเป็น 
กำรเขำ้ครอบครองเสมือนวำ่ไดเ้กิดขึ้นตั้งแต่วนัตน้งวดของปีท่ีน ำมำเปรียบเทียบ หรือ ณ วนัท่ีมี
กำรรวมธุรกิจภำยใตก้ำรควบคุมเดียวกนัแลว้แต่วนัใดจะเกิดก่อน บริษทัตอ้งจดัท ำงบกำรเงินรวม
ก่อนกำรรวมธุรกิจภำยใตก้ำรควบคุมเดียวกนั โดยตอ้งปรับปรุงรำยกำรเสมือนว่ำกำรรวมธุรกิจ
ไดเ้กิดขึ้นตั้งแต่วนัตน้งวดในงบกำรเงินงวดก่อนท่ีน ำมำเปรียบเทียบ สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีไดม้ำ
รับรู้ดว้ยมูลค่ำตำมบญัชีของกิจกำรท่ีถูกน ำมำรวมในงบกำรเงินรวมของบริษทัก่อนกำรรวมธุรกิจ
ภำยใตก้ำรควบคุมเดียวกัน ส่วนต่ำงระหว่ำงเงินท่ีจ่ำยช ำระค่ำซ้ือกิจกำร และ สินทรัพยแ์ละ
หน้ีสินท่ีไดม้ำ แสดงเป็นรำยกำรหน่ึงในส่วนของผูถื้อหุน้   
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2.3 รำยกำรบญัชีระหวำ่งบริษทัและบริษทัยอ่ยท่ีมีสำระส ำคญัไดถู้กตดับญัชีออกจำกงบกำรเงินรวมน้ีแลว้ 
งบกำรเงินรวมส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี  31 ธันวำคม 2564 ได้จัดท ำขึ้ นโดยรวมข้อมูลทำงกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 ของบริษทัยอ่ยซ่ึงไดต้รวจสอบแลว้ 

2.4 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีมีผลต่อกำรรำยงำนและกำรเปิดเผยขอ้มูลในงบกำรเงิน
ส ำหรับงวดบญัชีปัจจุบนั 

ในระหว่ำงปี  กลุ่มบริษัทได้น ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับปรับปรุงและ                    
กรอบแนวคิดส ำหรับกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีออกโดยสภำวิชำชีพบญัชี ซ่ึงมีผลบงัคบัใชส้ ำหรับ
รอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2564 มำถือปฏิบติั มำตรฐำนกำรรำยงำน
ทำงกำรเงินดงักล่ำวได้รับกำรปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ้นเพื่อให้มีเน้ือหำเท่ำเทียมกับมำตรฐำน
กำรรำยงำนทำงกำรเงินระหวำ่งประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นกำรปรับปรุงกำรอำ้งอิงกรอบแนวคิด
ในมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน กำรปรับปรุงค ำนิยำมของธุรกิจ กำรปรับปรุงค ำนิยำม 
ของควำมมีสำระส ำคัญ และขอ้ก ำหนดทำงกำรบญัชีเก่ียวกบักำรปฏิรูปอตัรำดอกเบ้ียอำ้งอิง 
กำรน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำวมำถือปฏิบติัน้ีไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส ำคญั
ต่องบกำรเงินของกลุ่มบริษทั 

ขอ้ผอ่นปรนเก่ียวกบักำรยนิยอมลดค่ำเช่ำท่ีเก่ียวขอ้งกบั COVID-19  
กลุ่มบริษทัได้เลือกถือปฏิบัติตำมข้อผ่อนปรนเก่ียวกับกำรยินยอมลดค่ำเช่ำท่ีเก่ียวข้องกับ 
COVID-19 ตำมกำรปรับปรุงมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 16 เร่ือง สัญญำเช่ำ ซ่ึงท ำให้
กลุ่มบริษัทไม่จ ำเป็นต้องประเมินว่ำกำรยินยอมลดค่ำเช่ำท่ีเกิดขึ้นอันเป็นผลโดยตรงจำก
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 และเขำ้เง่ือนไขตำมท่ีระบุไว ้ถือเป็นกำรเปล่ียนแปลง
สัญญำเช่ำหรือไม่ ซ่ึงกำรลดลงใด ๆ ของกำรจ่ำยช ำระตำมสัญญำเช่ำกระทบเพียงกำรจ่ำยช ำระ
ซ่ึงเดิมจะครบก ำหนดในหรือก่อนวนัท่ี 30 มิถุนำยน 2565 เท่ำนั้น และไม่มีกำรเปล่ียนแปลงท่ีส ำคญั
เก่ียวกบัเง่ือนไขและขอ้ก ำหนดอ่ืนของสัญญำเช่ำ 

กลุ่มบริษทัได้น ำข้อผ่อนปรนดังกล่ำวข้ำงต้นมำถือปฏิบัติในกำรจดัท ำงบกำรเงินส ำหรับปี
ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564  
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2.5 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินซ่ึงไดป้ระกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแลว้ แต่ยงัไม่มีผลบงัคบัใช ้

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับท่ี 16 เร่ือง สัญญำเช่ำ (“TFRS 16”) ได้เพิ่มข้อก ำหนด
เกี่ยวกบัขอ้ยกเวน้ชัว่ครำวส ำหรับกำรปฏิรูปอตัรำดอกเบ้ียอำ้งอิง ระยะที่ 2 โดยกิจกำรตอ้ง
ถือปฏิบติัตำมกำรปรับปรุงดังกล่ำวกับงบกำรเงินประจ ำปีส ำหรับรอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมใน
หรือหลังวนัที่  1 มกรำคม 2565 เป็นต้นไป ทั้ งน้ี อนุญำตให้กิจกำรถือปฏิบัติก่อนวนัที่มี
ผลบงัคบัใช้ได ้ซ่ึง TFRS 16 ฉบบัปรับปรุงน้ีไดป้ระกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแลว้เมื่อวนัท่ี 
27 มกรำคม 2564 

สภำวิชำชีพบัญชีได้ออกประกำศเก่ียวกับมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีมีกำรปรับปรุง ได้แก่ 
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 7  เร่ือง กำรเปิดเผยขอ้มูลส ำหรับเคร่ืองมือทำงกำรเงิน และ
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับท่ี  9 เร่ือง เคร่ืองมือทำงกำรเงิน ซ่ึ งได้ประกำศใน 
รำชกิจจำนุเบกษำแล้วเม่ือวันท่ี  28 มิถุนำยน 2564 และจะมีผลบังคับใช้ส ำหรับงบกำรเงินท่ี มี 
รอบระยะเวลำบัญชีท่ีเร่ิมในหรือหลังวนัท่ี 1 มกรำคม 2565 เป็นต้นไป ทั้ งน้ี อนุญำตให้กิจกำร 
ถือปฏิบัติก่อนวันท่ี มีผลบังคับใช้  กำรปรับปรุงมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำว  
สืบเน่ืองมำจำกกำรปฏิ รูปอัตรำดอกเบ้ี ยอ้ำงอิง ระยะท่ี  2 โดยได้เพิ่ มข้อผ่อนปรนส ำหรับ 
กำรเปล่ียนแปลงในกระแสเงินสดตำมสัญญำของสินทรัพยท์ำงกำรเงินหรือหน้ีสินทำงกำรเงิน  ท่ี
เกิดจำกกำรปฏิรูปอตัรำดอกเบ้ียอำ้งอิง รวมทั้งขอ้ยกเวน้ส ำหรับกำรถือปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดของ
กำรบญัชีป้องกนัควำมเส่ียงโดยเฉพำะเป็นกำรชัว่ครำว และกำรเปิดเผยขอ้มูลเพิ่มเติมตำม TFRS 7 

นอกจำกน้ี สภำวิชำชีพบญัชีไดอ้อกประกำศเก่ียวกบัมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีมีกำรปรับปรุง 
ซ่ึงไดป้ระกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแลว้เม่ือวนัท่ี 22 ธนัวำคม 2564 ไดแ้ก่ แนวปฏิบติัทำงกำรบญัชี 
เร่ือง แนวทำงกำรให้ควำมช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบจำกโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นมำตรกำรผอ่นปรนชัว่ครำวส ำหรับกิจกำรท่ีให้ควำมช่วยเหลือลูกหน้ี
ท่ีไดรั้บผลกระทบจำกโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 โดยมีกำรให้ควำมช่วยเหลือลูกหน้ีดงักล่ำว
ระหวำ่งวนัท่ี 1 มกรำคม 2565 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 หรือจนกว่ำธนำคำรแห่งประเทศไทยจะมี
กำรประกำศเปล่ียนแปลง ทั้ งน้ี กิจกำรท่ีเลือกใช้มำตรกำรผ่อนปรนชั่วครำวน้ี ต้องเปิดเผย
ขอ้เทจ็จริงดงักล่ำวในงบกำรเงินดว้ย 

ผูบ้ริหำรของกลุ่มบริษทัจะน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีเก่ียวขอ้งมำเร่ิมถือปฏิบัติ 
กับงบกำรเงินของกลุ่มบริษัทเม่ือมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำวมีผลบังคับใช ้ 
โดยผูบ้ริหำรของกลุ่มบริษทัอยูร่ะหว่ำงกำรประเมินผลกระทบของมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน
ดงักล่ำวท่ีมีต่องบกำรเงินของกลุ่มบริษทัในงวดท่ีจะเร่ิมถือปฏิบติั 
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3. นโยบำยกำรบญัชีท่ีส ำคัญ 
3.1 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ประกอบดว้ย เงินสดในมือ เงินฝำกธนำคำรและสถำบนักำรเงิน
และเงินลงทุนระยะสั้น ซ่ึงมีก ำหนดระยะเวลำ 3 เดือน หรือนอ้ยกวำ่  

3.2 เคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

กลุ่มบริษทัรับรู้สินทรัพยท์ำงกำรเงินและหน้ีสินทำงกำรเงินในงบแสดงฐำนะกำรเงิน เม่ือกลุ่มบริษทั
เขำ้เป็นคู่สัญญำตำมขอ้ก ำหนดของเคร่ืองมือทำงกำรเงินนั้น 

สินทรัพย์ทำงกำรเงินและหน้ีสินทำงกำรเงินมีกำรวดัมูลค่ำเม่ือเร่ิมแรกด้วยมูลค่ำยุติธรรม 
ส ำหรับตน้ทุนกำรท ำรำยกำรเพื่อใหไ้ดม้ำซ่ึงสินทรัพย์ทำงกำรเงินและหน้ีสินทำงกำรเงินจะถูก
เพิ่มหรือหักออกจำกมูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพยท์ำงกำรเงินหรือหน้ีสินทำงกำรเงินตำม
ควำมเหมำะสมในกำรรับรู้รำยกำรเม่ือเร่ิมแรก 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
กำรซ้ือหรือกำรขำยสินทรัพยท์ำงกำรเงิน จะรับรู้รำยกำรและตดัรำยกำรออกจำกบญัชี ณ วนัท่ีซ้ือ
หรือขำยสินทรัพยท์ำงกำรเงิน (Trade date)  

สินทรัพยท์ำงกำรเงินที่รับรู้ทั้งหมดจะถูกวดัมูลค่ำในภำยหลงัทั้งจ ำนวนโดยวิธีรำคำทุน 
ตดัจ ำหน่ำย หรือ วิธีมูลค่ำยติุธรรม ทั้งน้ี ขึ้นอยูก่บักำรจดัประเภทของสินทรัพยท์ำงกำรเงินนั้น 

การจัดประเภทสินทรัพย์ทางการเงิน 
สินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีเขำ้เง่ือนไขดงัต่อไปน้ี ถูกวดัมูลค่ำในภำยหลงัดว้ยวิธีรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย 

•  สินทรัพยท์ำงกำรเงินนั้นถูกถือครองตำมโมเดลธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงค์กำรถือครองสินทรัพย์
ทำงกำรเงินเพื่อรับกระแสเงินสดตำมสัญญำ และ 

• ขอ้ก ำหนดตำมสัญญำของสินทรัพยท์ำงกำรเงิน ซ่ึงท ำให้เกิดกระแสเงินสด ซ่ึงเป็นกำรจ่ำย
เพียงเงินตน้และดอกเบ้ียจำกยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัท่ีก ำหนดไว ้

วิธีราคาทุนตัดจ าหน่ายและอัตราดอกเบี้ยท่ีแท้จริง 
วิธีอตัรำดอกเบ้ียที่แทจ้ริง เป็นวิธีค  ำนวณรำคำทุนตดัจ ำหน่ำยของสินทรัพยท์ำงกำรเงินและ 
กำรปันส่วนรำยไดด้อกเบ้ียตลอดระยะเวลำท่ีเก่ียวขอ้ง 
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อัตรำดอกเบ้ียท่ีแท้จริง เป็นอัตรำท่ีใช้คิดลดประมำณกำรเงินสดรับในอนำคต (รวมถึง
ค่ำธรรมเนียมและตน้ทุนในกำรรับและจ่ำยทั้งหมดท่ีเป็นส่วนหน่ึงของอตัรำดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง) 

รำคำทุนตัดจ ำหน่ำยของสินทรัพย์ทำงกำรเงิน  คือ มูลค่ำของสินทรัพย์ทำงกำรเงินท่ีรับรู้ 
เม่ือเร่ิมแรก หักดว้ยกำรจ่ำยช ำระคืนเงินตน้ บวกค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสมโดยใช้วิธีอตัรำดอกเบ้ีย 
ท่ีแทจ้ริง ซ่ึงเป็นผลต่ำงระหว่ำงมูลค่ำท่ีรับรู้รำยกำรเม่ือเร่ิมแรกและมูลค่ำ ณ วนัท่ีครบก ำหนด 
ปรับปรุงดว้ยค่ำเผื่อผลขำดทุน 

รำยไดด้อกเบ้ียมีกำรรับรู้โดยใชว้ิธีอตัรำดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงส ำหรับสินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีวดัมูลค่ำ
ในภำยหลงัดว้ยวิธีรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย  

การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 
กลุ่มบริษัทรับรู้ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำส ำหรับผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นส ำหรับ
สินทรัพยท์ำงกำรเงินประเภทหน้ีท่ีวดัมูลค่ำด้วยวิธีรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย ได้แก่ เงินให้สินเช่ือแก่
ลูกหน้ี โดยใชโ้มเดลผลขำดทุนดำ้นเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดข้ึน และบนัทึกผลขำดทุนที่คำดว่ำ
จะเกิดขึ้นและกำรเปล่ียนแปลงในผลขำดทุนท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นเหล่ำนั้น ณ แต่ละวนัท่ีรำยงำน
เพื่อสะทอ้นกำรเปล่ียนแปลงในควำมเส่ียงดำ้นเครดิต โดยจดัสินทรัพยท์ำงกำรเงินเป็น 3 ชั้น 
ตำมกำรเปล่ียนแปลงในควำมเส่ียงดำ้นเครดิตนบัตั้งแต่รับรู้รำยกำรเม่ือเร่ิมแรก  

ชั้นท่ี 1 : สินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีไม่มีกำรเพิ่มขึ้นอยำ่งมีนยัส ำคญัของควำมเส่ียงดำ้นเครดิต  

ส ำหรับฐำนะควำมเส่ียงดำ้นเครดิตซ่ึงไม่มีกำรเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนยัส ำคญัของควำมเส่ียงนบัตั้งแต่
รับรู้รำยกำรเม่ือเร่ิมแรกและเป็นฐำนะควำมเส่ียงด้ำนเครดิตท่ีไม่ด้อยค่ำด้ำนเครดิตตั้งแต่
เร่ิมแรก กลุ่มบริษัทรับรู้ค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นเท่ำกับผลขำดทุนด้ำน
เครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้นใน 12 เดือนขำ้งหนำ้ 

ชั้นท่ี 2 : สินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีมีกำรเพิ่มขึ้นอยำ่งมีนยัส ำคญัของควำมเส่ียงดำ้นเครดิต  

ส ำหรับฐำนะควำมเส่ียงดำ้นเครดิตซ่ึงมีกำรเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคญัของควำมเส่ียงดำ้นเครดิต
นับตั้งแต่รับรู้รำยกำรเม่ือเร่ิมแรก แต่ไม่ด้อยค่ำด้ำนเครดิต บริษทัรับรู้ค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำน
เครดิตท่ี คำดว่ำจะเกิดขึ้นดว้ยจ ำนวนเงินเท่ำกบัผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นตลอด
อำยขุองสินทรัพยท์ำงกำรเงิน  
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ชั้นท่ี 3 : สินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีมีกำรดอ้ยค่ำดำ้นเครดิต 

สินทรัพยท์ำงกำรเงินถูกประเมินว่ำดอ้ยค่ำดำ้นเครดิตเม่ือเหตุกำรณ์หน่ึงหรือหลำยเหตุกำรณ์ท่ี
อำจก่อให้เกิดผลเสียหำยต่อประมำณกำรกระแสเงินสดในอนำคตของสินทรัพยท์ำงกำรเงินนั้น
เกิดขึ้น ส ำหรับสินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีมีกำรดอ้ยค่ำดำ้นเครดิต บริษทัรับรู้ค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้น
เครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นดว้ยจ ำนวนเงินเท่ำกบัผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นตลอด
อำยท่ีุคำดไวข้องสินทรัพยท์ำงกำรเงินนั้น 

ผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นตลอดอำยุของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน (Lifetime ECL) นั้น 
ได้มีกำรประเมินถึงควำมเส่ียงจำกกำรปฏิบัติผิดสัญญำท่ีเกิดขึ้ นกับเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
ตลอดช่วงอำยุท่ีคำดไวข้องเคร่ืองมือทำงกำรเงินนั้น โดยผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น
ใน 12 เดือนข้ำงหน้ำ (12-month ECL) นั้ น เป็นสัดส่วนของผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำ 
จะเกิดขึ้นตลอดอำยุ จำกกำรปฏิบัติผิดสัญญำของเคร่ืองมือทำงกำรเงินท่ีมีควำมเป็นไปได้ 
วำ่อำจจะเกิดขึ้นภำยใน 12 เดือนหลงัจำกวนัท่ีรำยงำน 

กลุ่มบริษทัรับรู้ผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นส ำหรับลูกหน้ีตำมสัญญำเช่ำ (รวมลูกหน้ี
ตำมสัญญำเช่ำซ้ือและสัญญำเช่ำกำรเงิน) ตำมวิธีกำรอย่ำงง่ำย (Simplified Approach) โดยรับรู้
ค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นดว้ยจ ำนวนเงินท่ีเท่ำกบัผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ี
คำดวำ่จะเกิดขึ้นตลอดอำยขุองลูกหน้ีตำมสัญญำเช่ำ 

นอกจำกน้ี กลุ่มบริษทัยึดตำมแนวปฏิบติัทำงกำรบญัชี เร่ือง มำตรกำรผ่อนปรนชัว่ครำวส ำหรับ
กิจกำรท่ีให้ควำมช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย
ในดำ้นกำรจดัชั้น ส ำหรับหน้ีท่ีมีกำรดอ้ยค่ำดำ้นเครดิตแลว้ แต่ยงัมีศกัยภำพในกำรช ำระหน้ี 
กลุ ่มบริษทัจะจดัเป็นชั้นที ่ไม ่ม ีกำรเพิ ่มขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญของควำมเส่ียงด้ำนเครดิต                         
(ชั้นท่ี 1 Performing) หำกลูกหน้ีช ำระเงินไดติ้ดต่อกนัเป็นเวลำ 3 เดือนหรือ 3 งวดกำรช ำระเงิน 
แลว้แต่ระยะเวลำใดจะนำนกว่ำ ซ่ึงแนวปฏิบติัดังกล่ำวมีผลบงัคบัใช้ระหว่ำงวนัท่ี 1 มกรำคม 
2563 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 หรือจนกวำ่ธนำคำรแห่งประเทศไทยจะมีกำรเปล่ียนแปลง 
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กำรเพิ่มขึ้นอยำ่งมีนยัส ำคญัของควำมเส่ียงดำ้นเครดิต 

กลุ่มบริษทัได้เปรียบเทียบควำมเส่ียงจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมสัญญำของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน  
ณ วันท่ีรำยงำน กับควำมเส่ียงจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมสัญญำของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน  
ณ วนัท่ีรับรู้เม่ือเร่ิมแรกตลอดอำยุท่ีคำดไวข้องสินทรัพย ์ในกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นเครดิต
ของเคร่ืองมือทำงกำรเงินมีกำรเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคญันับตั้งแต่วนัท่ีรับรู้เร่ิมแรกหรือไม่นั้น 
กลุ่มบริษทัพิจำรณำจำกขอ้มูลเชิงปริมำณและขอ้มูลเชิงคุณภำพท่ีมีควำมสมเหตุสมผลและมี
ควำมสัมพนัธ์กนั รวมถึงประสบกำรณ์ในอดีต และขอ้มูลที่มีกำรคำดกำรณ์ไปในอนำคตท่ี
สำมำรถหำไดโ้ดยไม่ใชต้น้ทุนหรือควำมพยำยำมท่ีมำกเกินควร  

ขอ้มูลท่ีใช้ในกำรประเมินว่ำควำมเส่ียงด้ำนเครดิตมีกำรเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคญันับตั้งแต่วนัท่ี
รับรู้เม่ือเร่ิมแรก มีดงัต่อไปน้ี 

• กำรเปล่ียนแปลงอย่ำงมีนยัส ำคญัท่ีเกิดขึ้นจริงหรือท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นของกำรจดัอนัดบั
ดำ้นเครดิตภำยใน 

• กำรเปล่ียนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคญัของควำมสำมำรถในกำรจ่ำยช ำระหน้ีของลูกหน้ีท่ี
เกิดขึ้นหรือคำดวำ่จะเกิดขึ้น 

• กำรเปล่ียนแปลงในทำงลบอย่ำงมีนัยส ำคญัของสภำพแวดลอ้มทั้งทำงธุรกิจ กำรเงิน 
กฎหมำย เศรษฐกิจ หรือเทคโนโลยีของลูกหน้ีที่เกิดขึ้นหรือตำมที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น 
ซ่ึงท ำให้ควำมสำมำรถของผูกู้ ้ยืมในกำรปฏิบัติตำมภำระผูกพนัหน้ีสินของกิจกำร
เปล่ียนแปลงอยำ่งมีนยัส ำคญั 

นอกจำกกำรประเมินตำมขอ้มูลขำ้งตน้ กลุ่มบริษทัได้พิจำรณำกำรคำ้งช ำระเกินกว่ำ 30 วนั  
เป็นกำรเพิ่มขึ้นอยำ่งมีนยัส ำคญัของควำมเส่ียงดำ้นเครดิตดว้ย 

อย่ำงไรก็ตำม กลุ่มบริษทัสันนิษฐำนว่ำควำมเส่ียงด้ำนเครดิตของเคร่ืองมือทำงกำรเงินไม่ได้มี 
กำรเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคญันับตั้งแต่กำรรับรู้รำยกำรเม่ือเร่ิมแรก หำกพิจำรณำแลว้ว่ำเคร่ืองมือ
ทำงกำรเงินท่ีมีควำมเส่ียงดำ้นเครดิตต ่ำ ณ วนัท่ีรำยงำน โดยควำมเส่ียงด้ำนเครดิตของเคร่ืองมือ
ทำงกำรเงินถือวำ่อยูใ่นระดบัต ่ำในกรณีดงัต่อไปน้ี 

(1) เคร่ืองมือทำงกำรเงินนั้นมีควำมเส่ียงต ่ำจำกกำรปฏิบติัผิดสัญญำ 

(2) ลูกหน้ีสำมำรถจ่ำยช ำระกระแสเงินสดตำมสัญญำในระยะเวลำอนัใกล ้และ 

(3) กำรเปลี่ยนแปลงในทิศทำงตรงกันขำ้มของสภำวะทำงเศรษฐกิจและธุรกิจในระยะยำว  
ไม่อำจลดควำมสำมำรถของลูกหน้ีในกำรจ่ำยช ำระกระแสเงินสดตำมสัญญำได ้
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กลุ่มบริษทัไดติ้ดตำมควำมมีประสิทธิผลของปัจจยัหรือขอ้บ่งช้ีท่ีใชใ้นกำรประเมินกำรเพิ่มขึ้น
อย่ำงมีนัยส ำคญัของควำมเส่ียงดำ้นเครดิตและปรับปรุงปัจจยัหรือขอ้บ่งช้ีดงักล่ำวให้เหมำะสม
อย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่ำปัจจัยหรือข้อบ่งช้ีนั้ นสำมำรถท่ีจะระบุกำรเพิ่มขึ้ นอย่ำงมี
นยัส ำคญัของควำมเส่ียงดำ้นเครดิตไดก่้อนท่ีมูลค่ำของเคร่ืองมือทำงกำรเงินจะเกิดกำรคำ้งช ำระขึ้น 

นิยำมของกำรปฏิบติัผิดสัญญำ 

กลุ่มบริษัทพิจำรณำเหตุกำรณ์ของกำรปฏิบัติผิดสัญญำ ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบำยของ 
กำรจัดกำรควำมเส่ียงด้ำนเครดิตภำยใน และประสบกำรณ์ในอดีตบ่งช้ีว่ำอำจจะไม่ได ้
รับช ำระจำกผู ้กู ้ยืม โดยพิจำรณำข้อมูลจำกแหล่งภำยในหรือภำยนอกท่ีบ่งช้ีว่ำลูกหน้ีมี 
ควำมน่ำจะเป็นท่ีจะไม่สำมำรถจ่ำยช ำระกระแสเงินสดตำมสัญญำใหแ้ก่เจำ้หน้ีได ้

ในกำรวิเครำะห์ขำ้งตน้ กลุ ่มบริษทัพิจำรณำว่ำ กำรปฏิบตัิผิดสัญญำนั้นเกิดขึ้นเมื่อมี 
กำรค้ำงช ำระเกินกว่ำ 90 วัน เว้นแต่กลุ่มบริษัทจะมีข้อมูลท่ี มีสำมำรถสนับสนุนได้ว่ำ 
กำรปฏิบติัผิดสัญญำในช่วงเวลำท่ีเกินกวำ่นั้นมีควำมสมเหตุสมผล 

สินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีมีกำรดอ้ยค่ำดำ้นเครดิต 

สินทรัพย์ทำงกำรเงินมีกำรด้อยค่ำด้ำนเครดิตเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หน่ึงหรือ 
หลำยเหต ุกำรณ ์ที ่กระทบต ่อประมำณกำรกระแสเง ินสดในอนำคตของสินทรัพย ์
ทำงกำรเงิน โดยหลกัฐำนท่ีแสดงว่ำสินทรัพยท์ำงกำรเงินมีกำรดอ้ยค่ำดำ้นเครดิตพิจำรณำจำก
เหตุกำรณ์ดงัต่อไปน้ี 

• กำรประสบปัญหำทำงกำรเงินอย่ำงมีนยัส ำคญัของผูอ้อกหรือผูกู้ ้ 

• กำรละเมิดสัญญำ เช่น กำรปฏิบติัผิดสัญญำหรือกำรคำ้งช ำระเกินก ำหนด 

• ผูใ้ห้กู ้ผ่อนปรนเง่ือนไขแก่ผูกู้ ้ท่ีมีปัญหำทำงกำรเงินเน่ืองจำกเศรษฐกิจ หรือเง่ือนไข 
ตำมสัญญำ ซ่ึงผูใ้หกู้จ้ะไม่พิจำรณำผอ่นปรนใหใ้นกรณีอ่ืน ๆ 

• มีควำมเป็นไปไดค้่อนขำ้งแน่ท่ีผูกู้ย้มืจะลม้ละลำยหรือปรับโครงสร้ำงทำงกำรเงิน 



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2564 178

 
- 10 - 

 

 

นโยบำยกำรตดัรำยกำรออกจำกบญัชี (Write-off) 

กลุ่มบริษทัตดัรำยกำรเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีออกจำกบญัชี เม่ือมีขอ้มูลท่ีบ่งช้ีวำ่ลูกหน้ีประสบ
ปัญหำดำ้นกำรเงิน และกลุ่มบริษทัไม่สำมำรถไดรั้บกำรช ำระหน้ีไดใ้นทำงปฏิบติั เช่น เม่ือลูกหน้ี
เขำ้สู่กระบวนกำรลม้ละลำยหรือกำรช ำระบญัชี หรือในกรณีท่ีเงินใหสิ้นเช่ือแก่ลูกหน้ีคำ้งช ำระ
เกินกว่ำระยะเวลำตำมท่ีผูบ้ริหำรก ำหนด แลว้แต่เหตุกำรณ์ใดจะถึงก่อนซ่ึงเงินให้สินเช่ือแก่
ลูกหน้ีท่ีถูกตดัรำยกำรออกจำกบัญชีแลว้นั้น อำจยงัตอ้งมีกำรเขำ้สู่กระบวนกำรท่ีคำดว่ำจะ
ไดรั้บคืนทำงกฎหมำยของกลุ่มบริษทั โดยจ ำนวนท่ีไดรั้บคืนท่ีเกิดขึ้นนั้นรับรู้ในงบก ำไรขำดทุน
และก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืนไว ้ 

ผูบ้ริหำรก ำหนดให้ตดัรำยกำรออกจำกบญัชีเม่ือระยะเวลำคำ้งช ำระเกินกว่ำ 6 เดือน เน่ืองจำก
กำรรับช ำระหน้ีหลงัจำกนั้นไม่เป็นสำระส ำคญั 

กำรวดัมูลค่ำและกำรรับรู้ผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้น 

กำรวดัมูลค่ำผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นประกอบดว้ยค่ำควำมน่ำจะเป็นที่ลูกหน้ี
จะปฏิบัติผิดสัญญำ ร้อยละของควำมเสียหำยท่ีอำจ เกิดขึ้ นเม่ือลูกหน้ีปฏิบัติผิดสัญญำ  
(เช่น ผลกระทบของควำมเสียหำยหำกมีกำรผิดสัญญำ) และยอดหน้ีหรือประมำณกำรยอดหน้ีเม่ือ
ลูกหน้ีปฏิบัติผิดสัญญำ กำรประเมินค่ำควำมน่ำจะเป็นดังกล่ำว ใช้ขอ้มูลในอดีตท่ีปรับด้วย                
กำรคำดกำรณ์ขอ้มูลในอนำคต 

ส ำหรับสินทรัพยท์ำงกำรเงิน ยอดหน้ีหรือประมำณกำรยอดหน้ีจะเท่ำกบัมูลค่ำตำมบญัชี  
ณ วนัท่ีรำยงำน  

ส ำหรับภำระผูกพนัวงเงินสินเชื่อ ยอดหน้ีหรือประมำณกำรยอดหน้ีเมื ่อลูกหน้ีปฏิบติั 
ผิดสัญญำ จะรวมถึงกระแสเงินสดตำมสัญญำท่ีผูถื้อสัญญำเบิกใชสิ้นเช่ือ ณ วนัท่ีรำยงำน และ
กระแสเงินสดท่ีคำดว่ำจะถูกเบิกใช้ในอนำคต โดยประเมินจำกขอ้มูลในอดีต ควำมเขำ้ใจของ
กลุ ่มบริษทัในควำมตอ้งกำรจดัหำเงินในอนำคตของลูกหน้ี และกำรคำดกำรณ์ขอ้มูลใน
อนำคตท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน 
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หำกกลุ ่มบริษทัวดัมูลค่ำของค่ำเผื ่อผลขำดทุนของเคร่ืองมือทำงกำรเงินดว้ยจ ำนวนเงิน 
ที่เท่ำกบัผลขำดทุนดำ้นเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นตลอดอำยุในรอบระยะเวลำรำยงำนก่อน  
แต่ ณ วนัที่รำยงำนปัจจุบนั ไดมี้กำรพิจำรณำแลว้เห็นว่ำไม่ตอ้งถือปฏิบติัตำมเงื่อนไขของผล
ขำดทุนดำ้นเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นตลอดอำยุในรอบระยะเวลำรำยงำน กลุ่มบริษทัจะวดั
มูลค่ำของค่ำเผื่อผลขำดทุนดว้ยจ ำนวนเงินท่ีเท่ำกบัผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นใน 
12 เดือนขำ้งหนำ้ ณ วนัท่ีรำยงำนปัจจุบนั  

หนีสิ้นทำงกำรเงิน 
หน้ีสินทำงกำรเงินของกลุ่มบริษทั ประกอบดว้ย เงินกูย้ืมระยะสั้น หุ้นกู ้และหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ 
ซ่ึงทั้งหมดถูกวดัมูลค่ำดว้ยวิธีรำคำทุนตดัจ ำหน่ำยโดยใชอ้ตัรำดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง  

หนี้สินทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่ายและวิธีอัตราดอกเบี้ยท่ีแท้จริง 
วิธีอตัรำดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเป็นวิธีค  ำนวณรำคำทุนตดัจ ำหน่ำยของหน้ีสินทำงกำรเงินและใชส้ ำหรับ
รับรู้ดอกเบ้ียจ่ำยตลอดอำยขุองหน้ีสินทำงกำรเงินนั้น   

อตัรำดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเป็นอตัรำท่ีใชใ้นกำรคิดลดประมำณกำรเงินสดจ่ำยในอนำคตตลอดอำยุ
ของหน้ีสินทำงกำรเงินท่ีคำดไว้ หรือระยะเวลำท่ีสั้ นกว่ำตำมควำมเหมำะสม เพื่อให้ได ้
รำคำทุนตดัจ ำหน่ำยของหน้ีสินทำงกำรเงิน 

กำรตัดรำยกำรเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
กลุ่มบริษทัตดัรำยกำรสินทรัพยท์ำงกำรเงิน เม่ือกระแสเงินสดตำมสัญญำของสินทรัพยห์มดลง 
หรือมีกำรโอนยำ้ยสิทธิท่ีจะรับกระแสเงินสดตำมสัญญำของสินทรัพยต์ำมกำรโอนควำมเส่ียงและ
ผลตอบแทนของควำมเป็นเจำ้ของออกไป 

หน้ีสินทำงกำรเงินถูกตดัรำยกำรจำกงบแสดงฐำนะทำงกำรเงิน เม่ือกลุ่มบริษทัไดส้ิ้นสุดภำระผกูพนั
หรือสัญญำถูกยกเลิกหรือหมดอำย ุ

3.3  เงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม  
เงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรแสดงตำมวิธีรำคำทุนสุทธิ
จำกค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ (ถำ้มี) และเงินลงทุนในบริษทัร่วมในงบกำรเงินรวมแสดงตำมวิธี
ส่วนไดเ้สียสุทธิจำกค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี) 
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เงินลงทุนในบริษทัร่วมถูกบนัทึกบญัชีโดยใช้วิธีส่วนได้เสียนับตั้งแต่วนัท่ีผูไ้ด้รับกำรลงทุน
กลำยเป็นบริษัทร่วม ส่วนต่ำงของต้นทุนของเงินลงทุนท่ีสูงกว่ำมูลค่ำยุติธรรมสุทธิของ
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีระบุไดข้องผูไ้ดรั้บกำรลงทุน ณ วนัท่ีซ้ือเงินลงทุนในบริษทัร่วมจะถูก
รับรู้เป็นค่ำควำมนิยม โดยรวมอยู่ในมูลค่ำตำมบัญชีของเงินลงทุน ส ำหรับส่วนต่ำงของ 
มูลค่ำยุติธรรมสุทธิของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีระบุไดท่ี้สูงกวำ่ตน้ทุนของเงินลงทุน ให้รับรู้เป็น
ก ำไรหรือขำดทุนทนัทีในงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนในงวดท่ีซ้ือเงินลงทุนนั้น 

กลุ่มบริษทัจะเลิกใช้วิธีส่วนได้เสียนับจำกวนัท่ีเงินลงทุนไม่เป็นเงินลงทุนในบริษทัร่วมหรือ
เม่ือเงินลงทุนนั้นไดถู้กจดัประเภทเป็นสินทรัพยท่ี์ถือไวเ้พื่อขำย 

ในกรณีท่ีมีกำรดอ้ยค่ำของเงินลงทุนจะรับรู้ผลขำดทุนนั้นในงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุน
เบด็เสร็จอ่ืน 

3.4 กำรรวมธุรกิจภำยใตก้ำรควบคุมเดียวกนั 
กลุ่มบริษทับันทึกบัญชีส ำหรับกำรรวมธุรกิจภำยใต้กำรควบคุมเดียวกันโดยถือปฏิบัติตำม
วิธีกำรรวมส่วนไดเ้สีย (Pooling of interests) โดยวดัมูลค่ำตน้ทุนกำรรวมธุรกิจภำยใตก้ำรควบคุม
เดียวกันด้วยส่ิงตอบแทนท่ีโอนให้ซ่ึงวดัมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรม ณ วนัท่ีมีกำรแลกเปล่ียน
เพื่อใหไ้ดม้ำซ่ึงกำรควบคุม และรับรู้สินทรัพยแ์ละหน้ีสินของกิจกำรท่ีน ำมำรวมดว้ยมูลค่ำตำมบญัชี
ของกิจกำรท่ีถูกน ำมำรวมเฉพำะสัดส่วนท่ีเคยอยูภ่ำยใตก้ำรควบคุมเดียวกนั 

กลุ่มบริษทัรับรู้ส่วนต่ำงระหวำ่งตน้ทุนกำรรวมธุรกิจภำยใตก้ำรควบคุมเดียวกนักบัส่วนไดเ้สีย
ของผูซ้ื้อในมูลค่ำตำมบญัชีของกิจกำรท่ีน ำมำรวมโดยตรงในส่วนของผูถื้อหุ้น (หำกกิจกำรท่ี
น ำมำรวมมีรำยกำรก ำไรหรือขำดทุนท่ีบนัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุ้น งบกำรเงินภำยหลงั
กำรรวมธุรกิจต้องแสดงรำยกำรดงักล่ำวในส่วนของเจำ้ของเสมือนหน่ึงว่ำมีกำรรวมธุรกิจมำ
ตั้งแต่ตน้) ส่วนต่ำงคงเหลือของตน้ทุนกำรรวมธุรกิจภำยใตก้ำรควบคุมเดียวกนักบัส่วนไดเ้สีย
ของผูซ้ื้อในมูลค่ำตำมบญัชีของกิจกำรท่ีน ำมำรวม บนัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุ้น และ
แสดงเป็น “ส่วนเกิน (ต ่ำกวำ่) ทุนจำกกำรรวมธุรกิจภำยใตก้ำรควบคุมเดียวกนั” ในส่วนของผูถื้อหุ้น 

กลุ่มบริษทับนัทึกตน้ทุนที่เกี่ยวขอ้งกบักำรรวมธุรกิจภำยใตก้ำรควบคุมเดียวกนัเป็นค่ำใชจ้่ำย
ในงวดท่ีมีกำรรวมธุรกิจ 
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3.5 ทรัพยสิ์นรอกำรขำย 
ทรัพยสิ์นรอกำรขำยเป็นทรัพยสิ์นซ่ึงยดึมำจำกลูกหน้ีเช่ำซ้ือ และแสดงตำมรำคำทุนหรือมูลค่ำท่ี
คำดว่ำจะไดรั้บแลว้แต่รำคำใดจะต ่ำกว่ำ  กรณีท่ีกลุ่มบริษทัพิจำรณำว่ำมูลค่ำท่ีคำดว่ำจะไดรั้บลดลง
จะรับรู้ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำเป็นค่ำใช้จ่ำยในงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
และรับรู้ก  ำไรหรือขำดทุนจำกกำรจ ำหน่ำยทรัพยสิ์นรอกำรขำยในงบก ำไรขำดทุนและ
ก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืนเม่ือจ ำหน่ำย 

3.6 ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ 
ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ แสดงในรำคำทุนหักค่ำเส่ือมรำคำสะสม และค่ำเผื่อ
กำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี) 

ก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรขำยหรือตดัจ ำหน่ำยส่วนปรับปรุงส ำนักงำนเช่ำและอุปกรณ์ รับรู้ใน 
งบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนในงวดท่ีมีกำรขำยหรือตดัจ ำหน่ำยสินทรัพยน์ั้น 

ค่ำเส่ือมรำคำของส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ค ำนวณโดยวิธีเส้นตรงตำมอำยกุำรใชง้ำน
โดยประมำณของสินทรัพย ์ดงัน้ี 

ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำ ตำมอำยสุัญญำเช่ำ 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน 5  ปี 
ยำนพำหนะ 5  ปี 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 3  ปี 

3.7 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเป็นคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์แสดงในรำคำทุนหักค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม และ 
ค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี) 

ค่ำตดัจ ำหน่ำยของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ค ำนวณโดยวิธีเส้นตรงตำมอำยุกำรใชง้ำนโดยประมำณ
ของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนภำยใน 5 ปี 

3.8 สัญญำเช่ำ 
สินทรัพยสิ์ทธิกำรใช้วดัมูลค่ำดว้ยจ ำนวนเท่ำกบัหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ ปรับปรุงดว้ยจ ำนวนเงิน
ของกำรจ่ำยช ำระตำมสัญญำเช่ำท่ีจ่ำยล่วงหน้ำหรือคำ้งจ่ำยซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัสัญญำเช่ำท่ีรับรู้ใน 
งบแสดงฐำนะกำรเงินก่อนวนัท่ีน ำมำปฏิบัติใช้คร้ังแรก สินทรัพย์สิทธิกำรใช้มีกำรวดัมูลค่ำ
ภำยหลงัโดยใช้รำคำทุนหักค่ำเส่ือมรำคำสะสมและผลขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำสะสม หน้ีสิน 
ตำมสัญญำเช่ำวดัมูลค่ำดว้ยมูลค่ำปัจจุบนัของกำรจ่ำยช ำระตำมสัญญำเช่ำท่ีเหลืออยู่คิดลดดว้ย
อตัรำดอกเบ้ียกำรกูย้มืส่วนเพิ่มของกลุ่มบริษทั 
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3.9 ประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์พนกังำน 
ประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์พนักงำนเป็นผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนท่ีพนักงำนทุกคน 
จะไดรั้บเป็นเงินชดเชยเม่ือออกจำกงำนตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำน ซ่ึงบริษทัไม่ไดจ้ดั
ให้มีกองทุนโครงกำรตำมผลประโยชน์ท่ีก ำหนดไวข้ำ้งตน้แยกต่ำงหำก แต่ไดมี้ประมำณกำรหน้ีสิน
ผลประโยชน์ของพนักงำนดงักล่ำวที่ค  ำนวณโดยผูเ้ชี่ยวชำญดำ้นคณิตศำสตร์ประกนัภยั  
ซ่ึงใช้เทคนิคประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยัดว้ยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมำณไว ้
(The Projected Unit Credit Method) อนัเป็นประมำณกำรจำกมูลค่ำปัจจุบนัของกระแสเงินสด
ของผลประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะต้องจ่ำยในอนำคตโดยค ำนวณจำกฐำนของเงินเดือนพนักงำน 
อตัรำกำรหมุนเวียนของพนักงำน อตัรำกำรขึ้นเงินเดือน อตัรำกำรเสียชีวิต อตัรำคิดลด อำยุงำน
และปัจจยัอ่ืน  

บริษัทรับรู้ค่ำใช้จ่ำยโครงกำรผลประโยชน์พนักงำน เป็นค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกับพนักงำนใน 
งบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

ผลก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรวดัมูลค่ำใหม่ของผลประโยชน์พนักงำนท่ีก ำหนดไวรั้บรู้เป็น 
รำยกำรก ำไร (ขำดทุน) เบด็เสร็จอ่ืนในงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

3.10 รำยกำรบญัชีท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศ 
รำยกำรบัญชีในสกุลเงินตรำต่ำงประเทศท่ีเกิดขึ้นระหว่ำงปีแปลงค่ำเป็นเงินบำทตำมอัตรำ
แลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรำยกำร และแปลงค่ำสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินในสกุลเงินตรำ
ต่ำงประเทศ ซ่ึงคงเหลือ ณ วนัท่ีในรำยงำนเป็นเงินบำทตำมอตัรำแลกเปล่ียน โดยใชอ้ตัรำอำ้งอิงตำม
ประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย ณ วนันั้น 

บริษทัรับรู้ก ำไรขำดทุนจำกกำรปริวรรตเงินตรำต่ำงประเทศเม่ือมีกำรช ำระเงินหรือท่ีเกิดจำก 
กำรแปลงค่ำเป็นรำยไดห้รือค่ำใชจ่้ำยในงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

3.11 กำรรับรู้รำยไดแ้ละค่ำใชจ่้ำย 
กลุ่มบริษัทรับรู้รำยได้ดอกเบ้ียจำกลูกหน้ีบัตรเครดิตส ำหรับรำยกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรเครดิต 
ท่ีครบก ำหนด ผ่อนช ำระแต่ยงัไม่ช ำระตั้งแต่วนัท่ีบนัทึกบญัชีลูกหน้ีบตัรเครดิต และรับรู้รำยได้
ดอกเบ้ียลูกหน้ีบัตรเครดิตจำกกำรเบิกเงินสดล่วงหน้ำ ตั้ งแต่วนัท่ีเบิกเงินสด ส ำหรับรำยได้
ดอกเบ้ียจำกลูกหน้ีสินเช่ือบุคคลและลูกหน้ีตำมสัญญำเช่ำรับรู้ตำมก ำหนดช ำระค่ำงวดโดยใชวิ้ธี
อตัรำดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 
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กลุ่มบริษัทรับรู้รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำร ซ่ึงได้แก่ ค่ำธรรมเนียมเบิกเงินสดล่วงหน้ำ 
ค่ำธรรมเนียมในฐำนะผู ้ออกบัตร ค่ำธรรมเนียมรับจำกผู ้ใช้ต่ำงธนำคำรและค่ำธรรมเนียมอ่ืน 
ตำมเกณฑค์งคำ้งเม่ือไดมี้กำรใหบ้ริกำรหรือด ำเนินกำรตำมภำระท่ีตอ้งปฎิบติัเสร็จส้ิน 

รำยไดอ่ื้นและค่ำใชจ่้ำยรับรู้ตำมเกณฑค์งคำ้ง 

3.12 หน้ีสูญไดรั้บคืน 
หน้ีสูญได้รับคืนจะถูกบนัทึกเป็นรำยได้ในงบก ำไรขำดทุนและงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
ในงวดท่ีบริษทัไดรั้บช ำระ  

3.13 กองทุนส ำรองเล้ียงชีพ 
บริษทับนัทึกเงินจ่ำยสมทบกองทุนส ำรองเล้ียงชีพส ำหรับพนกังำนเป็นค่ำใชจ่้ำยเม่ือเกิดรำยกำร 

3.14 ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินได ้
ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินได ้ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในกำรค ำนวณก ำไรหรือขำดทุนส ำหรับปีนั้นประกอบดว้ย
จ ำนวนรวมของภำษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนัและภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 
3.14.1 ภำษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนั 

ภำษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนั คือ จ ำนวนภำษีเงินไดท่ี้ตอ้งช ำระ โดยค ำนวณจำกก ำไรทำงภำษี
ส ำหรับปี ก ำไรทำงภำษีแตกต่ำงจำกก ำไรท่ีแสดงในงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืนเน่ืองจำกก ำไรทำงภำษีไม่ได้รวมรำยกำรท่ีสำมำรถถือเป็นรำยได้หรือ
ค่ำใช้จ่ำยทำงภำษีในปีอ่ืน ๆ และไม่ได้รวมรำยกำรท่ีไม่สำมำรถถือเป็นรำยได้หรือ
ค่ำใช้จ่ำยทำงภำษี หน้ีสินภำษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนัค ำนวณโดยใช้อตัรำภำษี ณ วนัท่ี
ในรำยงำน 

3.14.2  ภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี  
ภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีเป็นกำรรับรู้ผลแตกต่ำงชัว่ครำวระหว่ำงมูลค่ำทำงบญัชีของ
สินทรัพย์และหน้ีสินในงบกำรเงินกับมูลค่ำของสินทรัพย์และหน้ีสินท่ีใช้ในกำร
ค ำนวณก ำไรทำงภำษี (ฐำนภำษี) บริษทัรับรู้หน้ีสินภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีส ำหรับ
ผลแตกต่ำงชัว่ครำวทุกรำยกำร และรับรู้สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีส ำหรับ
ผลแตกต่ำงชัว่ครำวเท่ำที่มีควำมเป็นไปไดค้่อนข้ำงแน่ว่ำก ำไรทำงภำษีจะมีจ ำนวน
เพียงพอท่ีจะน ำผลแตกต่ำงชัว่ครำวนั้นมำใชป้ระโยชน์ได ้ 
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บริษัททบทวนมูลค่ำตำมบัญชีของสินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี ณ วนัท่ีใน
รำยงำนของแต่ละงวด และลดมูลค่ำตำมบญัชีของสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีลง
เม่ือบริษทัเห็นวำ่ไม่น่ำจะมีควำมเป็นไปไดอี้กต่อไปว่ำกิจกำรจะมีก ำไรทำงภำษีเพียงพอ 
ท่ีจะน ำสินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีบำงส่วนหรือทั้งหมดมำใช้ประโยชน์ได ้
ทั้งน้ีสินทรัพยภ์ำษีเงินได้รอกำรตัดบญัชีท่ีปรับลดลงนั้น บริษทัจะกลบัรำยกำรเม่ือมี
ควำมเป็นไปไดค้่อนขำ้งแน่ว่ำกิจกำรจะมีก ำไรทำงภำษี เพียงพอท่ีจะน ำสินทรัพยภ์ำษี
เงินไดร้อกำรตดับญัชีบำงส่วนหรือทั้งหมดมำใชป้ระโยชน์ได ้

บริษทัค ำนวณมูลค่ำสินทรัพยแ์ละหน้ีสินภำษีเงินได้รอกำรตดับญัชีด้วยอตัรำภำษี 
ที่คำดว่ำจะตอ้งใช้ในงวดท่ีรับรู้สินทรัพยห์รือช ำระหน้ีสินโดยอำ้งอิงตำมอตัรำภำษี 
ท่ีมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัท่ีในรำยงำน 

บริษัทจะน ำสินทรัพย์ภำษี เงินได้รอกำรตัดบัญชีมำหักกลบกับหน้ี สินภำษี เงินได ้
รอกำรตดับญัชี เม่ือบริษทัมีสิทธิตำมกฎหมำยท่ีจะน ำสินทรัพยภ์ำษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนั
มำหกักลบกบัหน้ีสินภำษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนั และทั้งสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 
และหน้ีสินภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภำษีเงินไดท่ี้ประเมินโดยหน่วยงำน 
กำรจดัเก็บภำษีหน่วยงำนเดียวกนั และบริษทัตั้งใจจะจ่ำยหน้ีสินและสินทรัพยภ์ำษีเงินได้
ในงวดปัจจุบนัดว้ยยอดสุทธิหรือตั้งใจจะรับช ำระสินทรัพยแ์ละช ำระหน้ีสินในเวลำเดียวกนั 
และส ำหรับงวดอนำคตแต่ละงวดท่ีบริษทัคำดว่ำจะจ่ำยหน้ีภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี
และรับช ำระสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 

บริษทัแสดงรำยกำรค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ท่ีเก่ียวขอ้งกับก ำไรหรือขำดทุนจำกกิจกรรม
ตำมปกติของบริษทัไวใ้นงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ยกเวน้รำยกำร
ภำษีเงินได้ในงวดปัจจุบันและภำษี เงินได้รอกำรตัดบัญชีท่ีบันทึกโดยตรงไปยัง 
ส่วนของผูถื้อหุ้น ถำ้ภำษีเงินไดท่ี้เกิดขึ้นนั้นเก่ียวขอ้งกบัรำยกำรท่ีไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงั
ส่วนของผูถื้อหุน้ในงวดบญัชีเดียวกนัหรือต่ำงงวด 

3.15 ก ำไรต่อหุน้ 
ก ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำนค ำนวณโดยกำรหำรก ำไรสุทธิส่วนท่ีเป็นของบริษทัส ำหรับปีดว้ยจ ำนวน
ถวัเฉล่ียถ่วงน ้ำหนกัของหุน้สำมญัท่ีถือโดยบุคคลภำยนอกท่ีออกอยูใ่นระหวำ่งปี 
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3.16 กำรวดัมูลค่ำยติุธรรม 
ในกำรประมำณมูลค่ำยุติธรรมของรำยกำรสินทรัพย์หรือหน้ีสินรำยกำรใดรำยกำรหน่ึง  
กลุ่มบริษทัจะพิจำรณำถึงลกัษณะของสินทรัพยห์รือหน้ีสินนั้น ซ่ึงผูซ้ื้อหรือผูข้ำยในตลำดท่ีให้
ประโยชน์สูงสุดจะน ำมำพิจำรณำในกำรก ำหนดรำคำท่ีจะไดรั้บจำกกำรขำยสินทรัพย ์หรือจะจ่ำย
เพื่อโอนหน้ีสิน ณ วนัท่ีวดัมูลค่ำ ไม่วำ่รำคำนั้นจะสำมำรถสังเกตไดโ้ดยตรงหรือประมำณมำจำก
เทคนิคกำรประเมินมูลค่ำ โดยมูลค่ำยุติธรรมท่ีไดเ้ปิดเผยในงบกำรเงินจะถูกก ำหนดล ำดับชั้น
เป็นระดบัที่ 1 ระดบัที่ 2 หรือระดบัที่ 3 ตำมประเภทของขอ้มูลที่น ำมำใช้ในกำรประเมิน
มูลค่ำยติุธรรม ดงัน้ี 

ระดบัท่ี 1 เป็นรำคำเสนอซ้ือขำย (ไม่ตอ้งปรับปรุง) ในตลำดท่ีมีสภำพคล่องส ำหรับสินทรัพยห์รือ
หน้ีสินอยำ่งเดียวกนัและกิจกำรสำมำรถเขำ้ถึงตลำดนั้น ณ วนัท่ีวดัมูลค่ำ 

ระดบัท่ี 2  เป็นขอ้มูลอ่ืนท่ีสังเกตไดไ้ม่ว่ำโดยทำงตรงหรือโดยทำงออ้มส ำหรับสินทรัพยน์ั้นหรือ
หน้ีสินนั้นนอกเหนือจำกรำคำเสนอซ้ือขำยซ่ึงรวมอยูใ่นขอ้มูลระดบั 1 

ระดบัท่ี 3  เป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถสังเกตไดส้ ำหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินนั้น 

3.17 กำรใชดุ้ลยพินิจท่ีส ำคญัของผูบ้ริหำรในกำรใชน้โยบำยกำรบญัชีและแหล่งขอ้มูลส ำคญัเก่ียวกบั
ควำมไม่แน่นอนของกำรประมำณกำร 

ในกำรปฏิบติัตำมนโยบำยกำรบญัชีของกลุ่มบริษทัตำมท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ ผูบ้ริหำรของกลุ่มบริษทั
ตอ้งอำศยัดุลยพินิจหลำยประกำรในกำรประมำณกำรและกำรตั้งสมมติฐำนซ่ึงมีผลกระทบต่อ
กำรแสดงจ ำนวนสินทรัพย์ หน้ีสินและกำรเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับสินทรัพย์และหน้ีสินท่ีอำจ
เกิดขึ้น ณ วนัท่ีในงบกำรเงิน รวมทั้งกำรแสดงรำยไดแ้ละค่ำใช้จ่ำยของงวดบญัชี ประมำณกำร
และสมมติฐำนท่ีเก่ียวขอ้งขึ้นอยู่กบัประสบกำรณ์ในอดีตและปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งอื่น ถึงแมว้่ำ 
กำรประมำณกำรของผูบ้ริหำรไดพ้ิจำรณำอย่ำงสมเหตุสมผลภำยใตเ้หตุกำรณ์ ณ ขณะนั้น ผลท่ี
เกิดขึ้นจริงอำจมีควำมแตกต่ำงไปจำกท่ีได้ประมำณกำรไว ้โดยประมำณกำรทำงกำรบญัชีท่ี
ส ำคญัมีดงัต่อไปน้ี 
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ค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น 

ฝ่ำยบริหำรตอ้งใช้ดุลยพินิจในกำรประมำณกำรค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตส ำหรับเงินให้สินเช่ือ
แก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคำ้งรับ รวมถึงภำระผูกพนัวงเงินสินเช่ือ กำรค ำนวณค่ำเผื่อผลขำดทุน
ดำ้นเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นของกลุ่มบริษทัขึ้นอยู่กบัเงื่อนไขกำรประเมินกำรเพิ่มขึ้นของ
ควำมเส่ียงดำ้นเครดิต  กำรพฒันำแบบจ ำลองท่ีซับซ้อนและกำรใชชุ้ดขอ้มูลสมมติฐำนหลำยชุด 
รวมถึงกำรเลือกขอ้มูลกำรคำดกำรณ์สภำวะเศรษฐกิจในอนำคตมำใช้ในแบบจ ำลอง ซ่ึง
กำรประมำณกำรน้ีมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งจ ำนวนมำก ดงันั้น ผลท่ีเกิดขึ้นจริงอำจแตกต่ำงไปจำก
จ ำนวนท่ีประมำณกำรไว ้

รำยไดร้อกำรตดับญัชีส ำหรับคะแนนสะสมแลกของรำงวลั 

รำยได้รอกำรตดับญัชีดังกล่ำวเกิดจำกโปรแกรมคะแนนสะสมแลกของรำงวลัท่ีให้กับลูกค้ำ 
ของบริษทั ซ่ึงค ำนวณจำกกำรประมำณอตัรำกำรแลกคะแนนสะสมเพื่อแลกของรำงวลัของลูกคำ้ และ 
รำคำยติุธรรมของรำงวลั และแสดงรำยกำรเป็นหน้ีสินหมุนเวียนในงบแสดงฐำนะกำรเงิน 

ประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์พนกังำน 

มูลค่ำปัจจุบนัของประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์พนักงำนขึ้นอยู่กบัหลำยปัจจยัท่ีใช้ในกำร
ค ำนวณตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัยโดยมีสมมติฐำนหลำยอย่ำง กำรเปล่ียนแปลงของ
สมมติฐำนเหล่ำน้ีจะมีผลกระทบต่อมูลค่ำของประมำณกำรดงักล่ำว 

4. กำรรวมธุรกจิภำยใต้กำรควบคุมเดียวกนั 
เม่ือวันท่ี  21 พฤษภำคม 2564 บริษัทได้เข้ำซ้ือหุ้นสำมัญของบริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จ ำกัด 
(“กรุงไทยลีสซ่ิง”) ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยภำยใตก้ำรควบคุมเดียวกนัของธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) 
ซ่ึงเป็นผูถื้อหุ้นในล ำดบัสูงสุด โดยจ่ำยส่ิงตอบแทนท่ีเป็นเงินสดแก่ผูถื้อหุ้นของบริษทัท่ีถูกเขำ้ซ้ือท่ีอยู่
ภำยใตก้ำรควบคุมเดียวกนั ณ วนัท่ีเขำ้ซ้ือหุ้น จ ำนวน 297.2 ลำ้นบำท และช ำระรำคำซ้ือขำยหุ้นส่วนท่ีเหลือ
เสร็จส้ินในเดือนพฤศจิกำยน 2564 อีกจ ำนวน 254.1 ล้ำนบำท รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 551.3 ล้ำนบำท โดย
มูลค่ำตำมบญัชีของสินทรัพยสุ์ทธิท่ีระบุไดข้องกรุงไทยลีสซ่ิง ณ วนัท่ีซ้ือธุรกิจ มีจ ำนวนรวม 1,299.2 
ล้ำนบำท และมีส่วนเกินทุนจำกกำรรวมธุรกิจภำยใต้กำรควบคุมเดียวกัน จ ำนวน 423.7 ล้ำนบำท  
(ดูหมำยเหตุขอ้ 9.1) 
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กำรซ้ือหุ้นสำมัญดังกล่ำวถือเป็นกำรรวมธุรกิจภำยใต้กำรควบคุมเดียวกัน จึงได้มีกำรใช้วิธีปฏิบัติ
เสมือนว่ำเป็นวิธีกำรรวมส่วนได้เสีย (Similar to pooling of interest method) กลุ่มบริษทัได้จดัท ำ
งบกำรเงินรวมซ่ึงไดร้วมกรุงไทยลีสซ่ิง ตำมเกณฑก์ำรรวมธุรกิจท่ีอยู่ภำยใตก้ำรควบคุมเดียวกนัเสมือนว่ำ
กรุงไทยลีสซ่ิงเป็นบริษทัย่อยของบริษทัมำโดยตลอด ดังนั้น งบก ำไรขำดทุนและและก ำไรขำดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืนรวมส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2564 จึงรวมผลกำรด ำเนินงำนของกรุงไทยลีสซ่ิง
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกรำคม 2564 โดยไม่ไดค้  ำนึงถึงวนัท่ีมีกำรรวมธุรกิจภำยใตก้ำรควบคุมเดียวกนั (วนัท่ีได้
อ ำนำจกำรควบคุมในบริษทัย่อย) ซ่ึงผลกำรด ำเนินงำนของกรุงไทยลีสซ่ิงส ำหรับรอบระยะเวลำตั้งแต่
วนัที่ 1 มกรำคม 2564 ถึงวนัที่ 21 พฤษภำคม 2564  ที่ถูกน ำมำรวมไวใ้นงบก ำไรขำดทุนและก ำไร
ขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืนรวมส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 คิดเป็นก ำไรสุทธิ จ ำนวน 37.1 ลำ้นบำท 

นอกจำกน้ี กลุ่มบริษทัไดป้รับปรุงงบกำรเงินท่ีน ำมำแสดงเปรียบเทียบยอ้นหลงั เสมือนวำ่กำรรวมธุรกิจ
ได้เกิดขึ้นตั้งแต่วนัตน้งวดในงบกำรเงินงวดก่อนท่ีน ำมำเปรียบเทียบ หรือตั้งแต่วนัท่ี 1 มกรำคม 2563 
เพื่อประโยชน์ในกำรเปรียบเทียบ ถึงแมว้่ำวนัท่ีมีกำรรวมธุรกิจภำยใตก้ำรควบคุมเดียวกนัภำยในกลุ่มบริษทั
จะเกิดภำยหลงัวนัท่ีดงักล่ำว 

รำยกำรปรับปรุงท่ีมีผลกระทบต่อรำยกำรในงบแสดงฐำนะกำรเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563 มีดงัน้ี 
งบแสดงฐำนะกำรเงนิ ณ วันที ่31 ธันวำคม 2563 
 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินรวม 
 ตำมทีร่ำยงำนไว้เดิม  รำยกำรปรับปรุง  ปรับปรุงใหม่ 
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 1,913,996  283,392  2,197,388 
เงินใหสิ้นเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคำ้งรับสุทธิ 82,794,070  1,042,282  83,836,352 
ลูกหน้ีอืน่ 458,519  27,753  486,272 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคำ้งรับสุทธิท่ีถึงก ำหนดช ำระ

เกินกว่ำหน่ึงปี -  1,111,126  1,111,126 
สินทรัพยท์ำงกำรเงินไม่หมุนเวยีนอืน่ 4,982  10  4,992 
ทรัพยสิ์นรอกำรขำย -  90,217  90,217 
ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอปุกรณ์ 481,435  14,426  495,861 
สินทรัพยสิ์ทธิกำรใช้ 456,637  29,706  486,343 
สินทรัพยไ์ม่มตีวัตน 474,974  11,362  486,336 
สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 1,667,029  580,439  2,247,468 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอืน่ 78,874  471  79,345 
เงินกูย้ืมระยะส้ันจำกสถำบนักำรเงินท่ีเก่ียวขอ้งกนั 7,660,000  1,780,000  9,440,000 
เจำ้หน้ีกำรคำ้จำกสถำบนักำรเงินและกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 720,697  1,894  722,591 
ดอกเบ้ียคำ้งจ่ำย   327,505  73  327,578 
ภำษเีงินไดค้ำ้งจ่ำย 662,882  244  663,126 
ค่ำใชจ้่ำยคำ้งจ่ำย 1,106,781  34,050  1,140,831 
เจำ้หน้ีอืน่ 1,253,883  56,868  1,310,751 
ส่วนของหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี 212,569  14,930  227,499 
หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ 247,718  15,211  262,929 
ประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์พนกังำน 488,780  25,843  514,623 
ส่วนไดเ้สียท่ีไมม่อี  ำนำจควบคมุ 51,320  1,262,070  1,313,390 
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รำยกำรปรับปรุงท่ีมีผลกระทบต่อรำยกำรในงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนรวมส ำหรับปี
ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563 มีดงัน้ี 
งบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2563 

 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินรวม 
 ตำมทีร่ำยงำนไว้เดิม  รำยกำรปรับปรุง  ปรับปรุงใหม่ 
รำยไดด้อกเบ้ีย           10,354,864                   183,617              10,538,481  
รำยไดค้่ำธรรมเนียมและบริกำร           8,289,721                     90,038                8,379,759  
หน้ีสูญไดรั้บคืน           3,118,831                     84,800                3,203,631  
รำยไดอ้ืน่ 246,418  37,764  284,182 
ค่ำใชจ้่ำยในกำรบริหำร           7,049,908                   233,122                7,283,030  
ค่ำตอบแทนผูบ้ริหำร              210,245                     29,534   239,779  
ผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น           6,605,371                (115,964)  6,489,407  
ตน้ทุนทำงกำรเงิน           1,534,136                    25,931               1,560,067 
ค่ำใชจ้ำ่ยภำษีเงินได ้           1,324,523                     47,177                1,371,700 
ผลก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรวดัมูลค่ำใหม่ของผลประโยชน์พนกังำนท่ี

ก ำหนดไว ้
 

34,136   
(3,707)   

30,429 
ภำษีเงินไดข้องรำยกำรท่ีจะไม่ถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้นก ำไรหรือ

ขำดทุนในภำยหลงั 
 

(6,827)  
 

741  
 

(6,086) 
ก ำไร (ขำดทุน) ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ ำนำจควบคมุ  (968)  176,420   175,452  

รำยกำรปรับปรุงท่ีมีผลกระทบต่อรำยกำรในงบกำรเงิน ณ วนัท่ี 1 มกรำคม 2563 ซ่ึงเป็นวนัต้นงวดของ 
งบกำรเงินงวดก่อนท่ีน ำมำเปรียบเทียบ และกลุ่มบริษทัตอ้งปรับปรุงรำยกำรเสมือนวำ่กำรรวมธุรกิจไดเ้กิดขึ้น
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกรำคม 2563 ซ่ึงมีขอ้มูลทำงกำรเงินท่ีพิจำรณำวำ่ไม่มีสำระส ำคญัต่องบกำรเงินโดยรวม มีดงัน้ี 

งบแสดงฐำนะกำรเงิน ณ วันที ่1 มกรำคม 2563 
 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินรวม 
 ตำมที่รำยงำนไว้เดิม  รำยกำรปรับปรุง  ปรับปรุงใหม่ 
สินทรัพยห์มุนเวียน 82,688,331  2,540,289  85,228,620 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 2,720,931  2,445,621  5,166,552 
หน้ีสินหมุนเวียน 25,181,443  3,866,911  29,048,354 
หน้ีสินไม่หมุนเวยีน 40,492,775  30,384  40,523,159 
ส่วนไดเ้สียท่ีไมม่อี  ำนำจควบคมุ 27,338  1,088,615  1,115,953 
ส่วนของผูถื้อหุ้น 19,735,044  1,088,615  20,823,659 
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5. กำรเปิดเผยข้อมูลเพิม่เติมส ำหรับงบกระแสเงินสด 
5.1 รำยกำรท่ีไม่ใช่เงินสดส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 มีดงัต่อไปน้ี 

 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงินรวม 
 2564  2563 
   “ปรับปรุงใหม่” 

เจำ้หน้ีค่ำส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ยกมำ 3,463  38,195 
บวก ซ้ือส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ 111,026  176,397 
หกั เงินสดจ่ำยเพ่ือซ้ือส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ (95,089)  (211,129) 
เจำ้หน้ีค่ำส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ยกไป    

(รวมเป็นส่วนหน่ึงของเจำ้หน้ีกำรคำ้ - บริษทัอื่น) 19,400  3,463 

เจำ้หน้ีค่ำคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ยกมำ 47,208  19,045 
บวก ซ้ือคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ 119,078  155,846 
หกั เงินสดจ่ำยเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ (133,768)  (127,683) 
เจำ้หน้ีคำ่คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ยกไป    

(รวมเป็นส่วนหน่ึงของเจำ้หน้ีกำรคำ้ - บริษทัอื่น) 32,518  47,208 
  
 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2564  2563 

เจำ้หน้ีค่ำส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ยกมำ 3,463  38,195 
บวก ซ้ือส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ 110,849  175,373 
หกั เงินสดจ่ำยเพ่ือซ้ือส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ (94,994)  (210,105) 
เจำ้หน้ีคำ่ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ยกไป    

(รวมเป็นส่วนหน่ึงของเจำ้หน้ีกำรคำ้ - บริษทัอื่น) 19,318  3,463 
เจำ้หน้ีคำ่คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ยกมำ 47,208  19,045 
บวก ซ้ือคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ 117,100  155,038 
หกั เงินสดจ่ำยเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ (131,790)  (126,875) 
เจำ้หน้ีคำ่คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ยกไป    

(รวมเป็นส่วนหน่ึงของเจำ้หน้ีกำรคำ้ - บริษทัอื่น) 32,518  47,208 
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5.2 กำรเปล่ียนแปลงในหน้ีสินท่ีเกิดจำกกิจกรรมจดัหำเงินส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2564 
และ 2563 มีดงัต่อไปน้ี  

 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินรวม 
 ยอดต้นปี  กระแสเงินสดจำก  กำรเปลีย่นแปลง  ยอดคงเหลือ 
 ณ วันที่  กิจกรรมจดัหำเงิน  ที่ไม่ใช่เงินสด  ณ วนัที่ 
 1 มกรำคม  เงินสดรับ  เงินสดจ่ำย    31 ธันวำคม 
 2564        2564 
 “ปรับปรุงใหม่”         

เงินกูย้ืมระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน 
และกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 
15,739,409 

  
172,644,441 

  
(179,264,000) 

  
10,121 

  
9,129,971 

เงินกูย้มืระยะยำว -  1,500,000  -  -  1,500,000 
ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยำวท่ีถงึก ำหนด 
ช ำระภำยในหน่ึงปี 

 
8,780,000 

  
- 

  
(8,780,000) 

  
9,500,000 

  
9,500,000 

หุ้นกูร้ะยะยำว 34,700,000  9,030,891  -  (9,457,842)  34,273,049 
หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ 490,428  -  (252,590)  128,355  366,193 

รวม 59,709,837  183,175,332  (188,296,590)  180,634  54,769,213 
 

 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินรวม 
 “ปรับปรุงใหม่” 
 ยอดต้นปี  กระแสเงินสดจำก  กำรเปลีย่นแปลง  ยอดคงเหลือ 
 ณ วนัที่  กิจกรรมจัดหำเงิน  ที่ไม่ใช่เงินสด  ณ วนัที่ 
 1 มกรำคม  เงินสดรับ  เงินสดจ่ำย    31 ธันวำคม 
 2563        2563 

เงินกูย้ืมระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน 
และกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 
15,045,486 

  
228,424,923 

  
(227,731,000) 

               
- 

  
15,739,409 

ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยำวจำก 
กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนัท่ีถึงก ำหนด 
ช ำระภำยในหน่ึงปี 

 
 

23,250 

  
 

- 

  
 

(23,250) 

  
 

- 

  
 

- 
ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยำวท่ีถึงก ำหนด
ช ำระภำยในหน่ึงปี 

 
6,185,000      

  
- 

  
       (6,185,000) 

  
8,780,000 

  
8,780,000 

หุ้นกูร้ะยะยำว 39,980,000  3,500,000  -  (8,780,000)  34,700,000 
หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ 247,238  -  (183,812)  427,002  490,428 

รวม 61,480,974  231,924,923  (234,123,062)  427,002  59,709,837 
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 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 ยอดต้นปี  กระแสเงินสดจำก  กำรเปลีย่นแปลง  ยอดคงเหลือ 
 ณ วันที่  กิจกรรมจดัหำเงิน  ที่ไม่ใช่เงินสด  ณ วันที่ 
 1 มกรำคม  เงินสดรับ  เงินสดจ่ำย    31 ธันวำคม 
 2564        2564 

เงินกูย้ืมระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน 
และกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 
14,161,722 

  
141,668,467 

  
(147,609,818) 

  
10,121 

  
8,230,492 

เงินกูย้มืระยะยำว -  1,500,000  -  -  1,500,000 
ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยำวท่ีถงึก ำหนด 
ช ำระภำยในหน่ึงปี 8,780,000 

  
- 

  
(8,780,000) 

  
9,500,000 

  
9,500,000 

หุ้นกูร้ะยะยำว 34,700,000  9,030,891  -  (9,457,842)  34,273,049 
หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ 460,287  -  (237,451)  128,712  351,548 

รวม 58,102,009  152,199,358  (156,627,269)  180,991  53,855,089 
 
 

 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ยอดต้นปี  กระแสเงินสดจำก  กำรเปลีย่นแปลง  ยอดคงเหลือ 
 ณ วันที่  กิจกรรมจดัหำเงิน  ที่ไม่ใช่เงินสด  ณ วันที่ 
 1 มกรำคม  เงินสดรับ  เงินสดจ่ำย    31 ธันวำคม 
 2563        2563 

เงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน 
และกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 
11,482,975 

  
147,794,764 

  
(145,116,017) 

  
- 

  
14,161,722 

ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยำวท่ีถึงก ำหนด 
ช ำระภำยในหน่ึงปี 

 
6,185,000 

  
- 

  
(6,185,000) 

  
8,780,000 

  
8,780,000 

หุ้นกูร้ะยะยำว 39,980,000  3,500,000  -  (8,780,000)  34,700,000 
หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ 198,548  -  (167,558)  429,297  460,287 

รวม 57,846,523  151,294,764  (151,468,575)  429,297  58,102,009 
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6. เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้ำงรับสุทธิ 
6.1 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคำ้งรับจ ำแนกตำมประเภทธุรกิจและตำมประเภท 

กำรจดัชั้น ไดด้งัน้ี 
 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2564 
 บัตรเครดิต  สินเช่ือบุคคล  ลูกหนี้ตำม

สัญญำเช่ำ 
 รวม 

ชั้นท่ี 1 53,716,195    23,213,071   -       76,929,266  
ชั้นท่ี 2 5,498,942    4,839,497  -       10,338,439  
ชั้นท่ี 3 738,178    842,867   -         1,581,045  
สินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีใชวิ้ธีอยำ่งง่ำยในกำรค ำนวณ 

ผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นตลอดอำยุ 
 

-  
 

-  
 

3,199,191   
3,199,191 

รวมเงินให้สินเช่ือแกล่กูหน้ี 59,953,315   28,895,435   3,199,191  92,047,941  
บวก ดอกเบ้ียคำ้งรับและรำยไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถึงก ำหนดช ำระ 248,033   339,734  -  587,767  
รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหน้ีและดอกเบ้ียคำ้งรับ 60,201,348   29,235,169   3,199,191   92,635,708  

หกั  ค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น (4,126,637)   (3,222,090)   (2,342,559)   (9,691,286) 
รวมเงินให้สินเช่ือแกล่กูหน้ีและดอกเบ้ียคำ้งรับสุทธิ 56,074,711   26,013,079   856,632   82,944,422  

  
 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินรวม 
 “ปรับปรุงใหม่” 
 31 ธันวำคม 2563 
 บัตรเครดติ  สินเช่ือบุคคล  ลูกหนี้ตำม

สัญญำเช่ำ 
 รวม 

ชั้นท่ี 1 53,402,207  23,618,113  -  77,020,320 
ชั้นท่ี 2 5,796,805  5,192,105  -  10,988,910 
ชั้นท่ี 3 790,636  806,938  -  1,597,574 
สินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีใชวิ้ธีอยำ่งง่ำยในกำรค ำนวณ 

ผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นตลอดอำยุ 
 

-  
 

-  
 

4,758,018        
4,758,018  

รวมเงินให้สินเช่ือแกล่กูหน้ี 59,989,648  29,617,156  4,758,018   94,364,822  
บวก ดอกเบ้ียคำ้งรับและรำยไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถงึก ำหนดช ำระ 244,926  297,628  -  542,554 
รวมเงินใหสิ้นเช่ือแกล่กูหน้ีและดอกเบ้ียคำ้งรับ 60,234,574  29,914,784  4,758,018  94,907,376  

หกั  ค่ำเผือ่ผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น (4,217,539)  (3,137,749)  (2,604,610)  (9,959,898) 
รวมเงินให้สินเช่ือแกล่กูหน้ีและดอกเบ้ียคำ้งรับสุทธิ 56,017,035  26,777,035  2,153,408   84,947,478  
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 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 31 ธันวำคม 2564 
 บัตรเครดิต  สินเช่ือบุคคล  รวม 

ชั้นท่ี 1 53,716,195   23,211,643   76,927,838  
ชั้นท่ี 2 5,498,942   4,839,444   10,338,386  
ชั้นท่ี 3 738,178   842,867   1,581,045  

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหน้ี 59,953,315   28,893,954   88,847,269  
บวก ดอกเบ้ียคำ้งรับและรำยไดด้อกเบ้ียท่ียงัไมถ่ึงก ำหนดช ำระ 248,033   339,697   587,730  

รวมเงินให้สินเช่ือแกล่กูหน้ีและดอกเบ้ียคำ้งรับ 60,201,348   29,233,651   89,434,999  
หกั  คำ่เผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น (4,126,637)   (3,222,010)   (7,348,647) 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหน้ีและดอกเบ้ียคำ้งรับสุทธิ 56,074,711   26,011,641   82,086,352  
  
 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2563 
 บัตรเครดิต  สินเช่ือบุคคล  รวม 

ชั้นท่ี 1 53,402,207  23,614,623  77,016,830 
ชั้นท่ี 2 5,796,805  5,191,866  10,988,671 
ชั้นท่ี 3 790,636  806,928  1,597,564 

รวมเงินให้สินเช่ือแกล่กูหน้ี 59,989,648  29,613,417  89,603,065 
บวก ดอกเบ้ียคำ้งรับและรำยไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถึงก ำหนดช ำระ 244,926  297,544  542,470 

รวมเงินใหสิ้นเช่ือแกล่กูหน้ีและดอกเบ้ียคำ้งรับ 60,234,574  29,910,961  90,145,535 
หกั  คำ่เผือ่ผลขำดทนุดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น (4,217,539)  (3,137,545)  (7,355,084) 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหน้ีและดอกเบ้ียคำ้งรับสุทธิ 56,017,035  26,773,416  82,790,451 

6.2 ลกูหน้ีตำมสัญญำเช่ำ (รวมลูกหน้ีตำมสัญญำเช่ำซ้ือและสญัญำเช่ำกำรเงิน) จ ำแนกตำมวนัท่ีคำ้งช ำระ
ไดด้งัน้ี 

 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2564  31 ธนัวำคม 2563 
   “ปรับปรุงใหม่” 

ไม่เกิน 30 วนั 1,327,966   2,411,580 
31 - 90 วนั 135,264   59,435 
91 วนั ขึ้นไป 1,735,961   2,287,003 
รวม 3,199,191   4,758,018 

หกั  คำ่เผื่อผลขำดทนุดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น  (2,342,559)   (2,604,610) 
มูลค่ำตำมบญัชีสุทธิ 856,632   2,153,408 
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6.3 ลูกหน้ีตำมสัญญำเช่ำ (รวมลูกหน้ีตำมสัญญำเช่ำซ้ือและสัญญำเช่ำกำรเงิน) จ ำแนกตำมวนัท่ีถึง
ก ำหนดช ำระตำมสญัญำ ไดด้งัน้ี 

 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2564 
 ไม่เกิน 1 ปี  1-5 ปี  มำกกว่ำ 5 ปี  รวม 
ลูกหน้ีตำมสัญญำเช่ำ        2,432,210            959,567              55,949       3,447,726  
หกั  รำยไดร้อตดับญัชี        (110,619)           (136,040)             (1,876)       (248,535) 
รวม       2,321,591            823,527            54,073      3,199,191  

หกั  ค่ำเผือ่ผลขำดทนุดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น       (1,965,948)           (347,302)          (29,309)    (2,342,559) 
รวมลูกหน้ีตำมสัญญำเช่ำสุทธิ           355,643             476,225             24,764           856,632  

  
 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินรวม 
 “ปรับปรุงใหม่” 
 31 ธันวำคม 2563 
 ไม่เกิน 1 ปี  1-5 ปี  มำกกว่ำ 5 ปี  รวม 
ลูกหน้ีตำมสัญญำเช่ำ 3,615,763  1,289,853  184,571  5,090,187 
หกั  รำยไดร้อตดับญัชี (132,701)  (190,110)  (9,358)  (332,169) 
รวม 3,483,062  1,099,743  175,213  4,758,018 

หกั  ค่ำเผ่ือผลขำดทนุดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น (2,440,780)  (141,397)  (22,433)  (2,604,610) 
รวมลูกหน้ีตำมสัญญำเช่ำสุทธิ 1,042,282  958,346  152,780  2,153,408 
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7. ลูกหนีอ่ื้น 
ลูกหน้ีอ่ืน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 ประกอบดว้ย 

 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงินรวม 
 2564  2563 
   “ปรับปรุงใหม่” 
รำยไดค้่ำธรรมเนียมคำ้งรับ 79,196  104,208 
ค่ำใชจ้่ำยจ่ำยล่วงหนำ้ 260,976  235,090 
บญัชีตั้งพกั 8,963  7,197 
อื่น ๆ 84,922  139,777 
รวมลูกหน้ีอืน่ 434,057  486,272 
  

หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2564  2563 
รำยไดค้่ำธรรมเนียมคำ้งรับ 80,279   105,591 
ค่ำใชจ้่ำยจ่ำยล่วงหนำ้ 259,501   233,615 
บญัชีตั้งพกั 8,963   7,197 
อื่น ๆ 72,142   113,634 
รวมลูกหน้ีอ่ืน 420,885  460,037 

8. สินทรัพย์ทำงกำรเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน 
สินทรัพยท์ำงกำรเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 ประกอบดว้ย 

 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงินรวม 
   “ปรับปรุงใหม่” 
 31 ธันวำคม 2564  31 ธนัวำคม 2563 
 รำคำทุนตัด

จ ำหน่ำย 
 มูลค่ำยุตธิรรม  รำคำทุนตดั

จ ำหน่ำย 
 มลูค่ำยุติธรรม 

สินทรัพย์ทำงกำรเงินอ่ืน        
เงินลงทุนในตรำสำรหน้ี - หลกัทรัพยรั์ฐบำล 4,985  5,101  4,982  5,231 
อืน่ ๆ 10  13  10  12 
หกั  สินทรัพยท์ำงกำรเงินหมุนเวียนอืน่  
 (ส่วนท่ีจะครบก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี) 

 
(3,001) 

  
(3,020) 

  
- 

  
- 

 รวมสินทรัพยท์ำงกำรเงินไม่หมนุเวยีนอื่น 1,994  2,094  4,992  5,243 
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 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธนัวำคม 2564  31 ธนัวำคม 2563 
 รำคำทุนตดั

จ ำหน่ำย 
 มลูค่ำยุตธิรรม  รำคำทุนตัด

จ ำหน่ำย 
 มลูค่ำยุตธิรรม 

สินทรัพย์ทำงกำรเงินอ่ืน        
เงินลงทุนในตรำสำรหน้ี - หลกัทรัพยรั์ฐบำล 4,985  5,101  4,982  5,231 
หกั  สินทรัพยท์ำงกำรเงินหมนุเวียนอื่น  
 (ส่วนท่ีจะครบก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี) 

 
(3,001) 

  
(3,020) 

  
- 

  
- 

 รวมสินทรัพยท์ำงกำรเงินไม่หมุนเวียนอืน่ 1,984  2,081  4,982  5,231 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2564 และ 2563 บริษทัได้น ำพนัธบัตรรัฐบำลมูลค่ำรวม 0.6 ล้ำนบำทไปเป็นประกัน  
โดยน ำไปวำงเป็นประกนัไวก้บัธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ส ำหรับกำรออกหนังสือค ้ำประกนัให้กบั
บริษทัอ่ืนเพื่อด ำเนินธุรกรรมของบริษทั   

9. เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
9.1  เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 บริษทัมีเงินลงทุนในบริษทัร่วม ซ่ึงแสดงมูลค่ำตำมวธีิส่วนไดเ้สีย
ในงบกำรเงินรวม โดยมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 งบกำรเงินรวม 
 ทุนที่ช ำระแล้ว สัดส่วนกำรถือหุ้น วิธีรำคำทุน  วิธีส่วนได้เสีย 

 31 ธันวำคม
2564 

31 ธันวำคม
2563 

31 ธันวำคม
2564 

31 ธันวำคม
2563 

31 ธันวำคม
2564 

 31 ธันวำคม
2563 

 31 ธันวำคม
2564 

 31 ธันวำคม
2563 

 พนับำท พันบำท ร้อยละ ร้อยละ พนับำท  พันบำท  พนับำท  พนับำท 
เงินลงทุนในบริษัทร่วม            
บริษทั กรุงไทยแอดไวซ์เซอร่ี จ ำกดั 300,000 300,000 24.00 24.00 72,000  72,000  83,465  72,796 

รวมเงินลงทุนในบริษทัร่วม     72,000  72,000  83,465  72,796 

 



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2564 201

 
- 33 - 

 

 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 บริษทัมีเงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม ซ่ึงแสดงมูลค่ำ
ตำมวิธีรำคำทุนในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร โดยมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ทุนที่ช ำระแล้ว สัดส่วนกำรถือหุ้น วธีิรำคำทุน 

 31 ธันวำคม
2564 

31 ธันวำคม 
2563 

31 ธันวำคม
2564 

31 ธันวำคม
2563 

31 ธันวำคม
2564 

 31 ธันวำคม
2563 

 พันบำท พันบำท ร้อยละ ร้อยละ พันบำท  พันบำท 
เงินลงทุนในบริษัทย่อย        
บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกดั 60,000 60,000 75.05 75.05 45,030  45,030 
บริษทั เคทีซี นำโน จ ำกดั 50,000 50,000 75.05 75.05 37,525  37,525 
บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ำกดั 100,000 100,000 75.05 75.05 75,050  75,050 
บริษทั กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จ ำกดั 1,000,000 - 75.05 - 551,338  - 
รวม     708,943  157,605 

เงินลงทุนในบริษัทร่วม        
บริษทั กรุงไทยแอดไวซ์เซอร่ี จ ำกดั 300,000 300,000 24.00 24.00 72,000  72,000 
รวม     72,000  72,000 
รวมเงินลงทุนในบริษทัย่อย 
และบริษทัร่วม 

     
780,943 

  
229,605 

เม่ือวนัท่ี 28 ตุลำคม 2563 บริษทัและธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ไดร่้วมกนัจดทะเบียนจดัตั้ง
บริษทัยอ่ยแห่งใหม่ คือ บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ำกดั เพื่อประกอบธุรกิจกำรใหบ้ริกำรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
โดยมีทุนจดทะเบียนจ ำนวน 100.0 ลำ้นบำท (หุ้นสำมญัจ ำนวน 10,000,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นละ 10 บำท) 
โดยบริษทัมีสัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษทัยอ่ยดงักล่ำวคิดเป็นร้อยละ 75.05 

เม่ือวนัท่ี 6 พฤศจิกำยน 2563 บริษทัไดซ้ื้อหุ้นสำมญัเพิ่มทุนในบริษทั กรุงไทยแอดไวซ์เซอร่ี จ ำกดั 
(“KTBA”) ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยของธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) และมีวตัถปุระสงคก์ำรประกอบธุรกิจ
เป็นธุรกิจโฮลด้ิง จ ำนวน 72.0 ลำ้นบำท (หุ้นสำมญัจ ำนวน 7,200,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นละ 10 บำท) โดย
บริษทัมีสัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษทัดงักล่ำวคิดเป็นร้อยละ 24.00 ส่งผลให้ KTBA มีสถำนะเป็น
บริษทัร่วมของบริษทั 

เม่ือวนัท่ี 21 พฤษภำคม 2564 บริษทัได้เขำ้ซ้ือหุ้นสำมญัของบริษทั กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จ ำกัด 
(“กรุงไทยลีสซ่ิง”) จำกธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) จ ำนวนทั้งส้ิน 75,050,000 หุ้น (คิดเป็น
ร้อยละ 75.05 ของจ ำนวนหุ้นทั้งหมด มูลค่ำท่ีตรำไว ้หุ้นละ 10 บำท) และเม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกำยน 2564 
บริษทัได้ช ำระรำคำซ้ือขำยเสร็จส้ินตำมท่ีตกลงกันในสัญญำซ้ือขำยแลว้ ในรำคำหุ้นละ 7.35 บำท 
คิดเป็นจ ำนวนเงินรวมทั้งส้ิน 551.3 ลำ้นบำท   
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รำยกำรสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีรับรู้ในงบกำรเงินรวม ณ วนัท่ีซ้ือธุรกิจของกรุงไทยลีสซ่ิง  
มีรำยละเอียดดงัน้ี 

 หน่วย: พนับำท 
 มลูค่ำตำมบัญชี 
สินทรัพย์  
สินทรัพยห์มุนเวียน  

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 299,021  
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคำ้งรับสุทธิ 699,042  
ลูกหน้ีอืน่ 13,228  

สินทรัพยไ์ม่หมนุเวียน  
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคำ้งรับสุทธิท่ีครบก ำหนดช ำระเกินกว่ำหน่ึงปี 1,054,657  
สินทรัพยท์ำงกำรเงินไม่หมนุเวียนอืน่ 10 
ทรัพยสิ์นรอกำรขำย 42,264  
ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอปุกรณ์ 13,465  
สินทรัพยสิ์ทธิกำรใช ้ 22,963  
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 10,183  
สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 590,329  
สินทรัพยไ์ม่หมนุเวยีนอืน่ 416  

รวมสินทรัพย์ 2,745,578  
หนีสิ้น  
หน้ีสินหมนุเวียน  

เงินกูยื้มระยะส้ันจำกสถำบนักำรเงินท่ีเก่ียวขอ้งกนั 1,310,000  
เจำ้หน้ีกำรคำ้จำกสถำบนักำรเงินและกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 1,842  
ดอกเบ้ียคำ้งจำ่ย   27  
ภำษีเงินไดค้ำ้งจ่ำย 16,747  
ค่ำใชจ้่ำยคำ้งจ่ำย 22,101  
เจำ้หน้ีหมนุเวยีนอืน่ 45,464  
ส่วนของหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี 14,519  

หน้ีสินไม่หมุนเวียน  
หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ 8,590  
ประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชนพ์นกังำน 27,111  

รวมหนีสิ้น 1,446,401  
สินทรัพยสุ์ทธิท่ีไดม้ำ 1,299,177  
หกั ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ ำนำจควบคุม (324,145)  
หกั ส่วนเกินทนุจำกกำรรวมธุรกิจภำยใตก้ำรควบคมุเดียวกนั (423,694) 
รำคำซ้ือตำมสัญญำซ้ือขำย 551,338  
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9.2  ขอ้มูลทำงกำรเงินท่ีมีสำระส ำคญัของบริษทัร่วม 
9.2.1 สรุปรำยกำรฐำนะทำงกำรเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 

 หน่วย: พนับำท 
 2564  2563 
สินทรัพยร์วม 1,183,130  303,799 
หน้ีสินรวม (701,601)  (484) 
สินทรัพยสุ์ทธิ 481,529  303,315 
สินทรัพยสุ์ทธิส่วนท่ีเป็นของบริษทัร่วม 347,769  303,315 
สัดส่วนเงินลงทนุ (ร้อยละ) 24  24 
มูลค่ำตำมบญัชีของส่วนไดเ้สียของกิจกำรในบริษทัร่วม 83,465  72,796 

9.2.2 สรุปรำยกำรก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จ ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 
 หน่วย: พนับำท 
 2564  2563 
ก ำไรสุทธิส่วนท่ีเป็นของบริษทัร่วม 44,454  234 
ก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จรวมส่วนท่ีเป็นของบริษทัร่วม 44,454  234 

10. ทรัพย์สินรอกำรขำย 
ทรัพยสิ์นรอกำรขำย ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 ประกอบดว้ย 

 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงินรวม 
 2564  2563 
   “ปรับปรุงใหม่” 
รำคำทุน 133,584  161,936 
หกั  ค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำ (89,796)  (71,719) 
รวมทรัพยสิ์นรอกำรขำย 43,788  90,217 
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11. ส่วนปรับปรุงส ำนักงำนเช่ำและอุปกรณ์ 
ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 ประกอบดว้ย 

 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินรวม 

 ยอดต้นปี  เพ่ิมขึน้  จ ำหน่ำย/  โอนเข้ำ  ยอดปลำยปี 
 ณ วันที่    ตัดจ ำหน่ำย  (โอนออก)  ณ วันที่ 
 1 มกรำคม        31 ธันวำคม 
 2564        2564 
 “ปรับปรุงใหม่”         

รำคำทุน          
ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำ 378,954    1,370  (45,786)  4,858     339,396 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน 1,379,121  56,279    (59,896)  19,591     1,395,095 
ยำนพำหนะ 34,083  -      (2,839)  -     31,244 

รวม 1,792,158  57,649  (108,521)  24,449  1,765,735           
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม          

ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำ (298,345)        (25,354)  45,786  -  (277,913) 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน (977,282)      (164,997)  59,882  -  (1,082,397) 
ยำนพำหนะ (21,111)          (1,024)  1,981  -  (20,154) 

รวม (1,296,738)   (191,375)    107,649  -  (1,380,464) 
สินทรัพยร์ะหว่ำงติดตั้ง   441  53,377               -         (24,449)    29,369 
ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ 495,861        414,640 

 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินรวม 

“ปรับปรุงใหม่” 
 ยอดต้นปี  เพ่ิมขึน้  จ ำหน่ำย/  โอนเข้ำ  ยอดปลำยปี 

 ณ วันที่    ตัดจ ำหน่ำย  (โอนออก)  ณ วันที่ 
 1 มกรำคม        31 ธันวำคม 
 2563        2563 

รำคำทุน          
ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำ 365,876    25,925  (31,677)  18,830  378,954 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน 1,446,466  97,584  (220,914)  55,985  1,379,121 
ยำนพำหนะ 49,373  844  (16,134)  -  34,083 

รวม 1,861,715  124,353  (268,725)  74,815  1,792,158           
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม          

ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำ (305,634)       (22,094)  29,383  -  (298,345) 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน (1,032,929)     (165,064)  220,711  -  (977,282) 
ยำนพำหนะ (29,395)         (1,521)  9,805  -  (21,111) 

รวม (1,367,958)   (188,679)    259,899  -  (1,296,738) 
สินทรัพยร์ะหว่ำงติดตั้ง 22,548  52,888  (180)   (74,815)    441 
ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ 516,305        495,861 
 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม       

2564       พันบำท  191,375 
2563       พันบำท  188,679 
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 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 ยอดต้นปี  เพ่ิมขึน้  จ ำหน่ำย/  โอนเข้ำ  ยอดปลำยปี 
 ณ วันที่    ตัดจ ำหน่ำย  (โอนออก)  ณ วันที่ 
 1 มกรำคม        31 ธันวำคม 
 2564        2564 

รำคำทุน          
ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำ 369,453    180  (45,786)  4,858  328,705 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน 1,324,798  57,301    (46,729)  19,591     1,354,961 

รวม 1,694,251  57,481  (92,515)  24,449  1,683,666           
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม          

ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำ (289,497)       (24,121)  45,786  -  (267,832) 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน (923,760)     (165,686)  46,715  -  (1,042,731) 

รวม (1,213,257)   (189,807)    92,501  -  (1,310,563) 
สินทรัพยร์ะหว่ำงติดตั้ง   441  53,368  -   (24,449)  29,360 
ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ 481,435        402,463 

  
 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 ยอดต้นปี  เพ่ิมขึน้  จ ำหน่ำย/  โอนเข้ำ  ยอดปลำยปี 
 ณ วันที่    ตัดจ ำหน่ำย  (โอนออก)  ณ วนัที่ 
 1 มกรำคม        31 ธันวำคม 
 2563        2563 

รำคำทุน          
ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำ 353,167    25,222  (27,766)  18,830  369,453 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน 1,374,398  97,263  (202,848)  55,985  1,324,798 

รวม 1,727,565  122,485  (230,614)  74,815  1,694,251 
          

ค่ำเส่ือมรำคำสะสม          
ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำ (292,933)  (22,036)  25,472  -  (289,497) 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน (962,090)   (164,316)  202,646  -  (923,760) 

รวม (1,255,023)  (186,352)    228,118  -  (1,213,257) 
สินทรัพยร์ะหว่ำงติดตั้ง 22,548  52,888  (180)   (74,815)    441 
ส่วนปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอุปกรณ์ 495,090        481,435 
          
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม       

2564       พันบำท  189,807 
2563       พันบำท  186,352 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2564 และ 2563 รำคำทุนของส่วนปรับปรุงส ำนักงำนเช่ำและอุปกรณ์ที่ได้ตดั
ค่ำเส่ือมรำคำครบแลว้แต่ยงัคงใชง้ำนอยู่ ส ำหรับงบกำรเงินรวม มีจ ำนวน 841.2 ลำ้นบำท และ 718.3 ลำ้นบำท 
ตำมล ำดบั และงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรมีจ ำนวน 761.2 ลำ้นบำท และ 656.7 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั 
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12. สินทรัพย์สิทธิกำรใช้ 
สินทรัพยสิ์ทธิกำรใช ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 ประกอบดว้ย  

 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินรวม 
 ยอดต้นปี  เพ่ิมขึน้  จ ำหน่ำย/  ยอดปลำยปี 
 ณ วันที่    ตัดจ ำหน่ำย  ณ วันที่ 
 1 มกรำคม      31 ธันวำคม 
 2564      2564 
 “ปรับปรุงใหม่”       

รำคำทุน        
อำคำร 594,267   131,187   (89,684)  635,770  
ยำนพำหนะ 70,110   16,291   (7,284)  79,117  

รวมรำคำทุน 664,377   147,478   (96,968)  714,887  
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม        

อำคำร (163,714)       (226,939)   62,907  (327,746)  
ยำนพำหนะ (14,320)   (20,323)   7,284   (27,359)  

รวมค่ำเส่ือมรำคำสะสม (178,034)   (247,262)   70,191  (355,105)  
สินทรัพย์สิทธิกำรใช้ 486,343       359,782  

 
 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินรวม 

“ปรับปรุงใหม่” 
 ยอดต้นปี  เพ่ิมขึน้  จ ำหน่ำย/  ยอดปลำยปี 
 ณ วันที่    ตัดจ ำหน่ำย  ณ วันที่ 
 1 มกรำคม      31 ธันวำคม 
 2563      2563 

รำคำทุน        
อำคำร 210,654  386,486  (2,873)  594,267  
ยำนพำหนะ 36,585  40,018  (6,493)  70,110  

รวมรำคำทุน 247,239  426,504  (9,366)  664,377  
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม        

อำคำร -  (163,714)  -  (163,714)  
ยำนพำหนะ -  (15,666)  1,346  (14,320)  

รวมค่ำเส่ือมรำคำสะสม -  (179,380)  1,346  (178,034)  
สินทรัพย์สิทธิกำรใช้ 247,239      486,343  

 

ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม      
2564     พันบำท  247,262  
2563     พันบำท  176,944 * 
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 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ยอดต้นปี  เพ่ิมขึน้  จ ำหน่ำย/  ยอดปลำยปี 
 ณ วันที่    ตัดจ ำหน่ำย  ณ วันที่ 
 1 มกรำคม      31 ธันวำคม 
 2564      2564 

รำคำทุน        
อำคำร 548,449  104,527  (46,088)  606,888 
ยำนพำหนะ 70,110  16,291  (7,284)  79,117 

รวมรำคำทุน 618,559  120,818  (53,372)  686,005 
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม        

อำคำร (147,602)  (211,873)  46,088  (313,387) 
ยำนพำหนะ (14,320)  (20,323)  7,284  (27,359) 

รวมค่ำเส่ือมรำคำสะสม (161,922)  (232,196)  53,372  (340,746) 
สินทรัพย์สิทธิกำรใช้ 456,637      345,259 

 
 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ยอดต้นปี  เพ่ิมขึน้  จ ำหน่ำย/  ยอดปลำยปี 
 ณ วันที่    ตัดจ ำหน่ำย  ณ วันที่ 
 1 มกรำคม      31 ธันวำคม 
 2563      2563 

รำคำทุน        
อำคำร 161,963  386,486  -  548,449 
ยำนพำหนะ 36,585  40,018  (6,493)  70,110 

รวมรำคำทุน 198,548  426,504  (6,493)  618,559 
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม        

อำคำร -  (147,602)  -  (147,602) 
ยำนพำหนะ -  (15,666)  1,346  (14,320) 

รวมค่ำเส่ือมรำคำสะสม -  (163,268)  1,346  (161,922) 
สินทรัพย์สิทธิกำรใช้ 198,548      456,637 

 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม      

2564     พันบำท  232,196  
2563     พันบำท  160,833 * 

*  ในระหว่ำงปี 2563 กลุ่มบริษทัได้น ำแนวปฏิบัติทำงกำรบัญชี เร่ือง มำตรกำรผ่อนปรนชั่วครำว
ส ำหรับทำงเลือกเพิ่มเติมทำงบญัชีเพื่อรองรับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) โดยกลุ่มบริษทัไดรั้บกำรลดค่ำเช่ำพื้นท่ีอำคำรตำมสัญญำเช่ำจำก
ผูใ้หเ้ช่ำจ ำนวน 2.5 ลำ้นบำท 



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2564 208

 
- 40 - 

 

 

13. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 ประกอบดว้ย  

 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินรวม 

 ยอดต้นปี  เพ่ิมขึน้  จ ำหน่ำย/  โอนเข้ำ  ยอดปลำยปี 
 ณ วันที่    ตัดจ ำหน่ำย  (โอนออก)  ณ วันที่ 

 1 มกรำคม        31 ธันวำคม 
 2564        2564 
 “ปรับปรุงใหม่”         

คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ 1,907,561     72,873    (6)  40,900    2,021,328 
หกั คำ่ตดัจ ำหน่ำยสะสม (1,518,412)  (155,576)        6  -      (1,673,982) 

 389,149        347,346 
บวก ซอฟตแ์วร์ระหว่ำงติดตั้ง 97,187  46,204      (1,069)  (40,900)  101,422 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 486,336        448,768 

 

 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินรวม 

“ปรับปรุงใหม่” 
 ยอดต้นปี  เพ่ิมขึน้  จ ำหน่ำย/  โอนเข้ำ  ยอดปลำยปี 
 ณ วันที่    ตัดจ ำหน่ำย  (โอนออก)  ณ วันที่ 

 1 มกรำคม        31 ธันวำคม 
 2563        2563 

คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ 1,775,154     80,662   (117)  51,862    1,907,561 
หกั ค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม (1,354,601)  (163,928)  117  -      (1,518,412) 

 420,553        389,149 
บวก ซอฟตแ์วร์ระหว่ำงติดตั้ง 73,870  75,184  (5)  (51,862)  97,187 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 494,423        486,336 

 

ค่ำตัดจ ำหน่ำยส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม       
2564       พันบำท  155,576 
2563       พันบำท  163,928 
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 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 ยอดต้นปี  เพ่ิมขึน้  จ ำหน่ำย/  โอนเข้ำ  ยอดปลำยปี 
 ณ วันที่    ตัดจ ำหน่ำย  (โอนออก)  ณ วันที่ 

 1 มกรำคม        31 ธันวำคม 
 2564        2564 

คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ 1,862,587     72,795   -  39,000    1,974,382 
หกั ค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม (1,486,031)  (152,069)  -  -   (1,638,100) 
 376,556        336,282 
บวก ซอฟตแ์วร์ระหว่ำงติดตั้ง 97,187  44,304    (1,069)  (39,000)  101,422 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 473,743        437,704 

          
 หน่วย: พันบำท 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ยอดต้นปี  เพ่ิมขึน้  จ ำหน่ำย/  โอนเข้ำ  ยอดปลำยปี 
 ณ วันที่    ตัดจ ำหน่ำย  (โอนออก)  ณ วันที่ 

 1 มกรำคม        31 ธันวำคม 
 2563        2563 

คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ 1,730,988  79,854   (117)  51,862    1,862,587 
หกั ค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม (1,325,674)  (160,474)  117  -   (1,486,031) 
 405,314        376,556 
บวก ซอฟตแ์วร์ระหว่ำงติดตั้ง 73,870  75,184  (5)  (51,862)  97,187 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 479,184        473,743 

 
ค่ำตัดจ ำหน่ำยส ำหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวำคม         

2564       พันบำท  152,069 
2563       พันบำท  160,474 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2564 และ 2563 รำคำทุนของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนของบริษัทท่ีได้ตัดจ ำหน่ำย
หมดแลว้แต่ยงัคงใช้งำนอยู่ ส ำหรับงบกำรเงินรวม มีจ ำนวน 1,270.7 ลำ้นบำท และ 1,063.8 ลำ้นบำท 
ตำมล ำดบั  และงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร มีจ ำนวน 1,255.5 ลำ้นบำท และ 1,050.8 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั 
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14. สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี 
สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 มีรำยละเอียดดงัน้ี 

 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงินรวม 
  2564  2563 
    “ปรับปรุงใหม่” 

สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี  2,292,095  2,247,468 
  
 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเฉพำะกจิกำร 
  2564  2563 

สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี  1,600,388  1,666,998 

สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตัดบญัชีส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2564 และ 2563 ประกอบดว้ย
ผลกระทบทำงภำษีของรำยกำรดงัต่อไปน้ี 

 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินรวม 
 ยอดต้นปี  รำยกำร  รำยกำร  ยอดปลำยปี 
 ณ วันที่  ที่รับรู้เข้ำ  ที่รับรู้เข้ำ  ณ วันที่ 
 1 มกรำคม  ก ำไรหรือ  ก ำไรขำดทุน  31 ธันวำคม 
 2564  ขำดทนุ  เบ็ดเสร็จอ่ืน  2564 
 “ปรับปรุงใหม่”       
ค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น 1,861,412  (32,870)  -  1,828,542 
รำยไดร้อตดับญัชีส ำหรับคะแนนสะสม        

แลกของรำงวลั 469,150  27,095  -  496,245 
ผลตำ่งจำกอตัรำค่ำเส่ือมรำคำ (55,954)  10,103  -  (45,851) 
ประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์พนกังำน 102,925  3,680  (921)  105,684 
อ่ืน ๆ  (130,065)  37,540  -  (92,525) 

สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 2,247,468  45,548  (921)  2,292,095 
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 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินรวม 
 “ปรับปรุงใหม่” 
 ยอดต้นปี  รำยกำร  รำยกำร  ยอดปลำยปี 
 ณ วันที่  ที่รับรู้เข้ำ  ที่รับรู้เข้ำ  ณ วันที่ 
 1 มกรำคม  ก ำไรหรือ  ก ำไรขำดทุน  31 ธันวำคม 
 2563  ขำดทุน  เบ็ดเสร็จอ่ืน  2563 
ค่ำเผื่อผลขำดทนุดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น 1,909,749  (48,337)  -  1,861,412 
รำยไดร้อตดับญัชีส ำหรับคะแนนสะสม        

แลกของรำงวลั 455,446  13,704  -  469,150 
ผลต่ำงจำกอตัรำค่ำเส่ือมรำคำ (59,946)  3,992  -  (55,954) 
ประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์พนกังำน 106,474  2,537  (6,086)  102,925 
อ่ืน ๆ  (160,065)  30,000  -  (130,065) 

สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 2,251,658  1,896  (6,086)  2,247,468 
  
 หน่วย: พันบำท 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ยอดต้นปี  รำยกำร  รำยกำร  ยอดปลำยปี 
 ณ วันที่  ที่รับรู้เข้ำ  ที่รับรู้เข้ำ  ณ วันที่ 
 1 มกรำคม  ก ำไรหรือ  ก ำไรขำดทุน  31 ธันวำคม 
 2564  ขำดทุน  เบ็ดเสร็จอ่ืน  2564 
ค่ำเผือ่ผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น 1,131,405  (111,680)  -  1,019,725 
รำยไดร้อตดับญัชีส ำหรับคะแนนสะสม        

แลกของรำงวลั 469,150  27,095  -  496,245 
ผลต่ำงจำกอตัรำค่ำเส่ือมรำคำ (56,519)  10,051  -  (46,468) 
ประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์พนกังำน 97,756  5,736  (1,063)  102,429 
อ่ืนๆ  25,206  3,251  -  28,457 

สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 1,666,998  (65,547)  (1,063)  1,600,388 
  
 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 ยอดต้นปี  รำยกำร  รำยกำร  ยอดปลำยปี 
 ณ วันที่  ที่รับรู้เข้ำ  ที่รับรู้เข้ำ  ณ วันที่ 
 1 มกรำคม  ก ำไรหรือ  ก ำไรขำดทุน  31 ธันวำคม 
 2563  ขำดทุน  เบ็ดเสร็จอ่ืน  2563 
ค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น 1,149,625  (18,220)  -  1,131,405 
รำยไดร้อตดับญัชีส ำหรับคะแนนสะสม        

แลกของรำงวลั 455,446  13,704  -  469,150 
ผลต่ำงจำกอตัรำค่ำเส่ือมรำคำ (60,508)  3,989  -  (56,519) 
ประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์พนกังำน 102,555  2,028  (6,827)  97,756 
อ่ืนๆ  11,383  13,823  -  25,206 

สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 1,658,501  15,324  (6,827)  1,666,998 
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15. เงินกู้ยืมจำกสถำบันกำรเงินและกจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนั 
15.1 เงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 ตัว๋แลกเงินและตัว๋สัญญำใชเ้งินมีอตัรำดอกเบ้ียตำมอตัรำตลำดเงิน (Money 
Market Rate) อยู่ท่ีร้อยละ 0.59 - 0.90 ต่อปี มีระยะเวลำครบก ำหนดเม่ือทวงถำมจนถึงหน่ึงปีและ
ไม่มีหลกัประกนั (ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563 : ร้อยละ 0.75 - 0.95 ต่อปี) 

15.2 เงินกูย้มืระยะสั้นจำกกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 เงินกูย้ืมมีอตัรำดอกเบ้ียตำมอตัรำตลำดเงิน (Money Market Rate) อยู่ท่ี
ร้อยละ 0.70 ต่อปี มีระยะเวลำครบก ำหนดเม่ือทวงถำมจนถึงหน่ึงปีและไม่มีหลกัประกนั (ณ วนัท่ี 
31 ธนัวำคม 2563 : ร้อยละ 0.95 ต่อปี) 

15.3 เงินกูย้มืระยะยำวจำกสถำบนักำรเงิน 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 เงินกูย้ืมมีอตัรำดอกเบ้ียตำมอตัรำตลำดทุน (Capital Market Rate) อยู่ท่ี
ร้อยละ 1.23 ต่อปี  ครบก ำหนดปี 2567 และไม่มีหลกัประกนั (ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563 : ไม่มี) 

16. เจ้ำหนีอ่ื้น 
เจำ้หน้ีอ่ืน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 ประกอบดว้ย 

 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงินรวม 
 2564  2563 
   “ปรับปรุงใหม่” 
เงินรับช ำระเกินจำกลูกคำ้ 489,042  465,001 
เจำ้หน้ีอื่น 931,486   540,666  
บญัชีตั้งพกั 33,852   79,582  
อืน่ ๆ 214,991   225,502  
รวมเจำ้หน้ีอืน่ 1,669,371   1,310,751  
  
 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2564  2563 
เงินรับช ำระเกินจำกลูกคำ้ 489,005   465,000 
เจำ้หน้ีอ่ืน 891,949   536,507 
บญัชีตั้งพกั 34,792   39,356 
อื่น ๆ  211,874   213,032 
รวมเจำ้หน้ีอ่ืน 1,627,620   1,253,895 
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17. หนีสิ้นตำมสัญญำเช่ำ 
หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 ประกอบดว้ย 
 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินรวม 
 2564  2563 

“ปรับปรุงใหม่” 
 จ ำนวนเงินขั้นต ่ำ  มูลค่ำปัจจุบันของ  จ ำนวนเงินขั้นต ่ำ  มูลค่ำปัจจุบันของ 
 ที่ต้องจ่ำยในอนำคต  จ ำนวนเงินขั้นต ่ำ  ที่ต้องจ่ำยในอนำคต  จ ำนวนเงินขั้นต ่ำ 
   ที่ต้องจ่ำยในอนำคต    ที่ต้องจ่ำยในอนำคต 
ภำยใน 1 ปี 222,073  214,610  238,404  227,499 
เกิน 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 154,474  151,583  269,143  262,929 
หกั  ดอกเบ้ียจ่ำยรอตดับญัชี (10,354)  -  (17,119)  - 

รวม 366,193  366,193  490,428  490,428 
 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2564  2563 
 จ ำนวนเงินขั้นต ่ำ  มูลค่ำปัจจุบันของ  จ ำนวนเงินขั้นต ่ำ  มูลค่ำปัจจุบนัของ 
 ที่ต้องจ่ำยในอนำคต  จ ำนวนเงินขั้นต ่ำ  ที่ต้องจ่ำยในอนำคต  จ ำนวนเงินขั้นต ่ำ 
   ที่ต้องจ่ำยในอนำคต    ที่ต้องจ่ำยในอนำคต 
ภำยใน 1 ปี 207,834  200,507  223,124  212,569 
เกิน 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 153,925  151,041  253,808  247,718 
หกั  ดอกเบ้ียจ่ำยรอตดับญัชี (10,211)  -  (16,645)  - 

รวม 351,548  351,548  460,287  460,287 

ค่ำใช้จ่ำยส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2564 และ 2563 เก่ียวกับสัญญำเช่ำท่ีรับรู้ในรำยกำรต่อไปน้ี 
ในงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 
 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงินรวม 
 2564  2563 
   “ปรับปรุงใหม่” 
ค่ำเส่ือมรำคำของสินทรัพยสิ์ทธิกำรใช ้ 247,262  176,944 
ดอกเบ้ียจ่ำยส ำหรับหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ 12,371  10,931 
ค่ำใชจ้่ำยท่ีเก่ียวกบัสัญญำเช่ำระยะส้ัน 6,699  82,998 
ค่ำใชจ้่ำยท่ีเก่ียวกบัสัญญำเช่ำสินทรัพยอ์ำ้งอิงมีมูลค่ำต ่ำ 10,779  3,456 
    รวม 277,111  274,329 
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 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2564  2563 
คำ่เส่ือมรำคำของสินทรัพยสิ์ทธิกำรใช ้ 232,196  160,833 
ดอกเบ้ียจ่ำยส ำหรับหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ 11,974  10,353 
ค่ำใชจ้่ำยท่ีเก่ียวกบัสัญญำเช่ำระยะส้ัน 6,383  82,107 
คำ่ใชจ้่ำยท่ีเก่ียวกบัสัญญำเช่ำสินทรัพยอ์ำ้งอิงมีมูลค่ำต ่ำ 10,779  3,456 
    รวม 261,332  256,749 

18.  หุ้นกู้ระยะยำว 
หุน้กูร้ะยะยำว ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 ประกอบดว้ย 

 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงินรวมและ 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2564  2563 
หุ้นกู ้ 43,900,000  43,480,000 
หกั ส่วนลดมูลค่ำหุ้นกู ้ (126,951)  - 
  ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยำวท่ีครบก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี (9,500,000)  (8,780,000) 
รวมหุ้นกูร้ะยะยำว 34,273,049  34,700,000 
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รำยละเอียดของหุน้กูส้ำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 

ประเภท วันทีอ่อก จ ำนวนเงิน ครบก ำหนด อัตรำดอกเบีย้ ก ำหนดจ่ำย ณ วันที่  ณ วันที่ 
  (ล้ำนบำท)  (ร้อยละต่อปี) ดอกเบีย้ 31 ธันวำคม  31 ธันวำคม 
      2564  2563 
      (ล้ำนบำท)  (ล้ำนบำท) 

หุ้นกูป้ระเภทไมด่อ้ยสิทธิและไม่มหีลกัประกนั 16 ก.ย. 2558 1,000 16 ก.ย. 2568 4.00 ทุก 6 เดือน 1,000  1,000 
หุ้นกูป้ระเภทไมด่อ้ยสิทธิและไม่มหีลกัประกนั 11 พ.ย. 2558 700 11 พ.ย. 2565 3.68 ทุก 6 เดือน 700  700 
หุ้นกูป้ระเภทไมด่อ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 20 พ.ย. 2558 1,000 20 พ.ย. 2568 3.90 ทุก 6 เดือน 1,000  1,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 17 ก.พ. 2559 200 17 ก.พ. 2569 3.85 ทุก 6 เดือน 200  200 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 17 ก.พ. 2559 300 17 ก.พ. 2569 3.85 ทุก 6 เดือน 300  300 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มหีลกัประกนั 26 ก.พ. 2559 800 26 ก.พ. 2564 2.64 ทุก 6 เดือน -  800 
หุ้นกูป้ระเภทไมด่อ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 9 พ.ค. 2559 1,500 11 พ.ค. 2564 2.12 ทุก 6 เดือน -  1,500 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 6 ก.ค. 2559 100 5 ก.ค. 2567 3.00 ทุก 6 เดือน 100  100 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 22 ก.ค. 2559 3,000 22 ก.ค. 2564 2.54 ทุก 6 เดือน -  3,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 22 ก.ย. 2559 200 22 ก.ย. 2569 3.50 ทุก 6 เดือน 200  200 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มหีลกัประกนั 30 พ.ย. 2559 630 30 พ.ย. 2564 2.86 ทุก 6 เดือน -  630 
หุ้นกูป้ระเภทไมด่อ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 30 พ.ย. 2559 1,140 30 พ.ย. 2566 3.50 ทุก 6 เดือน 1,140  1,140 
หุ้นกูป้ระเภทไมด่อ้ยสิทธิและไม่มหีลกัประกนั 30 พ.ย. 2559 3,030 27 พ.ย. 2569 4.00 ทุก 6 เดือน 3,030  3,030 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 29 ธ.ค. 2559 600 29 ธ.ค. 2566 3.50 ทุก 6 เดือน 600  600 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มหีลกัประกนั 29 ธ.ค. 2559 2,500 29 ธ.ค. 2569 4.00 ทุก 6 เดือน 2,500  2,500 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 5 เม.ย. 2560 1,500 5 เม.ย. 2565 3.03 ทุก 6 เดือน 1,500  1,500 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 1 ม.ิย. 2560 2,500 1 มิ.ย. 2565 3.00 - 3.50 ทุก 3 เดือน 2,500  2,500 
หุ้นกูป้ระเภทไมด่อ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 3 ส.ค. 2560 1,500 3 ส.ค. 2570 3.80 ทุก 6 เดือน 1,500  1,500 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไมม่ีหลกัประกนั 25 ส.ค. 2560 1,000 25 ส.ค. 2570 3.65 ทุก 6 เดือน 1,000  1,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 19 ต.ค. 2560 2,000 19 ต.ค. 2565 2.46 ทุก 6 เดือน 2,000  2,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มหีลกัประกนั 19 ต.ค. 2560 1,000 19 ต.ค. 2570 3.50 ทุก 6 เดือน 1,000  1,000 
หุ้นกูป้ระเภทไมด่อ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 16 พ.ย. 2560 2,000 16 พ.ย. 2570 3.50 ทุก 3 เดือน 2,000  2,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มหีลกัประกนั 16 ก.พ. 2561 1,000 16 ก.พ. 2566 2.35 ทุก 6 เดือน 1,000  1,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มหีลกัประกนั 16 ก.พ. 2561 1,250 16 ก.พ. 2571 3.43 ทุก 6 เดือน 1,250  1,250 
หุ้นกูป้ระเภทไมด่อ้ยสิทธิและไมม่ีหลกัประกนั 16 ส.ค. 2561 1,350 11 ส.ค. 2564 2.48 ทุก 6 เดือน -  1,350 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 16 ส.ค. 2561 2,065 16 ส.ค. 2571 3.83 ทุก 6 เดือน 2,065  2,065 
หุ้นกูป้ระเภทไมด่อ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 11 ม.ีค. 2562 1,500 11 มี.ค. 2564 2.40 ทุก 6 เดือน -  1,500 
หุ้นกูป้ระเภทไมด่อ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 11 ม.ีค. 2562 1,000 11 ม.ีค. 2565 2.65 ทุก 6 เดือน 1,000  1,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไมม่หีลกัประกนั 25 ก.ค. 2562 1,500 25 ก.ค. 2572 3.20 ทุก 6 เดือน 1,500  1,500 
หุ้นกูป้ระเภทไมด่อ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 31 ต.ค. 2562 1,700 31 ต.ค. 2572 2.80 ทุก 6 เดือน 1,700  1,700 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไมม่หีลกัประกนั 8 พ.ย. 2562 415 8 พ.ย. 2567 2.60 ทุก 3 เดือน 415  415 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 4 ก.พ. 2563 1,000 31 ม.ค. 2573 2.65 ทุก 6 เดือน 1,000  1,000 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 15 ก.ย. 2563 1,800 15 ก.ย. 2565 1.93 ทุก 6 เดือน  1,800   1,800 
หุ้นกูป้ระเภทไมด่อ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 15 ก.ย. 2563 700 15 ก.ย. 2566 2.23 ทุก 6 เดือน 700  700 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไมม่หีลกัประกนั 21 ม.ค. 2564 3,000 19 ม.ค. 2567 -      * - 3,000  - 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มหีลกัประกนั 19 ม.ีค. 2564 200 22 ม.ีค. 2566 -      * - 200  - 
หุ้นกูป้ระเภทไมด่อ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 29 ม.ีค. 2564 1,000 29 ม.ีค. 2566 1.17 ทุก 6 เดือน 1,000  - 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 29 ม.ีค. 2564 1,000 29 ม.ีค. 2567 1.53 ทุก 6 เดือน 1,000  - 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 2 ส.ค. 2564 1,000 2 ส.ค. 2567 1.22 ทุก 6 เดือน 1,000  - 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 2 ส.ค. 2564 500 1 ส.ค. 2574 2.90 ทุก 6 เดือน 500  - 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไมม่หีลกัประกนั 19 พ.ย. 2564 1,000 20 พ.ย. 2567 -      * - 1,000  - 
หุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไมม่ีหลกัประกนั 19 พ.ย. 2564 1,500 19 พ.ย. 2568 1.83 ทุก 6 เดือน 1,500  - 
รวมหุ้นกู ้      43,900  43,480 

 * หุ้นกูท่ี้ไม่มีกำรจ่ำยดอกเบ้ีย 
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19. ประมำณกำรหนีสิ้นผลประโยชน์พนักงำน 
บริษทัมีโครงกำรผลประโยชน์ของพนักงำนหลงัออกจำกงำนตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำนซ่ึง
จดัเป็นโครงกำรผลประโยชนท่ี์ก ำหนดไวท่ี้ไม่ไดจ้ดัใหมี้กองทุน 

จ ำนวนค่ำใช้จ่ำยท่ีบนัทึกในงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนตำมโครงกำรผลประโยชน์ 
ท่ีก ำหนดไวส้ ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 มีดงัน้ี 

 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงินรวม 
 2564  2563 

   “ปรับปรุงใหม่” 
ตน้ทุนบริกำรปัจจบุนั 61,752  42,410 
ดอกเบ้ียของภำระผกูพนั 7,512  8,795 

 69,264  51,205 
  
 หน่วย: พนับำท 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2564  2563 

ตน้ทุนบริกำรปัจจบุนั 35,130  40,227 
ดอกเบ้ียของภำระผกูพนั 7,090  8,434 

 42,220  48,661 

กำรเปล่ียนแปลงในมูลค่ำปัจจุบนัของภำระผูกพนัตำมโครงกำรผลประโยชน์ท่ีก ำหนดไว ้ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี  
31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 มีดงัน้ี 

 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงนิรวม 
 2564  2563 

   “ปรับปรุงใหม่” 
ยอดยกมำของภำระผกูพนัตำมโครงกำรผลประโยชนท่ี์ก ำหนดไว ้ 514,624  532,368 
ตน้ทุนบริกำรปัจจบุนั 61,752  42,410 
ดอกเบ้ียของภำระผกูพนั 7,512  8,795 
ผล (ก ำไร) ขำดทนุจำกกำรวดัมูลค่ำใหมข่องผลประโยชน์พนกังำน 

ท่ีก ำหนดไวท่ี้รับรู้เป็นรำยกำร (ก ำไร) ขำดทุนเบด็เสร็จอืน่ 
   

-   จำกกำรเปล่ียนแปลงขอ้สมมติทำงกำรเงิน (27,090)  (38,935) 
-   จำกกำรเปล่ียนแปลงขอ้สมมติดำ้นประชำกรศำสตร์ 1,335  1,698 
-   จำกกำรปรับปรุงจำกประสบกำรณ์ 21,148  6,808 

จ่ำยผลประโยชน์พนกังำน (50,863)  (38,520) 
ยอดยกไปของภำระผกูพนัตำมโครงกำรผลประโยชนท่ี์ก ำหนดไว ้ 528,418  514,624 
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 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2564  2563 

ยอดยกมำของภำระผกูพนัตำมโครงกำรผลประโยชนท่ี์ก ำหนดไว ้ 488,780  512,775 
ตน้ทุนบริกำรปัจจบุนั 35,130  40,227 
ดอกเบ้ียของภำระผกูพนั 7,090  8,434 
ผล (ก ำไร) ขำดทนุจำกกำรวดัมูลค่ำใหม่ของผลประโยชน์พนกังำน 

ท่ีก ำหนดไวท่ี้รับรู้เป็นรำยกำร (ก ำไร) ขำดทุนเบด็เสร็จอืน่ 
   

-   จำกกำรเปล่ียนแปลงขอ้สมมติทำงกำรเงิน (26,019)  (39,330) 
-   จำกกำรปรับปรุงจำกประสบกำรณ์ 20,706  5,194 

จ่ำยผลประโยชน์พนกังำน (13,539)  (38,520) 
ยอดยกไปของภำระผกูพนัตำมโครงกำรผลประโยชนท่ี์ก ำหนดไว ้ 512,148  488,780 

ขอ้สมมติหลกัในกำรประมำณกำรตำมหลกักำรคณิตศำสตร์ประกนัภยัท่ีใชใ้นกำรค ำนวณภำระผูกพนัภำยใต้
โครงกำรผลประโยชน์ท่ีก ำหนดไว ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 มีดงัต่อไปน้ี 

 งบกำรเงินรวม 
 2564 2563 
  “ปรับปรุงใหม่” 
อำยเุกษียณของพนกังำน 60 ปี 60 ปี 
อตัรำกำรหมุนเวยีนของพนกังำน ร้อยละ 3 - ร้อยละ 23 ต่อปี ร้อยละ 3 - ร้อยละ 34 ต่อปี 
อตัรำคิดลด  ร้อยละ 2.20 - ร้อยละ 2.32 ต่อปี ร้อยละ 1.60 - ร้อยละ 1.66 ต่อปี 
กำรเพ่ิมขึ้นของเงินเดือนในอนำคต   

โดยประมำณ ร้อยละ 4 - ร้อยละ 5 ต่อปี ร้อยละ 4 - ร้อยละ 5 ต่อปี 
ระยะเวลำถวัเฉลี่ยในกำรจ่ำยช ำระ 

ภำระผูกพนั 8.13 - 14 ปี 8.89 - 13 ปี 
   

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2564 2563 
อำยเุกษียณของพนกังำน 60 ปี 60 ปี 
อตัรำกำรหมุนเวียนของพนกังำน ร้อยละ 3 - ร้อยละ 11 ต่อปี ร้อยละ 3 - ร้อยละ 11 ต่อปี 
อตัรำคิดลด  ร้อยละ 2.20 ต่อปี ร้อยละ 1.60 ต่อปี 
กำรเพ่ิมขึ้นของเงินเดือนในอนำคต   

โดยประมำณ ร้อยละ 5 ต่อปี ร้อยละ 5 ต่อปี 
ระยะเวลำถวัเฉลี่ยในกำรจ่ำยช ำระ 

ภำระผูกพนั 8.13 ปี 8.89 ปี 
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ข้อสมมติท่ีส ำคัญในกำรก ำหนดโครงกำรผลประโยชน์ท่ีก ำหนดไว้ตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย 
ประกอบดว้ย อตัรำกำรเพิ่มขึ้นของเงินเดือน อตัรำกำรหมุนเวียนของพนักงำน และอตัรำคิดลด กำรวิเครำะห์
ควำมอ่อนไหวด้ำนล่ำงได้พิจำรณำจำกกำรเปล่ียนแปลงในแต่ละข้อสมมติในกำรประมำณกำรตำมหลัก
คณิตศำสตร์ประกันภยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอำจเป็นไปได้อย่ำงสมเหตุสมผลในขณะท่ีขอ้สมมติอ่ืนคงท่ี ซ่ึงท ำให้
ภำระผูกพนัเพิ่มขึ้น (ลดลง) หำกสมมติฐำนดงักล่ำวเปล่ียนแปลงไปร้อยละ 1 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 
และ 2563 มีดงัน้ี 

 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงินรวม 
 2564 2563 
  “ปรับปรุงใหม่” 

อตัรำกำรเพ่ิมขึ้นของเงินเดือน -  เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 47,010 49,156 
อตัรำกำรเพ่ิมขึ้นของเงินเดือน - ลดลงร้อยละ 1 (41,636) (43,355) 
อตัรำกำรหมนุเวียนของพนกังำน - เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 (2,908) (3,640) 
อตัรำกำรหมุนเวียนของพนกังำน - ลดลงร้อยละ 1 3,136 4,081 
อตัรำคิดลด - เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 (40,535) (42,792) 
อตัรำคิดลด - ลดลงร้อยละ 1 46,575 49,394 
   

 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2564 2563 

อตัรำกำรเพ่ิมขึ้นของเงินเดือน -  เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 45,219 46,672 
อตัรำกำรเพ่ิมขึ้นของเงินเดือน - ลดลงร้อยละ 1 (40,077) (41,174) 
อตัรำกำรหมุนเวียนของพนกังำน - เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 (1,431) (1,238) 
อตัรำกำรหมุนเวียนของพนกังำน - ลดลงร้อยละ 1 1,457 1,244 
อตัรำคิดลด - เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 (38,875) (40,431) 
อตัรำคิดลด - ลดลงร้อยละ 1 44,625 46,644 

กำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวขำ้งตน้อำจไม่ไดแ้สดงถึงกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจริงในโครงกำรผลประโยชน์
ที่ก ำหนดไว ้เนื่องจำกเป็นกำรยำกที่กำรเปลี่ยนแปลงขอ้สมมติต่ำงๆ จะเกิดขึ้นแยกต่ำงหำกจำก 
ขอ้สมมติอ่ืน เน่ืองจำกขอ้สมมติเหล่ำนั้นอำจมีควำมสัมพนัธ์กนั 

นอกจำกน้ีในกำรแสดงกำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวข้ำงต้น มูลค่ำปัจจุบันของโครงกำรผลประโยชน์ท่ี
ก ำหนดไว้ ณ วันส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน ค ำนวณโดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมำณกำรไว ้
(Projected Unit Credit Method) ซ่ึงเป็นวิธีเดียวกนักบักำรค ำนวณหน้ีสินภำระผูกพนัผลประโยชน์ของ
พนกังำนหลงัออกจำกงำนท่ีรับรู้ในงบแสดงฐำนะกำรเงิน 
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20. กำรจัดกำรส่วนทุน 
กลุ่มบริษัทจัดกำรส่วนทุนของกลุ่มบริษัทโดยท ำให้มั่นใจได้ว่ำกลุ่มบริษัทสำมำรถด ำเนินงำนต่อเน่ือง 
ในขณะท่ีไดรั้บผลตอบแทนสูงสุดใหก้บัผูถื้อหุน้ดว้ยกระบวนกำรท่ีเหมำะสมเพื่อให้เกิดดุลยภำพระหวำ่งหน้ีสิน
และส่วนของผูถื้อหุน้ ภำพรวมของกลยทุธ์บริษทัในปี 2564 ยงัคงเดิมโดยไม่เปล่ียนแปลงไปจำกปี 2563 

โครงสร้ำงส่วนทุนของกลุ่มบริษทัประกอบดว้ยหน้ีสินท่ีรวมเงินกูย้มืและหุ้นกู ้ซ่ึงไดเ้ปิดเผยในหมำยเหตุขอ้ 15 
และขอ้ 18 และส่วนของผูถื้อหุน้ ซ่ึงประกอบดว้ยทุนท่ีออกและช ำระแลว้ ทุนส ำรองตำมกฎหมำย และก ำไรสะสม 

กลุ่มบริษทัมิได้ใช้อัตรำส่วนทำงกำรเงินใดๆ โดยเฉพำะเพื่อดูแลรักษำระดับทุน หำกแต่จดักำรให้มี
ระดบัทุนเพียงพอส ำหรับใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนภำยในบริษทัเท่ำนั้น  

21. เงินปันผลและกำรจัดสรรส ำรองตำมกฎหมำย 
ตำมพระรำชบญัญติับริษทัมหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 บริษทัตอ้งจดัสรรก ำไรสุทธิประจ ำปีเป็นเงินส ำรอง
ตำมกฎหมำยไม่นอ้ยกว่ำร้อยละห้ำของก ำไรสุทธิประจ ำปีหลงัจำกหักขำดทุนสะสมยกมำ (ถำ้มี) จนกว่ำ
ส ำรองน้ีจะมียอดรวมไม่น้อยกว่ำร้อยละสิบของทุนจดทะเบียน โดยส ำรองตำมกฎหมำยจะน ำมำจ่ำย 
เป็นเงินปันผลไม่ได ้

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2564 และ 2563 ทุนส ำรองตำมกฎหมำยของบริษทัมีจ ำนวนเงินเท่ำกับร้อยละ 10 
ของทุนจดทะเบียนแลว้ 

เม่ือวนัท่ี 8 เมษำยน 2564 ท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุ้นอนุมติัให้จ่ำยเงินปันผลประจ ำปี 2563 ในอตัรำหุ้นละ 
0.88 บำท รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 2,268.8 ลำ้นบำท บริษทัไดจ่้ำยเงินปันผลแลว้ในวนัท่ี 7 พฤษภำคม 2564 

เม่ือวันท่ี  30 มีนำคม 2563 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัท คร้ังท่ี  4/2563 อนุมัติให้ จ่ำยเงินปันผล 
ระหว่ำงกำลประจ ำปี 2562 ในอัตรำหุ้นละ 0.88 บำท รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 2,268.9 ล้ำนบำท บริษัทได้จ่ำย 
เงินปันผลระหว่ำงกำลให้แก่ผูถื้อหุ้นแลว้ในวนัท่ี 30 เมษำยน 2563 และเม่ือวนัท่ี 3 กรกฎำคม 2563  
ท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุน้รับทรำบกำรจ่ำยเงินปันผลระหวำ่งกำลดงักล่ำวแลว้ 
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22. ค่ำใช้จ่ำยตำมลกัษณะ 
ก ำไรสุทธิส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 เกิดขึ้นภำยหลงัจำกหักค่ำใช้จ่ำยท่ีส ำคญั 
ดงัต่อไปน้ี 

 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงนิรวม 
 2564  2563 
   “ปรับปรุงใหม่” 

ค่ำตอบแทนผูบ้ริหำร 261,526  239,779 
ค่ำใชจ้่ำยพนกังำน 2,160,959   2,171,562  
ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำย 594,213   529,551  
คำ่ธรรมเนียมและค่ำบริกำร 2,236,507   2,349,132  
ค่ำใชจ้ำ่ยทำงกำรตลำด 651,942   828,157  
ค่ำเช่ำอำคำร สถำนท่ี และอุปกรณ์ 56,929   124,146  
ค่ำใชจ้่ำยเก่ียวกบัอำคำร สถำนท่ี และอุปกรณ์ 499,422   421,009  
ค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำทรัพยสิ์นรอกำรขำย (โอนกลบั) 18,077   (2,935) 
ค่ำใชจ้่ำยในกำรติดต่อส่ือสำร 215,361   227,555  
ค่ำภำษีธุรกิจเฉพำะและอำกรแสตมป์  508,707   491,701  
ผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น 5,455,543   6,489,407  
อื่น ๆ 121,932   143,153  
รวมค่ำใชจ้่ำย 12,781,118   14,012,217  

 

 
หน่วย: พนับำท 

  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2564  2563 

คำ่ตอบแทนผูบ้ริหำร 230,012  210,245 
ค่ำใชจ้่ำยพนกังำน 2,063,541   2,066,399 
ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำย 574,072   507,659 
ค่ำธรรมเนียมและค่ำบริกำร 2,176,778   2,265,528 
ค่ำใชจ้่ำยทำงกำรตลำด 648,261   816,593 
ค่ำเช่ำอำคำร สถำนท่ี และอุปกรณ์ 55,936   122,738 
ค่ำใชจ้่ำยเก่ียวกบัอำคำร สถำนท่ี และอปุกรณ์ 492,987   415,929 
ค่ำใชจ้่ำยในกำรติดต่อส่ือสำร 212,791   222,483 
ค่ำภำษีธุรกิจเฉพำะและอำกรแสตมป์  508,496   491,565 
ผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น 4,862,823   6,604,078 
อื่น ๆ 117,924   137,223 
รวมค่ำใชจ้่ำย 11,943,621   13,860,440 
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23. กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ 
บริษทัและบริษทัย่อยไดจ้ดัตั้งกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ ตำมพระรำชบญัญติักองทุนส ำรองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 
พนักงำนทุกคนของบริษทัเป็นสมำชิกกองทุน และจัดกำรโดยบริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุน กรุงไทย 
จ ำกดั (มหำชน) ภำยใต้ขอ้บงัคบัของกองทุน บริษทัและบริษทัย่อย และพนักงำนจะจ่ำยเงินสมทบเขำ้
กองทุนตำมอตัรำท่ีก ำหนดไว ้โดยพนกังำนมีสิทธิเลือกจ่ำยเงินสะสมเขำ้กองทุนฯ ในอตัรำร้อยละ 3 - 15 
ของเงินเดือนพนกังำน และบริษทัและบริษทัยอ่ยจ่ำยสมทบในอตัรำร้อยละ 5 - 6 ของเงินเดือนพนกังำน 

ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 บริษทัและบริษทัย่อยจ่ำยเงินสมทบท่ีรับรู้เป็นค่ำใชจ่้ำย
ในงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน ส ำหรับงบกำรเงินรวม จ ำนวน 63.7 ลำ้นบำท และ 62.8 
ลำ้นบำท ตำมล ำดบั และส ำหรับงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร จ ำนวน 60.1 ลำ้นบำท และ 58.8 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั 

24. ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้  
คำ่ใชจ่้ำยภำษีเงินไดส้ ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 ประกอบดว้ย 

 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงินรวม 
 2564  2563 
   “ปรับปรุงใหม่” 

ค่ำใชจ้่ำยภำษีเงินไดปี้ปัจจุบนั (1,512,405)  (1,373,596) 
ภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 45,548  1,896 
รวมค่ำใชจ้่ำยภำษีเงินได ้ (1,466,857)  (1,371,700) 

  
 หน่วย: พนับำท 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2564  2563 

ค่ำใชจ้่ำยภำษีเงินไดปี้ปัจจุบนั (1,505,394)  (1,339,873) 
ภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี (65,547)  15,324 
รวมค่ำใชจ้่ำยภำษีเงินได ้ (1,570,941)  (1,324,549) 
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รำยกำรกระทบยอดระหว่ำงค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดแ้ละก ำไรทำงบญัชีส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 
และ 2563 มีดงัน้ี 

 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงินรวม 
 2564  2563 
   “ปรับปรุงใหม่” 
ก ำไรทำงบญัชีก่อนภำษี 7,255,377             6,880,017  
ค่ำใชจ้ำ่ยภำษีเงินไดค้  ำนวณตำมอตัรำภำษีเงินได ้    

- อตัรำภำษีร้อยละ 20 (1,451,075)  (1,376,003) 
ผลกระทบทำงภำษีของรำยไดแ้ละค่ำใชจ้่ำยทำงบญัชี    
แต่มิไดเ้ป็นรำยไดแ้ละค่ำใชจ้่ำยทำงภำษี (15,782)  4,303 

ค่ำใชจ้่ำยภำษีเงินไดต้ำมงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอืน่ (1,466,857)  (1,371,700) 
อตัรำภำษีท่ีแทจ้ริง (ร้อยละ) 20.2  19.9 
  
 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2564  2563 
ก ำไรทำงบญัชีก่อนภำษี 7,821,827   6,659,530 
ค่ำใชจ้่ำยภำษีเงินไดค้  ำนวณตำมอตัรำภำษีเงินได ้    

- อตัรำภำษีร้อยละ 20 (1,564,365)  (1,331,906) 
ผลกระทบทำงภำษีของรำยไดแ้ละค่ำใชจ้่ำยทำงบญัชี    
แต่มิไดเ้ป็นรำยไดแ้ละค่ำใชจ้่ำยทำงภำษี (6,576)  7,357 

คำ่ใชจ้่ำยภำษีเงินไดต้ำมงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอื่น (1,570,941)  (1,324,549) 
อตัรำภำษีท่ีแทจ้ริง (ร้อยละ) 20.1  19.9 

กลุ่มบริษัทใช้อัตรำภำษีร้อยละ 20 ในกำรค ำนวณค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้นิ ติบุคคลส ำหรับปีสิ้นสุดวนัท่ี 
31 ธนัวำคม 2564 และ 2563  
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25.  รำยกำรบัญชีกบักจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนั 
กลุ่มบริษทัและบริษทัมีรำยกำรบญัชีกบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั โดยสินทรัพย ์หน้ีสิน รำยไดแ้ละคำ่ใชจ่้ำยส่วนหน่ึง
ของบริษทัเป็นรำยกำรท่ีเกิดขึ้นกบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั กิจกำรเหล่ำน้ีเก่ียวขอ้งกนัโดยกำรถือหุ้น และ/หรือ 
มีกรรมกำรร่วมกนั ซ่ึงรำยกำรระหว่ำงกนักับกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนัท่ีมีสำระส ำคญัท่ีรวมไวใ้นงบกำรเงินใช้
รำคำตำมปกติของกำรท ำธุรกิจโดยถือตำมรำคำตลำดทัว่ไปหรือเป็นไปตำมสัญญำท่ีตกลงกนัไว ้ 
25.1 ยอดคงเหลือท่ีส ำคญักบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

ยอดคงเหลือท่ีส ำคญักบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 ประกอบดว้ย 
  หน่วย: พันบำท 
  งบกำรเงินรวม 

กิจกำรที่เกีย่วข้องกัน ควำมสัมพันธ์ 
31 ธันวำคม 

2564 
 31 ธันวำคม

2563 
    “ปรับปรุงใหม่” 

ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถ้อืหุ้นใหญ่    
- เงินฝำกสถำบนักำรเงิน (เป็นส่วนหน่ึงของเงินสด     

และรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด)  1,958,685    1,726,604  
- ลูกหน้ีอ่ืน   635  1,792  
- เงินกูยื้มระยะสั้น  4,730,000  9,440,000  
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  592,100  713,776  
- ดอกเบ้ียคำ้งจ่ำย  864  472  
-  หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน   1,467  1,693 
-  เงินกูย้ืมระยะยำว  1,500,000  - 

บริษทั กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จ ำกดั บริษทัผูถ้อืหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  56  29  

บริษทั รักษำควำมปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริกำร จ ำกดั บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  5,963  8,507  

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุน กรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถ้อืหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ลกูหน้ีอ่ืน   3,315  3,622 
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  76  79 

บริษทั กรุงไทยพำนิชประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถ้อืหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ลกูหน้ีอ่ืน   1,157  1,100  

บริษทั กรุงไทย-แอกซ่ำ ประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถ้อืหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ลูกหน้ีอ่ืน  600  730 

บริษทั กรุงไทยกฎหมำย จ ำกดั บริษทัผูถ้อืหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  -  200 
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  หน่วย: พันบำท 
  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 

กิจกำรที่เกีย่วข้องกนั ควำมสัมพันธ์ 
31 ธันวำคม

2564 
 31 ธันวำคม

2563 
ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่    

- เงินฝำกสถำบนักำรเงิน (เป็นส่วนหน่ึงของเงินสด     
และรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด)  1,615,782  1,468,536 

- ลกูหน้ีอ่ืน   635  1,791 
- เงินกูย้ืมระยะสั้น   3,630,000  7,660,000 
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  591,281  712,484 
- ดอกเบ้ียคำ้งจ่ำย  240  399 
-  หน้ีสินหมนุเวียนอ่ืน   1,467  1,693 
-  เงินกูย้ืมระยะยำว  1,500,000  - 

บริษทั รักษำควำมปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริกำร จ ำกดั บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  4,773  7,934 

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุน กรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ลกูหน้ีอ่ืน   3,315  3,622 
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  76  78 

บริษทั กรุงไทยพำนิชประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ลูกหน้ีอ่ืน   1,157  1,100 

บริษทั กรุงไทย-แอกซ่ำ ประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ลกูหน้ีอ่ืน  600  730 

บริษทั กรุงไทยกฎหมำย จ ำกดั บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  -  200 

บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
- ลกูหน้ีอ่ืน  174  334 
- เงินกูย้ืมระยะสั้น   50,798  52,143 
- ดอกเบ้ียคำ้งจ่ำย  2  3 
-  หน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืน  73  22 

บริษทั เคทีซี นำโน จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
- ลกูหน้ีอ่ืน  32  389 
- เงินกูยื้มระยะสั้น   49,648  50,270 
- ดอกเบ้ียคำ้งจ่ำย  1  1 
-  หน้ีสินหมนุเวยีนอ่ืน  73  - 

บริษทั เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
- ลกูหน้ีอ่ืน  27  278 
- หน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืน  3  - 

บริษทั เคทีซี พิโก (สมทุรสำคร) จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
- ลูกหน้ีอ่ืน  27  27 
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  หน่วย: พันบำท 
  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

กิจกำรที่เกีย่วข้องกนั ควำมสัมพันธ์ 
31 ธันวำคม

2564 
 31 ธันวำคม

2563 
บริษทั เคทีซี พิโก (ปทุมธำนี) จ ำกดั บริษทัยอ่ย    

- ลกูหน้ีอ่ืน  27  246 
- หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน  13  - 

บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรปรำกำร) จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
- ลูกหน้ีอ่ืน    27  282 
- หน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืน  5  - 

บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
- ลูกหน้ีอ่ืน  27  63 
- เงินกูยื้มระยะสั้น   100,075  99,900 
- ดอกเบ้ียคำ้งจ่ำย  2  171 
- หน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืน  73  - 

บริษทั กรุงไทยธุรกิจลสีซ่ิง จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
- ลกูหน้ีอ่ืน  1,514  - 
- เจำ้หน้ีกำรคำ้  15  - 

25.1.1 กำรเปล่ียนแปลงในเงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงินและกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 กำรเปลี่ยนแปลงในเงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงินส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 
2564 และ 2563 เป็นดงัน้ี 

 หน่วย: พันบำท 
  งบกำรเงินรวม 

กิจกำรที่เกีย่วข้องกัน ควำมสัมพันธ์ 2564  2563 
    “ปรับปรุงใหม่” 

ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่    
ยอดคงเหลือ ณ วนัตน้ปี  9,440,000  7,160,000 
บวก  กูเ้พ่ิมระหว่ำงปี  101,260,000  141,790,000 
หกั  จ่ำยช ำระคืนระหว่ำงปี  (105,970,000)  (139,510,000) 
ยอดคงเหลือ ณ วนัส้ินปี  4,730,000  9,440,000 
     
บริษทัหลกัทรัพย ์เคที ซีมิโก ้จ ำกดั บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่เดียวกนั    
ยอดคงเหลือ ณ วนัตน้ปี  -  349,625 
บวก  กูเ้พ่ิมระหว่ำงปี  -  2,720,375 
หกั  จ่ำยช ำระคืนระหว่ำงปี  -  (3,070,000) 
ยอดคงเหลือ ณ วนัส้ินปี  -  - 
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 หน่วย: พันบำท 
  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

กิจกำรที่เกีย่วข้องกัน ควำมสัมพันธ์ 2564  2563 
ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่    
ยอดคงเหลือ ณ วนัตน้ปี  7,660,000  3,490,000 
บวก  กูเ้พ่ิมระหว่ำงปี  70,080,000  60,650,000 
หกั  จ่ำยช ำระคืนระหว่ำงปี  (74,110,000)  (56,480,000) 
ยอดคงเหลือ ณ วนัส้ินปี  3,630,000  7,660,000 
     
บริษทัหลกัทรัพย ์เคที ซีมิโก ้จ ำกดั บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่เดียวกนั    
ยอดคงเหลือ ณ วนัตน้ปี  -  349,625 
บวก  กูเ้พ่ิมระหวำ่งปี  -  2,720,375 
หกั  จ่ำยช ำระคืนระหว่ำงปี  -  (3,070,000) 
ยอดคงเหลือ ณ วนัส้ินปี  -  - 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2564 เงินกู้ยืมระยะสั้ นจำกสถำบันกำรเงินท่ีเก่ียวข้องกันได้แก่  
ตัว๋สัญญำใชเ้งิน มีอตัรำดอกเบ้ียตำมอตัรำตลำดเงิน (Money Market Rate) ของสถำบนักำรเงิน
ดงักล่ำวซ่ึงอยูท่ี่ร้อยละ 0.60 - 0.70 ต่อปี (ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563 : ร้อยละ 0.75 - 0.95 ต่อปี) 

กำรเปล่ียนแปลงในเงินกู้ยืมระยะสั้ นจำกกิจกำรท่ีเก่ียวข้องกันส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี                      
31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 เป็นดงัน้ี 

 หน่วย: พันบำท 
  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน ควำมสัมพันธ์ 2564  2563 
บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
ยอดคงเหลือ ณ วนัตน้ปี         52,143  17,929 
บวก  กูเ้พ่ิมระหว่ำงปี  54,126  81,621 
หกั  จ่ำยช ำระคืนระหว่ำงปี  (55,471)  (47,407) 
ยอดคงเหลือ ณ วนัส้ินปี  50,798  52,143 
     
บริษทั เคทีซี นำโน จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
ยอดคงเหลือ ณ วนัตน้ปี          50,270  50,110 
บวก  กูเ้พ่ิมระหว่ำงปี  49,800  220,320 
หกั  จ่ำยช ำระคืนระหว่ำงปี  (50,422)  (220,160) 
ยอดคงเหลือ ณ วนัส้ินปี  49,648  50,270 
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 หน่วย: พันบำท 
  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน ควำมสัมพันธ์ 2564  2563 
บริษทั เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
ยอดคงเหลือ ณ วนัตน้ปี  -  9,900 
บวก  กูเ้พ่ิมระหว่ำงปี  -  27,000 
หกั  จ่ำยช ำระคืนระหว่ำงปี  -  (36,900) 
ยอดคงเหลือ ณ วนัส้ินปี  -  - 

     
บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรสำคร) จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
ยอดคงเหลือ ณ วนัตน้ปี  -  9,800 
บวก  กูเ้พ่ิมระหว่ำงปี  -  27,000 
หกั  จ่ำยช ำระคืนระหว่ำงปี  -  (36,800) 
ยอดคงเหลือ ณ วนัส้ินปี  -  - 

     
บริษทั เคทีซี พิโก (ปทุมธำนี) จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
ยอดคงเหลือ ณ วนัตน้ปี  -  9,900 
บวก  กูเ้พ่ิมระหว่ำงปี  -  27,000 
หกั  จ่ำยช ำระคืนระหว่ำงปี  -  (36,900) 
ยอดคงเหลือ ณ วนัส้ินปี  -  - 

     
บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรปรำกำร) จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
ยอดคงเหลือ ณ วนัตน้ปี  -  9,850 
บวก  กูเ้พ่ิมระหว่ำงปี  -  27,000 
หกั  จ่ำยช ำระคืนระหว่ำงปี  -  (36,850) 
ยอดคงเหลือ ณ วนัส้ินปี  -  - 
     
บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
ยอดคงเหลือ ณ วนัตน้ปี  99,900  - 
บวก     กูเ้พ่ิมระหว่ำงปี  100,100  99,900 
หกั       จ่ำยช ำระคืนระหว่ำงปี  (99,925)  - 
ยอดคงเหลือ ณ วนัส้ินปี  100,075  99,900 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2564 เงินกูย้ืมระยะสั้นจำกกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั ไดแ้ก่ เงินกูย้ืมมี 
อตัรำดอกเบ้ียตำมอตัรำตลำดเงิน (Money Market Rate) ของสถำบันกำรเงินดังกล่ำว     
ซ่ึงอยูท่ี่ร้อยละ 0.70 ต่อปี (ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563 : ร้อยละ 0.95 ต่อปี) 
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25.2 รำยกำรคำ้ท่ีส ำคญักบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
รำยกำรคำ้ท่ีส ำคญักบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 และ 
2563 ประกอบดว้ย 

  หน่วย: พันบำท 
  งบกำรเงินรวม 

กิจกำรที่เกีย่วข้องกัน ควำมสัมพันธ์ 2564  2563 
    “ปรับปรุงใหม่” 

ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่    
- รำยไดค้ำ่ธรรมเนียมและบริกำร  2,133  1,925 
- รำยไดอ่ื้น  7,776  8,061 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  142,124  227,384 
- ตน้ทุนทำงกำรเงิน  48,591  60,841 

บริษทั กรุงไทยคอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จ ำกดั บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  334  817 

บริษทั รักษำควำมปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริกำร จ ำกดั บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  48,319  52,831 

บริษทั หลกัทรัพยจ์ดักำรกองทนุ กรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถ้อืหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- รำยไดค้่ำธรรมเนียมและบริกำร  4,368  5,633 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  73  76 

บริษทั กรุงไทยพำนิชประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- รำยไดค้่ำธรรมเนียมและบริกำร  14,865  15,671 

บริษทั หลกัทรัพย ์เคที ซีมิโก ้จ ำกดั บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ตน้ทุนทำงกำรเงิน  -  1,839 

บริษทั กรุงไทย-แอกซ่ำ ประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- รำยไดค้่ำธรรมเนียมและบริกำร  56,869  106,149 
- รำยไดอ่ื้น  1,587  - 

บริษทั กรุงไทย ไอบีเจ ลสีซ่ิง จ ำกดั บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  10,188  5,427 

บริษทั กรุงไทยกฎหมำย จ ำกดั บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- รำยไดด้อกเบ้ีย  -  28 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  -  545 
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  หน่วย: พันบำท 
  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

กิจกำรที่เกีย่วข้องกัน ควำมสัมพันธ์ 2564  2563 
     
ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถ้อืหุ้นใหญ่    

- รำยไดค้่ำธรรมเนียมและบริกำร  2,133  1,925 
- รำยไดอ่ื้น  7,430  7,518 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  128,190  219,706 
- ตน้ทนุทำงกำรเงิน  38,374  35,487 

บริษทั รักษำควำมปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริกำร จ ำกดั บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  42,228  45,016 

บริษทั หลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุน กรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- รำยไดค้่ำธรรมเนียมและบริกำร  4,368  5,633 
- คำ่ใชจ่้ำยในกำรบริหำร  73  75 

บริษทั กรุงไทยพำนิชประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- รำยไดค้่ำธรรมเนียมและบริกำร  14,459  14,549 

บริษทั หลกัทรัพย ์เคที ซีมิโก ้จ ำกดั บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- ตน้ทุนทำงกำรเงิน  -  1,839 

บริษทั กรุงไทย-แอกซ่ำประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน) บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- รำยไดค้่ำธรรมเนียมและบริกำร  56,869  106,149 
- รำยไดอ่ื้น  1,587  - 

บริษทั กรุงไทย ไอบีเจ ลสีซ่ิง จ ำกดั บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- คำ่ใชจ่้ำยในกำรบริหำร  10,188  5,427 

บริษทั กรุงไทยกฎหมำย จ ำกดั บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่เดียวกนั    
- คำ่ใชจ่้ำยในกำรบริหำร  -  545 

บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
- รำยไดอ่ื้น  498  569 
- ตน้ทนุทำงกำรเงิน  374  439 

บริษทั เคทีซี นำโน จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
- รำยไดอ่ื้น  344  319 
- ตน้ทุนทำงกำรเงิน  366  554 

บริษทั เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
- รำยไดอ่ื้น  274  278 
- ตน้ทุนทำงกำรเงิน  -  36 

บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรสำคร) จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
- รำยไดอ่ื้น  27  27 
- ตน้ทุนทำงกำรเงิน  -  35 

บริษทั เคทีซี พิโก (ปทมุธำนี) จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
- รำยไดอ่ื้น  310  203 
- ตน้ทุนทำงกำรเงิน  -  36 

บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรปรำกำร) จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
- รำยไดอ่ื้น  346  282 
- ตน้ทุนทำงกำรเงิน  -  36 

บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
- รำยไดอ่ื้น  339  63 
- ตน้ทนุทำงกำรเงิน  732  171 

บริษทั กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จ ำกดั บริษทัยอ่ย    
- รำยไดอ่ื้น  1,658  - 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร  32  - 
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รำยไดแ้ละค่ำใชจ่้ำยขำ้งตน้ก ำหนดรำคำตำมสัญญำต่อไปน้ี 
- สัญญำควำมร่วมมือทำงธุรกิจ 

สัญญำควำมร่วมมือทำงธุรกิจเป็นสัญญำรับบริกำรด้ำนงำนสนับสนุนระหว่ำงบริษัท 
และธนำคำรกรุงไทยไดค้รบก ำหนดเม่ือวนัท่ี 31 มีนำคม 2561 บริษทัและธนำคำรกรุงไทย 
(รวมเรียกวำ่ “คู่สัญญำ”) จึงตกลงท ำสัญญำควำมร่วมมือทำงธุรกิจ ลงวนัท่ี 30 มีนำคม 2561 
เพื่อให้ควำมร่วมมือและควำมช่วยเหลือสนับสนุนซ่ึงกนัและกนัในด้ำนต่ำง ๆ สัญญำน้ีมี
อำยุ 5 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษำยน 2561 กำรส้ินสุดของสัญญำควำมร่วมมือทำงธุรกิจน้ีจะไม่มี
ผลกระทบถึงควำมมีอยู่ของสัญญำ บนัทึกขอ้ตกลง หรือค ำขอใช้บริกำรต่ำง ๆ ท่ีเกิดขึ้น
ภำยใตส้ัญญำฉบบัน้ี ซ่ึงเป็นธุรกรรมทำงกำรคำ้ปกติของคู่สัญญำ  

25.3 ค่ำตอบแทนผูบ้ริหำร 
ค่ำตอบแทนผูบ้ริหำรส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 ประกอบดว้ย 

 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงินรวม 
 2564  2563 
   “ปรับปรุงใหม่” 

ค่ำตอบแทนผูบ้ริหำรระยะส้ัน 258,279  234,865 
คำ่ตอบแทนผูบ้ริหำรระยะยำว 3,247  4,914 

รวม 261,526  239,779 
  

หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2564  2563 

คำ่ตอบแทนผูบ้ริหำรระยะส้ัน 227,067  206,100 
ค่ำตอบแทนผูบ้ริหำรระยะยำว 2,945  4,145 

รวม 230,012  210,245 
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26. กำรเปิดเผยข้อมูลเกีย่วกบัเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
ในระหว่ำงปี 2564 และ 2563 กลุ่มบริษัทไม่มีนโยบำยท่ีจะประกอบธุรกรรมตรำสำรทำงกำรเงินท่ีเป็น 
ตรำสำรอนุพนัธ์เพื่อกำรเก็งก ำไรหรือเพื่อกำรคำ้ 
26.1 ควำมเส่ียงดำ้นเครดิต 

ควำมเส่ียงดำ้นเครดิต คือ ควำมเส่ียงท่ีลูกหน้ีหรือคู่สัญญำไม่สำมำรถปฏิบติัตำมสัญญำท ำให้
กลุ่มบริษทัเกิดควำมสูญเสียทำงกำรเงินได้ กลุ่มบริษทัได้มีนโยบำยในกำรป้องกันควำมเส่ียงน้ี 
โดยกำรวิเครำะห์ฐำนะทำงกำรเงินของคู่คำ้ ซ่ึงเป็นกำรช่วยบรรเทำควำมสูญเสียทำงกำรเงินท่ี
อำจจะเกิดขึ้นได ้

ควำมเส่ียงด้ำนเครดิตของกลุ่มบริษัทน้ีมีมูลค่ำตำมท่ีแสดงไว้ในด้ำนสินทรัพย์ในงบแสดง 
ฐำนะกำรเงินสุทธิค่ำเผือ่ผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้นแลว้ 

ธุรกิจหลกัของกลุ่มบริษทั คือ กำรออกบตัรเครดิต และกำรปล่อยสินเช่ือ กลุ่มบริษทัควบคุม
ควำมเส่ียงดำ้นเครดิตดงักล่ำวโดยกำรก ำหนดขั้นตอนกำรอนุมติัวงเงินและกำรติดตำมท่ีรอบคอบรัดกุม  

ฐำนะเปิดสูงสุดต่อควำมเส่ียงด้ำนเครดิต 

ตำรำงดำ้นล่ำงน้ีแสดงฐำนะเปิดสูงสุดต่อควำมเส่ียงดำ้นเครดิตส ำหรับเคร่ืองมือทำงกำรเงินท่ี
รับรู้และยงัไม่รับรู้ ฐำนะเปิดต่อควำมเส่ียงสูงสุดเป็นมูลค่ำขั้นตน้ของเคร่ืองมือทำงกำรเงินโดย
ไม่ค  ำนึงถึงหลกัประกนัและกำรด ำเนินกำรใดๆ เพื่อเพิ่มควำมน่ำเช่ือถือโดยสินทรัพยท์ำงกำรเงิน
ท่ีแสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงิน ฐำนะเปิดสูงสุดต่อควำมเส่ียงดำ้นเครดิต คือ มูลค่ำตำมบญัชี
ขั้นตน้ก่อนหกัค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้น 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 ฐำนะเปิดสูงสุดต่อควำมเส่ียงดำ้นเครดิต มีดงัน้ี 
หน่วย: พันบำท 

 งบกำรเงินรวม 
 2564  2563 
   “ปรับปรุงใหม่” 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคำ้งรับ 92,635,708  94,907,376 
สินทรัพยท์ำงกำรเงินอื่นท่ีวดัมูลค่ำดว้ยวิธีรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย 4,995  4,992 
รวมสินทรัพยท์ำงกำรเงิน 92,640,703  94,912,368 
ภำระผกูพนัวงเงินสินเช่ือ 161,357,855  174,242,677 
รวมฐำนะเปิดต่อควำมเส่ียงดำ้นเครดิต 253,998,558  269,155,045 

 
หน่วย: พันบำท 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2564  2563 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคำ้งรับ 89,434,999  90,145,535 
สินทรัพยท์ำงกำรเงินอื่นท่ีวดัมูลค่ำดว้ยวิธีรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย 4,985  4,982 
รวมสินทรัพยท์ำงกำรเงิน 89,439,984  90,150,517 
ภำระผกูพนัวงเงินสินเช่ือ 161,357,855  174,242,677 
รวมฐำนะเปิดต่อควำมเส่ียงดำ้นเครดิต 250,797,839  264,393,194 

กำรวิเครำะห์คุณภำพด้ำนเครดิต 

ควำมเส่ียงด้ำนเครดิต เป็นควำมเส่ียงท่ีลูกหน้ีหรือคู่สัญญำจะไม่สำมำรถปฏิบติัไดต้ำมสัญญำ
ส่งผลให้บริษทัขำดทุน บริษทัก ำหนดนโยบำยในกำรป้องกนัควำมเส่ียงดำ้นเครดิต โดยท ำกำร
วิเครำะห์เครดิตจำกขอ้มูลของลูกคำ้ และติดตำมสถำนะของลูกคำ้อย่ำงต่อเน่ือง  

ตำรำงดำ้นล่ำงแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภำพด้ำนเครดิตของสินทรัพยท์ำงกำรเงิน จ ำนวนเงินท่ี
แสดงในตำรำง ส ำหรับสินทรัพย์ทำงกำรเงิน คือ มูลค่ำตำมบัญชีขั้นต้น (ก่อนหักค่ำเผื่อ 
ผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้น) และส ำหรับภำระผกูพนัท่ีจะใหสิ้นเช่ือ 
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ค ำอธิบำยของผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นภำยใน 12 เดือน ผลขำดทุนดำ้นเครดิต
ที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นตลอดช่วงอำยุท่ีคำดไว ้และกำรด้อยค่ำด้ำนเครดิต อธิบำยไวใ้นหมำยเหตุ
ประกอบงบกำรเงินขอ้ 3.2 

 

 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2564 
 สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 

ที่ไม่มีกำรเพิ่มขึ้น 
อย่ำงมีนัยส ำคัญของ
ควำมเส่ียงด้ำนเครดิต 

(ช้ันท่ี 1) 

 สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
ที่มีกำรเพิ่มขึน้ 

อย่ำงมีนัยส ำคัญของ
ควำมเส่ียงด้ำนเครดิต 

(ช้ันที ่2) 

 สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
ที่มกีำรด้อยค่ำ 
ด้ำนเครดิต 
(ช้ันท่ี 3) 

 สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
ที่ใช้วิธีอย่ำงง่ำย 
ในกำรค ำนวณผล

ขำดทุนด้ำนเครดิตที่
คำดว่ำจะเกิดขึน้

ตลอดอำย ุ

 รวม 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบีย้ค้ำงรับสุทธิ       
ไม่คำ้งช ำระ  75,751,233   7,284,790   -                878,438   83,914,461  
คำ้งช ำระ 1 - 90 วนั  861,578   2,093,673   -                584,792   3,540,043  
มำกกว่ำ 90 วนัขึ้นไป  799,806   1,043,052   1,602,385  1,735,961  5,181,204  
รวม 77,412,617   10,421,515   1,602,385  3,199,191  92,635,708 
หัก ค่ำเผ่ือผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะ

เกิดขึ้น (3,917,623)  (2,365,051)  (1,066,053) 
  

 (2,342,559)  (9,691,286) 
มลูค่ำตำมบญัชีสุทธิ 73,494,994   8,056,464   536,332   856,632  82,944,422 
          
สินทรัพย์กำรเงินอื่นทีว่ัดมูลค่ำด้วยวิธีรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย       
Investment grade 4,995  -  -  -  4,995 
หัก ค่ำเผ่ือผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะ

เกิดขึ้น 
 

- 
  

- 
  

- 
  

- 
  

- 
มูลค่ำตำมบญัชีสุทธิ 4,995  -  -  -  4,995 

 
 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินรวม 

“ปรับปรุงใหม่” 
 31 ธันวำคม 2563 
 สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 

ที่ไม่มีกำรเพิ่มขึ้น 
อย่ำงมีนัยส ำคัญของ
ควำมเส่ียงด้ำนเครดิต 

(ช้ันท่ี 1) 

 สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
ทีม่ีกำรเพิ่มขึน้ 

อย่ำงมีนัยส ำคัญของ
ควำมเส่ียงด้ำนเครดิต 

(ช้ันท่ี 2) 

 สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
ที่มกีำรด้อยค่ำ 
ด้ำนเครดิต 
(ช้ันท่ี 3) 

 สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
ทีใ่ช้วิธีอย่ำงง่ำย 
ในกำรค ำนวณผล

ขำดทุนด้ำนเครดิตที่
คำดว่ำจะเกิดขึน้

ตลอดอำย ุ

 รวม 

เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหน้ีและดอกเบีย้ค้ำงรับสุทธิ       
ไม่คำ้งช ำระ  75,807,724  7,674,742  -  2,026,688   85,509,154  
คำ้งช ำระ 1 - 90 วนั  1,112,625  2,539,957  -                 444,327   4,096,909  
มำกกว่ำ 90 วนัขึ้นไป  556,206  855,296  1,602,808  2,287,003  5,301,313  
รวม 77,476,555  11,069,995  1,602,808  4,758,018  94,907,376  
หัก ค่ำเผ่ือผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะ

เกิดขึ้น (3,864,666)   (2,444,544)   (1,046,078)  
 

(2,604,610)  
 

(9,959,898) 
มูลค่ำตำมบญัชีสุทธิ 73,611,889  8,625,451  556,730  2,153,408  84,947,478  
          
สินทรัพย์กำรเงินอื่นทีว่ัดมูลค่ำด้วยวิธีรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย       
Investment grade 4,992  -  -  -  4,992 
หัก ค่ำเผ่ือผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะ

เกิดขึ้น 
 

- 
  

- 
  

- 
  

- 
  

- 
มูลค่ำตำมบญัชีสุทธิ 4,992  -  -  -  4,992 
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 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2564 
 สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 

ที่ไม่มีกำรเพิ่มขึ้น 
อย่ำงมีนัยส ำคัญของ
ควำมเส่ียงด้ำนเครดิต 

(ช้ันท่ี 1) 

 สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
ทีมี่กำรเพิ่มขึน้ 

อย่ำงมีนัยส ำคัญของ
ควำมเส่ียงด้ำนเครดิต 

(ช้ันท่ี 2) 

 สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
ที่มีกำรด้อยค่ำ 
ด้ำนเครดิต 
(ช้ันท่ี 3) 

 รวม 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบีย้ค้ำงรับสุทธิ     
ไม่คำ้งช ำระ  75,750,048   7,284,790   -  83,034,838  
คำ้งช ำระ 1 - 90 วนั  861,302   2,093,616   -  2,954,918  
มำกกว่ำ 90 วนัขึ้นไป  799,806   1,043,052   1,602,385   3,445,243  
รวม 77,411,156   10,421,458   1,602,385   89,434,999  
หกั ค่ำเผ่ือผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น (3,917,564)  (2,365,030)  (1,066,053)   (7,348,647) 
มลูค่ำตำมบญัชีสุทธิ 73,493,592   8,056,428   536,332   82,086,352  
        
สินทรัพย์ทำงกำรเงินอื่นทีว่ัดมูลค่ำด้วยวิธีรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย     
Investment grade 4,985  -  -  4,985 
หัก ค่ำเผ่ือผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น -  -  -  - 
มลูค่ำตำมบญัชีสุทธิ 4,985  -  -  4,985 

 
 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2563 
 สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 

ที่ไม่มีกำรเพิ่มขึ้น 
อย่ำงมีนยัส ำคัญของ
ควำมเส่ียงด้ำนเครดิต 

(ช้ันท่ี 1) 

 สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
ที่มีกำรเพิ่มขึน้ 

อย่ำงมีนยัส ำคัญของ
ควำมเส่ียงด้ำนเครดิต 

(ช้ันท่ี 2) 

 สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
ที่มกีำรด้อยค่ำ 
ด้ำนเครดิต 
(ช้ันท่ี 3) 

 รวม 

เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหน้ีและดอกเบีย้ค้ำงรับสุทธิ     
ไม่คำ้งช ำระ  75,804,451  7,674,742  -  83,479,193 
คำ้งช ำระ 1 - 90 วนั  1,112,346  2,539,702  -  3,652,048 
มำกกว่ำ 90 วนัขึ้นไป  556,206  855,296  1,602,792  3,014,294 
รวม 77,473,003  11,069,740  1,602,792  90,145,535 
หกั คำ่เผ่ือผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น (3,864,575)  (2,444,443)  (1,046,066)  (7,355,084)  
มูลค่ำตำมบญัชีสุทธิ 73,608,428  8,625,297  556,726  82,790,451 
        
สินทรัพย์ทำงกำรเงินอื่นที่วัดมูลค่ำด้วยวิธีรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย     
Investment grade 4,982  -  -  4,982 
หัก ค่ำเผ่ือผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น -  -  -  - 
มูลค่ำตำมบญัชีสุทธิ 4,982  -  -  4,982 
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26.2 ควำมเส่ียงดำ้นสภำพคล่อง 
ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง เกิดจำกกิจกรรมกำรจัดหำเงินทุนของกลุ่มบริษัทซ่ึงได้แก่ ควำมเส่ียง 
ท่ีไม่สำมำรถจดัหำแหล่งเงินทุนไดต้ำมก ำหนดระยะเวลำในอตัรำเงินกูย้ืมท่ีเหมำะสม และควำมเส่ียง
ท่ีไม่สำมำรถเปล่ียนทรัพยสิ์นให้เป็นเงินสดไดท้นัตำมตอ้งกำรในรำคำท่ียอมรับไดแ้ละในเวลำ
ท่ีเหมำะสม 

กลุ่มบริษัทมีกำรจัดหำแหล่งเงินทุนในหลำยรูปแบบ ประกอบด้วย กำรออกจ ำหน่ำยตรำสำร 
ทำงกำรเงินในรูปของตรำสำรหน้ีและตรำสำรทุน กำรจดัหำแหล่งเงินทุนดังกล่ำวก่อให้เกิด
ควำมยืดหยุ่นและเป็นอิสระในกำรจดัหำแหล่งเงินทุนซ่ึงมีตน้ทุนต ่ำ  นอกจำกน้ีกลุ่มบริษทั
พยำยำมท่ีจะรักษำระดบัควำมสมดุลของเงินทุนท่ีมีอยู่กบัหน้ีสินท่ีตอ้งช ำระตำมก ำหนดเวลำ 
รวมทั้งกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่องโดยกำรติดตำมกำรเปล่ียนแปลงของเงินทุน
เพื่อให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยท่ีก ำหนดขึ้น ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2564 และ 
2563 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีวงเงินกูย้ืมกบัสถำบนักำรเงินท่ีเก่ียวขอ้ง ส ำหรับงบกำรเงินรวม 
จ ำนวน 25,161 ล้ำนบำท และ 32,461 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ และงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรมี
จ ำนวน 24,030 ลำ้นบำท และ 18,030 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทำงกำรเงินของกลุ่มบริษทัและ
บริษทัไดถู้กจดัประเภทตำมระยะเวลำครบก ำหนดคงเหลือของสัญญำ ดงัน้ี 

 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินรวม 
 2564 
 เม่ือทวงถำม  ไม่เกิน 1 ปี  1 - 5 ปี  มำกกว่ำ 5 ปี  ไม่มรีะยะเวลำ  รวม 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน       
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 2,362,885  -  -  -  -           2,362,885  
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหน้ี -  59,833,599          32,160,269                54,073   -         92,047,941  
สินทรัพยท์ำงกำรเงินอื่น -                 3,001                  1,984   -                      10                  4,995  
รวมสินทรัพยท์ำงกำรเงิน 2,362,885       59,836,600        32,162,253               54,073          10        94,415,821  

            
หนี้สินทำงกำรเงิน       
เงินกูยื้มระยะสั้นจำก 
สถำบนักำรเงินและ 
กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 
 

6,830,000  

  
 

2,299,971 

  
 

- 

  
 

- 

  
 

- 

 

         9,129,971  
เงินกูยื้มระยะยำว -  -           1,500,000   -  -           1,500,000  
หุ้นกูร้ะยะยำว -           9,500,000          20,758,049          13,515,000   -         43,773,049  
รวมหน้ีสินทำงกำรเงิน 6,830,000       11,799,971        22,258,049        13,515,000   -       54,403,020  
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 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินรวม 

“ปรับปรุงใหม่” 
 2563 
 เม่ือทวงถำม  ไม่เกิน 1 ปี  1 - 5 ปี  มำกกว่ำ 5 ปี  ไม่มรีะยะเวลำ  รวม 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน       
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 2,197,388  -  -   -   -   2,197,388  
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี -  63,429,590  30,760,019   175,213   -   94,364,822  
สินทรัพยท์ำงกำรเงินอื่น -  -  3,001   1,981   10   4,992  
รวมสินทรัพยท์ำงกำรเงิน 2,197,388  63,429,590  30,763,020   177,194   10   96,567,202  

            
หนี้สินทำงกำรเงิน       
เงินกูยื้มระยะสั้นจำก 
สถำบนักำรเงินและ 
กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 
 

10,960,000 

  
 

4,779,409 

  
 

- 

  
 

- 

  
 

- 

  
 

15,739,409 
หุ้นกูร้ะยะยำว -  8,780,000  15,455,000  19,245,000  -  43,480,000 
รวมหน้ีสินทำงกำรเงิน 10,960,000  13,559,409  15,455,000  19,245,000  -  59,219,409 

  
หน่วย: พันบำท 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2564 
 เม่ือทวงถำม  ไม่เกิน 1 ปี  1 - 5 ปี  มำกกว่ำ 5 ปี  ไม่มีระยะเวลำ  รวม 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน       
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 2,018,849  -  -  -  -           2,018,849  
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี -         59,513,370          29,333,899   -  -         88,847,269  
สินทรัพยท์ำงกำรเงินอื่น -                 3,001                  1,984   -  -                 4,985  
รวมสินทรัพยท์ำงกำรเงิน 2,018,849       59,516,371        29,335,883   -  -       90,871,103  

            
หนี้สินทำงกำรเงิน       
เงินกูยื้มระยะสั้นจำก 
สถำบนักำรเงินและ 
กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั          7,030,521  

 

         1,199,971  

 

                    -    

 

                    -    

  
 

- 

 

         8,230,492  
เงินกูยื้มระยะยำว                     -                         -              1,500,000                       -     -           1,500,000  
หุ้นกูร้ะยะยำว                     -              9,500,000          20,758,049          13,515,000   -         43,773,049  
รวมหน้ีสินทำงกำรเงิน        7,030,521        10,699,971        22,258,049        13,515,000   -       53,503,541  

  
หน่วย: พันบำท 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2563 
 เม่ือทวงถำม  ไม่เกิน 1 ปี  1 - 5 ปี  มำกกว่ำ 5 ปี  ไม่มีระยะเวลำ  รวม 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน       
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 1,913,623  -     -  -  -  1,913,623 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี -  62,746,609  26,856,456  -  -  89,603,065 
สินทรัพยท์ำงกำรเงินอื่น -  -  3,001  1,981  -  4,982 
รวมสินทรัพยท์ำงกำรเงิน 1,913,623  62,746,609  26,859,457  1,981  -  91,521,670 

            
หนี้สินทำงกำรเงิน       
เงินกูยื้มระยะสั้นจำก 
สถำบนักำรเงินและ 
กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 
 

11,162,313 

  
 

2,999,409 

 
 

   - 

  
 

- 

  
 

- 

  
 

14,161,722 
หุ้นกูร้ะยะยำว -  8,780,000  15,455,000  19,245,000  -  43,480,000 
รวมหน้ีสินทำงกำรเงิน 11,162,313  11,779,409  15,455,000  19,245,000  -  57,641,722 
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26.3 ควำมเส่ียงดำ้นตลำด 
 ควำมเส่ียงด้ำนตลำด หมำยถึง ควำมเส่ียงท่ีกลุ่มบริษทัอำจได้รับควำมเสียหำยเน่ืองจำกกำร

เปล่ียนแปลงมูลค่ำของฐำนะทั้งท่ีอยู่ในและนอกงบแสดงฐำนะกำรเงินท่ีเกิดจำกกำรเคล่ือนไหวของ
อตัรำดอกเบ้ีย ท่ีมีผลกระทบในทำงลบต่อรำยได้ของกลุ่มบริษทั ทั้ งน้ี กลุ่มบริษทัได้ด ำเนินกำร
ติดตำมและควบคุมควำมเส่ียงท่ีเกิดขึ้นกับฐำนะในบัญชีเพื่อกำรคำ้และฐำนะในบัญชี โดยกำร
เปรียบเทียบควำมเส่ียงดงักล่ำวกบัเพดำนหรือตวับ่งช้ีควำมเส่ียงประเภทต่ำง ๆ ท่ีไดรั้บอนุมติั และ
ก ำหนดแนวทำงปฏิบติัเม่ือมีกำรเกินเพดำนควำมเส่ียงหรือตวับ่งช้ีควำมเส่ียงท่ีก ำหนด รวมถึงมีกำร
รำยงำนขอ้มูลดงักล่ำวต่อผูบ้ริหำรระดบัสูงหรือคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงเป็นประจ ำ 

ควำมเส่ียงดำ้นอตัรำดอกเบ้ีย 

ควำมเส่ียงดำ้นอตัรำดอกเบ้ีย เป็นควำมเส่ียงท่ีท ำให้เกิดควำมเสียหำยต่อผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่ม
บริษทัจำกกำรเปล่ียนแปลงของอตัรำดอกเบ้ียของรำยกำรสินทรัพย์และหน้ีสิน ซ่ึงมีสำเหตุมำจำก 
ระยะเวลำท่ีแตกต่ำงกนัของอำยุคงเหลือ (กรณีอตัรำดอกเบ้ียคงท่ี) และระยะเวลำท่ีแตกต่ำงกนัของกำร
ก ำหนดอตัรำดอกเบ้ียคร้ังต่อไป (กรณีอตัรำดอกเบ้ียลอยตวั) ของสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน หรือเกิดจำกกำร
ท่ีอัตรำดอกเบ้ียตลำดเปล่ียนแปลงแล้วส่งผลให้อัตรำดอกเบ้ียของสินทรัพย์และหน้ีสินเกิดกำร
เปล่ียนแปลงในปริมำณท่ีไม่เท่ำกนั แมว้่ำสินทรัพยแ์ละหน้ีสินจะมีอำยคุงเหลือ หรือระยะเวลำก ำหนด
อัตรำดอกเบ้ียคร้ังต่อไปท่ีเท่ำกัน กำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนอัตรำดอกเบ้ียของกลุ่มบริษัท จึงมี
วตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะท ำให้ผลกระทบดำ้นอตัรำดอกเบ้ียต่อรำยไดสุ้ทธิอยู่ในระดบัท่ีเหมำะสม ภำยใต้
ขอ้สมมติท่ีวำ่ระดบัอตัรำดอกเบ้ียในตลำดสอดคลอ้งกบักลยทุธท์ำงธุรกิจของกลุ่มบริษทั  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 และ 2563 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทำงกำรเงินท่ี
มีควำมเส่ียงท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงอตัรำดอกเบ้ียสรุปไดด้งัน้ี 
 งบกำรเงินรวม 
 2564 
 อัตรำดอกเบีย้

ปรับขึน้ลงตำม
อัตรำตลำด 

ระยะเวลำคงเหลือก่อนครบก ำหนดของ
สัญญำหรือก่อนวันท่ีก ำหนด 

อัตรำดอกเบีย้ใหม่ 

ไม่เปลี่ยนแปลง
ตำมอัตรำ

ดอกเบีย้ในตลำด 

รวม อัตรำดอกเบีย้ถัวเฉลี่ย 
  อัตรำ

ดอกเบีย้ 
อัตรำ
ดอกเบีย้ 

 ภำยใน 1 เดือน น้อยกว่ำ 1 ปี 1 - 5 ปี มำกกว่ำ 5 ปี  ลอยตัว คงที่ 
 ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ร้อยละต่อปี ร้อยละต่อปี 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน         
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 1,947  - - -                  416          2,363  0.13 - 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี              647 67,442 6,287 54             17,618        92,048  16.64 7.53  
สินทรัพยท์ำงกำรเงินอื่น - 3 2 - - 5 - 1.98 

หนี้สินทำงกำรเงิน         
เงินกูยื้มระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน         
และกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 9,130 - - - -         9,130  0.73 0.68 

เงินกูยื้มระยะยำว - - 1,500 - -         1,500  - 1.23 
หุ้นกูร้ะยะยำว - 9,500 20,885 13,515 (127)       43,773  - 2.94 
หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ - - - - 366           366  - 2.84 
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 งบกำรเงินรวม 
“ปรับปรุงใหม่” 

 2563 
 อัตรำดอกเบีย้

ปรับขึน้ลงตำม
อัตรำตลำด 

ระยะเวลำคงเหลือก่อนครบก ำหนดของ
สัญญำหรือก่อนวันท่ีก ำหนด 

อัตรำดอกเบีย้ใหม่ 

ไม่เปลี่ยนแปลง
ตำมอัตรำ

ดอกเบีย้ในตลำด 

รวม อัตรำดอกเบีย้ถัวเฉลี่ย 
  อัตรำ

ดอกเบีย้ 
อัตรำ
ดอกเบีย้ 

 ภำยใน 1 เดือน น้อยกว่ำ 1 ปี 1 - 5 ปี มำกกว่ำ 5 ปี  ลอยตัว คงที่ 
 ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ร้อยละต่อปี ร้อยละต่อปี 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน         
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 1,742  - - - 455  2,197  0.13 - 
เงินให้สินเช่ือแกลู่กหน้ี 691 69,166    6,364   180 17,964 94,365 16.82 6.33 
สินทรัพยท์ำงกำรเงินอื่น - - 3 2 - 5 - 1.98 

หนี้สินทำงกำรเงิน         
เงินกูยื้มระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน         
และกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 15,740 - - - (1) 15,739 0.93 0.89 

หุ้นกูร้ะยะยำว - 11,280 12,955 19,245 - 43,480 - 3.13 
หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ - - - - 490 490 - 2.79 
         

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2564 
 อัตรำดอกเบีย้

ปรับขึน้ลงตำม
อัตรำตลำด 

ระยะเวลำคงเหลือก่อนครบก ำหนดของ
สัญญำหรือก่อนวันท่ีก ำหนด 

อัตรำดอกเบีย้ใหม่ 

ไม่เปลี่ยนแปลง
ตำมอัตรำ

ดอกเบีย้ในตลำด 

รวม อัตรำดอกเบีย้ถัวเฉลี่ย 
  อัตรำ

ดอกเบีย้ 
อัตรำ
ดอกเบีย้ 

 ภำยใน 1 เดือน น้อยกว่ำ 1 ปี 1 - 5 ปี มำกกว่ำ 5 ปี  ลอยตัว คงที่ 
 ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ร้อยละต่อปี ร้อยละต่อปี 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน         
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 1,604  - - - 415 2,019 0.13 - 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี               571  67,197 3,705 - 17,374 88,847 16.64 7.62 
สินทรัพยท์ำงกำรเงินอื่น - 3 2 - - 5 - 1.98 

หนี้สินทำงกำรเงิน         
เงินกูยื้มระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน         
และกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 8,231 - - - - 8,231 0.70 0.68 

เงินกูยื้มระยะยำว - - 1,500 - - 1,500 - 1.23 
หุ้นกูร้ะยะยำว - 9,500 20,885 13,515 (127) 43,773 - 2.94 
หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ - - - - 352 352 - 2.93 
         

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2563 
 อัตรำดอกเบีย้

ปรับขึน้ลงตำม
อัตรำตลำด 

ระยะเวลำคงเหลือก่อนครบก ำหนดของ
สัญญำหรือก่อนวันท่ีก ำหนด 

อัตรำดอกเบีย้ใหม่ 

ไม่เปลี่ยนแปลง
ตำมอัตรำ

ดอกเบีย้ในตลำด 

รวม อัตรำดอกเบีย้ถัวเฉลี่ย 
  อัตรำ

ดอกเบีย้ 
อัตรำ
ดอกเบีย้ 

 ภำยใน 1 เดือน น้อยกว่ำ 1 ปี 1 - 5 ปี มำกกว่ำ 5 ปี  ลอยตัว คงที่ 
 ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท ร้อยละต่อปี ร้อยละต่อปี 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน         
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 1,463 - - - 451 1,914 0.13 - 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี - 69,174 2,721 - 17,708 89,603 16.82 6.27 
สินทรัพยท์ำงกำรเงินอื่น - - 3 2 - 5 - 1.98 

หนี้สินทำงกำรเงิน         
เงินกูยื้มระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน         
และกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 14,162 - - - - 14,162 0.95 0.90 

หุ้นกูร้ะยะยำว - 11,280 12,955 19,245 - 43,480 - 3.13 
หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ - - - - 460 460 - 2.97 
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26.4 กำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวต่อกำรเปลี่ยนแปลงของอตัรำดอกเบ้ีย 
กำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวต่อกำรเปลี่ยนแปลงของอตัรำดอกเบ้ีย เป็นกำรแสดงผลกระทบของ
กำรเปล่ียนแปลงอัตรำดอกเบ้ียท่ีมีผลต่องบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนของ
บริษทั โดยก ำหนดใหต้วัแปรอ่ืนคงท่ี 

ส ำหรับสินทรัพยท์ำงกำรเงินและหน้ีสินทำงกำรเงิน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน บริษทั
ประเมินควำมอ่อนไหวโดยพิจำรณำจำกก ำไรหรือขำดทุนท่ีเปล่ียนแปลงไปในระยะเวลำ 12 เดือน
ขำ้งหนำ้ภำยใตข้อ้สมมติฐำนกำรเปล่ียนแปลงของอตัรำดอกเบ้ียร้อยละ 1 ของรำยกำรสินทรัพย์
และหน้ีสินทำงกำรเงินทุกประเภทตำมระยะเวลำกำรปรับอตัรำดอกเบ้ียของแต่ละรำยกำร 

ผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงของอตัรำดอกเบ้ียต่อก ำไรหรือขำดทุน ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 
2564 และ 2563 สรุปไดด้งัน้ี 

หน่วย: ล้ำนบำท 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2564  2563  2564  2563 
   “ปรับปรุงใหม่”     

อตัรำดอกเบ้ียเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 448  386  451  394 
อตัรำดอกเบ้ียลดลงร้อยละ 1 (475)  (451)  (477)  (451) 

26.5     มูลค่ำยติุธรรม 
ในกำรเปิดเผยมูลค่ำยุติธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงินต้องใช้ดุลยพิ นิจในกำรประมำณ 
มูลค่ำยุติธรรม ดังนั้นมูลค่ำยุติธรรมท่ีประมำณขึ้นท่ีเปิดเผยในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินน้ี
จึงไม่จ ำเป็นตอ้งบ่งช้ีถึงจ ำนวนเงินซ่ึงเกิดขึ้นจริงในตลำดแลกเปล่ียนในปัจจุบัน กำรใช้ข้อ
สมมติฐำนทำงกำรตลำดและ/หรือวิธีกำรประมำณท่ีแตกต่ำงกนัอำจมีผลกระทบท่ีมีสำระส ำคญั
ต่อมูลค่ำยุติธรรมท่ีประมำณขึ้น กลุ่มบริษัทใช้วิธีกำรและข้อสมมติฐำนดังต่อไปน้ีในกำร
ประมำณมูลค่ำยติุธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
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มูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพยห์รือหน้ีสินทำงกำรเงิน และกำรจดัล ำดบัชั้นมูลค่ำยุติธรรมแสดง
ดงัตำรำงต่อไปน้ี 

 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินรวม 
 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2564 ล ำดับช้ัน เทคนคิกำรประเมินมูลค่ำ 
 มูลค่ำตำมบัญชี มูลค่ำยุติธรรม มูลค่ำยุติธรรม และข้อมูลที่ใช้ในกำรวัดมูลค่ำยุติธรรม 

สินทรัพย ์     
สินทรัพยท์ำงกำรเงินอื่น 4,995 5,114 2 อตัรำผลตอบแทนท่ีประกำศโดยสมำคม

ตลำดตรำสำรหน้ีไทย ณ ส้ินวนัท ำกำร
สุดทำ้ยของรอบระยะเวลำรำยงำน 

หน้ีสิน     
หุ้นกูร้ะยะยำว 43,773,049 44,874,570 2 อตัรำผลตอบแทนท่ีประกำศโดยสมำคม

ตลำดตรำสำรหน้ีไทย ณ ส้ินวนัท ำกำร
สุดทำ้ยของรอบระยะเวลำรำยงำน 

     
 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินรวม 

“ปรับปรุงใหม่” 
 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2563 ล ำดับช้ัน เทคนิคกำรประเมินมูลค่ำ 
 มูลค่ำตำมบัญชี มูลค่ำยุติธรรม มูลค่ำยุติธรรม และข้อมูลท่ีใช้ใน 

กำรวัดมูลค่ำยุติธรรม 
สินทรัพย ์     
สินทรัพยท์ำงกำรเงินอื่น 4,992 5,243 2 อตัรำผลตอบแทนท่ีประกำศโดยสมำคม

ตลำดตรำสำรหน้ีไทย ณ ส้ินวนัท ำกำร
สุดทำ้ยของรอบระยะเวลำรำยงำน 

หน้ีสิน     
หุ้นกูร้ะยะยำว 43,480,000 44,663,869 2 อตัรำผลตอบแทนท่ีประกำศโดยสมำคม

ตลำดตรำสำรหน้ีไทย ณ ส้ินวนัท ำกำร
สุดทำ้ยของรอบระยะเวลำรำยงำน 

 
 หน่วย: พันบำท 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2564 ล ำดับช้ัน เทคนคิกำรประเมินมูลค่ำ 
 มูลค่ำตำมบัญชี  มูลค่ำยุติธรรม  มูลค่ำยุตธิรรม และข้อมูลท่ีใช้ใน 

กำรวัดมูลค่ำยุติธรรม 
สินทรัพย ์     
สินทรัพยท์ำงกำรเงินอื่น 4,985 5,101 2 อตัรำผลตอบแทนท่ีประกำศโดยสมำคม

ตลำดตรำสำรหน้ีไทย ณ ส้ินวนัท ำกำร
สุดทำ้ยของรอบระยะเวลำรำยงำน 

หน้ีสิน     
หุ้นกูร้ะยะยำว 43,773,049 44,874,570 2 อตัรำผลตอบแทนท่ีประกำศโดยสมำคม

ตลำดตรำสำรหน้ีไทย ณ ส้ินวนัท ำกำร
สุดทำ้ยของรอบระยะเวลำรำยงำน 
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 หน่วย: พนับำท 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2563 ล ำดบัช้ัน เทคนคิกำรประเมินมูลค่ำ 
 มูลค่ำตำมบัญชี  มูลค่ำยุติธรรม  มูลค่ำยุติธรรม และข้อมูลท่ีใช้ใน 

กำรวัดมูลค่ำยุติธรรม 
สินทรัพย ์     
สินทรัพยท์ำงกำรเงินอื่น 4,982 5,231 2 อตัรำผลตอบแทนท่ีประกำศโดยสมำคม

ตลำดตรำสำรหน้ีไทย ณ ส้ินวนัท ำกำร
สุดทำ้ยของรอบระยะเวลำรำยงำน 

หน้ีสิน     
หุ้นกูร้ะยะยำว 43,480,000 44,663,869 2 อตัรำผลตอบแทนท่ีประกำศโดยสมำคม

ตลำดตรำสำรหน้ีไทย ณ ส้ินวนัท ำกำร
สุดทำ้ยของรอบระยะเวลำรำยงำน 

 

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด เงินกูย้ืมระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงินและกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
รำยไดร้อกำรตดับญัชีส ำหรับคะแนนสะสมแลกของรำงวลั และเงินกูย้ืมระยะยำว แสดงมูลค่ำ
ยติุธรรมโดยประมำณตำมจ ำนวนเงินท่ีแสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงิน 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคำ้งรับสุทธิ แสดงมูลค่ำยุติธรรมโดยประมำณตำมจ ำนวนเงิน
ท่ีแสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงินหกัค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้น 

27. กำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรน่ำ 2019 (โควิด-19) 
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควดิ-19 ในปัจจุบนัท่ีมีควำมไม่แน่นอนสูงและยงัคงแพร่ระบำดเป็นวงกวำ้ง
ไดส่้งผลกระทบอย่ำงต่อเน่ืองต่อระบบเศรษฐกิจ และมีผลต่อกำรฟ้ืนตวัทำงเศรษฐกิจ รำยไดข้องประชำชน 
รวมถึงควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ีของลูกหน้ี กระทรวงกำรคลังและธนำคำรแห่งประเทศไทยได้ออก
มำตรกำรช่วยเหลือดำ้นสินเช่ือส ำหรับลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบจำกโควิด-19 โดยกลุ่มบริษทัไดพ้ิจำรณำ
ใหค้วำมช่วยเหลือแก่ลกูคำ้ของกลุ่มบริษทัตำมมำตรกำรช่วยเหลือดำ้นสินเช่ือส ำหรับลูกคำ้ท่ีไดรั้บผลกระทบ
จำกโควิด-19 ตั้งแต่วนัท่ี 26 มีนำคม 2563 เป็นตน้มำ ในระหว่ำงงวดปัจจุบนั ธนำคำรแห่งประเทศไทย
ไดข้ยำยเวลำมำตรกำรให้ควำมช่วยเหลือและออกมำตรกำรเพิ่มเติม กลุ่มบริษทัยงัคงให้ควำมช่วยเหลือ
ลูกคำ้อยำ่งต่อเน่ืองซ่ึงสอดคลอ้งตำมมำตรกำรช่วยเหลือของธนำคำรแห่งประเทศไทย 

กลุ่มบริษทัมีกำรติดตำมสถำนกำรณ์ของกำรแพร่ระบำดอย่ำงใกลชิ้ดและประเมินผลกระทบท่ีอำจเกิดขึ้น
ต่อกลุ่มบริษทั ทั้งน้ี ผูบ้ริหำรของกลุ่มบริษทัเช่ือว่ำ กลุ่มบริษทัจะสำมำรถด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเน่ือง 
และปฏิบติัตำมภำระผกูพนัของบริษทัไดต้ำมก ำหนด 

28. กำรอนุมัติงบกำรเงิน 
งบกำรเงินน้ีได้รับอนุมัติให้ออกงบกำรเงินจำกกรรมกำรผู ้มีอ  ำนำจลงนำมของบริษัทเม่ือวันท่ี  
10 กุมภำพนัธ์ 2565 
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ข้อมูลทั่วไปของบุคคลอ้างอิง

ข้อมูลสำ�คัญอื่น

ข้อมูลอื่นที่อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนอย่างมีนัยสำ�คัญ
บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ตามแนวปฏิบัติและภายในระยะเวลาท่ีหน่วยงานกำ�กับดูแลกำ�หนดโดยสามารถศึกษาข้อมูลต่าง ๆ
ได้จากเว็บไซต์ของบริษัท www.ktc.co.th หรือเว็บไซต์ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์
www.sec.or.th หรือเว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย www.set.or.th

ข้อจำ�กัดของผู้ถือหุ้นในต่างประเทศ
บริษัทไม่มีข้อจำ�กัดของผู้ถือหุ้นในต่างประเทศ

ที่ปรึกษากฎหมาย

นายทะเบียนหุ้นสามัญ

นายทะเบียนหุ้นกู้และผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด
ชั้น 23 - 27 อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร์
เลขที่ 11/1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร
กรุงเทพฯ 10120

ผู้ตรวจสอบบัญชี

บริษัท สำ�นักกฎหมายสากล สยามพรีเมียร์ จำ�กัด
ชั้น 26 อาคาร ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์
เลขที่ 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน
กรุงเทพฯ 10330

บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด
อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง
กรุงเทพฯ 10400

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
ชั้น AA เลขที่ 1222 ถนนพระราม 3
แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120

ตลาดรอง

ตลาดรองของตราสารทุน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ตลาดรองของตราสารหนี้
ไม่มีตลาดรอง อย่างไรก็ตาม ผู้ลงทุนสามารถซื้อขายตราสารหนี​้
ท่ีบริษัทออก และเสนอขายได้จากท่ีธนาคารพาณิชย์ บริษัทหลักทรัพย์
หรือนิติบุคคลอื่นใดที่มีใบอนุญาตค้าหลักทรัพย์อันเป็นตราสาร
แห่งหน้ี หรือตลาดรองอ่ืนใด​ซ่ึงได้มีการซ้ือขายตราสารหน้ีของบริษัท

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น

ข้อพิพาททางกฎหมาย
ไม่มี



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2564 243

สถาบันการเงินที่ติดต่อประจำ�

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
สถานที่ตั้ง : เลขที่ 35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์ : 0-2255-2222

ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน)
สถานที่ตั้ง : เลขที่ 400/22 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ : 0-2222-0000

ธนาคารยูโอบี จำ�กัด (มหาชน)	
สถานที่ตั้ง : เลขที่ 191 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท์ : 0-2343-3000

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
สถานที่ตั้ง : เลขที่ 550 อาคารกรุงศรีเพลินจิต ทาวเวอร์ ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์ : 0-2646-3000

ธนาคารทหารไทยธนชาต จำ�กัด (มหาชน)
สถานที่ตั้ง : เลขที่ 3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท์ : 0-2299-1111

ธนาคารเกียรตินาคินภัทร จำ�กัด (มหาชน)
สถานที่ตั้ง : เลขที่ 209 อาคารเคเคพี ทาวเวอร์ ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์ : 0-2165-5555
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รายละเอียดจุดบริการ KTC TOUCH

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 

KTC มีจุดบริการในกรุงเทพฯ 11 จุดบริการ 
ปริมณฑล 3 จุดบริการ และภูมิภาค 1 จุดบริการ 

รวมทั้งสิ้น 15 จุดบริการ

เชียงใหม่่

ปทุมธานี

นนทบุรี

สมุทรสาคร

1 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น G

5 สีลมคอมเพล็กซ์ ชั้น 5

3 แฟชั่นไอส์แลนด์ ชั้น 1

7 เซ็นทรัล พระราม 2 ชั้น G

2 KTB สำ�นักนานาเหนือ ชั้น 2

6 เซ็นทรัล ลาดพร้าว ชั้น 2

4 อาคารฟอร์จูนทาวน์ ชั้น 2

สมุทรปราการ

กรุงเทพมหานคร

8 เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า ชั้น 4

10 เดอะมอลล์ บางกะปิ ชั้น G

12 เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน ชั้น 5

15 มีโชคพลาซ่า เชียงใหม่ โซน B ล็อค B-1

11 เดอะมอลล์ บางแค ชั้น 3

14 ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ชั้น 2

13 เมืองทองธานี โซน Popular Walk

9 เซ็นทรัล บางนา ชั้น 4

1
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นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำ�กับดูแลกิจการ
คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความสำ�คัญในการกำ�กับดูแล

กิจการท่ีดี โดยได้พิจารณากำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ 

และคู่มอืจรรยาบรรณธรุกิจเปน็ลายลกัษณอ์กัษร และไดก้ำ�หนดให้

มกีารทบทวนอยา่งนอ้ยปลีะ 1 ครัง้ โดยในป ี2564 คณะกรรมการ

บริษัทได้พิจารณาทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ ซึ่ง

ครอบคลุมนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน และคู่มือจรรยาบรรณ

ธุรกิจ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินทั้งในประเทศ

และตา่งประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีหลกัเกณฑ์

การประเมินด้านความยั่งยืน หรือหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

สำ�หรบับรษิทัจดทะเบียน (CG Code) ของสำ�นกังานคณะกรรมการ

กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (สำ�นักงาน ก.ล.ต.) รวมถึง

การเปล่ียนแปลงภายในต่าง ๆ ของบริษัท เพ่ือเป็นกรอบในการ

ปฏิบัติสำ�หรับบุคลากรในองค์กร ทั ้งนี ้ ในการนำ� CG Code 

มาใช้นั้น คณะกรรมการบริษัทได้นำ�มาปรับใช้โดยยึดหลัก Apply 

or Explain กลา่วคอื ไดน้ำ� CG Code มาพจิารณาปรบัใช ้(Apply) 

ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของบริษัท โดยใน

เรือ่งใดทีค่ณะกรรมการบรษิทั ไดพ้จิารณาแลว้เหน็วา่ ไมส่อดคลอ้ง

กบัลกัษณะการดำ�เนนิธรุกจิของบรษิทั  คณะกรรมการบรษิทั ไดม้ี

มติให้เปิดเผยถึงเหตุผลไว้ใน แบบ 56-1 One Report  (Explain) 

โดยในการควบคมุและตรวจสอบภายในและการบรหิารความเสีย่ง 

คณะกรรมการบริษัทได้มีการจัดต้ังคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อ

ช่วยในการกำ�กับดูแลการดำ�เนินกิจการในด้านต่าง ๆ ของบริษัท 

ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และคณะกรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทน ซึ่งคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะจะมี

คณุสมบตัแิละหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ โดยมกีารกำ�หนดบทบาทและ

ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในกฎบัตรว่า

ด้วยหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ 

กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และ

กฎบตัรคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน ซึง่สามารถ

ดูได้จาก www.ktc.co.th

นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับคณะกรรมการ
รายละเอียดในเร่ืองของคณะกรรมการจะมีแยกหัวข้อเพ่ิมเติมต่างหากในแบบ 56-1 One Report  หัวข้อ “ข้อมูลเก่ียวกับคณะกรรมการ” และ 

หัวข้อ “รายงานผลการดำ�เนินงานสำ�คัญด้านการกำ�กับดูแลกิจการ”

นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงได้มีการ

ปรับปรุงเพ่ิมเติม รวมถึง CG Code โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 5 หมวด ดังน้ี 

หมวดท่ี 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น
นโยบายและการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น
บริษัทตระหนักในความรับผิดชอบและให้ความสำ�คัญในการ

เคารพและปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันไม่

ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นชาวไทยหรือต่างชาติ รวมทั้ง ไม่ละเมิดหรือ

ลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้นและยังส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของ

ตน โดยครอบคลุมสิทธิพื้นฐานตามกฎหมาย อันประกอบด้วย

สิทธิในการซื้อขาย โอน หลักทรัพย์ที่ตนถืออยู่ สิทธิในการรับ

ส่วนแบ่งเงินปันผล สิทธิในการร่วมตัดสินใจในเรื่องสำ�คัญของ

บริษัท เช่น การอนุมัติธุรกรรมที่สำ�คัญและมีผลต่อทิศทางใน

การดำ�เนินธุรกิจของกิจการ การแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิ รวม

ทั้งข้อบังคับของบริษัท สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนแต่งตั้ง

และกำ�หนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี สิทธิในการเสนอวาระการ

ประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการเลือกตั้งกรรมการ และสิทธิในการ

เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น เป็นต้น

นอกจากสิทธิขั้นพื้นฐานที่ผู ้ถือหุ้นพึงได้รับแล้ว บริษัทยังมี

แนวปฏิบัติที่ดีในการดูแลผู้ถือหุ้นมากกว่าสิทธิขั้นพื้นฐาน

ตามกฎหมาย เพื่อส่งเสริมและอำ�นวยความสะดวกให้กับผู้

ถือหุ้น โดยผู้ถือหุ้นมีสิทธิรับทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของ

บริษัท เช่น ผลประกอบการ บทวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน 

งานกิจกรรมเพื่อสังคม เป็นต้น ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท 

สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์

หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่สามารถเข้าถึงได้โดย

ง่ายและสะดวก
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การประชุมผู้ถือหุ้น
• บริษัทให้ความสำ�คัญกับการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเป็น 

	 อย่างมาก โดยกำ�หนดจัดปีละครั้งภายในเวลาไม่เกิน 4 เดือน 

	 นับแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชีของบริษัท โดยบริษัทได้ดำ�เนิน 

	 การภายใต้หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ตามที่กฏหมาย 

	 กำ�หนดอย่างเคร่งครัด และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถ 

	 เสนอวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปีก่อนการ 

	 ประชุมได้ ซึ่งบริษัทจะรวบรวมพร้อมจัดทำ�ข้อมูลประกอบ 

	 วาระการประชุม เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ www.ktc.co.th  

	 เป็นการล่วงหน้าประมาณ 30 วัน ก่อนวันประชุม พร้อมทั้ง 

	 ประกาศลงในหนังสือพิมพ์รายวันติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 วัน  

	 เพื่อบอกกล่าวเรียกประชุมผู้ถือหุ้นอย่างทั่วถึง อีกทั้งได้มอบ 

	 หมายให้บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด  

	 ในฐานะนายทะเบียนหุ้นสามัญ เป็นผู้จัดส่งหนังสือเชิญ 

	 ประชุมโดยมีระเบียบวาระและคำ�อธิบายและเหตุผลเอกสาร 

	 ข้อมูลประกอบการประชุมในวาระต่าง ๆ  พร้อมรายละเอียด 

	 ที่พอเพียงให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าอย่างน้อย 28 วัน ก่อน 

	 วันประชุมฯ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาเพียงพอที่จะ 

	 ศึกษาข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจลงคะแนนในวาระ 

	 ต่าง ๆ ซึ่งหากมีข้อสงสัย ผู้ถือหุ้นสามารถส่งคำ�ถามถึง 

	 กรรมการได้ล่วงหน้าก่อนวันประชุมผ่านทางเว็บไซต์ของ 

	 บริษัท หรือส่งจดหมายถึงคณะกรรมการโดยตรง หรือจะ 

	 แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และตั้งคำ�ถามในวาระต่าง ๆ

	 ในวันประชุมก็ได้ โดยบริษัทจัดให้มีการประชุมในสถานที่ 

	 ที่สะดวกในการเดินทาง และบริษัทสนับสนุน หรือส่งเสริมให ้

	 ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ถือหุ้นประเภทสถาบัน 

	 ให้เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น

• วันประชุมผู้ถือหุ้นบริษัทได้อำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้น 

	 ในการใช้สิทธิเข้าร่วมและออกเสียงลงคะแนนด้วยการใช้ 

	 ระบบ Barcode ในการลงทะเบียนและนับคะแนนเสียงของ 

	 ผู้ถือหุ้น รวมทั้งได้จัดให้มีอากรแสตมป์ไว้บริการในกรณีที่ผู ้

	 ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้รับมอบฉันทะไม่ได้นำ�มาด้วย

• บริษัทได้จัดให้มีการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมเป็นการล่วง 

	 หน้าไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง และให้สิทธิผู้ถือหุ้นที่มาเข้าร่วม 

	 ประชุมภายหลังจากเริ่มประชุมแล้ว มีสิทธิออกเสียงในวาระ 

	 ถัดไปที่ยังมิได้เริ ่มพิจารณาและนับเป็นองค์ประชุม

• บริษัทได้นำ�หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และเอกสารประกอบ 

	 การประชุม พร้อมหนังสือมอบฉันทะลงในเว็บไซต์ของบริษัท 

 	 คือ www.ktc.co.th เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเลือกใช้ 

	 หนังสือมอบฉันทะแบบใดก็ได้ นอกจากนี้ บริษัทได้เสนอชื่อ 

	 กรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ท่าน เป็นผู้รับมอบฉันทะในกรณ ี

	 ที่ผู ้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง รวมทั้งมี 

	 คำ�ชี้แจงและเหตุผลประกอบในแต่ละวาระหรือประกอบมต ิ

	 ที่ขอตามที่ระบุไว้ในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และแสดง 

	 ข้อเท็จจริงและเหตุผลความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละ 

	 วาระ กรณีที่มีความเห็นแตกต่างจากคณะกรรมการบริษัท  

	 เพื่อให้ผู้ถือหุ้นรับทราบข้อมูลในการพิจารณาอย่างเพียงพอ 

	 และเท่าเทียม โดยการลงข้อมูลทั้งหมด บริษัทมีการเผยแพร ่

	 ข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้ผู้ถือหุ้นได้เลือกใช้

• ในการเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปีทุกครั้งของ 

	 บริษัท มีประธานกรรมการ กรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่ 

	 บริหาร และผู้บริหารของบริษัทเข้าร่วมประชุมอย่างพร้อม 

	 เพรียงเพื่อชี้แจงผลการดำ�เนินงาน นโยบายการบริหารงาน  

	 ตลอดจนตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้นได้ทันทีในวันประชุม  

	 รวมถึงสนับสนุนข้อมูลต่าง ๆ ให้กับผู้ถือหุ้นได้อย่างรวดเร็ว

• เพื่อให้การนับคะแนนของการลงมติในวาระต่าง ๆ มีความ 

	 ถูกต้อง โปร่งใส บริษัทจะเชิญบุคคลที่มีความเป็นอิสระ  

	 หรือ ผู้แทนจากบริษัทผู้ตรวจสอบบัญชีท่านอื่น นอกเหนือ 

	 จากบุคคลที่เป็นผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัท มาร่วมทำ�หน้าที ่

	 ในการตรวจสอบความถูกต้องของการนับคะแนนเสียงในการ 

	 ประชุมด้วย

• ก่อนเริ่มการประชุม ประธานในที่ประชุมจะชี้แจงให้ทราบ 

	 ถึงกติกา กฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ที่ใช้ในการประชุม ขั้นตอนการออก 

	 เสียงลงมติ รวมทั้งสิทธิการออกเสียงลงคะแนนแต่ละประเภท 

	 ของหุ้น รวมถึงวิธีนับคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นที่ต้องลงมติใน 

	 แต่ละวาระตามข้อบังคับของบริษัท และระหว่างการประชุม 

	 จะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้สิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการ 

	 สอบถาม และแสดงความคิดเห็น รวมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ   

	 อย่างไม่จำ�กัด โดยคณะกรรมการบริษัทจะตอบข้อซักถาม 

	 อย่างตรงประเด็นในแต่ละวาระ และมีการบันทึกรายงานการ 

	 ประชุมโดยมีการบันทึกการชี้แจงขั้นตอนการลงคะแนน และ 

	 ว ิธ ีการแสดงคะแนนให้ท ี ่ประชุมก่อนดำ�เน ินการประชุม 

	 รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นตั้งประเด็น หรือซักถาม การ 

	 บันทึกคำ�ถามคำ�ตอบ และผลการลงคะแนนในแต่ละวาระว่า  

	 มีผู ้ถ ือหุ ้นเห็นด้วย คัดค้าน และงดออกเสียงเป็นอย่างไร 

	 รวมทั้งบันทึกรายชื่อกรรมการผู้เข้าร่วมประชุมและกรรมการ 

	 ที่ลาประชุมโดยเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โดยในวัน 

	 เดียวกันได้สรุปผลการประชุมและมติการลงคะแนนผ่านช่อง 

	 ทางในระบบ SETLink ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

	 (“ตลาดหลักทรัพย์ฯ”) ให้กับนักลงทุนและผู้ถือหุ้นทราบทั้ง 

	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และได้นำ�ส่งสำ�เนารายงานการ 

	 ประชุมดังกล่าวฉบับเต็มให้ตลาดหลักทรัพย์ฯ และสำ�นักงาน 

	 คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ภายใน  
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	 14 วัน นับจากวันประชุมเสร็จ พร้อมทั้งขึ้นเว็บไซต์ของ 

	 บริษัท ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

• บริษัทจะไม่เพิ่มวาระการประชุมโดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบ 

	 ล่วงหน้า โดยเฉพาะวาระที่มีความสำ�คัญและต้องใช้เวลาใน 

	 การศึกษาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ และได้ดำ�เนินการประชุม 

	 ผู้ถือหุ้นตามลำ�ดับระเบียบวาระการประชุมที่ได้แจ้งไว้ใน 

	 หนังสือเชิญประชุม

• ในวันประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการส่งเสริมให้นำ�เทคโนโลย ี

	 ที่ทันสมัยมาใช้กับการประชุมผู้ถือหุ้น การนับคะแนนและ 

	 แสดงผล เพื่อให้การดำ�เนินการประชุมสามารถกระทำ�ได้ 

	 รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ�

• คณะกรรมการสนับสนุนให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงใน 

	 วาระที่สำ�คัญ เช่น การทำ�รายการเกี่ยวโยง การทำ�รายการ 

	 ได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ เป็นต้น เพื่อความโปร่งใส 

	 และตรวจสอบได้ในกรณีมีข้อโต้แย้งภายหลัง

• ประธานในที่ประชุม จัดสรรเวลาให้เหมาะสมและส่งเสริม 

	 ให้ผู ้ถือหุ ้นมีโอกาสในการแสดงความเห็นและตั ้งคำ�ถามต่อ

	 ที่ประชุมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบริษัทได้

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
บริษัทจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2564 เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2564 โดยบริษัทคำ�นึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัยของผู้ถือหุ้น

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา สายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) โดยมีการดำ�เนินการต่าง ๆ เช่น การกำ�หนดให้

ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้ผู้อื่นหรือกรรมการอิสระเข้าร่วมประชุมแทนได้ หรือการจัดให้มีจุดคัดกรองบริเวณด้านหน้าห้องประชุม 

รวมถึงการที่ไม่ได้จัดเตรียมไมโครโฟนให้เพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัส โดยได้จัดให้เจ้าหน้าที่จัดเตรียมกระดาษเพื่อให้ผู้ถือหุ้นเขียนคำ�ถาม

โดยระบุชื่อและนามสกุลแทน เป็นต้น ทั้งนี้ ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นบริษัทได้ดำ�เนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ หรือ

แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้

ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทได้เผยแพร่หนังสือบอกกล่าวเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งได้ระบุวัน 

เวลา สถานที่ประชุมและวาระการประชุม โดยมีคำ�ชี้แจงและเหตุผลประกอบการพิจารณาในแต่ละวาระอย่างครบถ้วน เพียงพอต่อ

การตัดสินใจของผู้ถือหุ้น และเปิดเผยล่วงหน้าก่อนการประชุมผ่านหลายช่องทาง เช่น  

ลงโฆษณาในหนงัสอืพมิพ ์: ลงประกาศหนงัสอืบอกกลา่วเชญิประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ในหนงัสอืพมิพร์ายวนัทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ

ติดต่อกัน 3 วัน เมื่อวันที่ 29-31 มีนาคม 2564

• ระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ : เผยแพร่มติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เรื่อง ขอเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2564 	

	 โดยเผยแพร่เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2564

• เว็บไซต์บริษัท : เผยแพร่หนังสือบอกกล่าวเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมซึ่งดำ�เนินการพร้อมกันกับ

	 การแจ้งข่าวผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ  และมีข้อมูลเหมือนกับที่ส่งทางไปรษณีย์ให้กับผู้ถือหุ้น ในเรื่อง 1) วัน เวลา

	 สถานที่ประชุม 2) วาระในการประชุมพร้อมคำ�ชี้แจงและเหตุผลประกอบในแต่ละวาระหรือประกอบมติที่ขอตามที่ระบุไว้ใน	

	 หนังสือเชิญประชุม 3) คำ�ช้ีแจงวิธีการมอบฉันทะการลงทะเบียน การแสดงเอกสารการเข้าประชุม กฎเกณฑ์ในการประชุม และ 4)

	 ขั้นตอนการออกเสียงลงมติ รวมทั้งหนังสือมอบฉันทะ

• จัดส่งทางไปรษณีย์ : จัดส่งหนังสือบอกกล่าวเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เอกสารประกอบการประชุม และรายงานประจำ�ปี	

	 ในรูปแบบ QR Code ให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวันประชุม 28 วัน โดยจัดส่งเอกสารทั้งหมดไปยังที่ทำ�การไปรษณีย์ เมื่อวันที่	

	 11 มีนาคม 2564
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บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์

บริษัท และระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ คือ เรื่องเพื่อ

พิจารณาบรรจุเป็นวาระเพิ่มเติม รวมถึงการเสนอคำ�ถามและ

เรื่องอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานของกิจการ และเสนอ

รายชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาคัดเลือกเป็นกรรมการ ทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีการกำ�หนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน 

ช่องทางการเสนอเรื่อง และแจ้งให้ที่ประชุมทราบ ซึ่งได้ดำ�เนิน

การล ่วงหน ้าก ่อนว ันประช ุม เป ็นเวลา 3 เด ือน ต ั ้ งแต ่

วันที่ 1 ตุลาคม 2563 - 31 มกราคม 2564

บริษัทได้แนบหนังสือมอบฉันทะแบบ ข. ตามแบบที่นายทะเบียน

บริษัทมหาชนจำ�กัดประกาศกำ�หนด และระบุบาร์โค้ดเพื่อ

สะดวกในการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมไปพร้อมกับหนังสือ

บอกกล่าวเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์

ของบริษัท เพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วย

ตนเองสามารถมอบฉันทะให้ผู้อื ่นมาประชุมแทน และยังได้นำ�

หนังสือมอบฉันทะแบบ ค. เปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อ

ให้ผู้ถือหุ้นทั่วไปและผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้ดูแลหลักทรัพย์สามารถ

มอบฉันทะได้ตามจำ�นวนที่ได้รับแจ้งจากผู้ถือหุ้น

บริษัทได้เสนอชื่อกรรมการอิสระ 2 ท่าน พร้อมประวัติและ

การมีส่วนได้เสียของกรรมการแต่ละท่านไว้ในหนังสือบอก

กล่าวเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เพื่อเป็นทางเลือกในการมอบ

ฉันทะของผู้ถือหุ้น

วันประชุมผู้ถือหุ้น (8 เมษายน 2564) บริษัทได้จัดประชุม ณ 

โรงแรม ดิ แอทธินี โฮเทล แบงค็อก อะ ลักซ์ชูรี คอลเล็คชั่น โฮเทล 

ตั้งอยู่ ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร เดิน

ทางได้โดยสะดวกทั้งทางรถยนต์ และรถไฟฟ้าบีทีเอส โดยได้จัด

ให้มีมาตรการการป้องกัน COVID-19 รวมถึง สิ่งอำ�นวยความ

สะดวกต่าง ๆ ทั้งสถานที่จัดการประชุม เจ้าหน้าที่ต้อนรับ มี

การนำ�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบบาร์โค้ดมาใช้ใน

การลงทะเบียนและลงมติ ทำ�ให้เกิดความรวดเร็วในการทำ�งาน 

และประมวลผลได้อย่างถูกต้องแม่นยำ� พร้อมทั้งจัดพิมพ์บัตร

ลงคะแนนในแต่ละวาระให้แก่ผู้ถือหุ้น เพื่อให้การลงทะเบียน

เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว รวมถึงมีการเปิดรับการลง

ทะเบียนล่วงหน้าก่อนการประชุม 2 ชั่วโมง โดยบริษัทได้เรียน

เชิญอาสาสมัครจากผู้ถือหุ้นรายย่อย เป็นอาสาสมัครในการเป็น

สักขีพยานในการตรวจสอบการนับคะแนน

ประธานในการประชุมได้ให้เลขานุการบริษัทแจ้งกฎเกณฑ์

ที่ใช้ในการประชุม ชี้แจงวิธีการลงคะแนน สิทธิออกเสียงลง

คะแนน และวิธีการนับคะแนนอย่างชัดเจน ให้ผู้ถือหุ้นทราบ

ในช่วงเปิดการประชุมในการประชุมมีการนำ�เสนอข้อมูลใน

รูปแบบวิดิทัศน์เพื ่อให้ผู ้ถ ือหุ ้นได้ร ับทราบข้อมูลที ่ช ัดเจน

อีกทั้ง เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสอบถามในแต่ละวาระการประชุมได้

ภายหลังการประชุม 

บริษัทได้เปิดเผยผลการลงคะแนนแต่ละวาระในการประชุม​ โดยเปิดเผยในระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ และเว็บไซต์ของบริษัท

ภายหลังจบการประชมุในวนัเดยีวกนักบัทีป่ระชมุ (8 เมษายน 2564) บรษิทัไดจ้ดบนัทกึรายงานการประชมุ โดยมกีารบนัทกึรายชือ่กรรมการ

บริษัทที่เข้าร่วมประชุม การชี้แจงขั้นตอนการลงคะแนนสิทธิการออกเสียงลงคะแนน และวิธีการแสดงผลคะแนนให้ที่ประชุมทราบ 

พร้อมบันทึกข้อซักถาม โดยผลการลงคะแนนเสียงได้ถูกแบ่งออกเป็นเสียงที่เห็นด้วย คัดค้าน และงดออกเสียง รายงานการประชุมได้มี

การเปิดเผยผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์ฯ และเว็บไซต์ของบริษัทภายในระยะเวลา 14 วันหลังจากวันประชุมสามัญผู ้ถือหุ ้น 

(21 เมษายน 2564) ตามที่กฎหมายกำ�หนด
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หมวดท่ี 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นส่วนน้อย
บริษัทมีนโยบายท่ีจะปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม

และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นนักลงทุนสถาบัน  

ผู้ลงทุนต่างชาติ รวมทั้งผู้ถือหุ้นส่วนน้อย โดยไม่คำ�นึงถึงเพศ 

เพศสภาพ สีผิว เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ทั้งน้ี เพื่อให้ได้รับการ

ปฏิบัติที่เท่าเทียมกันในการใช้สิทธิของตนตามที่ได้อธิบายไว้แล้ว

ในหมวดสิทธิของผูถื้อหุน้ สำ�หรบัการออกเสยีงลงคะแนนหุน้สามญั

คือ 1 หุ้น ต่อ 1 เสียง และถือเสียงข้างมากเป็นมติ ยกเว้น กรณีที่

เปน็ไปตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้บงัคบับรษิทั หรอืตามทีก่ฎหมายกำ�หนด

ไวเ้ป็นประการอืน่ นอกจากนี ้บรษิทัยงัเปดิโอกาสใหผู้ถื้อหุน้มสีทิธิ

เสนอช่ือผู้ที่เหมาะสมเพ่ือดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัทเป็นการ

ล่วงหน้า โดยบริษัทไม่มีสัญญาหรือข้อตกลงใด ๆ กับผู้ถือหุ้น

รายใหญ่ และไม่มีการถือหุ้นแบบไขว้

บทนิยาม 
	 ผู้บริหาร หมายถึง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริหารสี่รายแรกนับต่อจาก ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารลงมา   

	 ผู้ซึ่งดำ�รงตำ�แหน่งเทียบเท่ากับผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริหารรายที่ส่ีทุกราย(1) และให้หมายความรวมถึงผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับ 

	 ผู้บริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า

	 พนักงาน หมายถึง พนักงานประจำ� พนักงานทดลองงาน พนักงานรายวัน พนักงานตามสัญญาจ้างพิเศษ

	 ข้อมูลลับหรือข้อมูลภายใน หมายถึง ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญที่ได้รับหรือรับทราบไม่ว่าจะเป็นลายลักษณ์อักษรหรือ 

	 รูปแบบอื่นใด ซึ่งข้อมูลดังกล่าวยังไม่พึงเปิดเผยหรือยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชนและมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงต่อราคา 

	 หลักทรัพย์ KTC โดยกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน พิจารณา หรือรับทราบจากการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ข้อมูลงบการเงิน ข้อมูล 

	 ผลการดำ�เนินงานของบริษัท การร่วมทุน การเปล่ียนแปลงนโยบายเงินปันผล การได้มาซึ่งพันธมิตรที่มีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนิน 

	 ธุรกิจ เป็นต้น

ข้อพึงปฏิบัติในการอนุมัติการทำ�รายการระหว่างกัน
		  กรรมการและผู้บริหาร ต้องเปิดเผยข้อมูลรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการ 

		  ระหว่างกัน ตามข้อกำ�หนดของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่ง 

		  ประเทศไทย

		  ห้ามกรรมการและผู้บริหาร ที่มีผลประโยชน์เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติ และกรณีที่มีการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน 

		  ให้คณะกรรมการตรวจสอบฯ เข้าร่วมพิจารณาให้ความเห็นตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและตามหลักเกณฑ์ของ 

		  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

		  การลงทุนในกิจการที่กรรมการหรือผู้บริหาร มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องจะต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

		  ด้วยมติเป็นเอกฉันท์ โดยไม่มีกรรมการหรือผู้บริหาร ผู้นั้นเข้าร่วมพิจารณาอนุมัติด้วย และเพ่ือป้องกันความขัดแย้งทางผล 

		  ประโยชน์ ต้องกำ�หนดราคาและเง่ือนไขต่าง ๆ ตามการค้าปกติของบริษัท และปฏิบัติเหมือนลูกค้าทั่วไปและบริษัทมีมาตรการ 

		  ดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน ซึ่งกำ�หนดไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร

1) 

2)

3)

การมอบฉันทะในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น 
ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง บริษัท

เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมอบฉันทะให้ผู้อื่นมาประชุมเพื่อลงคะแนน

เสียงแทนได้ โดยได้แนบหนังสือมอบฉันทะและวิธีปฏิบัติ และ

เสนอชื่อกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน เพื่อเป็นทางเลือกในการ

มอบฉันทะให้กับผู้ถือหุ้นไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม รวมท้ัง

สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้น หรือผู้แทนใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ

มาตรการป้องกันกรรมการและผู้บริหารในการใช้
ข้อมูลภายในเพื่อหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ  
สำ�หรับมาตรการการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และ

การดูแลเพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทในการแสวงหา

ผลประโยชน์ส่วนตน หรือผู้อื่นในทางมิชอบนั้น บริษัทได้กำ�หนด

ไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรในนโยบายการกำ�กับดูแล

กิจการ สรุปได้ดังนี้

(1) ผู้บริหารทุกรายที่มีสายการบังคับบัญชาตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารตามโครงสร้างของบริษัท
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หมวดท่ี 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ
บริษัทได้ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 

ท้ังภายในและภายนอกบริษัท โดยได้กำ�หนดไว้เป็นส่วนหน่ึงใน

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ พร้อม

ทั้งเผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์บริษัท เพื่อให้ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องของทุกกลุ่มได้รับรู้และยึดปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้

เพื่อประโยชน์ในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมั่นคงและยั่งยืนของบริษัท 

สรุปได้ดังนี้  

	 ข้อพึงปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

	 บริษัทมุ่งมั่นดำ�เนินธุรกิจให้มีผลประกอบการที่ดี สามารถสร้าง 

	 ผลกำ�ไรให้เติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ืองและมั่นคง โดยดำ�เนินธุรกิจ 

	 ดว้ยความรอบคอบและโปรง่ใส เสรมิสรา้งศกัยภาพในการแขง่ขัน 

	 เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว

	 ข้อพึงปฏิบัติต่อลูกค้า

	 บริษัทมุ่งมั่นให้บริการลูกค้าด้วยความเต็มใจ เต็มกำ�ลังความ 

	 สามารถ ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และให้คำ�แนะนำ� 

	 ช่วยเหลือแก่ลูกค้าด้วยกิริยาวาจาที่สุภาพ อ่อนโยน พร้อมทั้ง 

	 ยินดีรับฟังปัญหา และพยายามค้นหาสาเหตุและวิธีการแก้ไข 

	 ปัญหาให้ลูกค้าโดยไม่เปิดเผยข้อมูลหรือความลับของลูกค้า  

	 เว้นแต่ กฎหมายกำ�หนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับอนุญาต 

	 เป็นลายลักษณ์อักษรจากลูกค้า นอกจากนี้ ในการโฆษณา  

	 ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายต้องกระทำ�อย่างมีความ

	 รบัผิดชอบ ไมท่ำ�ให้เกดิความเข้าใจผดิ หรอืใช้ประโยชน์จากความ 

	 เข้าใจผิดของลูกค้า

	 ข้อพึงปฏิบัติต่อเจ้าหนี้

	 มนีโยบายในการปฏบิตัติอ่เจา้หนีท้กุกลุม่ ไดแ้ก ่เจา้หนีท้างการค้า  

	 ผู้ถือหุ้นกู้ และเจ้าหนี้อื่น ๆ อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ตั้งอยู่ 

	 บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย 

	 ตามสัญญาหรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด กรณี 

	 ที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้ 

	 เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขใน 

	 การเจรจาต่อรองทางธุรกิจ พึงละเว้นการเรียก รับ หรือจ้าง  

	 ผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตในการค้า รวมถึงรายงานข้อมูล 

	 ทางการเงนิทีถู่กตอ้ง ครบถว้น และตรงต่อเวลาให้กบัเจา้หน้ีอยา่ง 

	 สมํ่าเสมอ

	 ข้อพึงปฏิบัติต่อคู่ค้า

	 บริษัทกำ�หนดให้พนักงานที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการซ้ือหรือขาย 

	 ทรัพย์สิน สินค้าและบริการทุกชนิดของบริษัทต้องยึดหลัก

	 ผลประโยชนสู์งสดุของบรษิทั โดยไมค่ำ�นงึถงึผลประโยชนส์ว่นตน 

	 หรือของพวกพ้อง ทั้งนี้ ต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้องอยู่บนพื้นฐาน 

	 ของความจรงิ ไมท่ำ�ใหผู้ซ้ือ้หรอืผูข้ายทรพัยส์นิ สนิคา้และบรกิาร  

	 เข้าใจผิดพลาดหรือได้รับข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน และที่สำ�คัญควร 

	 หลีกเลี่ยงการรับของกำ�นัล สินนำ�ใจ การรับเชิญไปในงานเลี้ยง 

	 ประเภทสังสรรค์หรืองานเลี้ยงรับรองจากผู้ซื้อหรือผู้ขาย 

	 ทรัพย์สิน สินค้าและบริการ ที่จัดขึ้นให้เป็นการส่วนตัว หรือหมู่ 

	 คณะอย่างเฉพาะเจาะจง เพื่อหลีกเลี่ยงข้อครหาต่าง ๆ  ที่อาจจะ 

	 มขีึน้ และปอ้งกนัมใิหเ้กดิความโนม้เอยีงทีจ่ะชว่ยเหลอืตอบแทน 

	 ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นพิเศษในภายหลัง ทั้งนี้ โดยมีกระบวนการ 

	 จัดซื้อ จัดจ้างและเงื่อนไขสัญญาหรือข้อตกลงที่เป็นธรรม การ 

	 ช่วยให้ความรู้ พัฒนาศักยภาพ และยกระดับความสามารถใน 

	 การผลิตและให้บริการให้ได้มาตรฐาน ชี้แจงและดูแลให้คู่ค้า 

	 เคารพสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อแรงงานตนเองได้อย่างเป็น 

	 ธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึง ติดตาม ตรวจ 

	 สอบ และประเมินผลคูค่า้ เพือ่พฒันาการประกอบธรุกจิระหวา่ง 

	 กันอย่างยั่งยืน

	 ข้อพึงปฏิบัติต่อพันธมิตรธุรกิจ

	 บรษิทัมุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้ตกลงทีไ่ดท้ำ�ไวก้บัพนัธมติรธรุกจิ  

	 และให้ความช่วยเหลือในลักษณะเอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน  

	 เพื่อผลทางธุรกิจโดยรวม

	 ข้อพึงปฏิบัติต่อคู่แข่ง

	 บรษิทัมุง่เนน้การประกอบธรุกจิอยา่งเปน็ธรรม ปฏบิตัติามกรอบ 

	 ของการแข่งขัน โดยไม่มีนโยบายแข่งขันด้วยการใส่ร้ายป้ายสี  

	 กลั่นแกล้ง ขัดขวางกลไกตลาด การค้าเสรี กีดกัน จำ�กัดการ 

	 ประกอบธุรกิจของผู้อ่ืน หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงของคู่แข่ง  

	 แต่ขณะเดียวกันก็หลีกเลี่ยงการตกลงหรือการพูดคุยถกเถียง 

	 กับพนักงานของหน่วยงานหรือสถาบันการเงินอื่น ๆ เกี่ยว 

	 กับตำ�แหน่งที่ตั้งภูมิประเทศ การตลาด การจัดสรรลูกค้า อัตรา 

	 ดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ รวมถึง ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ 

	 แผนธุรกิจ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขันทางธุรกิจของ 

	 บริษัท

	 ข้อพึงปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 บรษิทัพึงปฏบิตัติน เปน็พลเมอืงด ีประพฤตตินโดยคำ�นงึถงึหนา้ที ่

	 ความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ อีกทั้งให้การ 

	 สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ ร่วมพัฒนาสังคม  

	 ชุมชน สิ่ งแวดล้อม ตลอดจนมุ่งสร้างสรรค์และอนุรักษ์ 

	 ทรัพยากรธรรมชาติ 
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	 ทัง้นี ้เพือ่ใหก้ารดำ�เนนิงานเพือ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม เกดิผลเปน็ 

	 รปูธรรมและเป็นประโยชนต์อ่สงัคม และสิง่แวดลอ้มอยา่งแทจ้รงิ  

	 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารจึงให้ความสำ�คัญกับการ 

	 ดำ�เนินงานในเรื่องนี้ โดยการส่งเสริมให้มีจิตสำ�นึก มีความ 

	 ตระหนักในเรื่องของความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

	 กำ�หนดไว้เป็นหนึง่ในพนัธกิจของบรษิทั ซึง่สามารถดรูายละเอยีด 

	 เพิ่ม เติมได้ ในรายงานความยั่ งยืนของบริษัท หรือทาง  

	 www.ktc.co.th

	 ข้อพึงปฏิบัติต่อคณะกรรมการและผู้บริหาร

	 คณะกรรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัไดร้บัรูถ้งึสิทธขิองตนเปน็ 

	 อยา่งด ีและพร้อมเปน็แบบอย่างในการใช้สทิธิและปฏบิัติหน้าที ่

	 ของตนตามกรอบทีบ่รษิทักำ�หนดไว ้ขณะเดยีวกนัยงัตระหนกัถึง 

	 การดูแลสทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุม่ของบรษิทัอยา่งเทา่เทยีม 

	 และเป็นธรรม

	 ข้อพึงปฏิบัติต่อพนักงาน

	 บริษัทตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นพลัง 

	 ขับเคล่ือนท่ีสำ�คัญขององค์กร จึงได้พยายามสรรหาและว่าจ้าง 

	 บุคลากรที่มีทักษะและประสบการณ์ที่ตรงกับลักษณะงาน ไม่ 

	 แบ่งแยกถิ่นกำ�เนิด เชื้อชาติ เพศ เพศสภาพ สีผิว ศาสนา หรือ 

	 สถานะอื่นใดท่ีมิได้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน บริษัทพิจารณา 

	 จ่ายเงินเดือนและผลตอบแทนในระดับที่สามารถเทียบเคียง 

	 ได้กับบริษัทช้ันนำ�ทั่วไป โดยนำ�ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

	 ในแต่ละปี (Key Performance Indicator : KPI) และแนวโน้ม 

	 เศรษฐกิจมาเปน็สว่นหนึง่ของการพจิารณา ขณะเดยีวกนั บรษัิท 

	 ได้ให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน  

	 ผา่นแผนการฝกึอบรมทีห่ลากหลายและตอ่เนือ่ง เพือ่รองรบัการ 

	 แข่งขันในธุรกิจการเงินที่ทวีความรุนแรงขึ้น โดยจัดให้พนักงาน 

	 เข้าอบรมหลักสูตรด้านการพัฒนาทักษะการบริหาร การตลาด 

	 และการขาย การบริการ สินเชื่อ การกำ�กับดูแลกิจการ  

	 (Corporate Governance) และการบริหารความเสี่ยงด้าน 

	 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น

	 นอกจากนัน้ บรษิทัยงัจดัสวสัดกิารเพือ่ชว่ยใหพ้นกังานมคีณุภาพ 

	 ชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น นอกเหนือจากสิทธิสวัสดิการท่ีมี 

	 ตามกฎหมาย บรษิทัมนีโยบายทีมุ่ง่เนน้ไปในดา้นความปลอดภยั 

	 ต่อชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนคุณภาพสภาพแวดล้อมในการ 

	 ทำ�งาน มีนโยบายชัดเจนท่ีจะไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิ 

	 มนุษยชน 

 

	 อน่ึง ในการดำ�เนินกิจการของบริษัท บริษัทมีนโยบายชัดเจน 

	 ที่จะไม่กระทำ�การใด ๆ อันเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

	 หรือลิขสิทธิ์ โดยบริษัทมีแนวทางในการดำ�เนินการกับเรื่อง

	 ดังกล่าว นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความสำ�คัญกับความ 

	 ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของลูกค้า จึงได้กำ�หนดให้มี 

	 นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายด้านความม่ันคง 

	 ปลอดภยัสารสนเทศ และนโยบายคุ้มครองขอ้มลูสว่นบคุคล เพือ่ 

	 ใหผู้บ้รหิารและพนกังานใชเ้ปน็แนวทางในการรกัษาความมัน่คง 

	 ปลอดภัยของขอ้มลูและสารสนเทศ นอกจากนี ้บรษิทัได้พจิารณา 

	 ดำ�เนินการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ  สำ�หรับงาน 

	 ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และความมั่นคงปลอดภัย 

	 ทางไซเบอร ์(Cyber Security) ใหมี้ความเหมาะสมและเพยีงพอ  

	 เพื่อรองรับกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดในอนาคต ท้ังนี้  

	 สามารถศึกษารายละเอียดได้จากรายงานความยั่งยืน หัวข้อ  

	 “การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล”

 

	 ข้อพึงปฏิบัติต่อภาครัฐ

	 บริษัทสนับสนุนการดำ�เนินงานของภาครัฐ และปฏิบัติตามหลัก 

	 เกณฑแ์ละนโยบายของหนว่ยงานกำ�กับ ควบคูไ่ปกับการสง่เสรมิ 

	 และสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วย 

	 งานภาครฐั เพือ่รว่มเสรมิสร้างความมัน่คงและเจรญิเตบิโตใหกั้บ 

	 ประเทศชาติ

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti–Corruption Policy)
บรษิทัมอีดุมการณใ์นการดำ�เนนิธรุกจิอยา่งมคีณุธรรม โดยยดึม่ันในความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ตามหลกับรรษทัภบิาล

ทีด่แีละจรรยาบรรณ ตลอดจนนโยบายและแนวปฏบิตัติอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ของบรษิทั ในป ี2556 บรษิทัไดเ้ขา้รว่มใน “แนวรว่มตอ่ตา้น

คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย” (Thai Private Sector Collective Action against Corruption (CAC)) เพื่อแสดงเจตนารมณ์และความ

มุง่มัน่ในการต่อตา้นคอรร์ปัชนัในทกุรปูแบบ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ นโยบายการตอ่ตา้นคอร์รปัชนัของบรษิทั ไดก้ำ�หนดความรบัผดิชอบ แนวปฏบิตั ิ

และข้อกำ�หนดในการดำ�เนินการที่เหมาะสม เพื่อป้องกันและต่อต้านคอร์รัปชันในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท และเพื่อให้การตัดสินใจ

และการดำ�เนินการทางธุรกิจท่ีอาจมีความเส่ียงด้านคอร์รัปชันได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่างรอบคอบ บริษัทจึงได้จัดทำ� “นโยบายต่อต้าน

คอร์รัปชัน” ซึ่งอยู่ภายใต้นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการเป็นลายลักษณ์อักษรขึ้น เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนในการดำ�เนินธุรกิจ

และพัฒนาสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน โดยเมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2562 บริษัทได้รับการต่ออายุรับรองการเป็น “สมาชิกโครงการแนวร่วม

ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต” ตามมติคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต ประจำ�

ไตรมาสที ่1/2562 เรยีบรอ้ยแลว้ โดยจะมอีายสุมาชกิเปน็เวลา 3 ป ีโดยปจัจบุนั บรษิทัอยูร่ะหวา่งการยืน่ขอตอ่อายกุารเปน็สมาชกิกบั CAC
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คำ�นิยามตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน

คอรร์ปัชนั ใหม้คีวามหมายถงึ การตดิสนิบนไมว่า่จะอยูใ่นรปูแบบ

ใด ๆ โดยการเสนอให้ สัญญา มอบให้ ให้คำ�มั่น เรียกร้อง หรือรับ 

ซึง่เงนิ ทรพัยส์นิ หรอืประโยชนอ์ืน่ใดซึง่ไมเ่หมาะสม กบัเจา้หนา้ที่

ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ  เจ้าหน้าที่รัฐต่างประเทศ เจ้าหน้าที่ของ

องค์การระหว่างประเทศ หน่วยงานของเอกชน หรือผู้มีหน้าที่ไม่

ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้บุคคลดังกล่าวกระทำ�หรือ

ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ อันเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซ่ึงธุรกิจ 

หรอืแนะนำ�ธุรกจิใหก้บับรษิทัโดยเฉพาะหรอืเพือ่ให้ไดม้าหรอืรกัษา

ไว้ซึ่งผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เว้นแต่เป็นกรณีที่

กฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนยีมประเพณขีอง

ท้องถิ่น หรือจารีตทางการค้าให้กระทำ�ได้

นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน

ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทดำ�เนินการหรือ

ยอมรับการคอร์รัปชัน เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อน 

และคนรู้จัก

	 หน้าที่ความรับผิดชอบ

	 1) คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่และให้ความสำ�คัญในการ 

	 กำ�หนดนโยบายและกำ�กบัดแูลใหม้รีะบบทีส่นบัสนนุ การตอ่ต้าน 

	 คอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้ 

	 ตระหนักและให้ความสำ�คัญกับการต่อต้านคอร์รัปชันและปลูก 

	 ฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร

	 2) คณะกรรมการตรวจสอบฯ มีหน้าที่และรับผิดชอบในการ 

	 สอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี ระบบควบคุม 

	 ภายใน ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสี่ยงให้ 

	 มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความรัดกุมเหมาะสม  

	 ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ

	 3) ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร ฝา่ยจดัการและผูบ้รหิารของบรษิทั  

	 มีหน้าที่และรับผิดชอบในการกำ�หนดให้มีระบบและให้การ 

	 ส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน เพื่อสื่อสารไป 

	 ยังพนักงานและผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมทั้งทบทวนความ 

	 เหมาะสมของระบบและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับ 

	 การเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกำ�หนด 

	 ของกฎหมาย

	 4) ฝ่ายงานตรวจสอบภายในของบรษิทั มหีนา้ทีแ่ละรับผดิชอบใน 

	 การตรวจสอบและสอบทานการปฏบิตังิานว่าเปน็ไปอยา่งถกูตอ้ง  

	 ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ อำ�นาจดำ�เนินการ ระเบียบปฏิบัติ  

	 และกฎหมาย ข้อกำ�หนดของหน่วยงานกำ�กับดูแล เพื่อให้มั่นใจ 

	 ว่ามีระบบควบคุมที่มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความเสี่ยง 

	 ด้านคอร์รัปชันที่อาจเกิดขึ้น และรายงานต่อคณะกรรมการ

	 ตรวจสอบฯ

	 5) หน่วยงาน Enterprise Risk Management มีหน้าที่จัดทำ� 

	 และพัฒนาเครื่องมือที่ ใช้ในการประเมินความเสี่ยงด้าน 

	 คอรร์ปัชนั รวมทัง้จัดใหม้กีารประเมนิความเสีย่งดา้นคอรร์ปัชนั  

	 และสรุปผลการประเมินเพื่อรายงานผลต่อคณะอนุกรรมการ 

	 บริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ จะต้องดำ�เนินการทบทวนความ 

	 เสี่ยงด้านคอร์รัปชันทุก 1 ปี

	 แนวทางการปฏิบัติ

	 1) กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ ของบริษัท ต้องปฏิบัติ 

	 ตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน โดยต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับ 

	 เรื่องคอร์รัปชัน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม

	 2) พนักงานบริษัท ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการ 

	 กระทำ�ท่ีเข้าข่ายคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัท  ต้องแจ้งให้ 

	 ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความ 

	 ร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ หากมีข้อสงสัยหรือ 

	 ข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่กำ�หนดให้ 

	 ทำ�หน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการปฏิบัติตามระเบียบ  

	 ข้อบังคับ หรือผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่กำ�หนดไว้

	 3) บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานที่ปฏิเสธ 

	 หรือแจ้งเรื่องคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัท โดยจะไม่เปิดเผย 

	 ชือ่ หรอืขอ้มลูสว่นบคุคลของผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีใ่หค้วามรว่มมอื 

	 ในการสอบทาน รวมทั้งจะไม่ลดตำ�แหน่ง ลงโทษ หรือให้ผล 

	 ทางลบตอ่พนกังานทีป่ฏเิสธการคอรร์ปัชนั แมว้า่การกระทำ�นัน้ 

	 จะทำ�ให้บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ

	 4) การดำ�เนินการใด ๆ ตามนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชัน 

	 ใหใ้ชแ้นวปฏบิตัติามทีก่ำ�หนดไวใ้นนโยบายการกำ�กับดูแลกจิการ  

	 คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ รวมทั้งระเบียบ และคู่มือมาตรฐานการ 

	 ปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP) ท่ี 

	 เก่ียวข้อง ตลอดจนแนวทางปฏิบัติอ่ืนใดที่บริษัทเห็นสมควร 

	 กำ�หนดเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายนี้ ทั้งนี้ ให้กรรมการ ผู้บริหาร  

	 และพนักงานทุกระดับต้องปฏิบัติด้วยความระมัดระวังในเรื่อง

	 ดังต่อไปนี้

		  4.1)  การให้ การรับของขวัญ ของกำ�นัล ผลประโยชน์อื่น

		  การ เลี้ ย ง รับรอง  และ ค่า ใช้ จ่ าย ในการใ ห้  การรับ 

		  ของขวัญ ของกำ�นัล ผลประโยชน์อื่นให้ถือปฏิบัติตาม 

		  คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ หรือระเบียบของบริษัท
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		  4.2)	 ก า ร บ ริ จ า ค เ งิ น ห รื อ ท รั พ ย์ สิ น เ พื่ อ ก า ร กุ ศ ล  

		  สาธารณประโยชน์ รวมถึงการเป็นผู้สนับสนุน ต้องมี 

		  เอกสารแจ้งเจตจำ�นง หรือหนังสือขอรับเงินบริจาค เงิน 

		  สนับสนุน หรือออกใบเสร็จรับเงิน หรือหนังสือแสดง 

		  ความขอบคุณด้วย

		  4.3)	 สำ �หรับความสัมพันธ์ทางธุ ร กิจและการจัดซื้ อ 

		  จัดจ้าง ห้ามมีการให้หรือรับสินบนในการดำ�เนินธุรกิจ 

		  และการจัดซื้อจัดจ้างทุกชนิด โดยจะต้องเป็นไปตาม 

		  ระเบียบที่เ ก่ียวข้องกับการจัดซ้ือจัดจ้าง และนโยบาย 

		  การใช้บริการจากบุคคลภายนอก นอกจากนี้  ในการ 

		  ดำ�เนินธุรกิจ และการติดต่องานของบริษัทจะต้องเป็นไป

		  อย่ างโปร่ ง ใส ซ่ือสัตย์  ตรวจสอบได้และอยู่ภายใต้  

		  กฎหมาย กฎเกณฑ์การดำ�เนินธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

		  4.4)	 บริษัทไม่มีนโยบายให้การสนับสนุน หรือช่วยเหลือ 

		  ทางการเงิน หรือทรัพย์สินใด ๆ ของบริษัท เพ่ือสนับสนุน 

		  กิจกรรมทางการเมืองแก่ พรรคการเมือง กลุ่มการเมือง  

		  หรือนักการเมือง กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หรือบุคคลใดบุคคล 

		  หนึ่งผู้ที่กระทำ�คอร์รัปชัน ให้ถือเป็นการกระทำ�ผิดต่อ 

		  ระเบียบวินัยและข้อบังคับการปฎิบัติงานของบริษัทที่ได้ 

		  กำ�หนดไว้ นอกจากนี้  อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย  

		  หากการกระทำ�นั้นเป็นการกระทำ�ที่ผิดกฎหมาย

	 5)	ผูท้ีก่ระทำ�คอรรั์ปชนั ให้ถอืเปน็การกระทำ�ผิดตอ่ระเบยีบวนิยั 

	 และขอ้บงัคบัการปฏบิตังิานของบรษิทัทีไ่ดก้ำ�หนดไว้ นอกจากนี ้ 

	 อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทำ�นั้นเป็นการ 

	 กระทำ�ที่ผิดกฎหมาย

	 6)	บรษิทัตระหนกัถงึความสำ�คญัในการเผยแพร ่ใหค้วามรู ้และ 

	 ทำ�ความเข้าใจกับบุคคลอ่ืนที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ 

	 บริษัท หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษัทในเร่ืองท่ีต้องปฏิบัติให้ 

	 เป็นไปตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันนี้

	 7)	บรษิทัมุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งและรกัษาวฒันธรรมองคก์รทีย่ดึมัน่วา่  

	 คอร์รัปชันเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ทั้งการกระทำ�เพ่ือประโยชน์ตน  

	 หรือเพื่อประโยชน์ของบุคคลอื่นโดยมิชอบ

	 8)	บริษัทมีกระบวนการบริหารบุคลากร ต้ังแต่การคัดเลือก  

	 การอบรม การประเมินผลงาน การให้ผลตอบแทน ตลอดจน 

	 การเลือ่นตำ�แหนง่ของพนกังานโดยใหค้วามสำ�คญักบัการตอ่ตา้น 

	 การคอร์รัปชัน

การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน
ลูกค้าและประชาชนทั่วไปสามารถร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็นต่อบริษัทได้ โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้

		  - ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 02 123 5000 ตลอด 24 ชั่วโมง

		  - งานรับเรื่องร้องเรียน หมายเลขโทรศัพท์   02 123 5000 

		  - http://www.ktc.co.th เลือก ฝากข้อความถึง KTC หรือ E-mail: CService@ktc.co.th

		  - โทรสาร: 02 123 5190

		  - ทางจดหมาย บมจ.บัตรกรุงไทย 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

		  - พนักงานสามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นต่อคณะกรรมการและผู้บริหารได้โดยตรงทางอีเมล

ทั้งนี้ สามารถศึกษารายละเอียดที่ได้ดำ�เนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชันได้ในส่วนของ รายงานความยั่งยืน ด้านมิติ

สังคม ในหัวข้อย่อยเรื่อง “การต่อต้านการคอร์รัปชันและการติดสินบน”

หมวดท่ี 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

บรษิทัได้ดแูลใหม้กีารเปดิเผยขอ้มลูสำ�คญัทีเ่กีย่วข้องกบักจิการ ทัง้

ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอื่น ๆ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส 

ท่ัวถึง และทันเวลา ตามข้อกำ�หนดของสำ�นักงานคณะกรรมการ

กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (สำ�นักงาน ก.ล.ต.) และ

ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยนอกจากจะ

เปิดเผยข้อมูลผ่านแบบ 56-1 One Report  หรือ รายงานความ

ยั่งยืนแล้ว ข้อมูลส่วนใหญ่ได้นำ�เสนอทางเว็บไซต์ของบริษัททั้ง

ในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งช่วยให้ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และผู้ที่

สนใจสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ย มคีวามเทา่เทยีมกนัและเชือ่ถือได้

การเปิดเผยข้อมูลตามข้อกำ�หนดของการเป็น
บริษัทจดทะเบียน

ข้อมูลสำ�คัญที่บริษัทเปิดเผย เช่น การทำ�หน้าที่ของกรรมการใน

รอบปีที่ผ่านมา ประวัติของกรรมการ การอบรมของกรรมการ 

บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย 

จำ�นวนครั้งของการประชุมและจำ�นวนครั้งที่กรรมการแต่ละท่าน

เข้าร่วมประชุมในปีที่ผ่านมา และความเห็นจากการทำ�หน้าท่ี 

นโยบาย และจำ�นวนค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารท่ี

สะท้อนภาระหน้าที่และความรับผิดชอบแต่ละคน โครงสร้าง 

ผู้ถือหุ้น การดำ�เนินธุรกิจ ผลประกอบการ นโยบายการกำ�กับดูแล

กจิการและจรรยาบรรณธรุกจิ เปา้หมายการดำ�เนนิธรุกจิ นโยบาย

หรือการปฏิบัติทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น
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การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทและข้อมูลของลูกค้า
แก่หน่วยงานและบุคคลภายนอกที่ร้องขอ

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน หรือบุคคลต่าง ๆ ทั้งที่มีอำ�นาจและไม่มี

อำ�นาจตามกฎหมาย สามารถรอ้งขอตรวจสอบขอ้มลูจากบรษิทัได ้

ภายใต้เงื่อนไขและหลักการพิจารณาของบริษัท ดังนี้

1.	หน่วยงานที่มีอำ�นาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้อมูล 

	 หรอืเรยีกเอกสารหลกัฐาน หรอืขอใหพ้นกังานบรษัิทไปใหป้ากคำ� 

	 ในฐานะพยานบุคคล เช่น ศาล กรมบังคับคดี กรมสอบสวนคดี 

	 พเิศษ กรมสรรพากร สำ�นักงานตำ�รวจแหง่ชาต ิสำ�นกังานปอ้งกนั 

	 และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) สำ�นักงานป้องกัน 

	 และปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) สำ�นักงานป้องกันและ 

	 ปราบปรามยาเสพตดิแหง่ชาต ิ(ป.ป.ส.) สำ�นกังานคณะกรรมการ 

	 กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (สำ�นักงาน ก.ล.ต.)  

	 สำ�นักงานประกันสังคม สำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครอง 

	 ผู้บริโภค (สคบ.) สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ผู้ตรวจ 

	 ราชการกระทรวงการคลัง ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา  

	 ธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) เปน็ตน้ โดยหนว่ยงานดงักลา่ว 

	 สามารถขอข้อมูลและเอกสาร หลักฐานเกี่ยวกับคำ�ขอเปิดบัญชี 

	 บัตรเครดติและสนิเชือ่ส่วนบุคคล รายการทางบญัช ีขอตรวจสอบ 

	 ข้อมูลการใช้จ่ายและการชำ�ระเงิน ขอทราบยอดเงินวงเงินคง 

	 เหลือในบัญชี เป็นต้น

2.	หน่วยงานและบุคคลที่ไม่มีอำ�นาจตามกฎหมายในการขอ 

	 ตรวจสอบข้อมูล ซึ่งจะมีทั้งหน่วยงานราชการและหน่วยงาน 

	 เอกชน รวมถึงบุคคลทั่วไป ส่วนใหญ่มักจะร้องขอตรวจสอบ 

	 ข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลได้ 

นอกจากนี้ บริษัทได้มอบหมายให้หน่วยงาน Corporate Communications รับผิดชอบเผยแพร่ข่าวสารของบริษัทผ่านสื่อมวลชนใน

โอกาสต่าง ๆ

โดยในปี 2564 บรษิทัไดม้กีารนำ�เสนอผลการดำ�เนนิงานใหแ้กน่กัวเิคราะห ์นักลงทนุ พนกังาน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เปน็ระยะอยา่งสม่ําเสมอ ดงันี ้

หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

บริษัทจัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) 

ทำ�หน้าที่รับผิดชอบเป็นศูนย์กลางในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

ความเคลื่อนไหวของบริษัท เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง รวมถึง

พฒันาและรกัษาสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูเ้กีย่วขอ้งทกุกลุม่ ทัง้ผูล้งทนุ

รายย่อย ผู้ลงทุนสถาบัน ผู้ลงทุนทั่วไป นักวิเคราะห์หลักทรัพย์  

ผู้จัดการกองทุนทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้ง ลูกค้า หน่วยงาน

ราชการที่กำ�กับดูแล หน่วยงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง และบุคคลทั่วไป 

เปน็ตน้ เพือ่ใหบ้คุคลทกุฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัไดร้บัขอ้มลูอยา่ง

ถูกต้องและเท่าเทียมกัน  

ท้ังน้ี บริษัทได้ส่งผ่านข้อมูลดังกล่าวในหลากหลายลักษณะและรูปแบบ 

ได้แก่ การที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้นักวิเคราะห์ หรือนักลงทุนเข้า

พูดคุย สอบถามข้อมูลแบบตัวต่อตัว (One-on-One Meeting) 

การจัดประชุมเพื่อสรุปภาพ ผลการดำ�เนินงานในแต่ละช่วงของป ี

(Opportunity Day, SET Digital Roadshow,  Analyst Briefing) 

การเดินทางไปให้ข้อมูลแก่นักลงทุนที ่ม ีศ ักยภาพทั ้งในและ

ต่างประเทศ (Roadshow) ตลอดจนการส่งข้อมูลในรูปแบบของ

เอกสาร (แบบ 56-1 One Report หรือแบบรายงานต่าง ๆ ) การส่งข้อมูล

ผ่านเว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัท (www.ktc.co.th/

investor-relations) หรือผ่านระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ 

(E-mail หรือระบบ SETLink) เป็นต้น

ข้อมูลการติดต่อกับหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์

Contact Person : นางสาว อภิศมา ณ สงขลา 

โทรศัพท์	 : 02 828 5067, 02 828 5059

ที่อยู่ 	 : บมจ.บัตรกรุงไทย อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 เลขที่ 591 ถ.สุขุมวิท 33 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

E-mail	 : irktc@ktc.co.th

เว็บไซต์	 : http://www.ktc.co.th เลือกเมนู “นักลงทุนสัมพันธ์” 
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กิจกรรม กิจกรรมในปี 2564
(จำ�นวน: ครั้ง)

Roadshow ในประเทศ

Press Meeting

Credit Rating Review

Conference Call

Company Visit 

ร่วมกิจกรรม บริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน (Opportunity Day)

Analyst Briefing

SET Digital Roadshow

กิจกรรมสานสัมพันธ์ผู้ถือหุ้นกู้

13

15

1

19

1

4

4

3

4

หมวดท่ี 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการของคณะกรรมการ
คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่และ

เป็นอิสระอย่างแท้จริงจากฝ่ายจัดการ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของ

บริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม โดยมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ระหวา่งคณะกรรมการและฝา่ยจดัการทีช่ดัเจน โดยคณะกรรมการ

บริษัทจะเป็นผู้กำ�หนดนโยบายและกำ�กับดูแลให้ระบบงานต่าง ๆ 

ของบริษัทดำ�เนินไปตามนโยบาย ถูกต้องตามกฎหมาย และมี

จริยธรรม นอกจากน้ี เพ่ือให้มีการแสดงบทบาทและถ่วงดุลกัน

อยา่งโปรง่ใส ประธานคณะกรรมการและประธานเจ้าหนา้ทีบ่ริหาร 

จึงเป็นคนละบุคคลกัน

ความเหมาะสมของคณะกรรมการ
จำ�นวนกรรมการของบรษัิทเปน็ไปตามข้อบงัคบัของบรษิทั ขอ้ท่ี 11 

ท่ีกำ�หนดว่า “ให้มีกรรมการอย่างน้อย 5 คน และไม่เกิน 15 คน 

ตามกฎหมาย กรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจำ�นวนกรรมการ

ท้ังหมดต้องมีถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจักร” นอกจากน้ี กรรมการทุกท่าน

จะตอ้งเป็นบุคคลทีม่คุีณสมบตัติามทีก่ฎหมายและขอ้บงัคบักำ�หนด 

ทั้งนี้ จำ�นวนกรรมการบริษัทปัจจุบัน ประกอบไปด้วยกรรมการ

บริษทัทัง้สิน้ 8 ทา่น แบง่ออกเปน็ กรรมการอสิระ 4 ทา่น กรรมการ

ที่ไม่เป็นผู้บริหาร 3 ท่าน และกรรมการที่เป็นผู้บริหารซึ่งดำ�รง

ตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 1 ท่าน 

วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการ
จะเป็นไปตามกฎบัตรของคณะกรรมการแต่ละคณะ และตามข้อ

บังคับของบริษัท ข้อที่ 13 ซึ่งกำ�หนดให้กรรมการจำ�นวนหนึ่งใน

สามของทั้งหมดต้องออกตามวาระในการประชุมสามัญประจำ�ปี

แต่ละครั้ง ถ้าจำ�นวนกรรมการไม่สามารถแบ่งออกได้เป็นสามส่วน

พอด ีกใ็หก้รรมการออกเปน็จำ�นวนทีใ่กลห้นึง่ในสามมากทีส่ดุ ทัง้นี ้

กรรมการทีต่อ้งออกจากตำ�แหนง่ตามวาระในคราวแรกและคราวท่ี 

2 ถ้ามิได้ทำ�ความตกลงกันไว้ว่าใครจะเป็นผู้ออกแล้วก็ให้ใช้วิธีจับ

ฉลาก และในคราวต่อ ๆ  ไป ให้กรรมการที่อยู่ในตำ�แหน่งนานที่สุด

เปน็ผูต้อ้งออก โดยกรรมการทีต่อ้งออกตามวาระอาจไดร้บัเลอืกให้

กลับมาดำ�รงตำ�แหน่งอีกครั้งก็ได้

นอกจากนี้ เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ให้

วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการที่เป็นกรรมการอิสระ ไม่เกิน

กว่า 9 ปี โดยในปี 2564 ทั้งนี้ กรรมการบริษัทมีวาระการดำ�รง

ตำ�แหน่งเฉลี่ย 3.48 ปี

ความโปร่งใสในการสรรหากรรมการ และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร
วิธีการคัดเลือกกรรมการ

บริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

เพื่อทำ�หน้าที่เป็นผู้พิจารณาคัดเลือก และกลั่นกรองบุคคลท่ีได้

รับการเสนอชื่อเพื่อการคัดเลือกให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ โดย
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พิจารณาจากบุคคลท่ีมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามใน

การเป็นกรรมการบริษัทตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลกัทรพัย ์หรอืหนว่ยงานทางการทีเ่กีย่วขอ้ง โดยบคุคลทีไ่ด้

รับการเสนอชื่อมีความโปร่งใส ชัดเจน มีคุณสมบัติ ทักษะ ความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณต์ามท่ีบรษัิทกำ�หนดและไมม่ขีดีจำ�กัด 

ในเรื่องสิทธิ เพศ เพศสภาพ เช้ือชาติ หรือศาสนา โดยคำ�นึงถึง

สดัสว่น จำ�นวน ความหลากหลาย องคป์ระกอบของคณะกรรมการ

ทีเ่หมาะสมในดา้นตา่ง ๆ  นอกจากนี ้จะพจิารณาจากทกัษะความรู ้

ความชำ�นาญเฉพาะดา้นของคณะกรรมการบรษิทัทีด่ำ�รงตำ�แหนง่

อยูปั่จจุบัน เพือ่สรรหากรรมการทีม่ทีกัษะและความรู้ ความชำ�นาญ

ที่จำ�เป็นเพิ่มเติม เพื่อนำ�เสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา

นำ�เสนอต่อผู้ถือหุ้นต่อไป รวมถึงจดทะเบียนเปล่ียนแปลงและรายงาน

ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในเวลาที่กำ�หนด โดยคณะกรรมการ

บริษัทได้พิจารณาให้มีการจัดทำ� Board Skill Matrix เช่น ทั้งด้าน

การเงิน การตลาด การบริหารความเสี่ยง เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กฎหมาย เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาคุณสมบัติ

ของกรรมการทีม่อียูใ่นปจัจบุนัและเพือ่ใช้สำ�หรบัสรรหากรรมการ

ในอนาคต ซึ่งคณะกรรมการบริษัทปัจจุบันมีความรู้ ทักษะ และ

ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ในการบริหารกิจการ เป็นประโยชน์

ต่อการกำ�หนดทิศทางและแผนการดำ�เนินงานของบริษัท นอกจากน้ี 

คณะกรรมการบริษัทต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระซึ่งต้องมี

คุณสมบัติของกรรมการอิสระตามที่กำ�หนดไว้ในประกาศคณะ

กรรมการกำ�กับตลาดทุน ตามที่ปรากฏในหัวข้อ กรรมการอิสระ

และคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และมีจำ�นวนอย่างน้อย 1 ใน 3 ของ

กรรมการทัง้คณะ และมจีำ�นวนไมน่อ้ยกวา่ 3 คน ซ่ึงปจัจบุนับรษิทั

มจีำ�นวนกรรมการอสิระเกนิกวา่ทีก่ฎหมายกำ�หนด ทัง้นี ้กรรมการ

ที่ครบกำ�หนดออกตามวาระอาจได้รับเลือกกลับเข้าเป็นกรรมการ

อีกได้ นอกจากนี้ บริษัท ยังได้จัดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเพื่อ

รับทราบบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ รวมทั้งข้อบังคับและ

นโยบายในด้านต่าง ๆ ของบริษัท เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจให้

กับกรรมการเกี่ยวกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

การแต่งตั้งกรรมการ แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้

	 กรณทีี ่1 การแตง่ตัง้กรรมการแทนผูอ้อกจากตำ�แหนง่ตามวาระ  

	 ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกต้ังกรรมการแทนผู้ครบกำ�หนด 

	 ออกตามวาระ กรรมการที่ครบกำ�หนดออกจากตำ�แหน่งอาจได้ 

	 รับเลือกเข้าเป็นกรรมการอีกได้

	 กรณทีี ่2 การแต่งตัง้กรรมการแทนผูอ้อกกอ่นครบวาระ ใหค้ณะ 

	 กรรมการบรษิทัโดยคะแนนเสยีงไมน่อ้ยกวา่สามในสีข่องจำ�นวน 

	 กรรมการท่ีเหลืออยู่ เลือกผู้ซ่ึงมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้อง 

	 ห้าม ตัง้เป็นกรรมการแทน และใหอ้ยูใ่นตำ�แหนง่ไดเ้พยีงเทา่วาระ 

	 ที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนเข้าแทน

สิทธิของผู้ลงทุนรายย่อยในการแต่งตั้งกรรมการ

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกตั้งกรรมการ โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้

	 1) ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง  

	 (One Share One Vote) เว้นแต่หุ้นที่ผู้ถือหุ้นนั้นถือไว้จะเป็น 

	 หุน้บรุมิสทิธทิีม่กีารกำ�หนดสภาพของหุน้บรุมิสทิธใิหม้สีทิธอิอก 

	 เสียงน้อยกว่าหุ้นสามัญ

	 2) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดในข้อ 1)  

	 เลือกตั้งบุคคลเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้แต่จะแบ่ง 

	 คะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

	 3) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำ�ดับลงมา เป็นผู้ได้ 

	 รบัการเลอืกตัง้เปน็กรรมการเทา่กับจำ�นวนกรรมการเทา่ทีจ่ะพงึ 

	 มีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับเลือกตั้ง 

	 ในลำ�ดับถัดลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำ�นวนกรรมการที่ 

	 จะพึงม ีหรอืจะพงึเลอืกตัง้ในคร้ังนัน้ ใหป้ระธานในทีป่ระชมุเปน็ 

	 ผู้ออกเสียงชี้ขาด

นอกจากนี้ บริษัทยังได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถนำ�เสนอเพ่ิม

วาระการประชุม รวมถึงเสนอรายชื่อผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อ

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ ก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 

ผา่นทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั ในระหวา่งวนัที ่30 พฤศจกิายน ถงึ 31 

มกราคม ของทุกป ีโดยกรรมการทีถ่กูเสนอชือ่จะผา่นกระบวนการ

พิจารณาของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน/

คณะกรรมการบริษัท พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบถึงผลการ

พจิารณา ผา่นทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัและของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่

ประเทศไทยในเดือนมนีาคมของทุกป ีและแจง้ใหท้ีป่ระชมุผูถ้อืหุน้

ทราบอีกครั้งในวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี

การสรรหาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการบริษัท ได้พิจารณาหลักเกณฑ์การสรรหาประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท เพื่อใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการสรรหา

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกรณีตำ�แหน่งว่างลง โดยคณะกรรมการ

บรษิทัจะเปน็ผูแ้ตง่ต้ังผูท้ีจ่ะดำ�รงตำ�แหนง่ประธานเจ้าหนา้ทีบ่รหิาร 

ซ่ึงบุคคลดังกล่าวจะต้องเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู้

ความสามารถและมีประสบการณด์า้นการบรหิารธุรกิจบตัรเครดติ 

หรือด้านการบริหารการเงินหรือการธนาคาร หรือสถาบันการเงิน 

หรือธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจบัตรเครดิตอีกทั้ง เป็นบุคคลท่ี

มีวิสัยทัศน์และแนวคิดที่ครอบคลุมและเหมาะสมในการบริหาร

กิจการ เป็นต้น

ประสิทธิภาพในการทำ�หน้าที่ของคณะกรรมการ
การกำ�หนดนโยบาย และการกำ�กับดูแลฝ่ายจัดการ 

คณะกรรมการบริษัทได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตสำ�นึกที่จะดูแลรักษา

ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นด้วยความซื่อสัตย์และระมัดระวัง โดย

เฉพาะในการให้ความเห็นชอบวิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ และการ

อนุมัติในประเด็นสำ�คัญเกี่ยวกับทิศทางและนโยบายการดำ�เนิน

งานของบริษัท รวมถึงแผนธุรกิจและงบประมาณประจำ�ปี โดยใช้
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หลักความมีเหตุมีผล และมีการวิเคราะห์ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ 

ส่ิงแวดล้อม และสังคม อย่างรอบคอบ ซ่ึงเม่ือส้ินสุดไตรมาสท่ี 2 ของ

แต่ละปี คณะกรรมการจะจัดให้มีการประชุมเพื่อทบทวนนโยบาย

และเปา้หมายของบรษิทั และในไตรมาสสุดทา้ยจะจดัทำ�แผนธรุกิจ

บริษัทของปีถัดไป เพ่ือส่งต่อให้ฝ่ายจัดการนำ�ไประดมสมองร่วม

กับผู้บริหารทุกหน่วยงาน ในการกำ�หนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานที่

มีประสิทธิภาพเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันต่อไป

นอกจากนัน้ คณะกรรมการบรษิทัยงัไดท้ำ�หนา้ทีก่ำ�กบัดแูลใหก้าร

ปฏิบตังิานของฝา่ยจดัการเปน็ไปตามเปา้หมาย โดยกำ�หนดตวัชีวั้ด

ผลสำ�เร็จ (Key Performance Indicator : KPI) ไว้ ตั้งแต่ต้นปี

และติดตามผลการดำ�เนินงานทั้งรายเดือนและรายไตรมาส เพื่อ

จะไดท้ราบสถานการณด์ำ�เนนิการทกุระยะ หากผลประกอบการตำ�

กว่าเป้าหมายกจ็ะวเิคราะหห์าสาเหตเุพือ่กำ�หนดแนวทางการแกไ้ข 

และเมื่อถึงปลายปีคณะกรรมการจะพิจารณาผลการดำ�เนินงาน

ของฝา่ยจดัการโดยเปรยีบเทยีบกบั KPI ทีต่ัง้ไวต้ามระบบขอ้ตกลง

การประเมินผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี (Performance Agree-

ment: PA) ซ่ึงในการกำ�หนด KPI ดังกล่าว บริษัทได้พิจารณาให้

สอดคล้องกับการประเมินตามแนวทางของ Balance Scorecard 

ในแต่ละดา้น ดงันี ้ดา้นการเงนิ โดยแตล่ะสายงานไดน้ำ�รายละเอยีด

เกี่ยวกับข้อมูลด้านการเงินของบริษัทมาเป็นปัจจัยในการประเมิน 

KPI เช่น รายได้ ค่าใช้จ่าย หรือยอดการใช้จ่ายของลูกค้า เป็นต้น 

ด้านลูกค้า หน่วยงานท่ีมีการให้บริการกับลูกค้า เช่น Contact 

Center ไดน้ำ�รายละเอยีดของการให้บรกิารแกลู่กคา้มา ซ่ึงสะทอ้น

ถึงประสิทธิภาพของการให้บริการเป็นปัจจัยในการประเมิน KPI 

เช่น จำ�นวนสายโทรศัพท์ที่ได้โทรติดต่อขอใช้บริการ ความพึง

พอใจของลูกค้าในการแนะนำ�บอกต่อให้ใช้บริการของบริษัท และ 

จำ�นวนเรื่องร้องเรียน เป็นต้น ด้านกระบวนการภายใน หน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบงาน หรือกระบวนการภายในของ

บริษัทได้นำ�รายละเอียดของการวัดประสิทธิภาพของการจัดการ

ภายในมาเป็นปัจจัยในการประเมิน KPI เช่น ค่าเฉลี่ยของการให้

บริการตามที่กำ�หนดไว้เป็น SLA หรือการปรับปรุงระบบงานหรือ

กระบวนการท่ีเป็นประโยชนต์อ่การใหบ้ริการแกล่กูคา้ เปน็ตน้ ดา้น

การเรยีนรูแ้ละพฒันา หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพัฒนาบคุลากร 

หรือหน่วยงานท่ีกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน ได้มีการนำ�ผลของการ

เรียนรู้ หรือการพัฒนามาเป็นปัจจัยในการประเมิน KPI เช่น การ

พัฒนาบุคลากรและทักษะในการทำ�งาน การที่บริษัทจะต้องไม่มี

ข้อสังเกตจากหน่วยงานทางการ เป็นต้น 

นอกจากนี้ คณะกรรมการยังได้ควบคุมและตรวจสอบการบริหาร

งานของฝ่ายจัดการให้เป็นไปอย่างโปร่งใส รวมทั้งการกำ�กับดูแล

การควบคุมภายในและการบริหารความเสี ่ยงให้เป็นไปอย่าง

เหมาะสมด้วย

สำ�หรับการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการที่บริษัทอื่น มีรายละเอียดดังนี้

	 1) กรณีคณะกรรมการ

	 กรรมการจะดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นได้ 

	 ไม่เกิน 5 บริษัท 

	 2) กรณีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

	 การดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการที่บริษัทอื่นของประธานเจ้าหน้าท่ี 

	 บริหารของบริษัทนั้น สามารถดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัท 

	 จดทะเบยีนได ้โดยไมท่ำ�ใหเ้สยีการงานของบรษัิทและตอ้งไมน่ำ� 

	 เอาบรษิทัหรอืตำ�แหนง่ของตนในบริษทัไปเก่ียวขอ้งกับกจิการนัน้  

	 และตอ้งขออนมุตัติอ่คณะกรรมการบรษิทั และเปดิเผยขอ้มลูการ 

	 ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืนให้ผู้ถือหุ้นทราบในแบบ 

	 แสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) 

	 3) กรณีพนักงานตำ�แหน่งอื่น ๆ

	 ให้ปฏิบัติตามระเบียบการพนักงานของบริษัท

คณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ

คณะกรรมการอาจจัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยและคณะ

กรรมการชุดย่อยอื่น ๆ เพิ่มเติมจากที่กำ�หนดตามความเหมาะสม

และสอดคล้องกับสถานการณ์ เพื่อช่วยศึกษาและกลั่นกรองงาน

ตามความจำ�เปน็อนัทีจ่ะทำ�ใหก้ารปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการ

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น

(โปรดศึกษารายละเอียดคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ ได้ที่หัวข้อ 

“โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ” หัวข้อ “เรื่องคณะกรรมการ

ชุดย่อย”)

การประเมินผลงานตนเอง

บริษัทได้จัดให้มีการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการปีละ 1 

ครัง้ โดยมุง่เนน้ให้การประเมนิผลสามารถสะทอ้นถงึประสทิธภิาพ

ในการดำ�เนนิงานตามหลกัการกำ�กับดแูลกจิการทีด่ ีโดยเลขานกุาร

บริษัทจะทำ�หน้าที่จัดส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะ

กรรมการ ซึ่งแบ่งได้เป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ การประเมินผลตนเอง

ของคณะกรรมการท้ังคณะ การประเมินผลคณะกรรมการราย

บุคคล (การประเมินตนเอง) การประเมินผลคณะกรรมการราย

บุคคล (ประเมินกรรมการท่านอ่ืน) และการประเมินผลคณะ

กรรมการชุดย่อยทั้งคณะ โดยมีหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนี้

	 1) การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะ มีหัวข้อ 

	 การประเมิน 6 ดา้น ไดแ้ก ่โครงสรา้งและคณุสมบตัขิองกรรมการ  

	 บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ แนวปฏิบัติ 

	 ของคณะกรรมการ การสือ่สารของคณะกรรมการ ความสมัพนัธ์ 

	 ของคณะกรรมการกบัฝา่ยบรหิาร และจดัเตรยีมและดำ�เนนิการ 

	 ประชุม

	 2) การประเมนิผลคณะกรรมการรายบคุคล (การประเมนิตนเอง)  

	 มีหัวข้อการประเมิน รวม 6 ด้าน ได้แก่ ความโดดเด่นใน 

	 ความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏิบัติ 

	 ภารกจิ ความเอาใจใสต่่อหนา้ท่ีความรับผดิชอบ การปฏบิติัหนา้ที ่
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	 ในคณะกรรมการ และการมีวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ 

	 กิจการในระยะยาว

	 3) การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินไขว้)  

	 มีหัวข้อการประเมิน รวม 6 ด้าน ได้แก่ ความโดดเด่นใน 

	 ความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏิบัติ 

	 ภารกจิ ความเอาใจใสต่่อหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ การปฏบิตัหินา้ที ่

	 ในคณะกรรมการ และการมีวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ 

	 กิจการในระยะยาว

	 4) การประเมินผลคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ มีหัวข้อการ 

	 ประเมิน 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการ 

	 ชดุยอ่ย บทบาท หนา้ที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 

	 ชุดย่อย แนวปฏิบัติของคณะกรรมการชุดย่อย การสื่อสารของ 

	 คณะกรรมการชุดย่อย ความสัมพันธ์ของคณะกรรมการชุดย่อย  

	 การจัดเตรียมและดำ�เนินการประชุม

หลักเกณฑ์การประเมินผล

บริษัทกำ�หนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารปีละ 1 ครั้ง ตั้งแต่เดือน มกราคม-ธันวาคม ของ

แต่ละปี โดยเป็นการเปรียบเทียบกับดัชนีชี้วัดผลสำ�เร็จ (Key 

Performance Indicator: KPI) ทีก่ำ�หนดตามกลยทุธ ์เปา้หมายใน

แต่ละปี และ Corporate KPI ที่ใช้ในการประเมินร่วมกับพนักงาน

ทั้งองค์กร  รวมถึงความสามารถในการบริหารจัดการ ที่ใช้เกณฑ์

การประเมินจาก Core Value และ Competency ขององค์กร 

ขั้นตอน/ กระบวนการประเมินผล

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทน กำ�หนดหลักเกณฑ์ พิจารณาและประเมิน

ผลการปฏิบัติงานและนำ�เสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการ

บริษัทและพิจารณาอนุมัติความเหมาะสมของค่าตอบแทนต่อไป 

การประเมินการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ทั้งน้ี ในแบบประเมินผลคณะกรรมการทุกชุด ได้จัดให้มีส่วนของ

การให้ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เพื่อใช้สำ�หรับการรับฟัง

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย นอกจากน้ี

บรษิทัไดส้รปุผลการประเมนิใหค้ณะกรรมการทกุทา่นรับทราบเพือ่

นำ�ไปสูก่ารสรา้งเสรมิประสทิธภิาพใหเ้กดิการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ี

ภายในบรษิทั และสามารถดำ�เนินธรุกจิใหม้คีวามเจรญิเตบิโตอยา่ง

ต่อเนื่องและมั่นคง มีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 

และเป็นธรรม สร้างความเชื่อมั่นให้กับทุกฝ่าย

ในป ี2564 บรษิทัไดจ้ดัใหค้ณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการ

ชุดย่อยทุกคณะจัดทำ�แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยได้นำ�

เสนอสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัท

เพื่อพิจารณาในการประชุม ครั้งที่ 1/2565 ลงวันที่ 21 มกราคม 

2565 โดยมีรายละเอียดการผลการประเมินคณะกรรมการแต่ละ

ชุด ดังนี้

แบบประเมิน ค่าเฉลี่ย 
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

แบบประเมินผลคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ

แบบประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล

การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินไขว้)

การประเมินผลคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ 
(คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม)

การประเมินผลคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ 
(คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน)

4.91

4.78

4.91

4.99

5.00

ผลการประเมิน 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั ้งที ่ 1/2565 ได้พิจารณาผล

การประเมินและค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารแล้ว

อย่างไรกต็าม ผลการประเมนิการปฏบิตังิานของประธานเจา้หนา้ที่

บริหารถือเป็นข้อมูลลับเฉพาะบุคคล จึงไม่สามารถเปิดเผยได้

การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

บริษัทส่งเสริมและจัดให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่คณะ

กรรมการและผู้บริหารอย่างต่อเนื่องและสม ำ�เสมอ นอกจากน้ี  

ทุกครั้งที่ มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการใหม่ บริษัทยังจัดให้มี

การปฐมนิเทศ เพ่ือให้กรรมการใหม่ได้รับทราบแผนธุรกิจของ

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โครงสรา้งทนุและผูถ้อืหุน้ โครงสรา้งองคก์ร 

และประเด็นกฎหมายสำ�คัญที่ควรทราบสำ�หรับการปฏิบัติหน้าที่

ของกรรมการบริษัทจดทะเบียน โดยบริษัทได้มีการนัดหมายการ
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ประชุมและนำ�ส่งเอกสารหรือข้อมูลที่สำ�คัญต่อการปฏิบัติหน้าที่

ผ่านทางระบบอิเล็กโทรนิกส์ โดยมีหัวข้อที่นำ�เสนอ ดังนี้

	 1)	 โครงสรา้งคณะกรรมการบรษิทั และกำ�หนดการประชมุคณะ 

		  กรรมการบริษัท

	 2)	 ปฏิทินและวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัท

	 3)	 วาระมาตรฐาน

	 4)	 ขอบเขตการประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาตจากหน่วยงาน 

		  กำ�กับดูแล รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 5)	 โครงสรา้งทนุและผูถ้อืหุน้ หนงัสอืรบัรอง หนงัสอืบรคิณหส์นธ ิ 

		  ข้อบังคับ และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

	 6)	 นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ

	 7)	 รายการเกี่ยวโยง

	 8) 	การดูแลการใช้ข้อมูลภายใน

	 9)	 การประกันภัย D&O (Directors & Officers Liability  

		  Insurance)

	 10) ผลการตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย หรือหน่วย 

		  งานกำ�กับดูแลอื่น

	 11)	ความคืบหน้าการดำ�เนินการตามผลการตรวจสอบของ 

		  ธนาคารแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานกำ�กับดูแลอื่น

	 12)	วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนธุรกิจของบริษัท

	 13)	การเป็นกรรมการในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่ 

		  เกี่ยวข้อง

	 14) โครงสร้างองค์กร และรายชื่อผู้บริหาร

	 15) แผนผังอาคารสำ�นักงานใหญ่

	 นอกจากการ บรรยายชี้แจงพร้อมนำ�เสนอข้อมูลต่าง ๆ ให้กับ 

	 กรรมการที่เข้ารับการดำ�รงตำ�แหน่งแทนกรรมการท่านเดิม ให้ 

	 ทราบเก่ียวกบันโยบายธรุกจิของบรษิทั รวมทัง้ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

	 ข้างต้น เพื่อนำ�เสนอภาพรวมของการดำ�เนินธุรกิจและผลการ 

	 ดำ�เนินงานให้กรรมการใหม่ได้เห็นภาพที่ชัดเจน พร้อมกับส่ง 

	 มอบข้อมูลสำ�หรับกรรมการแล้วคณะกรรมการบริษัทสนับสนุน 

	 ให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร เลขานุการบริษัท เข้าร่วมการ 

	 สัมมนา ฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ที่จะช่วยส่งเสริมและ 

	 สนับสนุนความรู้ และประสบการณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 

	 การทำ�งานใหแ้กบ่รษิทั นอกจากนี ้ตามทีส่ำ�นกังานคณะกรรมการ 

	 กำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ 

	 ประเทศไทย ได้กำ�หนดคุณสมบัติของผู้รับผิดชอบสูงสุดในด้าน 

	 บัญชีและการเงิน (CFO) และบุคคลที่ทำ�หน้าที่ควบคุมดูแลการ 

	 ทำ�บัญชี จะต้องเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ต่อเนื่อง 

	 ด้านบัญชี 

 

	 ปี 2564 มีรายละเอียดการอบรม สัมมนา ต่าง ๆ ของกรรมการ 

	 ที่เกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี รวมถึง CFO และบุคคล 

	 ที่ทำ�หน้าที่ควบคุมดูแลการทำ�บัญชี ดังนี้ 

ชื่อ - สกุล ตำ�แหน่ง สถาบันหลักสูตรที่อบรม / สัมมนาลำ�ดับ

นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร

นายณัฐพร จาตุศรีพิทักษ์

นายชุติเดช ชยุติ

นางน้ำ�ผึ้ง วงศ์สมิทธิ์

กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการตรวจ
สอบ กำ�กับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

กรรมการอิสระ                  
กรรมการตรวจสอบ               
กรรมการกำ�กับดูแล
กิจการ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

Chief Financial Officer

กรรมการอิสระ                  
กรรมการตรวจสอบ               
กรรมการกำ�กับดูแล
กิจการ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

หลักสูตร Director 
Leadership Program 
(DLCP) 

หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 
สถาบันวิทยาการตลาดทุน 
(วตท.) รุ่นที่ 31 

TLCA CFO CPD : How 
finance leaders are 
adapting within the 
new normal

หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง
ด้านวิทยาการพลังงาน 
(วพน.16)

ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
IT Governance and
Cyber Resilience 
Program – ITG

สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย 
(IOD)

ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย

สมาคมบริษัท
จดทะเบียนไทย

สถาบันวิทยาการพลังงาน 
(วพน.)

สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย 
(IOD)

1.

3.

4.

2.
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การประชุมคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบรษิทั มกีารกำ�หนดการประชมุเปน็ปกตปิลีะไม่นอ้ย

กวา่ 12 ครัง้ โดยกรรมการตอ้งเขา้รว่มประชมุคณะกรรมการบรษิทั 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของการประชุมตลอดทั้งปี ซ่ึงกรรมการ

ทุกท่านปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีกำ�หนด บริษัทมีการจัดประชุม

คณะกรรมการบริษัททุกเดือน โดยมีการกำ�หนดตารางเวลาการ

ประชุมของคณะกรรมการบริษัทไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปี และอาจมี

การประชุมวาระพิเศษเพิ่มเติมตามความเหมาะสม ทั้งนี้ มีการจัด

แบ่งวาระการประชุมเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน เช่น เร่ืองท่ีประธาน

แจ้งท่ีประชุม เรื่องรับรองรายงานการประชุมคร้ังที่แล้ว เร่ืองสืบ

เนื่อง เรื่องนโยบาย เรื่องสินเชื่อ เรื่องปรับปรุงหนี้ เรื่องการลงทุน 

เรื่องซื้อ/ ขายทรัพย์สิน และจัดซ้ือจัดจ้าง เร่ืองทรัพยากรบุคคล 

เรื่องเพื่อพิจารณา เรื่องเพื่อทราบ และเรื่องอื่น ๆ โดยในวาระใด

ที่คณะกรรมการต้องลงมติในที่ประชุม จะต้องมีกรรมการอยู่ใน

ท่ีประชุมขั้นต ำ�ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้งหมด 

โดยเลขานุการคณะกรรมการบริษัทจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุม

พร้อมวาระการประชุมและเอกสารประกอบไปยังคณะกรรมการ

บริษัทล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน ก่อนการประชุม ท้ังในรูปแบบ

อเิลก็ทรอนกิสโ์ดยสง่ผา่นทางอเีมล และ/ หรอืเอกสาร ซึง่เปน็การ

ช่วยอำ�นวยความสะดวก และลดการใช้เอกสารประกอบวาระการ

ประชมุไดเ้ปน็จำ�นวนมาก ทัง้น้ี เลขานกุารบรษิทัจะเปน็ ผูจ้ดบันทกึ

การประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร และจัดเก็บรายงานการประชุม

ที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการบริษัทพร้อมให้ตรวจสอบได้

โดยในปี 2564 กรรมการเข้าร่วมประชุมเฉลี่ยแต่ละครั้งของคณะ

กรรมการบรษิทั คดิเปน็รอ้ยละ 96.05 ของการประชมุทัง้หมดของ

ปี 2564 (กรรมการมากกว่า 2 ใน 3 เข้าร่วมประชุม) สำ�หรับการ

ประชมุเพือ่พจิารณาอนมุตังิบประมาณประจำ�ป ีรวมถงึการกำ�หนด

กลยทุธป์ระจำ�ปขีองบรษิทั คณะกรรมการได้เขา้รว่มประชมุทกุคน 

ชื่อ - สกุล ตำ�แหน่ง สถาบันหลักสูตรที่อบรม / สัมมนาลำ�ดับ

นายชุติเดช ชยุติ (ต่อ) Chief Financial Officer TLCA CFO CPD : How to 
Manage the Company’s 
Finance & Accounting 
and Communicate with 
Stakeholders during 
COVID-19 Crisis

TLCA CFO CPD : COVID 
19 Implications for 
Financial Reporting 
and Audit

TLCA CFO CPD : 
Economic update for 
CFO

สมาคมบริษัท
จดทะเบียนไทย

สมาคมบริษัท
จดทะเบียนไทย

สมาคมบริษัท
จดทะเบียนไทย

4.

นางรจนา  อุษยาพร ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร หน่วยงานการเงิน
และบัญชี
ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับ
ผิดชอบโดยตรงในการ
ควบคุมดูแลการทำ�บัญชี

หลักสูตร ภาพรวม
มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน และเทรนด์สู่
ความยั่งยืนและการจัดทำ�
รายงานความยั่งยืน

หลักสูตร ทบทวนภาษีและ
กฎหมาย สำ�หรับปี 2564

หลักสูตร รายได้ ความ
แตกต่างระหว่างบัญชี
และภาษี

หลักสูตร การวิเคราะห์งบ
การเงิน

หลักสูตร ก้าวทัน Data 
Analytics แบบนักบัญชี
ยุค 5.0

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ 
ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ 
ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า

สภาวิชาชีพบัญชี ใน
พระบรมราชูปถัมภ์

5.
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นอกจากนี้ คณะกรรมการกำ�หนดให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารมี

การประชมุระหวา่งกนัเอง โดยไมมี่กรรมการทีเ่ปน็ผูบ้รหิารเขา้รว่ม

อยู่ในการประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อเปิดโอกาสให้อภิปราย

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท เร่ืองที่อยู่ในความ

สนใจ รวมถึงประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และแจ้ง

ผลการประชุมให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทราบด้วย

ท้ังนี ้ในปี 2564 คณะกรรมการบริษทั ไดจ้ดัให้มีการประชมุระหวา่ง

กันเอง โดยไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหารเข้าร่วมประชุม จำ�นวน 2 

ครั้ง เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2564 และ วันที่ 14 ธันวาคม 2564 

ในช่วงเริ่มต้นก่อนการประชุมคณะกรรมการ 

การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการให้ข้อมูลท่ีโปร่งใสกับทุกฝ่าย ท้ังนักลงทุน

สถาบัน นักวิเคราะห์ นักลงทุนรายย่อย นักลงทุนท้ังในและต่าง

ประเทศ จะมีความเสมอภาคท่ีจะได้รับรู้ข้อมูลของบริษัทอย่าง

เท่าเทียมกัน บริษัทกำ�หนดเป็นนโยบายในการให้ข้อมูลแก่บุคคล

ภายนอกและระบุบุคคลท่ีจะเป็นผู้ให้ข้อมูลอย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือ

ให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูลอย่างถูกต้อง ตรงประเด็น  บริษัทได้

ดูแลไม่ให้เกิดการใช้ข้อมูลภายในได้ โดยให้ข้อมูลสำ�คัญท่ียังไม่ได้รับ

การเปิดเผยให้แก่สาธารณชนอันมีนัยสำ�คัญต่อการเปล่ียนแปลงต่อ

การดำ�เนินงานของบริษัท ท้ังน้ี จะกำ�หนดให้มีผู้ล่วงรู้ได้ในวงจำ�กัด 

โดยจะเปิดเผยให้เฉพาะแก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องเท่าน้ัน  

นอกจากน้ี บริษัทยังกำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ลง

นามในสัญญารักษาความลับ และ/ หรือข้อมูลภายในของบริษัท โดย

กำ�หนดให้มีวิธีการควบคุมไม่ให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานนำ�

ข้อมูลความลับของบริษัทไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว โดยการกำ�หนด

บทลงโทษกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานท่ีฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎ

ไว้อย่างชัดเจน ดังน้ี

	 1) ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน บอกกล่าว  

	 เผยแพร่ หรือเปิดเผยข้อมูลภายในหรือข้อมูลลับของบริษัทท่ีตน 

	 ทราบแก่บุคคลภายนอก หรือผู้ท่ีมิได้มีส่วนเก่ียวข้องใด ๆ  ไม่ว่าโดย 

	 ทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าด้วยวิธีใด โดยรู้หรือควรรู้ว่าผู้รับ 

	 ข้อมูลน้ันอาจนำ�ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการซ้ือขายหลักทรัพย์ของ 

	 บริษัท เว้นแต่ จะเป็นการเปิดเผยข้อมูลตามหน้าท่ีท่ีกฎหมาย 

	 กำ�หนดไว้

	 2) ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ใช้ข้อมูลภายในหรือ 

	 ข้อมูลลับของบริษัท เพ่ือแสวงหาหรือใช้ประโยชน์ในการซ้ือหรือ 

	 ขายหลักทรัพย์เพ่ือตนเอง บริษัท หรือเพ่ือผู้เก่ียวข้องกับตน

	 3) กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานท่ีมีข้อมูลลับ หรือข้อมูลภายใน 

	 พึงระมัดระวังในการจัดเก็บเอกสาร สำ�เนาเอกสาร รวมถึงทำ�ลาย 

	 เอกสาร การจัดเก็บ การลบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเป็นความลับเม่ือ 

	 ไม่จำ�เป็นต้องใช้งาน เพราะอาจถูกนำ�ไปเปิดเผย หรือใช้โดยไม่ 

	 สมควร โดยอาจใส่พาสเวิร์ดในไฟล์ข้อมูล เป็นต้น

	 4) กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานท่ีมีข้อมูลลับหรือข้อมูลภายใน 

	 พึงระมัดระวังการสนทนา หรือหารือเก่ียวกับข้อมูลลับกับบุคคล 

	 ภายใน หรือภายนอกหน่วยงาน เพ่ือป้องกันมิให้บุคคลผู้ไม่มีส่วน 

	 เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนรู้เห็นในข้อมูลน้ัน

	 5) เพ่ือให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีในการป้องกันการ 

	 ร่ัวไหลของข้อมูลลับหรือข้อมูลภายใน บริษัทได้จัดกลุ่มประเภท 

	 ของบุคคล/ หน่วยงานท่ีมีข้อมูลลับหรือข้อมูลภายใน เพ่ือให้ 

	 สามารถจำ�กัดจำ�นวนบุคคล/ หน่วยงานท่ีเข้าถึงข้อมูล หรือมีส่วนท่ี 

	 เก่ียวข้องกับข้อมูลลับหรือข้อมูลภายในอันเน่ืองจากการปฏิบัติ 

	 หน้าท่ีได้

	 6) ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน ท่ีได้ล่วงรู้ข้อมูลงบ 

	 การเงิน หรือข้อมูลอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของ 

	 บริษัท กระทำ�การหรือยินยอมให้ผู้อ่ืนใช้ข้อมูลดังกล่าวกระทำ�การ 

	 ซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 15 วัน ก่อนท่ีข้อมูลงบการเงิน  

	 และ/ หรือข้อมูลอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัท  

	 และ/ หรือกลุ่มบริษัท (ถ้ามี) จะเผยแพร่ต่อสาธารณชน และต้องไม่ 

	 ซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทจนกว่าจะพ้นระยะเวลา 24 ช่ัวโมง นับ 

	 แต่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลน้ันสู่สาธารณะท้ังหมดแล้ว ท้ังน้ี ช่วงเวลา 

	 เป็นไปตามท่ีบริษัทจะประกาศแจ้งให้ทราบ ไม่ว่าเพ่ือประโยชน์ 

	 อ่ืนใดต่อตนเอง หรือเพ่ือผู้อ่ืนอันเน่ืองมาจากการท่ีตนได้รับรู้

	 7) ห้ามมิให้คณะทำ�งาน หรือคณะกรรมการท่ีรับทราบ พิจารณา  

	 หรืออนุมัติการทำ�โครงการพิเศษท่ีอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

	 ลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัท บอกกล่าว เปิดเผย เผยแพร่ข้อมูล  

	 หรือใช้ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการซ้ือหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัท 

	 จนกว่าการทำ�โครงการพิเศษดังกล่าวได้เปิดเผยต่อสาธารณชน  

	 หรือพ้นช่วงระยะเวลาของการทำ�โครงการพิเศษ หรือยุติการทำ� 

	 โครงการพิเศษแล้ว และต้องไม่ซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัท 

	 จนกว่าจะพ้นระยะเวลา 24 ช่ัวโมง นับแต่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลน้ัน 

	 สู่สาธารณะทั้งหมดแล้ว ทั้งนี้ คณะทำ�งานอาจจัดให้มีบันทึก

	 ขอ้ตกลงในการรกัษาความลบั (Confidential Agreement) กบั

	 ท่ีปรึกษาภายนอกก่อนท่ีจะให้เร่ิมทำ�โครงการพิเศษ

	 8) กรณีกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานซ้ือหรือขายหลักทรัพย์ 

	 บริษัท จะต้องดำ�เนินการ ดังน้ี 

		  8.1) กรรมการบริษัท และผู้บริหารระดับ First line ท่ี 

		  มีรายช่ือในระบบข้อมูลรายช่ือกรรมการและผู้บริหารของ 

		  สำ�นักงาน ก.ล.ต. รวมถึง คู่สมรสหรือผู้ท่ีอยู่กินด้วยกัน 

		  ฉันสามีภริยา และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ (ผู้มีหน้าท่ี 

		  รายงาน) ให้รายงานตามแบบรายงานการเปล่ียนแปลง 

		  การถือครองหลักทรัพย์ และสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า (แบบ  

		  59) ต่อสำ�นักงาน ก.ล.ต. ผ่านระบบออนไลน์ของ 

		  สำ�นักงาน ก.ล.ต. โดยจะต้องรายงานภายใน 3 วันทำ�การ 

		  นับแต่วันท่ีมีการซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ หรือ 

		  สัญญาซ้ือขายล่วงหน้า 

		  ท้ังน้ี สำ�หรับกรรมการบริษัท และผู้บริหารระดับ First Line ท่ี 

		  ยังไม่มีรายช่ือในระบบข้อมูลรายช่ือกรรมการ และผู้บริหารของ 

		  สำ�นักงาน ก.ล.ต. หากมีการซื้อ ขาย หรือรับโอนหลักทรัพย์ 
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		  หรือสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า จะต้องรายงานแบบ 59 ผ่านระบบ

		  ออนไลน์ของสำ�นักงาน ก.ล.ต. ภายใน 7 วันทำ�การนับแต่

		  วันที่มีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ หรือ สัญญา

		  ซือ้ขายล่วงหนา้นอกจากนี ้กรรมการและผูบ้รหิารจะตอ้งแจง้

		  ให้หน่วยงาน Corporate Secretary รับทราบ เพื่อนำ�เสนอ

		  ต่อเลขานุการบริษัท สำ�หรับจัดทำ�บันทึกการ เปลี่ยนแปลง

		  และสรปุจำ�นวนหลกัทรัพยข์องผู้มีหนา้ทีร่ายงานเพือ่นำ�เสนอ

		  ต่อคณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจำ�ทุกเดือน

		  8.2) ผู้บริหารและพนักงานนอกเหนือจาก 8.1) ให้รายงาน 

		  การซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด  

		  (มหาชน) มายังหน่วยงาน Compliance ภายใน 3 วันทำ�การ

		  นับแต่วันท่ีมีการซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์

	 9) ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนถือปฏิบัติอย่าง 

		  เคร่งครัด 

	 ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดดังกล่าวอาจมีความผิด และ 

	 รับโทษตามท่ีมีบัญญัติไว้ในกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ี  

	 พนักงานผู้ใดไม่ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดดังกล่าวน้ี ถือเป็นการกระทำ� 

	 ผิดวินัยเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลภายในท่ีสำ�คัญจะได้รับโทษทาง 

	 วินัยตั้งแต่การตักเตือน การตัดค่าจ้าง การพักงานโดยไม่ได้รับ

	 ค่าจ้าง จนถึงการเลิกจ้าง แล้วแต่กรณี ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับความร้ายแรงเป็น 

	 รายกรณี ๆ ไป

	 จากการกำ�หนดหลักเกณฑ์การใช้ข้อมูลภายในของบริษัท พบว่า  

	 ในปี 2564 ไม่พบการกระทำ�ผิดของกรรมการ ผู้บริหาร หรือ 

	 พนักงานท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ข้อมูลภายในตามท่ีกฎหมาย หรือ 

	 ประกาศบริษัทกำ�หนด

จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 

คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) โดยคณะกรรมการบริษัทได้กำ�หนดให้มีทบทวนคู่มือ

จรรยาบรรณธุรกิจอย่างสมํ่าเสมอ ซึ่งการทบทวนดังกล่าวดำ�เนินการให้สอดคล้องกับกฎหมาย หรือการเปลี่ยนแปลงภายในของ

บริษัท กำ�หนดรายละเอียดของเนื้อหาตามหลักมาตรฐานสากล และได้เผยแพร่ให้พนักงานทุกคนสามารถศึกษาได้อย่างทั่วถึงผ่าน

ทางเว็บไซต์ของบริษัท และอินทราเน็ตของบริษัท ทั้งนี้ เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใช้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการ

ทำ�งาน โดยมีสาระสำ�คัญ ดังนี้

	 1. สารจากประธานกรรมการ

	 2. แนวทางการดำ�เนินธุรกิจ

	 3. ข้อพึงปฏิบัติในการดำ�เนินธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อสำ�คัญ 

		  ดังนี้

		  • การรักษาทรัพย์สินและผลประโยชน์ของบริษัท

		  • ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

		  • การรักษาความลับ

		  • การให้ รับ ของขวัญ ของกำ�นัล การเลี้ยงรับรอง 

		    หรือผลประโยชน์อื่น

		  • สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น

		  • การเปิดเผยข้อมูล และความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน

		  • การป้องกันการฟอกเงิน

		  • การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

		  • การตอบแทนสังคมและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

		  • ความปลอดภัย สุขอนามัย

		  • การเคารพสิทธิมนุษยชน

	 4.การส่งเสริม และการติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ

ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจได้ว่า กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี นโยบายการต่อต้าน

การคอร์รัปชัน รวมถึง จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ บริษัทจึงได้กำ�หนดให้มีการให้ความรู้ผ่านการอบรมในหลักสูตรปฐมนิเทศน์ 

รวมถึงกำ�หนดให้ลงนามรับทราบการปฏิบัติตามนโยบาย และจรรยาบรรณธุรกิจ อีกทั้ง จัดให้มีการทบทวนความรู้ ความเข้าใจ

เป็นประจำ�ทุกปี

โดยในปี 2564 ไม่มีกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานกระทำ�การอันเป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท

จรรยาบรรณธุรกิจ

สารจากประธานกรรมการ

แนวทางการดำเนินธุรกิจ

การสงเสริมและการ
ติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติ

ขอพึงปฏิบัติ
ในการดำเนินธุรกิจ
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บริษัทมีโครงการจัดทำ�แผนผู้สืบทอดตำ�แหน่ง (Succession 

Planning) เพื่อเป็นการวางแผนสรรหาและเลือกเฟ้นบุคลากร

ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู้ ความสามารถ สอดคล้องกับ

ทิศทางการดำ�เนินธุรกิจขององค์กร เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืนต่อไป

ในอนาคต โดยผู้ที่จะมาทดแทน หรือดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหาร

ระดับสูง เรียกว่า ตำ�แหน่งงานหลัก (Key Position) ส่วน

ตำ�แหน่งงานที่มีผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจขององค์กร ซึ่ง

จำ�เป็นจะต้องมีผู้ดำ�รงตำ�แหน่งอยู่ตลอดเพื่อมิให้การดำ�เนิน

บริษัทมีความมุ่ งมั่น และพัฒนางานด้านต่าง ๆ เพื่อให้

สอดคล้องกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจด

ทะเบียน รวมถึง หลักเกณฑ์การประเมินด้านการกำ�กับดูแล

กิจการที่ดีต่าง ๆ ทั้งในประเทศและระดับสากล โดยคณะ

กรรมการบริษัทได้พิจารณาปรับใช้ให้ เหมาะสมกับสภาพ

แวดล้อมรวมถึง โครงสร้างการกำ�กับดูแลของบริษัท โดยในปี 

2564 บริษัทได้มีการพัฒนางานด้านต่าง ๆ เช่น การทบทวน

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ การ

ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการชุดย่อย การทบทวนนโยบายและ

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน การรายงาน

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ กรณีเกิดเหตุการณ์ละเมิดการ

ปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให้เกิดการแก้ไขและ

ป้องกันการเกิดปัญหาซํ้า รวมถึง การกำ�หนดแผนการดำ�เนินงาน

ธุรกิจหยุดชะงัก เรียกว่า ตำ�แหน่งสำ�คัญ (Critical Position) 

โดยขั้นตอนและกระบวนการในการสรรหาคัดเลือกจำ�เป็นที่ 

จะต้องทำ�อย่างเป็นระบบ มีหลักเกณฑ์ และได้รับการเห็นพ้อง

ต้องกัน เพื่อให้มีความพร้อมในด้านกำ�ลังคนที่จะสานต่อ 

พันธกิจขององค์กร เป็นการสร้างความมั่นใจในการบริหาร

จัดการที่ดี  ที่มุ ่ งรักษาผลประโยชน์ ให้กับผู้มีส่วนได้ เสีย 

พันธมิตรทางการค้า และลูกค้าของบริษัท

เกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท จากความมุ่งมั่น

ดังกล่าวส่งผลให้บริษัทได้รับรางวัลจากการประเมินด้านการ

กำ�กับดูแลกิจการต่าง ๆ  มากมาย โดยสามารถศึกษารายละเอียด

ได้จาก รายงานความยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัท ได้พิจารณาทบทวนนโยบายการกำ�กับ

ดูแลกิจการ ประจำ�ปี 2564 ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการของ

บริษัทจดทะเบียน (CG Code) ของสำ�นักงานคณะกรรมการ

กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือหน่วยงานกำ�กับ

ดูแลอื่น รวมถึง การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของบริษัทเพื่อนำ�มา

ปฏิบัติและปรับใช้ตามความเหมาะสม พร้อมทั้งชี้แจงเหตุผลที่

ทำ�ให้ไม่สามารถปฏิบัติตามหลักการดังกล่าว ทั้งนี้ โดยส่วนที่

บริษัทยังมิได้ปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ได้แก่ 

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญของนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการกำ�กับ
ดูแลกิจการ ในปีที่ผ่านมา 

แผนการสืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan)
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ข้อที่ยังไม่ปฏิบัติ เหตุผล

ประธานกรรมการบริษัท 
ประธานกรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน ไม่ได้เป็น
กรรมการอิสระ

จำ�นวนกรรมการอิสระของ
คณะกรรมการบริษัท และคณะ
กรรมการสรรหาและกำ�หนด
ค่าตอบแทนไม่เกินกว่ากึ่งหนึ่ง
ของคณะกรรมการ

2) 

1) คณะกรรมการได้พิจารณาถึงโครงสร้างของบริษัท แล้วมีความเห็นเกี่ยวกับความเป็น
อิสระของประธานกรรมการ โดยเห็นว่า แม้ประธานกรรมการ จะไม่เป็นกรรมการอิสระ
ตามคำ�นยิามของคำ�วา่ “กรรมการอสิระ” ของสำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเคยเป็นพนักงานของ
ธนาคารกรงุไทยซึง่มฐีานะเปน็ผูม้อีำ�นาจควบคมุบรษัิทซึง่ยงัไม่พน้กำ�หนด 2 ปนีบัจากวนั
ทีเ่กษยีณอาย ุแตใ่นการทำ�หนา้ท่ีของประธานกรรมการมคีวามเหมาะสม โดยมเีหตผุลดงันี้

1.1)	บริษัทเป็นผู้ประกอบธุรกิจภายใต้การควบคุมของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งมี
	 หลักเกณฑ์การดำ�เนินธุรกิจท่ีเข้มงวดภายใต้การควบคุมของธนาคารแห่งประเทศไทย
1.2)	บริษัทอยู่ในการกำ�กับแบบรวมกลุ่มธุรกิจทางการเงินเดียวกันกับธนาคารกรุงไทย
	 ซึ่งนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย ต้องการให้ธนาคารกรุงไทยดูแลให้ 
	 บรษิทัในกลุม่ธรุกจิดำ�เนนิธุรกิจภายใตน้โยบาย ระเบยีบ ข้อบงัคบั ในการดำ�เนนิธรุกิจ 
	 ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยควบคุมดูแลอยู่อย่างใกล้ชิด
1.3) ประธานกรรมการบริษัท รวมถึงกรรมการบริษัทที่เป็นตัวแทนของธนาคาร 
	 กรงุไทย มไิดถ้อืหุ้นธนาคารและมไิดถ้อืหุน้บรษิทัแตอ่ยา่งใด จงึไมม่คีวามขดัแยง้ทาง 
	 ผลประโยชน์
1.4)	 ธุรกรรมระหว่างธนาคารกรุงไทยกับบริษัทเป็นธุรกรรมที่มีเงื่อนไขทางการค้าปกติ  
	 ทีใ่ชร้าคาตลาดกำ�หนดมลูคา่ของธรุกรรม แตห่ากมีรายการพเิศษ กรรมการตวัแทน 
	 จะตอ้งไมม่ส่ีวนรว่มในการพิจารณาอนมุตั ิโดยตอ้งขออนมุตัจิากคณะกรรมการตาม 
	 หลักเกณฑ์ที่สำ�นักงาน ก.ล.ต.​ และตลาดหลักทรัพย์ฯ กำ�หนด
1.5)	 ธนาคารกรุงไทยให้การสนับสนุนบริษัทมาโดยตลอด เช่น เรื่องการให้วงเงิน 
	 สินเช่ือ  (Credit Line)  มทีัง้ Committed Line และ Uncommitted Line ท่ีเปน็ Credit  
	 ที่ดีของบริษัท นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนเรื่องการหาลูกค้า รวมถึง การบริการ 
	 ช่องทางการชำ�ระเงิน เป็นต้นด้วย ดังนั้น การที่ธนาคารกรุงไทยให้การสนับสนุน
	 ดังกล่าวก็เป็นประโยชน์ต่อบริษัท และผู้ถือหุ้นรายย่อยโดยตรง

ดังนั้น โดยสรุปแล้ว แม้คุณสมบัติของประธานกรรมการไม่เข้าเงื่อนไขคุณสมบัติของการ
เป็นกรรมการอิสระก็ตาม แต่การให้ความเห็น รวมถึง การร่วมกันกำ�หนดนโยบายของ
คณะกรรมการต่าง ๆ ก็ยังคงมีความเป็นอิสระปราศจากการแทรกแซง หรือควบคุมการ
ดำ�เนินธุรกิจของบริษัทแต่อย่างใด ในทางตรงกันข้ามธนาคารได้ให้การสนับสนุนการ
ดำ�เนินธุรกิจของบริษัทอย่างดีมาโดยตลอด

นอกจากน้ี  ในการคัดเลือกคณะกรรมการของบริษัทท่านใหม่ หรือทดแทนกรรมการที่
ครบวาระ ได้ปฏิบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย สำ�นักงานคณะ
กรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ตั้งแต่การตรวจสอบคุณสมบัติ และผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริษัท หรือนำ�เสนอต่อผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาลงมติ
ตามแต่กรณีด้วย

เนื่องจากคณะกรรมการได้พิจารณาถึงความเป็นอิสระของกรรมการอิสระ โดยเห็นว่า 
จำ�นวนกรรมการอิสระของบริษัท ซึ่งปัจจุบันมีจำ�นวน 50% นั้นสอดคล้องกับหลักเกณฑ์
ของสำ�นักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ แล้ว กล่าวคือ มีคณะกรรมการอิสระ 1 ใน 3 
ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด แต่ไม่น้อยกว่า 3 คน อีกทั้ง ในการทำ�หน้าที่ของกรรมการ
อิสระ หรือกรรมการบริษัทนั้นมีการปฏิบัติหน้าที่ที่มีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ 
รวมถึงสามารถให้ความเห็นในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างมีอิสระอยู่แล้วจึงยังคงไว้เช่นเดิม ตาม
บทบาทหน้าที่ของกรรมการบริษัท
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โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ และข้อมูล
สําคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการ
ชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงานและอื่น ๆ

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 

ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ 

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการของบริษัทมีจำ�นวน 8 ท่าน 

ประกอบด้วยกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 1 ท่าน คือ ประธานเจ้าหน้าท่ี

บริหาร กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 3 ท่าน และกรรมการอิสระ 

4 ท่าน โดยมั่นใจได้ว่าคณะกรรมการบริษัทสามารถปฏิบัติหน้าที่

ได้อย่างอิสระ ปราศจากการชี้นำ� ทำ�ให้การตัดสินใจเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ

บรษิทัพจิารณาคดัเลอืกกรรมการจากผูท้รงคณุวฒุทิีม่พีืน้ฐานและ

ความเชี่ยวชาญจากหลายอาชีพ มีภาวะผู้นำ� วิสัยทัศน์กว้างไกล 

เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม มีประวัติการทำ�งานที่โปร่งใส และ

มีความสามารถในการแสดง ความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ 

ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบุคคลคนเดียวกับประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหาร ท้ังน้ี มีการแยกอำ�นาจหน้าท่ีระหว่างกันอย่างชัดเจน 

โดยบรษัิทกำ�หนดให้บคุคลผูด้ำ�รงตำ�แหนง่ประธานกรรมการบรษิทั

เป็นผู้นำ�ฝ่ายนโยบาย และผูด้ำ�รงตำ�แหน่งประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร

เป็นผู้นำ�ฝ่ายบริหารอันจะทำ�ให้มีการถ่วงดุลอำ�นาจในการดำ�เนิน

งานของบริษัทอย่างเหมาะสม 

โครงสรา้งของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ยของบรษิทั 

ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ

กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และ

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน โดยบรษิทัไดก้ำ�หนด

อำ�นาจหนา้ที ่ตลอดจนการแตง่ต้ังและถอดถอนคณะกรรมการของ

บริษัท หรือกรรมการชุดย่อยไว้ปรากฏตามข้อบังคับของบริษัท 

ซึ่งได้จดทะเบียนต่อนายทะเบียนบริษัทมหาชนจำ�กัด กรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ หรือกฎบัตรของคณะกรรมการ

ชุดต่าง ๆ 

ทั้งนี้ สามารถศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับคณะกรรมการเพิ่มเติม

ได้จาก หัวข้อ “นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ หมวดที่ 5 ความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการ”

พรชัย วิจิตรบูรพัฒน
ผูชวยประธานเจาหนาที่บริหาร

Internal Auditระเฑียร ศรีมงคล
ประธานเจาหนาที่บริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ
กำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม
คณะกรรมการสรรหา

และกำหนดคาตอบแทน
คณะกรรมการ

คณะอนุกรรมการ
Management Committee

คณะอนุกรรมการ
Risk Management

Committee

คณะอนุกรรมการ
Information Security 

Committee

คณะอนุกรรมการ
Market Conduct

Committee
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หมายเหตุ

	 (1)	 นายปริญญา พัฒนภักดี ได้แจ้งต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2564 ในการที่ตนติดภารกิจอื่น ดังนั้น จึงไม่ขอรับการเสนอชื่อเพื่อแต่งตั้งกลับเข้าดำ�รงตำ�แหน่ง 

		  กรรมการของบริษัท ดังนั้น ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2564 จึงได้แต่งตั้งนายพงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข เข้ารับการดำ�รงตำ�แหน่งแทน

	 (2)	 นายพงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข ได้ขอลาออกจากตำ�แหน่งประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และกรรมการบริษัท โดยให้มีผล 

		  ตั้งแต่วันที่ 16 ตุลาคม 2564 เป็นต้นไป โดยคณะกรรมการบริษัท ได้แต่งตั้งให้นายประสงค์ พูนธเนศ ดำ�รงตำ�แหน่งแทน

	 (3)	 นายพิชิต จงสฤษดิ์หวัง ได้ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 31 ธันวาคม 2564 โดยคณะกรรมการ 

		  บริษัท ได้แต่งตั้งให้นายรุ่งเรือง สุขเกิดกิจพิบูลย์ ดำ�รงตำ�แหน่งแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565

ชื่อ ตำ�แหน่ง
จำ�นวนหุ้น หรือสัญญา

ซื้อขายล่วงหน้า
ณ 31 ธ.ค.2563

การซื้อขาย
ระหว่างงวด

(ม.ค.- ธ.ค. 2564)

จำ�นวนหุ้น หรือสัญญา
ซื้อขายล่วงหน้า

ณ 31 ธ.ค. 2564

นายประสงค์ พูนธเนศ (1), (2)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร 

   

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

2.

1.

3.

4.

5.

6.

7.

9.

8.

10.

นางน้ำ�ผึ้ง วงศ์สมิทธิ์ 

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

พลโท อภิชาติ ไชยะดา
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นางประราลี รัตน์ประสาทพร 
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายพีระพงศ์ พิตรพิบูลพาทิศ
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายพิชิต จงสฤษดิ์หวัง (3)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิต

นายบูชา ศิริชุมแสง
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายระเฑียร ศรีมงคล
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายณัฐพร จาตุศรีพิทักษ์ 

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ประธานกรรมการ/ ประธานกรรมการ
สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการอิสระ/ ประธานกรรมการตรวจ
สอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม/ กรรมการ
สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ 
กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม

กรรมการอิสระ

กรรมการ

เลขานุการบริษัท

กรรมการ/ กรรมการสรรหาและกำ�หนด
ค่าตอบแทน

เลขานุการคณะกรรมการบริษัท

กรรมการ/ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ 
กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม

0

0

0

0

0

0

0
0

0
0

0
0

0

0

0
0

0
0

0

0

-

-

-

-

-

-

-
-

-
-

-
-

-

-

-
-

-
-

-

-

0

0

0

0

0

0

0
0

0
0

0
0

0

0

0
0

0
0

0

0

คณะกรรมการบริษัท
ข้อมูลคณะกรรมการบริษัท เลขานุการคณะกรรมการบริษัท เลขานุการบริษัท ข้อมูลการถือครองและการเปลี่ยนแปลงการถือครอง

หุ้นสามัญ และสัญญาซื้อขายล่วงหน้าของ บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ดังนี้ 

โดยตลอดปี 2564  ไม่พบการกระทำ�ผิดของกรรมการ เลขานุการบริษัท หรือเลขานุการคณะกรรมการบริษัทที่เข้าข่ายเป็นการใช้ข้อมูล

ภายในหรือข้อมูลลับของบริษัทเพื่อประโยชน์ในการซื้อหรือขายหลักทรัพย์บริษัทเพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือบุคคลอื่น

โปรดศึกษารายละเอียดประวัติและประสบการณ์ทำ�งานของผู้บริหารได้จาก หัวข้อ “รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำ�นาจ
ควบคุม และเลขานุการบริษัท”

คณะกรรมการ
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บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ
หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ

1)

1)

4)

2)

5)

3)

6)

7)

8)

10)

9)

2)

4)

5)

6)

7)

3)

ประธานกรรมการต้องไม่ใช่ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

กำ�กับ ติดตาม และดูแลให้มั่นใจได้ว่า การปฏิบัติหน้าที่ของ

คณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักขององค์กร

ดูแลให้มั่นใจว่า กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม และการกำ�กับดูแล

กิจการที่ดี

เป็นประธานในที่ประชุมผู้ถือหุ้น และควบคุมการประชุมให้

เป็นไปตามขอ้บงัคบับรษิทั และตามระเบยีบวาระทีก่ำ�หนดไว้

เรียกประชุมคณะกรรมการบริษัท กำ�หนดวาระการประชุม

คณะกรรมการโดยหารือร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

และมีมาตรการดูแลให้เรื่องสำ�คัญได้ถูกบรรจุเป็นวาระการ

ประชุม รวมถึง กำ�กับและดูแลจัดส่งหนังสือนัดประชุม การ

จัดส่งเอกสารต่าง ๆ เพื่อให้คณะกรรมการได้รับข้อมูลอย่าง

เพียงพอและทันเวลา 

จัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอที่ฝ่ายจัดการจะเสนอเรื่อง และ

มากพอท่ีกรรมการจะอภิปรายประเด็นสำ�คัญกันอย่าง

รอบคอบโดยทัว่กนั การสง่เสรมิใหก้รรมการมีการใชด้ลุพนิจิ

ที่รอบคอบ ให้ความเห็นได้อย่างอิสระ

เสร ิมสร ้างมาตรฐานการก ำ�ก ับด ูแลก ิจการท ี ่ด ีของ

คณะกรรมการบริษัท

กรรมการคนหนึง่มเีสยีงหนึง่ในการลงคะแนน และใหถ้อืเอา

เสียงข้างมากเป็นมติของที่ประชุม โดยถ้าคะแนนเสียงเท่า

กัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหน่ึง

เป็นเสียงชี้ขาด

กรรมการคนใดมีส่วนได้เสียในการประชุมเร่ืองใด ห้ามมิให้

ออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองน้ัน ในกรณีนี้ประธานอาจเชิญ

ให้ออกนอกที่ประชุมเป็นการชั่วคราวได้

กิจการทั้งหลายของบริษัทย่อมมีอยู่ในอำ�นาจของคณะ

กรรมการทีจ่ะกระทำ�ได ้โดยอำ�นาจของคณะกรรมการบรษิทั

ท่ีจดทะเบียนต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

กำ�หนดใหก้รรมการสองคนลงลายมอืชือ่รว่มกนัและประทบั

ตราสำ�คัญของบริษัท เพื่อกระทำ�การใด ๆ แทนบริษัทได้

คณะกรรมการอาจมอบหมายใหก้รรมการคนหนึง่หรอืหลาย

คนปฏบิตักิารอยา่งใดอยา่งหน่ึงแทนคณะกรรมการใหด้ำ�เนนิ

งานต่าง ๆ ตามปกติธุรกิจของบริษัท 

ในการประชุมคณะกรรมการ อาจกำ�หนดชื่อกรรมการผู้มี

อำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท พร้อมประทับตราสำ�คัญของ

บริษัทได้

ในกรณีที่ตำ�แหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึง

คราวออกตามวาระ คณะกรรมการสามารถเลือกบุคคลคน

หนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย

เข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราว

ถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน 

บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าว จะอยู่ในตำ�แหน่ง

กรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตน

แทน โดยคณะกรรมการต้องมีมติเห็นชอบด้วยคะแนนเสียง

ไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำ�นวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

คณะกรรมการอาจแต่งตั้งบุคคลอื่นใดให้ดำ�เนินกิจการของ

บริษัท ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจมอบ

อำ�นาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอำ�นาจตามที่คณะกรรมการ

เห็นสมควร และภายในเวลาที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

และคณะกรรมการอาจยกเลิกเพิกถอนเปลี่ยนแปลง หรือ

แก้ไขอำ�นาจนั้น ๆ ได้

ในการประชมุคณะกรรมการ กรรมการทีม่สีว่นได้เสยีในเรือ่ง

ใดเรื่องหนึ่งจะไม่มีสิทธิออกเสียงในเรื่องนั้น

คณะกรรมการอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้น

ได้เป็นครั้งคราว ในเมื่อเห็นว่าบริษัทมีผลกำ�ไรสมควรพอที่

จะทำ�เช่นนั้น และรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการ

ประชุมคราวต่อไป

การใดที่พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 

กำ�หนดวา่ ตอ้งไดร้บัมตจิากท่ีประชมุผูถ้อืหุน้ คณะกรรมการ

จะกระทำ�ได้ก็ต่อเม่ือได้รับมติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น อาทิ 

การพิจารณาและอนุมัติงบดุลและบัญชีกำ�ไรขาดทุน การ

พิจารณาจัดสรรเงินกำ�ไร และจัดสรรเงินไว้เป็นทุนสำ�รอง 

การเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ออกตามวาระ และ

กำ�หนดค่าตอบแทน การแต่งต้ังผู้สอบบัญชีทั้งหมด หรือ

บางส่วนและกำ�หนดค่าตอบแทน การขายหรือโอนกิจการ

ของบริษัททั้งหมดหรือบางส่วนที่สำ�คัญให้แก่บุคคลอื่น การ

ซือ้หรอืรบัโอนกจิการของบรษิทัอืน่มาเปน็ของบรษิทัทัง้หมด

หรือบางส่วนที่สำ�คัญ การทำ� แก้ไข หรือเลิกสัญญาเกี่ยวกับ

การให้เช่ากิจการของบริษัท การมอบหมายให้บุคคลอื่นเข้า

จดัการธรุกจิของบรษิทั หรอืการรวมกจิการกบับคุคลอืน่โดย

มีวัตถุประสงค์จะแบ่งกำ�ไรขาดทุนกัน

เรื่องที่พิจารณาอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท

	 1) เรื่องที่กฎหมายกำ�หนดให้คณะกรรมการบริษัทต้องอนุมัติ

	 2) เรื่องที่ระเบียบบริษัทกำ�หนดให้คณะกรรมการบริษัทต้อง	

		  อนุมัติ

	 3)	เรื่องที่ฝ่ายจัดการเห็นสมควรเสนอเพื่ออนุมัติเป็นรายเรื่อง	

		  หรือตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการบริษัทได้วางไว้ เช่น	

		  การขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจของบริษัท เป็นต้น 

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2564 268

บริษัทได้มอบอำ�นาจให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารในการดำ�เนิน

ธรุกิจของบรษิทั เปน็ไปตามมตทิีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั ครัง้

ท่ี 16/2548 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2548 เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน 

กล่าวคือ ให้อำ�นาจประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีอำ�นาจดำ�เนินงาน

ต่าง ๆ ตามธุรกิจปกติของบริษัท การกำ�หนดวงเงินให้เจ้าหน้าที่

ของบรษิทั มอีำ�นาจในการพจิารณาอนมุติั และพจิารณาอนมุตัขิัน้

ตอนการดำ�เนินงานของแต่ละหน่วยงานของบริษัท โดยประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหารไม่มีอำ�นาจในการอนุมัติเรื่องหรือรายการที่เกี่ยว

โยงกนั  รายการการไดม้าหรอืจำ�หนา่ยไปซึง่สนิทรพัยท์ีส่ำ�คญัของ

บรษิทั และ/ หรอืเร่ืองหรอืรายการทีป่ระธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร หรอื

บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้ง

ทางผลประโยชนใ์นลกัษณะอืน่ใดทีจ่ะทำ�ข้ึนกับบรษิทั ซึง่เรือ่ง หรอื

รายการดังกล่าวจะต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจ

สอบ และ/ หรือคณะกรรมการของบริษัท และ/ หรือที่ประชุม

ผู้ถือหุ้นด้วยแล้วแต่กรณี ด้วยเหตุผลดังกล่าว และเพ่ือให้เป็นไป

ตามข้อกำ�หนดตามมาตรา 89/12 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (ฉบับประมวล) ฝ่ายจัดการ จึง

ได้เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 13/2551 เมื่อวันที ่

19 กันยายน 2551 เพื ่อพิจารณาอนุมัติหลักการในการทำ�

ข้อตกลงทางการคา้ทีม่ลัีกษณะเปน็ธรุกรรมระหวา่งบคุคลทีม่คีวาม

เกี่ยวข้องกัน โดยให้ฝ่ายจัดการสามารถทำ�ธุรกรรม หรือรายการ 

หรือข้อตกลงทางการค้าที่มีลักษณะเป็นรายการระหว่างบุคคลที่

มคีวามเกีย่วขอ้งกนัตามความหมายทีก่ำ�หนดไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ย

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ ธุรกรรม หรือรายการ หรือ

ข้อตกลงดังกล่าว ให้เป็นไปในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึง

กระทำ�กบัคูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณเ์ดยีวกนั ด้วยอำ�นาจตอ่รอง

ทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ 

ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้อง (รายการท่ีมีข้อตกลงทางการ

ค้าทั่วไป) รวมทั้ง รายการที่มีการดำ�เนินมาแล้วอย่างต่อเนื่อง และ

ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยให้ฝ่ายจัดการสามารถกำ�หนดกรอบ

ระเบียบ เพื่อเป็นแนวทางในการดำ�เนินงาน และจัดทำ�รายงาน

สรุปการทำ�รายการดังกล่าวให้ท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และ

คณะกรรมการบริษัททราบภายในเวลาอันสมควร

การมอบอำ�นาจบริหารให้แก่กรรมการผู้จัดการหรือประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ต่อมา ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 15/2554 เม่ือวันท่ี 

6 ธันวาคม 2554 ได้มีมติเห็นชอบแต่งตั้งนายระเฑียร ศรีมงคล 

เข้าดำ�รงตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที ่บริหารแทนนายนิว ัตต์

จิตตาลาน ซึ่งเกษียณอายุ ในวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และตามมติ

ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที ่1/2555 เมือ่วนัที ่11 มกราคม 

2555 ได้พิจารณาแต่งตั้งนายระเฑียร ศรีมงคล ให้ดำ�รงตำ�แหน่ง

กรรมการของบริษัทแทนตำ�แหน่งกรรมการที่ว่างลง 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีอํานาจหน้าที่รับผิดชอบดําเนินการ

กํากับดูแล บริหารจัดการการดําเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตาม

กลยทุธ ์นโยบาย และเปา้หมายตามทีค่ณะกรรมการบรษิทักาํหนด

ไว้ โดยมีหน้าที่รับผิดชอบหลัก ดังนี้

	 1)	 กํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามกลยุทธ์  

		  นโยบาย ขอ้บงัคบั และเปา้หมายตามทีค่ณะกรรมการบรษิทั 

		  มอบหมาย

	 2)	 บริหารงานตามแผนงาน หรืองบประมาณที่รับอนุมัติจาก

		  คณะกรรมการบรษิทั และรักษาผลประโยชนข์องบรษิทัและ

		  ผู้ถือหุ้น

	 3)	 บังคับบัญชาพนักงาน และลูกจ้างบริษัท ให้เป็นไปตาม 

		  วัตถุประสงค์ และอํานาจหน้าที่ของบริษัท

	 4)	 ตดิตอ่สรา้งความสัมพันธ ์และประสานความรว่มมอืระหวา่ง 

		  บรษิทั กบัหนว่ยงานและองคก์รตา่ง ๆ  ท้ังในและตา่งประเทศ

	 5)	 เป็นผู ้แทนหรือผู ้มีอํานาจกระทําการแทนบริษัทในการ

		  ดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอก หน่วยงาน

		  กํากับดูแล หรือกระทํานิติกรรมใด ๆ ที่มีผลผูกพันตาม

		  กฎหมาย ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ภายใต้	

		  ขอบเขตวัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท

	 6)	 พิจารณาเรื่องอ่ืนใดที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ 

		  บริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย

ดังนั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 รายนามกรรมการผู้มีอำ�นาจ

ลงนามผูกพันบริษัทมี 8 ท่าน ดังนี้
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1. นายประสงค์ พูนธเนศ (1) (2)

2. นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร

3. นางนํ้าผึ้ง วงศ์สมิทธิ์ 

4. นายณัฐพร จาตุศรีพิทักษ์

บริษัทจึงได้มีหนังสือมอบอำ�นาจ ฉบับลงวันที่ 17 มกราคม 2565 ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการแก้ไขเปลี่ยนแปลงกรรมการ

ผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัทดังกล่าวข้างต้น โดยหนังสือมอบอำ�นาจฉบับนี้ได้คงหลักการ เนื้อหา และสาระสำ�คัญต่าง ๆ  ตามมติ

คณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 16/2548 ไว้ทุกประการ 

1) 4)

5)

6)

7)

8)

2)

3)

5. พลโท อภิชาติ ไชยะดา 

6. นายพิชิต จงสฤษดิ์หวัง (3)

7. นางประราลี รัตน์ประสาทพร 

8. นายระเฑียร ศรีมงคล

หมายเหตุ   

	 (1)	 นายปริญญา พัฒนภักดี ได้แจ้งต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2564 ในการที่ตนติดภารกิจอื่น ดังนั้น จึงไม่ขอรับการเสนอชื่อเพื่อแต่งตั้งกลับเข้าดำ�รงตำ�แหน่ง	

		  กรรมการของบริษัท ดังนั้น ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2564 จึงได้แต่งตั้งนายพงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข เข้ารับการดำ�รงตำ�แหน่งแทน

	 (2)	 นายพงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข ได้ขอลาออกจากตำ�แหน่งประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และกรรมการบริษัท โดยให้มีผล	

		  ตั้งแต่ วันที่ 16 ตุลาคม 2564 เป็นต้นไป โดยคณะกรรมการบริษัท ได้แต่งตั้งให้นายประสงค์ พูนธเนศ ดำ�รงตำ�แหน่งแทน

	 (3)	 นายพิชิต จงสฤษดิ์หวัง ได้ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 31 ธันวาคม 2564 โดยคณะกรรมการบริษัท 

		  ได้แต่งตั้งให้นายรุ่งเรือง สุขเกิดกิจพิบูลย์ ดำ�รงตำ�แหน่งแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565

คณะกรรมการชุดย่อย

กรรมการอิสระ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมีกรรมการอิสระรวมทั้งสิ้น 4 ท่าน ได้แก่ นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร  นางนำ�ผึ้ง วงศ์สมิทธิ์ นายณัฐพร 

จาตุศรีพิทักษ์ และพลโท อภิชาติ ไชยะดา ซึ่งเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติของกรรมการอิสระเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สำ�นักงาน ก.ล.ต. กำ�หนด 

ทั้งนี้ บริษัทได้กำ�หนดนิยามความเป็นอิสระของกรรมการอิสระไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบฯ

นิยามความเป็นอิสระของกรรมการอิสระ ประกอบด้วย 

กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ถือหุ้นไม่เกิน 1% ของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด

ของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคล

ทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ โดยใหน้บัรวมหุน้ทีถ่อืโดยผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

ด้วย

ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน 

พนักงาน ลูกจ้าง ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ� ผู้มี

อำ�นาจควบคุมของบรษิทั บรษิทัใหญ ่บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม 

บรษิทัยอ่ยลำ�ดบัเดยีวกนั หรอืนติบิคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ 

(ปัจจุบันและช่วง 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง)

ไมม่คีวามสมัพนัธท์างสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตาม

กฎหมาย ในลักษณะที่เป็นบิดามารดา คู่สมรส พี่น้อง และ

บุตร รวมท้ังคู่สมรสของบุตร กับผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

ผู้มีอำ�นาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอชื่อเป็น

ผู้บริหาร หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบับรษิทั บรษิทัใหญ ่บรษิทัยอ่ย 

บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ปัจจุบันและ

ช่วง 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง) 

ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของ 

กรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็น

ผู้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ 

ให้ตัดสินใจในการดำ�เนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่  

บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน หรือ 

นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง 

ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อย

ลำ�ดับเดียวกัน (ถ้ามี) เฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

ไม่มีลักษณะอ่ืนใดที่ทำ�ให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็น

อิสระ



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2564 270

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมีคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย

กรรมการตรวจสอบฯ จำ�นวน 3 ทา่น โดยมปีระธานกรรมการตรวจสอบฯ 1 ทา่น และกรรมการตรวจสอบฯ จำ�นวน 2 ทา่น โดยมรีายชือ่ ดงันี ้

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบฯ

คณะกรรมการบรษิทั หรอืทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้เปน็ผูพ้จิารณาแตง่ตัง้

คณะกรรมการตรวจสอบฯ จำ�นวนไม่น้อยกว่า 3 คน โดยคัด

เลือกจากกรรมการอิสระ โดยกรรมการตรวจสอบฯ ทุกท่านได้

ผ่านการอบรมหลักสูตรการอบรมที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย (IOD) หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง ได้แก่ Audit 

Committee, Finance for Non-Finance Director, Director 

Certification Program, Role of the Compensation Committee 

หรือ Director Accreditation Program โดยนายประไพสิทธ์ิ 

ตัณฑ์เกยูร ประธานกรรมการตรวจสอบฯ เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ 

ความสามารถด้านบัญชีและการเงินพอที ่จะสอบทานความ

นา่เช่ือถอืของงบการเงนิได ้และมคีวามรูต้อ่เนือ่งกบัเหตุทีม่ตีอ่การ

เปลี่ยนแปลงของรายงานทางการเงิน 

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ต้องมีความเป็นอิสระและเป็นกลาง

ไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสีย ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อ

ใช้ดุลยพินิจตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และการแสดงความเห็น

ที่เป็นอิสระ

อำ�นาจและหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้กำ�หนดไว้ใน

กฎบัตรว่าด้วย หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม ซึ่งเผยแพร่ไว้บน www.ktc.co.th

หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

แบ่งออกเป็น

ความรับผิดชอบด้านงานตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ชื่อ ตำ�แหน่ง

1. นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร 

2. นางน้ำ�ผึ้ง วงศ์สมิทธิ์

3. นายณัฐพร จาตุศรีพิทักษ์

ประธานกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

กรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

กรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

1.

2.

3.

5.

6.

4.

สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ

สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal 

Control System) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal  

Audit System) ทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธิผล และพจิารณา

ความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจน

ให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งต้ังโยกย้าย เลิกจ้าง

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดท่ี

รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ และ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

พจิารณาคดัเลอืกเสนอแตง่ตัง้บคุคลซึง่มคีวามเปน็อสิระเพือ่ 

ทำ�หน้าท่ีเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอค่าตอบแทนของ 

บคุคลดงักลา่ว รวมทัง้เขา้รว่มประชมุกบัผูส้อบบญัชีโดยไมม่ี

ฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำ�หนด

ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าว

สมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

จดัทำ�รายงานการกำ�กบัดแูลขอคณะกรรมการตรวจสอบโดย 

เปดิเผยไวใ้นรายงานประจำ�ปขีองบรษิทั ซึง่รายงานดงักลา่ว

ตอ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบฯ และตอ้ง

ประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

(6.1)	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นท่ี 

	 เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท

(6.2)	 ความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอของระบบควบคุม 

	 ภายในของบริษัท

(6.3)	 ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย 

	 หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้กำ�หนดของตลาด    

	 หลักทรัพย์หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท

(6.4)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

(6.5)	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง 

	 ผลประโยชน์



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2564 271

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2564 บรษัิทมกีรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน 3 ท่าน ประกอบดว้ยกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน

จำ�นวน 3 ทา่น อนัไดแ้ก ่ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน 1 ทา่น และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 2 ทา่น ดงันี้

ความรับผิดชอบด้านการกำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

ชื่อ ตำ�แหน่ง

1. นายประสงค์ พูนธเนศ (1) (2)

2. นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร 

3. นายพิชิต จงสฤษดิ์หวัง (3)

ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

หมายเหต ุ  

	 (1)	 นายปริญญา พัฒนภักดี ได้แจ้งต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2564 ในการที่ตนติดภารกิจอื่น ดังนั้น จึงไม่ขอรับการเสนอชื่อเพื่อแต่งตั้งกลับเข้าดำ�รงตำ�แหน่ง	

		  กรรมการของบริษัท ดังนั้น ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2564 จึงได้แต่งตั้งนายพงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข เข้ารับการดำ�รงตำ�แหน่งแทน

	 (2) 	 นายพงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข ได้ขอลาออกจากตำ�แหน่งประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และกรรมการบริษัท โดยให้มีผลตั้งแต่

		  วันที่ 16 ตุลาคม 2564 เป็นต้นไป โดยคณะกรรมการบริษัท ได้แต่งตั้งให้ นายประสงค์ พูนธเนศ ดำ�รงตำ�แหน่งแทน

	 (3)	 นายพิชิต จงสฤษดิ์หวัง ได้ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 31 ธันวาคม 2564 โดยคณะกรรมการบริษัท 

		  ได้แต่งตั้งให้นายรุ่งเรือง สุขเกิดกิจพิบูลย์ ดำ�รงตำ�แหน่งแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565

1.

7.

5.

2.

8.

6.

4.
8.

3. 7.

พิจารณาทบทวนนโยบายการกํากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท เพื่อให้สอดคล้องกับ

แนวทางปฏบิตัขิองสากล และขอ้เสนอแนะของสถาบนั หรอื 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เสนอแนวปฏิบตัขิองบรษิทัใหเ้ปน็ไปตามหลกัการกำ�กบัดแูล 

กิจการที่ดี ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม

กาํกบัดแูลการดาํเนนิกจิการขอบริษทัเพือ่ใหเ้ปน็ไปตามหลกั

การกํากับดูแลกิจการที่ดี 

พจิารณาเสนอขอ้พงึปฏบัิติทีด่ดีา้นการกาํกบัดูแลกจิการทีด่ ี 

สำ�หรับคณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการชุดย่อย   

(6.6)	 จำ�นวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ และ 

		  การเขา้รว่มประชมุของกรรมการตรวจสอบแตล่ะทา่น

(6.7)	 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการ 

		  ตรวจสอบฯ ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร

(6.8)	 รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนท่ัวไปควร 

		  ทราบ ภายใตข้อบเขตหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบทีไ่ด ้

		  รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

สอบทานความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงและแบบประเมิน 

ตนเองเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันของกิจการ

ตามโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน

การทุจริต

ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย  

ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบฯ

ส่งเสริมการเผยแพร่วัฒนธรรมในการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 

และการมสีว่นรว่มในการดำ�เนนิกจิกรรมเพือ่สงัคม เพือ่การ 

พัฒนาที่ยั่งยืนให้เป็นที่เข้าใจทั่วทุกระดับและมีผลในทาง

ปฏิบัติ

เสนอแนะข้อกำ�หนดเก่ียวกับจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ 

ของบริษัท และข้อพึงปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ

มอบนโยบายการกํากบัดูแลกจิการ ความรับผดิชอบต่อสงัคม 

และส่ิงแวดล้อมให้คณะทํางานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ความ 

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท

ปฏบัิตหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั
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คณะอนุกรรมการ
บริษัทมีการจัดต้ังคณะอนุกรรมการต่าง ๆ ประกอบด้วย คณะอนุกรรมการ Management Committee คณะอนุกรรมการ Risk Management 

Committee คณะอนุกรรมการ Information Security Committee และคณะอนุกรรมการ Market Conduct Committee ซึ่ง

ประกอบดว้ยผูบ้รหิารจากหนว่ยงานตา่ง ๆ  โดยคณะอนกุรรมการทกุชดุแตง่ตัง้โดยประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร เพือ่ชว่ยกลัน่กรองการทำ�งาน

ให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี อีกทั้ง เพื่อให้บริษัทสามารถบริหารงานอย่างเป็นระบบ รวดเร็ว สามารถบรรลุเป้าหมายอย่าง

มีประสิทธิภาพ และช่วยส่งเสริมให้เกิดความเชื่อมโยงและการประสานงานที่ดีในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

คณะกรรมการของบริษัทเป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทน โดยคัดเลือกจากกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

ของบริษัท จำ�นวนไม่น้อยกว่า 3 คน โดยมีคุณสมบัติดังนี้

1)

1.

4.
2)

2.

5.

6.

7.

8.

9.

3.

เป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจนมีความรู้

ความเข้าใจถงึคณุสมบตั ิหนา้ที ่และความรบัผดิชอบในฐานะ

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

ประธานและกรรมการในคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด 

คา่ตอบแทน ควรเปน็กรรมการอสิระ เพือ่ชว่ยเปน็แกนหลกัใน 

การผลักดัน ให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทนเป็นไปอย่างอิสระ

ในส่วนอำ�นาจและหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด 

ค่าตอบแทน ได้กำ�หนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและ 

กำ�หนดค่าตอบแทน ซึ่งเผยแพร่ไว้บน www.ktc.co.th

โดยคณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติกฎบัตรว่าด้วยหลักเกณฑ์และ

แนวทางปฏบิตัขิองคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน 

ซึง่กำ�หนดหนา้ทีข่องคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน 

ดังนี้ 

พิจารณากำ�หนดคุณสมบัติของกรรมการ กรรมการบริหาร 

ผู้บริหารโดยการพิจารณากำ�หนดคุณสมบัติให้เป็นไปตาม 

โครงสรา้ง ขนาด และองคป์ระกอบตามทีก่ฎหมาย กรรมการ 

และ/ หรือ มติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้กำ�หนด 

สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 

และสอดคล้องกับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ให้ดำ�รงตำ�แหน่ง

กรรมการ กรรมการอิสระ ผู้บริหาร ตลอดจนกรรมการ

ในคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ที่ได้รับมอบอำ�นาจหน้าที่ 

และความรับผิดชอบโดยตรงจากคณะกรรมการของบริษัท 

เพื่ออนุมัติหรือเสนอต่อที่ประชุมกรรมการ เพื่อพิจารณา 

และเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ืออนุมัติตามข้อบังคับ

บริษัท แล้วแต่กรณี

พิจารณาหลักเกณฑ ์แนวทางการประเมินผลการปฏบิัตงิาน

ของคณะกรรมการ และประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร เพือ่เสนอ

คณะกรรมการบริษัทให้ความเห็นชอบ โดยกระบวนการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารให้

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทนเปน็ผู้พจิารณา

ผลประเมิน

สำ�หรับการพิจารณาหลักเกณฑ์และการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหาร ยกเว้น ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ให้ประธานเจ้าหนา้ทีบ่รหิารเปน็ผูพิ้จารณาเพือ่เสนอตอ่คณะ

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนให้ความเห็นชอบ 

เสนอหลักเกณฑ์ นโยบายผลตอบแทน แนวทางการจ่ายค่า 

ตอบแทน และผลประโยชนอ์ืน่ ๆ  สำ�หรบักรรมการ ผูบ้รหิาร 

ตลอดจนกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ที่ได้รับมอบอำ�นาจหน้าที่ 

และความรับผิดชอบโดยตรงจากคณะกรรมการบริษัท รวม

ทั้งพิจารณาขยายระยะเวลาเกษียณอายุ และการพิจารณา

เกษยีณอายกุอ่นกำ�หนดสำ�หรบัพนกังานระดบัผูบ้ริหาร เพือ่

อนมุตัหิรือเสนอตอ่คณะกรรมการบรษิทัเพือ่พจิารณาแลว้แต่

กรณ ีโดยพจิารณาใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัหนา้ทีค่วาม

รบัผดิชอบ แนวปฏบิตัทิีบ่รษิทัในธรุกจิประเภทเดยีวกนัใชอ้ยู ่

รวมถึงผลการดำ�เนินงานของบริษัท และภาวะตลาด

พจิารณาอนมุตัขิยายระยะเวลาเกษยีณอาย ุและการเกษยีณ

อายุก่อนกำ�หนด สำ�หรับผู้บริหาร และนำ�เสนอต่อที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบต่อไป

จัดทำ�แผนสืบทอดตำ�แหน่งผู้บริหาร เพื่อเตรียมความพร้อม

ให้มีผู้สืบทอดตำ�แหน่งในกรณีท่ีผู้บริหารในตำ�แหน่งนั้น ๆ 

เกษียณอายุ หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ เพ่ือให้การ

บริหารงานของบริษัทสามารถดำ�เนินไปได้อย่างต่อเนื่อง

ดูแลให้กรรมการ มีขนาดและองค์ประกอบที่เหมาะสมกับ 

องค์กร รวมถึงเสนอการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพ 

แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน อาจแต่งตั้ง

บุคคลใดเป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด

ค่าตอบแทนก็ได้

ดำ�เนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมาย 

อันเกี่ยวเนื่องกับการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
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ผู้บริหารบริษัท

ข้อมูลผู้บริหารบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 และข้อมูลการถือครองและการเปล่ียนแปลงการถือครองหุ้นสามัญและสัญญาซื้อขาย

ล่วงหน้าของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ดังนี้ 

ผู้บริหารบริษัท

ชื่อ ตำ�แหน่ง
จำ�นวนหุ้น และสัญญาซื้อ

ขายล่วงหน้า
ณ 31 ธ.ค.  2563

การซื้อขาย
ระหว่างงวด

(ม.ค.-ธ.ค. 2564)

จำ�นวนหุ้นและสัญญาซื้อ
ขายล่วงหน้า

ณ 31 ธ.ค. 2564

นายระเฑียร ศรีมงคล
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

นายชุติเดช ชยุติ
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายวิรัช ไพสิฐเศวต
    

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายปิยศักดิ์ เตชะเสน

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นางพิทยา วรปัญญาสกุล

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายบูชา ศิริชุมแสง

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนติภาวะ

นายศักดา จันทราสุริยารัตน์ 

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นางสาวสิริกัลยา สุธัญญพฤทธิ์

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นางสาวเรือนแก้ว เกษมสวัสดิ์ศรี

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายวุฒิชัย เจริญผล 

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นางสาวพิชามน จิตรเป็นธรรม

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นางสาวชนิดาภา สุริยา

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายกาญจน์ ขจรบุญ

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Chief Financial Officer

Chief Operations Officer/ Senior 
Executive Coach Services Center & 
Process Development and KTC P BERM 

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
Distribution 

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Credit Card

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Office of President & CEO 

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Compliance

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
Corporate Communications and 
Online Acquisition

ผู้อำ�นวยการ 
สินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Information Technology

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Personal Loans

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
Services Center & Process 
Development

Senior Executive Coach 
Corporate Communications

0
0

0
0

0

0

0

0

0

0

0
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0

0

0

0
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0

0
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0

0
0

0
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0

0

0

0

0

0

0

0

0

20,000

0

0

0

0

0

0

0

0

0

โดยตลอดป ี2564 ไมพ่บการกระทำ�ผดิของผูบ้รหิารทีเ่ขา้ขา่ยเปน็การใชข้อ้มลูภายใน หรอืขอ้มลูลบัของบรษิทัเพือ่ประโยชนใ์นการซือ้ หรอื

ขายหลักทรัพย์บริษัทเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง หรือบุคคลอื่น
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โปรดศึกษารายละเอียดประวัติและประสบการณ์ทำ�งานของผู้บริหารได้จาก หัวข้อ “คณะกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำ�นาจควบคุม และ

เลขานุการบริษัท”

บรษิทัมนีโยบายให้คา่ตอบแทนของกรรมการและกรรมการชดุยอ่ยอืน่ ๆ  อยูใ่นระดับทีเ่หมาะสม โดยพจิารณาเสนออัตราตามทีค่ณะกรรมการ

สรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทนเปน็ผูพ้จิารณาตามความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภาระความรบัผดิชอบของกรรมการ และเสนอใหค้ณะ

กรรมการบริษัทพิจารณาก่อนเสนอให้ผู้ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณากำ�หนดการจ่ายค่าตอบแทน ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2564 เมื่อ

วันที่ 8 เมษายน 2564 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติอนุมัติค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ ซึ่งให้มีผลใช้บังคับตลอดไปจนกว่าที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะ

มีมติเปลี่ยนแปลงเป็นการอื่น สรุปดังนี้

นอกจากนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2564 มีมติเห็นชอบให้เสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา

อนุมัติค่าตอบแทนพิเศษของกรรมการสำ�หรับผลประกอบการปี 2563 นอกเหนือจากค่าตอบแทนรายเดือน จำ�นวน 22,690,000 บาท ซึ่ง

เป็นอัตราประมาณร้อยละ 1.0 ของเงินปันผลที่จ่ายให้กับผู้ถือหุ้น 

สำ�หรับเกณฑ์การจัดสรร ให้ใช้เกณฑ์ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 13/2563 เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2563 กล่าวคือ กรณีที่

มีกรรมการบริษัทท่านใดแจ้งความประสงค์ขอสละสิทธิ หรือขอไม่รับเงินค่าตอบแทนพิเศษทั้งหมดหรือบางส่วน ให้คณะกรรมการบริษัท

พิจารณานำ�เงินค่าตอบแทนพิเศษ ส่วนที่กรรมการแจ้งความประสงค์ขอสละสิทธิ หรือแจ้งความประสงค์ขอไม่รับ คืนให้กับบริษัท

สำ�หรับนโยบายการให้ค่าตอบแทนผู้บริหาร คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนมีหน้าที่เสนอหลักเกณฑ์ นโยบายกำ�หนดผล

ตอบแทน แนวทางการจ่ายค่าตอบแทน หมายรวมถึง เงินเดือน โบนัส และสิทธิประโยชน์อื่นเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณา 

โดยพจิารณาใหส้อดคลอ้งกบัผลการประเมนิการปฏบิตังิาน หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ แนวทางทีบ่รษิทัในธรุกจิประเภทเดยีวกนัถอืปฏบิตั ิ

ผลการดำ�เนินงานและภาวะตลาด

(ก) ค่าตอบแทนสำ�หรับกรรมการ ให้ใช้วิธีแบบเหมาจ่ายเป็นรายเดือน ดังนี้

	 • ประธานกรรมการ			   25,000	 บาทต่อเดือน

	 • รองประธานกรรมการ			   22,500	 บาทต่อเดือน

	 • กรรมการอื่น ๆ				    20,000	 บาทต่อเดือน

ทั้งนี้ หากมีการประชุมคณะกรรมการมากกว่า 1 ครั้งต่อเดือน และกรรมการดังกล่าวได้เข้าประชุม ให้กรรมการที่เข้าประชุมมีสิทธิได้รับ

ค่าตอบแทน เพิ่มขึ้นอีกกึ่งหนึ่งของอัตรารายเดือนดังกล่าว

(ข) ค่าตอบแทนกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ให้ใช้วิธีแบบเหมาจ่ายเป็นรายเดือน ดังนี้

	 • ประธานกรรมการตรวจสอบฯ		  25,000	 บาทต่อเดือน

	 • กรรมการตรวจสอบอื่น ๆ	   		  20,000    บาทต่อเดือน

(ค) ค่าตอบแทนกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนโดยวิธีเหมาจ่ายเป็นรายเดือน ดังนี้

	 • ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน	20,000    บาทต่อเดือน

	 • กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนอื่น ๆ	 16,000    บาทต่อเดือน

นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
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ค่าตอบแทน

ปี 2562ปี 2563ปี 2564

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

จำ�นวนราย จำ�นวนรายค่าตอบแทน (บาท) ค่าตอบแทน (บาท)

เงินเดือน (1)

จำ�นวนพนักงาน (คน)

เงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว (3)

โบนัส (2)

อัตราการขยายตัว (%)

เงินประกันสังคม

ค่าตอบแทนอื่น (4)

รวม

13

13

13

13

13

13

13

1,5801,5971,570

13

13

N/A N/A

13

2.1%1.1%-1.69%

13

85,826,172

4,966,570

2,944,800

111,939,539

76,050

700,000

206,453,131 186,161,612

76,223,469

4,507,408

4,145,200

101,220,210

65,325

หมายเหต ุ  

	 (1)	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร ไม่รวมค่าตอบแทนของนายระเฑียร ศรีมงคล ในฐานะกรรมการบริษัท 

	 (2)	 โบนัสผู้บริหาร ไม่รวมโบนัสของนายระเฑียร ศรีมงคล ในฐานะกรรมการบริษัท 

	 (3)	 ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว คือ การประมาณการหนี้สินผลประโยชน์ของผู้บริหาร โดยประมาณการจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดของผลประโยชน์ที่คาดว่าจะ 

		  ต้องจ่ายในอนาคต ตามมาตรฐานบัญชี ฉบับที่ 19 เรื่องผลประโยชน์ของพนักงาน ซึ่งบริษัทเริ่มนำ�มาใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2554 ทั้งนี้บริษัทรับรู้ค่าใช้จ่ายโครงการ

		  ผลประโยชน์พนักงานเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานในงบกำ�ไรขาดทุน

	 (4)	 MAAI Point คือ คะแนนสะสมในระบบของแพลตฟอร์ม “MAAI By KTC” 

บุคลากร (HR)

จำ�นวนพนักงาน

ค่าตอบแทนผู้บริหาร

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 บรษิทัมพีนกังานจำ�นวน 1,570 คน ลดลงรอ้ยละ 1.69 จากชว่งเดยีวกันของปีกอ่น โดยบรษัิทมแีนวทางการจา่ย

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม และโปร่งใส ทั้งนี้ ผลตอบแทนรวมของบุคลากรของบริษัท ประกอบด้วย ค่าตอบแทนผู้บริหาร ค่าใช้จ่ายพนักงาน 

ซึ่งหมายรวมถึง เงินเดือน ค่าล่วงเวลา เงินประกันสังคม โบนัส และเงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ ตลอดจนค่าตอบแทนอื่น ๆ โดยในปี 

2564 มีจำ�นวน 2,422 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.5 จากงวดเดียวกันของปีก่อนซึ่งมีจำ�นวน 2,411 ล้านบาท  

บุคลากร 

ค่าตอบแทนกรรมการ สามารถศึกษารายละเอียดของค่าตอบแทนกรรมการได้จาก หัวข้อ “การเข้าร่วมประชุมและจ่ายค่าตอบแทนคณะ

กรรมการรายบุคคล”

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
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ตารางแสดงจำ�นวนพนักงานในแต่ละสายงานหลัก

หน่วยงาน

จำ�นวนพนักงานที่เข้าร่วมกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ (คน) สัดส่วนพนักงานเข้าร่วมกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพฯ / พนักงานท้ังหมด (%)

จำ�นวนพนักงาน (คน)

31 ธันวาคม 2564

President & Chief Executive Office

1,381

Chief Operations Officer

Corporate Communications and Online Acquisition

Credit Acceptance

Distribution 

Human Resources

Operations Control & Merchant Services

สินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม

Internal Audit

Personal Loans

Chief Financial Officer

Compliance

Corporate Finance

Credit Card

Merchant Acquiring

Information Technology

Operations Support

รวม

Office of President & CEO

Services Center & Process Development

2

87.96%

2

50

131

274

26

106

7

14

6

2

6

80

108

38

61

44

1,570

266

345

กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพและนโยบายการเลือกผู้จัดการกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ 

บริษัทมีการจัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพไทยมั่นคง ซึ่งจดทะเบียนแล้ว บริษัทบัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  (กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพฯ) เพื่อ

ให้พนักงานได้มีเงินออมไว้ใช้ยามเกษียณอายุ ออกจากงาน ทุพพลภาพ โดยพนักงานบริษัทสามารถเลือกที่จะสมัครเข้าเป็นสมาชิกกองทุน

สำ�รองเลี้ยงชีพฯ บริษัทในฐานะของนายจ้างมีการจ่ายเงินสมทบในอัตราร้อยละ 6 และพนักงานในฐานะของลูกจ้างสามารถเลือกจ่ายเงิน

สะสมได้ในอัตราส่วนร้อยละ 3-15 ของค่าจ้าง นอกจากนี้ พนักงานสามารถเลือกสัดส่วนการลงทุนในกองทุนรวมที่อยู่ภายใต้กองทุนสำ�รอง

เล้ียงชีพฯ ได้โดยอิสระตามนโยบายการลงทุนที่พนักงานเลือกลงทุน โดยในแต่ละไตรมาสบริษัทจะสื่อสารให้พนักงานสามารถเลือกอัตรา

การหักเงินสะสมเข้ากองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพฯ ได้ตามที่พนักงานต้องการ โดยบริษัทสนับสนุนให้คณะกรรมการกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพคัด

เลือกผู้จัดการกองทุนที่รับปฏิบัติตาม I Code มีการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลการลงทุนอย่างดี เนื่องจากเป็นแนวทางการลงทุนที่นำ�ไป

สู่ประโยชน์ที่ดีที่สุดของสมาชิกกองทุนซึ่งคือพนักงานของบริษัทในระยะยาวได้

หมายเหตุ   

พนักงานที่เข้าร่วมกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ หมายถึง พนักงานประจำ�
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การสรรหาพนักงานและจูงใจพนักงาน

บริษัทมีนโยบายที่จะสรรหาพนักงานตามความจำ�เป็น และความ

เหมาะสมของงาน โดยพนักงานที่จะได้รับการจ้างจะต้องมีคุณวุฒิ 

คุณสมบัติ ประสบการณ์ และความสามารถเหมาะสมกับตำ�แหน่ง

งาน ไม่คำ�นึงถึงถิ่นกำ�เนิด สีผิว เพศ เพศสภาพ เชื้อชาติ ศาสนา 

ความเช่ือ ความคิดเหน็ทางการเมอืง ฐานะ ชาตติระกลู หรอือืน่ใดที่

ไมเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน โดยกรณทีีม่ตีำ�แหนง่งานวา่ง บรษัิท

จะเนน้การสรรหาพนกังานจากภายในเป็นหลกั แลว้ทำ�การพฒันา

ฝกึอบรมเพิม่เตมิ เนือ่งจากการสรรหาจากภายในทำ�ใหไ้ดพ้นกังาน

ที่คุ้นเคยกับการดำ�เนินงานและยังมีส่วนช่วยสร้างขวัญกำ�ลังใจ

ในการทำ�งานให้กับพนักงาน ท้ังยังจูงใจให้พนักงานทำ�งานอยู่กับ

บริษัทเป็นระยะเวลานาน สำ�หรับผลตอบแทน บริษัทจะพิจารณา

เทียบเคียงกับธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน และในกรณีที่บริษัท

ไม่สามารถสรรหาพนักงานจากภายในบริษัทได้แล้ว จึงจะดำ�เนิน

กระบวนการสรรหาและจ้างบรรจุบุคลากรจากภายนอกต่อไป

โดยบริษัทมีการซื้อสื่อในกลุ่ม Website ต่าง ๆ การลงโฆษณา

ใน Social Media เช่น Facebook/ LinkedIn/ Line@ การส่ง 

SMS ให้กับผู้สมัครหรือพนักงานภายใน หรือส่ือประชาสัมพันธ์

ทาง Website ของ KTC (KTC Career) รวมถึงการแนะนำ�จาก

ผูบ้รหิารในองคก์ร ซึง่ชว่ยใหก้ารสรรหาบคุลากรท่ีมตีำ�แหนง่สำ�คญั

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

   

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

บริษัทมีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานทุกคนทุก

ระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความสามารถ และ

สมรรถนะ (Competency) ท่ีสอดคล้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

และมีความพร้อมในการตอบสนองตามทิศทางธุรกิจ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง สภาพแวดล้อมทางสังคมและธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปใน

ยุคดิจิทัล 

ในตลอดป ี2564 บรษิทัจดัให้มกีารฝกึอบรมสมัมนาภายในองคก์ร 

ศึกษาดูงานกับสถาบันภายนอกทั้งในประเทศและต่างประเทศ มี

การจัดโครงการ กจิกรรมเพือ่การเรยีนรูต้า่ง ๆ   การแลกเปลีย่นและ

เรยีนรู้ระหวา่งกนัในองคก์ร ผา่นกจิกรรมการเรยีนรู ้(Knowledge 

Sharing), มกีารจัด Internal Coach เพือ่พดูคยุคน้หาศกัยภาพของ

พนกังาน, การจดัต้ังชมุชนผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น (Community of 

Practice: COP) และการใช้ประโยชน์จากช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

ต่าง ๆ (e-Learning) ในการอำ�นวยความสะดวกให้พนักงานมี

แหล่งความรู้ที่สามารถเข้าถึงและพัฒนาตัวเองได้ง่าย ทั้งนี้ บริษัท

มีแนวทางในการพัฒนามุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) ด้วยช่องทางการเรียนรู้ที่หลากหลาย ทำ�ให้ปี 

2564 มีจำ�นวนช่ัวโมงเฉลี่ยของการฝึกอบรมพนักงานต่อคนต่อปี 

(มกราคม - ธันวาคม 2564) เท่ากับ 57.04 ชั่วโมง 

การพัฒนาระบบงานบริหารงานบุคคล 

เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานงานภายใน บริษัทได้

กำ�หนดนโยบายให้หน่วยงานที่สนับสนุนภารกิจหลักได้จัดทำ�คู่มือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: 

SOP) โดยหนว่ยงานภายในทรพัยากรบคุคลไดจ้ดัทำ�มาตรฐานงาน

ดังกล่าวขึ้นและประกาศใช้ครบถ้วน 100 เปอร์เซ็นต์ พร้อมทั้งได้

กำ�หนดดัชนีวัดความสำ�เร็จและเป้าหมายทุกงาน

นอกจากน้ีแลว้ยงัใหค้วามสำ�คญัในการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่

การบริหารทรัพยากรบุคคล (HRIS) ครอบคลุม ตั้งแต่การสมัคร

งาน การคดัเลอืกบคุลากร การโอนยา้ย การบนัทกึเวลาการทำ�งาน 

การทำ�งานล่วงเวลา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมิน 

360  การลาประเภทต่าง ๆ การขออนุมัติฝึกอบรม การบันทึก

ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานทุกประเภท รวมถึงการประมวลผล

วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  เพื่อรองรับการทำ�งานใน Device ต่าง ๆ 

รวมถึง Smart Phone เพ่ือให้เกิดความสะดวก และคล่องตัวแก่การ

ใช้งาน และรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 

และต่อพนักงานที่เป็นลูกค้าภายในองค์กร และผู้สมัครงานที่เป็น

ลกูคา้ภายนอกองค์กร อาทเิชน่ การรบัสมคัรพนกังาน การทำ�แบบ

ทดสอบ การเซ็นสัญญาจ้าง การลาออก เป็นต้น และการนำ� QR 

Code เข้ามาช่วยในกระบวนการรับสมัครงาน และการประเมิน

ผลการฝกึอบรม ทำ�ใหเ้พิม่ความคลอ่งตวัในการปฏิบติังานมากขึน้ 

อีกทั้งยังสอดคล้องกับทิศทางของบริษัทที่มีการเปลี่ยนรูปแบบไป

สู่ระบบ Digital Workspace

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่พนักงาน

แนวปฏิบัติเก่ียวกับเร่ืองค่าตอบแทนและสวัสดิการของบริษัท 

บริษัทได้มีแนวทางการปรับอัตราเงินเดือนและสวัสดิการ โดยการ

เขา้รว่มสำ�รวจกบับรษิทัทีป่รกึษาทางดา้นทรพัยากรบคุคล เพือ่เป็น

แนวทางในการพจิารณาปรบัอตัราเงนิเดอืนและสวสัดกิาร รวมทัง้

การพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของพนักงานในแต่ละปี (Key 

Performance Indicators: KPI) และแนวโน้มทางเศรษฐกจิควบคู่

กันไป อย่างไรก็ตาม การพิจารณาการจ่ายเงินเดือนและสวัสดิการ 

บริษัทได้มีการพิจารณาเทียบเคียงกับการจ่ายของตลาดในกลุ่ม

ธุรกิจอุตสาหกรรมเดียวกันเพื่อให้สามารถทัดเทียมกับตลาดได้ 

สำ�หรับสวัสดิการท่ีบริษัทกำ�หนดหรือจัดให้แก่พนักงานจะคำ�นึง

ถงึผลประโยชนท์ีส่ามารถครอบคลมุและทัว่ถงึทัง้องคก์ร และมกีาร

ปรบัเปลีย่นเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกจิทีม่กีารเปลีย่นไป

และเพื่อให้เกิดความมั่นคงในการทำ�งานของพนักงาน ให้สามารถ

นำ�พาองค์กรไปสู่ความสำ�เร็จท่ียั่งยืนได้ บริษัทได้นำ�คุณค่าองค์กร 

นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

ทัง้นี ้สามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดจ้าก รายงานความยัง่ยนื 

หัวข้อ “การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล”
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ความปลอดภัยอาชีวอนามัยส่ิงแวดล้อมและส่ิงอำ�นวยความ

สะดวก

บรษิทัใสใ่จความปลอดภยั และสุขอนามยัของพนกังาน มุง่สง่เสรมิ

และปลูกฝงัจติสำ�นกึดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยัของพนกังาน  

รวมทัง้ดูแลสถานประกอบการใหม้คีวามปลอดภยัไมส่่งผลกระทบ

ต่อสุขภาพเมื่อใช้งาน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ บาดเจ็บหรือ

เจ็บป่วยจากการทำ�งาน โดยการจัดสภาพแวดล้อมสถานที่ทำ�งาน

ใหม้คีวามเหมาะสมตอ่การปฏบิตังิาน มีผูร้บัผดิชอบดแูลประจำ�ช้ัน 

การดแูลแสงสวา่ง บรกิารนํา้ดืม่สะอาดในจุดพืน้ทีป่ฏบิติังาน จดัให้

มสีถานทีพ่กัผอ่น สันทนาการ และสนทนาระหวา่งกนัอยา่งไมเ่ป็น

ทางการ การจดัหอ้งพยาบาลพรอ้มพยาบาลประจำ�หอ้งพยาบาลใน

ชว่งเวลาทำ�การเพือ่อำ�นวยความสะดวกใหก้บัพนกังานในเรือ่งการ

ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การรกัษาความสะอาดหอ้งนำ�ใหพ้รอ้มใชอ้ยู่

เสมอและมสีขุลกัษณะทีดี่ มกีารซอ้มแผนฉกุเฉนิประจำ�ปีเพือ่คำ�นงึ

ถงึความปลอดภยัของพนกังานเมือ่เกดิเหตกุารณ ์และการกำ�หนด

หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกรณีฉุกเฉิน รวมท้ังระบบ Communication 

Tree ที่มีการสื่อสารตามลำ�ดับการบังคับบัญชา เป็นต้น

ทัง้นี ้สามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดจ้าก รายงานความยัง่ยนื 

หัวข้อ “การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อม

การทำ�งาน”

(Core Value) ซ่ึงเป็นแก่นของวิธีคิดและแนวทางในการปฏิบัติ

งาน เข้ามาเป็นองค์ประกอบในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนกังานดว้ย ทัง้นี ้เพือ่เปน็การเสรมิสรา้งใหผู้บ้รหิารและพนกังาน

ทุกคนในองค์กรยึดถือปฏิบัติ และเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรส่งผล

ให้การดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ บรรลุตามแผนงาน พันธกิจ และ

กลยุทธ์ที่องค์กรได้ตั้งเป้าหมายไว้ 

การเคารพในสิทธิมนุษยชน 

บริษัทมีนโยบายท่ีชัดเจนท่ีจะไม่เก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

เริ ่มตั ้งแต่การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร โดยไม่มีการจ้าง

แรงงานเด็กที่มีอายุตำ�กว่า 15 ปี ทั้งในรูปแบบประจำ�หรือสัญญา

จา้งใด ๆ  ทัง้งานประจำ�หรอืงานนอกเวลา ทัง้แบบไดร้บัคา่จา้งและ

ไมไ่ด้รบัคา่จ้าง ไม่มกีารกีดกนั หรอืเลอืกปฏบิตัด้ิวยสาเหตอุนัเนือ่ง

มาจากความเหมือนหรือความแตกต่างท้ังในเร่ืองของถ่ินกำ�เนิด สีผิว 

เพศ เพศสภาพ เช้ือชาติ ศาสนา ความเชื่อ ความคิดเห็นทางการ

เมือง ฐานะชาติตระกูล หรืออื่นใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

รวมถึง การเคารพสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลและการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล ท้ังนี้ การใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก บริษัท

คำ�นึงถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้ให้บริการภายนอกให้เป็น

ไปตามที่กฎหมายกำ�หนด 

นอกจากนี้ จากการที่บริษัทกำ�หนดให้มีนโยบายการกำ�กับดูแล

กิจการและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ โดยได้จัดให้มีช่องทางท่ี

ปลอดภัยสำ�หรับให้พนักงาน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอื่น สามารถ

แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต หรือการปฏิบัติที่ไม่

เป็นไปตามคู่มือจรรยาบรรณมายังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยจะ

ให้ความคุ้มครองโดยการไม่เปิดเผยชื่อ หรือข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้ร้องเรียน หรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการสอบสวน รวมท้ัง จะไม่

ลดตำ�แหน่ง ลงโทษ รวมถึง จะให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ถูกกล่าวหา

ในเรื่องดังกล่าวด้วย ในปี 2564 ไม่ปรากฏว่ามีการร้องเรียนเร่ือง

การละเมิดสิทธิมนุษยชนจากพนักงาน คู่ค้า และบุคคลในท้องถิ่น

ที่บริษัทตั้งอยู่ ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นใจได้ในระดับหนึ่งว่า ใน

การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทไม่ได้สร้างผลกระทบหรือมีแนวโน้มที่

จะเกิดผลกระทบต่อชุมชนในท้องถิ่นแต่อย่างใด  

ทัง้นี ้สามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดจ้าก รายงานความยัง่ยนื 

หัวข้อ “การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและหัวข้อ การต่อ

ต้านการคอร์รัปชันและการติดสินบน”
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ข้อมูลสำ�คัญอื่นๆ

เลขานุการบริษัท

เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียน 

(CG Code) ปี 2560 และตามข้อกำ�หนดของพระราชบัญญัติ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 (ฉบับประมวล) 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 12/2551 เมื่อวันที่ 13 

สิงหาคม 2551 ได้มีมติแต่งตั้ง นายพีระพงศ์ พิตรพิบูลพาทิศ 

เพือ่ทำ�หนา้ทีเ่ปน็เลขานกุารบริษทั โดยมขีอบเขตและภาระหนา้ที่

ดังต่อไปนี้ 

ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริษัท เพื่อปฏิบัติ

ให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

จัดประชุมผู้ถือหุ้น และการประชุมคณะกรรมการให้เป็น

ไปตามกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัท และติดตามให้มีการ

ปฏิบัติตามอย่างถูกต้องและสมำ�เสมอ

จัดทำ�และเก็บรักษาเอกสาร ดังนี้

-	 ทะเบียนกรรมการ

-	 หนังสือนัดประชุมกรรมการ รายงานการประชุมคณะ	

	 กรรมการ รายงานประจำ�ปีของบริษัท

-	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการ

หรือผู้บริหาร

ตดิตามให้มกีารปฏบิติัตามมตทิีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั

และที่ประชุมผู้ถือหุ้น

ให้คำ�แนะนำ�เบื้องต้นแก่กรรมการ เกี่ยวกับข้อกฎหมาย 

ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ของบริษัท

ดแูลเรือ่งการกำ�กบัดแูลกจิการ (Corporate Governance)

เป็นที่ปรึกษาและประสานงานกับเลขานุการของคณะ

กรรมการชุดต่าง ๆ

ติดต่อและสื่อสารกับผู้ถือหุ้นให้ได้รับทราบสิทธิต่าง ๆ ของ

ผู้ถือหุ้นและข่าวสารของบริษัท

ดำ�เนินการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน

ประกาศกำ�หนด

 

บริษัทจัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) ทำ�หน้าที่รับผิดชอบเป็นศูนย์กลางในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารความ

เคลื่อนไหวของบริษัท เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง รวมถึงพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม ทั้งผู้ลงทุนรายย่อย

ผู้ลงทุนสถาบัน ผู้ลงทุนทั่วไป นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ผู้จัดการกองทุนทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้ง ลูกค้า หน่วยงานราชการที่กำ�กับดูแล 

หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และบุคคลทั่วไป เป็นต้น เพื่อให้บุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับบริษัทได้รับข้อมูลอย่างถูกต้องและเท่าเทียมกัน

ทั้งนี้สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ “นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส”

หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานกำ�กับดูแลการ

ปฏิบัติงานของบริษัท 

ผูด้ำ�รงตำ�แหนง่หวัหนา้งานตรวจสอบภายในของบรษิทั (Internal 

Audit) ไดแ้ก่ นายพรชยั วจิติรบรูพฒัน ์และผูด้ำ�รงตำ�แหนง่หวัหนา้

งานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance) ได้แก ่

นายศักดา จันทราสุริยารัตน์  เพ่ือทำ�หน้าท่ีตรวจสอบ และกำ�กับดูแล

การดำ�เนินกิจการให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี มีการบริหาร

ความเสี่ยงที่เหมาะสม และมีการปฏิบัติตามแนวทางที่กฎหมาย

หรือกฎเกณฑ์ของหน่วยงานกำ�กับดูแล หรือบริษัทกำ�หนด

ทั้งนี้ สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ รายละเอียดเกี่ยวกับ

หวัหนา้งานตรวจสอบภายในหวัหนา้งานกำ�กบัดแูลการปฏบิตังิาน

ของบริษัท (Compliance)  และผู้ควบคุมดูแลการทำ�บัญชี

ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแล

การทำ�บัญชี

ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการ

ทำ�บัญชี ได้แก่ นางรจนา อุษยาพร เพ่ือทำ�หน้าที่ดูแลรับผิดชอบ

งานด้านบัญชี ของบริษัทเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินและวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไปใน

ประเทศไทย 

ทั้งนี้ สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ “หัวหน้างาน

ตรวจสอบภายในหัวหน้างานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 

(Compliance) และผู้ควบคุมดูแลการทำ�บัญชี”

เลขานุการบริษัท หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท และผู้ที่
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำ�บัญชี

หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)
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1. ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee)

	 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบัญชีในรอบบัญชีปี 2564 เป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 4,610,000 บาท ให้แก่บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ  

	 ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด 

2. ค่าบริการอื่น (Non-Audit Fee) 

	 - ไม่มี -

	 - ไม่มี -

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

บคุลากรทีไ่ดรั้บมอบหมายให้เปน็ตัวแทนในประเทศไทยและขอ้มลูในการตดิตอ่ (กรณเีปน็บริษทัตา่งประเทศ) 
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รายงานผลการดำ�เนินงานสำ�คัญด้านการ
กำ�กับดูแลกิจการ

สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

ในปี 2564 คณะกรรมการบริษัทได้มีการประชุมคณะกรรมการ 

จำ�นวน 19 คร้ัง ซ่ึงรวมถึงประชุมคณะกรรมการโดยไม่มีฝ่ายจัดการ 

จำ�นวน 2 คร้ัง เพ่ือการปฏิบัติหน้าท่ีตามนโยบายการกำ�กับดูแล

กิจการของบริษัท หมวดความรับผิดชอบของกรรมการ โดยคณะ

กรรมการบริษัทได้มีการกำ�หนดทิศทาง และนโยบายการดำ�เนินงาน

ของบริษัท รวมถึงแผนธุรกิจและงบประมาณประจำ�ปี มีการ

วิเคราะห์ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ คู่แข่ง ส่ิงแวดล้อม และสังคม 

อย่างรอบคอบ ซ่ึงเม่ือส้ินสุด ไตรมาสท่ี 2 ของแต่ละปี คณะ

กรรมการจะจัดให้มีการประชุมเพ่ือทบทวนนโยบาย และเป้าหมาย

ของบริษัท และในไตรมาสสุดท้ายจะจัดทำ�แผนธุรกิจบริษัทของปี

ถัดไป เพ่ือส่งต่อให้ฝ่ายจัดการนำ�ไประดมสมองร่วมกับผู้บริหารทุก

หน่วยงาน ในการกำ�หนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ

เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน และให้ความสำ�คัญมุ่งเน้นในการดูแล

บริหารจัดการความเส่ียงในด้านต่าง ๆ และการควบคุมภายใน 

โดยมีมาตรการ และแนวทางในการบริหารจัดการท่ีปิดช่องว่าง

ความเส่ียงได้ นอกจากน้ี กรรมการได้เข้ารับการอบรมในหลักสูตร

เพ่ือพัฒนาความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับกรรมการอย่างเหมาะสม และจาก

สถานการณ์การระบาดของเช้ือโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) คณะ

กรรมการได้ตระหนักถึงความปลอดภัย และให้ความร่วมมือกับ

ภาครัฐ เช่น การช่วยเหลือลูกหน้ีตามมาตรการของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย การจัดประชุมผู้ถือหุ้นแบบมีมาตรการเข้มงวด 

เว้นระยะห่าง จำ�กัดจำ�นวนคนเข้าร่วมประชุมและมีจุดคัดกรอง 

การจัดประชุมคณะกรรมการแบบ Hybrid และการทำ�งานแบบ 

Work from Home เป็นต้น

นอกจากน้ี กรรมการท่ีเป็นผู้แทนจากธนาคาร ก็มีบทบาทสำ�คัญ

ในการให้ความเห็น รวมถึงการกำ�หนดนโยบายท่ีมีความเป็นอิสระ 

ปราศจากการแทรกแซง หรือควบคุมการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท 

ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และมีการส่งผ่านนโยบายต่าง ๆ

ของธนาคารท่ีได้ให้การสนับสนุนบริษัทเป็นอย่างดี ภายใต้กฎเกณฑ์

ที่ต้องปฏิบัติ

ณ ส้ินปี 2564 บริษัทได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเอง

ของคณะกรรมการปีละ 1 คร้ัง มุ่งเน้นให้การประเมินผลการปฏิบัติ

งานท่ีสามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานตามหลัก

การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี โดยผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 

ในปี 2564 อยู่ในเกณฑ์ดีเย่ียม 

การสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติ
หน้าที่ของคณะกรรมการ

บริษัทพิจารณาคัดเลือกกรรมการจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีพ้ืนฐานและ

ความเช่ียวชาญจากหลายอาชีพ มีภาวะผู้นำ� วิสัยทัศน์กว้างไกล 

เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม มีประวัติการทำ�งานท่ีโปร่งใส และ

มีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ 

ท้ังน้ี คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาจัดทำ� Board Skill Matrix 

โดยได้กำ�หนดคุณสมบัติ ทักษะ และประสบการณ์ของกรรมการ

ท่ีจำ�เป็นในการบริหารกิจการเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสรรหา

กรรมการบริษัทเพ่ือทดแทนกรรมการท่ีลาออก หรือพ้นจาก

ตำ�แหน่งอีกด้วย 

การสรรหา แต่งตั้ง และถอดถอนกรรมการของบริษัท

1) คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนเป็นผู้สรรหา คัดเลือก 

	 และเสนอบุคคลท่ีมีคุณสมบัติสอดคล้องกับเกณฑ์ท่ีกำ�หนดไว้ให้

	 ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ กรรมการอิสระ เพ่ือนำ�เสนอต่อท่ีประชุม

	 ผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาอนุมัติต่อไป

2) ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งต้ังกรรมการและกรรมการอิสระโดย

	 ใช้เสียงข้างมาก โดยผู้ถือหุ้นคนหน่ึงมีคะแนนเสียงหน่ึงหุ้นต่อหน่ึง

	 เสียง และให้ผู้ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการเป็น

	 รายบุคคลไป โดยบุคคลซ่ึงได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำ�ดับลง

	 มาเป็นผู้ได้รับการเลือกต้ังเป็นกรรมการเท่ากับจำ�นวนกรรมการ

	 ที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับ

	 การเลือกตั้งในลำ�ดับถัดลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำ�นวน

	 ท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกต้ังในคร้ังน้ัน ให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออก

	 เสียงช้ีขาด โดยกำ�หนดให้กรรมการของบริษัทมีจำ�นวนไม่น้อย

	 กว่า 5 คน

3) ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานกรรมการ 

	 ในกรณีที่คณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควรจะเลือกกรรมการ

	 คนหน่ึงหรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้

4) ในการประชุมสามัญประจำ�ปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจาก

	 ตำ�แหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจำ�นวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็น

	 สามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจำ�นวนใกล้ท่ีสุดกับส่วน 1 ใน 3 โดย

	 กรรมการท่ีออกตามวาระอาจได้รับเลือกจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นให้

	 กลับเข้าดำ�รงตำ�แหน่งได้
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5) ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตำ�แหน่ง

	 ก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 

	 ใน 4 ของจำ�นวนผู้ถือหุ้นซ่ึงมาประชุม และมีสิทธิออกเสียง และ

	 มีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจำ�นวนหุ้นท่ีถือโดยผู้ถือ

	 หุ้นท่ีมาประชุม และมีสิทธิออกเสียง

6) ในกรณีท่ีตำ�แหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราว

	 ออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบุคคลคนหนึ ่งซึ ่งมี

	 คุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็น

	 กรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่

	 วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน บุคคลซึ่งเข้าเป็น

	 กรรมการแทนดังกล่าว จะอยู่ในตำ�แหน่งกรรมการได้เพียงเท่า

	 วาระท่ียังเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนแทน โดยต้องมีมติของคณะ

	 กรรมการเห็นชอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของ

	 จำ�นวนกรรมการท่ียังเหลืออยู่

ทั้งนี้ สามารถพิจารณาหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการ กรรมการ
อสิระ ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร รวมถงึ การประเมนิผลการปฏบิตัิ
งานของบุคคลดังกล่าว เพิ่มเติมได้จากหัวข้อ “นโยบายการกำ�กับ
ดูแลกิจการ หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ”

การเข้าร่วมประชุมและจ่ายค่าตอบแทน
คณะกรรมการรายบุคคล

การประชุมคณะกรรมการ
คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดให้มีการประชุมเป็นปกติปีละไม่น้อย
กว่า 12 ครั้ง โดยกรรมการต้องเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
บริษัท ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของการประชุมตลอดทั้งปี บริษัทมี

การกำ�หนดตารางเวลาการประชุมของคณะกรรมการบริษัท และ
กรรมการชดุยอ่ยไวล้ว่งหนา้ตลอดทัง้ป ีและอาจมีการประชมุพิเศษ
เพิ่มตามความเหมาะสม โดยมีวาระการประชุมที่สำ�คัญประกอบ
ดว้ยการพิจารณางบการเงินของบรษิทัในแตล่ะไตรมาส การตดิตาม
ความคืบหน้าของโครงการปรับปรุงบริษัท รวมทั้งการพิจารณา
นโยบายต่าง ๆ ท่ีสำ�คัญ และติดตามผลการดำ�เนินงานของบริษัท 
โดยในวาระใดที่คณะกรรมการจะต้องลงมติในที่ประชุม จะต้อง
มีกรรมการอยู่ในที่ประชุมขั้นต ำ�ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของคณะ
กรรมการทั้งหมด โดยหน่วยงานสำ�นักประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ไดจ้ดัทำ�หนงัสอืเชญิประชมุพรอ้มกบัวาระการประชุม และเอกสาร
ให้กรรมการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน 
ก่อนการประชุม ทั้งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยส่งผ่านทางอีเมล 
และ/ หรอื เอกสาร เฉพาะเมือ่รอ้งขอ ซึง่เปน็การชว่ยอำ�นวยความ
สะดวก และลดการใช้เอกสารประกอบการประชุมได้เป็นจำ�นวน
มาก เพือ่ใหก้รรมการมเีวลาในการพจิารณาศกึษาวาระการประชมุ
และเอกสารประกอบการประชุม 

การประชุมแต่ละคร้ังได้มีการจดบันทึกและจัดทำ�รายงานการ
ประชมุเปน็ลายลกัษณอ์กัษรทกุคร้ัง และไดน้ำ�เสนอคณะกรรมการ
พิจารณาร่างรายงานการประชุมดังกล่าวก่อนทำ�การรับรองใน
การประชุมครั้งต่อไป รวมทั้งได้มีการจัดเก็บรายงานการประชุม
ของคณะกรรมการที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการเพ่ือพร้อม
สำ�หรบัการตรวจสอบจากคณะกรรมการ และหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564  คณะกรรมการบรษิทัมกีารประชมุรวม
ทั้งสิ้น 19 ครั้ง คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 12 
ครั้ง คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนมีการประชุม
รวมทั้งสิ้น 7 ครั้ง และประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2564 โดย
มรีายละเอยีดการเขา้รว่มประชมุของคณะกรรมการแตล่ะทา่น ดงันี้



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2564 285

คณะกรรมการบริษัท
รวม 19 ครั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับ
ดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม 
รวม 12 ครั้ง

คณะกรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน

รวม 7 ครั้ง

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�
ปี 2564

รวม 1 ครั้งรายชื่อลำ�ดับ

นายประสงค์ พูนธเนศ 

นายปริญญา พัฒนภักดี (3)

นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร 

นายพงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข (4)

นางน้ำ�ผึ้ง วงศ์สมิทธิ์ 

นายณัฐพร จาตุศรีพิทักษ์ 

พลโท อภิชาติ ไชยะดา 

นายพิชิต จงสฤษดิ์หวัง (2)

นางประราลี รัตน์ประสาทพร (1)

นายระเฑียร ศรีมงคล

1. 

1. 

2.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

-

-

12/12

-

11/12

12/12

-

-

-

-

4/4

5/5

19/19

9/9

18/19

19/19

19/19

17/19

17/19

19/19

2/2

3/3

7/7

-

-

-

-

6/7

-

-

-

1/1

1/1

-

1/1

1/1

1/1

1/1

-

1/1

กรรมการที่พ้นตำ�แหน่งปี 2564

หมายเหตุ

(1) นางประราลี รัตน์ประสาทพร ไม่ได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท และประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2564 เนื่องจากต้องสังเกตอาการในช่วงแยกกักตัวจาก COVID-19 

(2) นายพิชิต จงสฤษดิ์หวัง ได้ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 31 ธันวาคม 2564 โดยคณะกรรมการบริษัท ได้	

	 แต่งตั้งให้นายรุ่งเรือง สุขเกิดกิจพิบูลย์ ดำ�รงตำ�แหน่งแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565

(3) นายปริญญา พัฒนภักดี ได้แจ้งต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2564 ในการที่ตนติดภารกิจอื่น ดังนั้น จึงไม่ขอรับการเสนอชื่อเพื่อแต่งตั้งกลับเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ

	 ของบริษัท ดังนั้น ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2564 จึงได้แต่งตั้งนายพงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข เข้ารับการดำ�รงตำ�แหน่งแทน

(4) นายพงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข ได้ขอลาออกจากตำ�แหน่งประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และกรรมการบริษัท โดยให้มีผลตั้งแต่วัน

	 ที่ 16 ตุลาคม 2564 เป็นต้นไป โดยคณะกรรมการบริษัท ได้แต่งตั้งให้นายประสงค์ พูนธเนศ ดำ�รงตำ�แหน่งแทน

นอกจากน้ี ในปีท่ีผ่านมาคณะกรรมการบริษัทมีการประชุมร่วมกัน

โดยไม่มีฝ่ายจัดการ จำ�นวน 2 คร้ัง เม่ือวันท่ี 22 มิถุนายน 2564 และ 

14 ธันวาคม 2564 เพ่ือเป็นการดำ�เนินการท่ีสอดคล้องกับนโยบาย

การกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท ซ่ึงคณะกรรมการบริษัทได้ร่วม

พิจารณา และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีความรับผิด

ชอบของคณะกรรมการบริษัท

ค่าตอบแทนคณะกรรมการ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 ค่าตอบแทนรายเดือน และค่าตอบแทน

พิเศษของคณะกรรมการท่ีได้รับจากบริษัทในฐานะกรรมการ 

มีจำ�นวนรวม 23,558,697 บาท (รวมค่าตอบแทนของนาย

ระเฑียร ศรีมงคล ในตำ�แหน่งกรรมการและค่าตอบแทนพิเศษของ

คณะกรรมการ) และค่าตอบแทนของผู้บริหาร เป็นจำ�นวนรวม 

206,453,131 บาท ดังนั้น ค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท และ

ผู้บริหาร รวมเป็นจำ�นวนท้ังส้ิน 230,011,827 บาท ซ่ึงสอดคล้องกับ

นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการบริหาร และผู ้บริหาร

โดยมีรายละเอียดดังน้ี
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รายชื่อ ตำ�แหน่ง รายละเอียดผลตอบแทนที่กรรมการได้รับ
ในรอบปีบัญชี 2564 (บาท)ลำ�ดับ

นายประสงค์ พูนธเนศ 

นายปริญญา พัฒนภักดี (2)

นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร 

นายพงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข (3)

นางน้ำ�ผึ้ง วงศ์สมิทธิ์ 

นายณัฐพร จาตุศรีพิทักษ์ 

พลโท อภิชาติ ไชยะดา 

นายพิชิต จงสฤษดิ์หวัง (1)

นางประราลี รัตน์ประสาทพร

นายระเฑียร ศรีมงคล

1. 

1. 

2.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

ประธานกรรมการ
ประธานกรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการตรวจสอบ 
กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิด
ชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
กรรมการสรรหาและกำ�หนด
ค่าตอบแทน

กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ กำ�กับ
ดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ กำ�กับ
ดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

กรรมการอิสระ

กรรมการ
กรรมการสรรหาและกำ�หนด
ค่าตอบแทน

ประธานกรรมการ
ประธานกรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน

ประธานกรรมการ
ประธานกรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการ

กรรมการ

• ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะประธานกรรมการ 	
	 จำ�นวน 75,000 บาท
• ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 	
	 จำ�นวน 40,000 บาท
• รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนทั้งสิ้น 115,000 บาท

• ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการอสิระ จำ�นวน  
  310,000 บาท
• ประธานกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ 
  ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จำ�นวน    	
  300,000 บาท
• กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน จำ�นวน 
  192,000 บาท 
• ค่าตอบแทนพิเศษ จำ�นวน 2,750,303 บาท 
• รวมผลประโยชนค์า่ตอบแทนทัง้สิน้ 3,552,303 บาท

• ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการอสิระ จำ�นวน  
  550,000 บาท 
• ค่าตอบแทนพิเศษ จำ�นวน 2,750,303 บาท
• รวมผลประโยชนค์า่ตอบแทนทัง้สิน้ 3,300,303 บาท

• ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการอสิระ จำ�นวน  
  310,000 บาท 
• กรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ
	 ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จำ�นวน 240,000 บาท
• ค่าตอบแทนพิเศษ จำ�นวน 2,750,303 บาท
• รวมผลประโยชนค์า่ตอบแทนทัง้สิน้ 3,300,303 บาท

• ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ จำ�นวน  
  310,000 บาท 
• ค่าตอบแทนพิเศษ จำ�นวน 2,750,303 บาท
• รวมผลประโยชนค์า่ตอบแทนทัง้สิน้ 3,060,303 บาท

• ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ จำ�นวน 
  290,000 บาท
• กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน จำ�นวน 
  192,000 บาท
• ค่าตอบแทนพิเศษ จำ�นวน 2,750,303 บาท
• รวมผลประโยชนค์า่ตอบแทนทัง้สิน้ 3,232,303 บาท

• ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะประธานกรรมการ 
  จำ�นวน 100,000 บาท
• ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
  จำ�นวน 60,000 บาท
• ค่าตอบแทนพิเศษ จำ�นวน 3,437,879 บาท
•รวมผลประโยชน์คา่ตอบแทนทัง้สิน้ 3,597,879 บาท

• ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะประธานกรรมการ 
  จำ�นวน 200,000 บาท
• ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
  จำ�นวน 140,000 บาท
• รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนทั้งสิ้น 340,000 บาท

• ไม่ขอรับผลประโยชน์ตอบแทน

• ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ จำ�นวน  
  310,000 บาท 
• ค่าตอบแทนพิเศษ จำ�นวน 2,750,303 บาท
• รวมผลประโยชนค์า่ตอบแทนทัง้สิน้ 3,060,303 บาท

กรรมการที่พ้นตำ�แหน่ง
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หมายเหตุ

(1) นายพิชิต จงสฤษดิ์หวัง ได้ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 31 ธันวาคม 2564 โดยคณะกรรมการบริษัท ได้

	 แต่งตั้งให้นายรุ่งเรือง สุขเกิดกิจพิบูลย์ ดำ�รงตำ�แหน่งแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565

(2) นายปริญญา พัฒนภักดี ได้แจ้งต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2564 ในการที่ตนติดภารกิจอื่น ดังนั้น จึงไม่ขอรับการเสนอชื่อเพื่อแต่งตั้งกลับเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ

	 ของบริษัท ดังนั้น ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2564 จึงได้แต่งตั้งนายพงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข เข้ารับการดำ�รงตำ�แหน่งแทน

(3) นายพงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข ได้ขอลาออกจากตำ�แหน่งประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และกรรมการบริษัท โดยให้มีผลตั้งแต่วัน

	 ที่ 16 ตุลาคม 2564 เป็นต้นไป โดยคณะกรรมการบริษัท ได้แต่งตั้งให้นายประสงค์ พูนธเนศ ดำ�รงตำ�แหน่งแทน

ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ

หน้าท่ีได้อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่กำ�หนด อีก

ทั้ง ได้มีการทบทวนนโยบาย หรือคู่มือเป็นประจำ�ทุกปี และมีการ

เสริมสร้างความตระหนักรู้ให้กับบุคลากรของบริษัทผ่านส่ือสาร

เรียนการสอนเป็นประจำ�ทุกปี นอกจากการกำ�กับหลักเกณฑ์การ

ปฏิบัติไว้ในนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการแล้ว บริษัทได้มีแนว

ปฏิบัติอื่นเพิ่มเติม ดังนี้ 

1. การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 บริษัทมีการกำ�หนดข้อพึงปฏิบัติในการอนุมัติการทำ�รายการ

	 ระหว ่างก ัน โดยกรรมการและผู ้บริหารที ่ม ีผลประโยชน์

	 เกี่ยวข้องห้ามมีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติ หรือกรรมการ

	 และผู้บริหารต้องเปิดเผยขอ้มลูรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทาง

	 ผลประโยชน์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน เป็นต้น

2. การใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาประโยชน์

	  บริษัทมีการดูแลการใช้ข้อมูลภายในให้เป็นไปตามกฎหมาย 

	  หรอืตามหลกัการกำ�กบัดแูลกิจการทีด่ ีโดยการกำ�หนดชว่งเวลา

	  ของการห้ามซื ้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท รวมถึง การจัด

	  ให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานต้องรายงานการซื้อขาย

	  หลักทรัพย์ของบริษัทตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมาย หรือระเบียบ	

	  บริษัทกำ�หนด เป็นต้น

3. การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

	 บริษัทมีการกำ�หนดนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ไว้เป็น

	 ส่วนหน่ึงของนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ การประเมินความเส่ียง 

	 รวมถึง การจัดให้มีมาตรการในการป้องกันความเสี่ยงจากการ

	 คอร์รปัชัน การกำ�หนดชอ่งทางการรบัแจง้เบาะแสหรอืมาตรการ

	 คุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส และไดเ้ขา้รว่มเปน็สมาชกิแนวรว่มปฏบิตัิ

	 ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต ซึ่งปัจจุบัน บริษัท

	 อยู ่ระหว่างการต่ออายุการเป็นสมาชิก “แนวร่วมต่อต้าน

	 คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย” (Thai Private Sector Collective 

	 Action against Corruption (CAC))

4. การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing)

	 บรษิทัไมไ่ดร้บัแจง้เบาะแสเก่ียวกบัการคอรร์ปัชนั หรอืการปฏิบตัิ

	 ไม่เป็นไปตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

การกำ�กับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
บริษัทมีการกำ�กับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพื่อรักษาผล

ประโยชนใ์นเงนิลงทนุของบรษิทั โดยการมอบหมายใหต้วัแทนของ

บริษัทเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมตามสัดส่วนการ

ถือหุ้น ซึ่งบุคคลดังกล่าว มีคุณสมบัติการเป็นกรรมการตามหลัก

เกณฑ์ท่ีหน่วยงานกำ�กับดูแลของธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัท

ร่วมกำ�หนด เพ่ือประโยชน์ในการกำ�กับดูแลการดำ�เนินกิจการให้

เป็นไปอย่างเหมาะสม ราบรื่น และสอดคล้องกับนโยบายและการ

ดำ�เนินงานของบริษัท 

บรษิทักำ�หนดใหบ้รษิทัยอ่ยนำ�เสนอรายงานผลการดำ�เนนิงานราย

ไตรมาสต่อคณะอนุกรรมการ Management Committee รวม

ถงึ ผลการประเมนิความเสีย่งรายเดอืน ตอ่คณะอนกุรรมการ Risk 

Management Committee ของบริษัท และเนื่องจากบริษัท

ประกอบธุรกจิทางการเงนิ ดงันัน้ กรรมการผูจ้ดัการของบรษิทัยอ่ย

จึงมีหน้าที่กำ�หนดแผนกลยุทธ์ของบริษัทย่อยให้ส่งเสริมและเป็น

แนวทางเดียวกับแผนกลยุทธ์ของธุรกิจของบริษัท ตลอดจนกำ�กับ

ดูแลการดำ�เนินงานของบริษัทย่อยให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ที่

กำ�หนด 

และเพื่อให้มั่นใจได้ว่า บริษัทย่อยมีระบบการควบคุมภายในท่ี

เหมาะสมและรัดกุมเพียงพอ บริษัทจึงได้กำ�หนดให้หน่วยงาน 

Internal Audit ประเมนิความเสีย่ง และตรวจสอบการดำ�เนนิงาน

ต่าง ๆ ของบริษัทย่อยด้วย นอกจากนี้ ในการทำ�ธุรกรรมระหว่าง

บริษัท กับบริษัทย่อย และบริษัทร่วม บริษัทมีการตรวจสอบ

กระบวนการซึ่งบริษัทมีการกำ�หนดระดับอำ�นาจอนุมัติการทำ�

ธุรกรรมให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่หน่วยงานกำ�กับดูแล หรือ

ตามอำ�นาจดำ�เนินการ รวมถึง มาตรฐานบัญชีกำ�หนด และมี

การรวบรวมข้อมูลการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันภายในกลุ่มและ

กับผู้เกี่ยวข้องเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับ

ดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และคณะ

กรรมการบริษัทตามลำ�ดับทราบเป็นประจำ�

การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการกำ�กับดูแลกิจการ
บริษัทให้ความสำ�คัญในการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 

โดยได้กำ�หนดรายละเอียดไว้ในนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ ซึ่ง

รวมถงึนโยบายตอ่ตา้นการคอรร์ปัชัน คูม่อืจรรยาบรรณธรุกิจ เพือ่
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	 ทั ้งนี ้ สามารถพิจารณารายละเอียดของการติดตามการปฏิบัติ

	 ตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจได้

	 จาก แบบ 56-1 One Report หัวข้อ “รายงานความรับผิดชอบ

	 ของคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กบัดแูลกจิการ ความรบัผดิชอบ

	 ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ และ

	 รายงานความยั่งยืน”

รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการตรวจสอบในรอบปทีีผ่า่นมา
คณะกรรมการบริษัท ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับ

ดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เพ่ือรับผิดชอบ

งานด้านการตรวจสอบ และด้านการกำ�กับดูแลกิจการ ทั้งนี้ 

สามารถศึกษารายละเอียดของกรรมการชุดย่อยเพิ่มเติมได้จาก

แบบ 56-1 One Report หัวข้อ “โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ 

และรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรบั

ผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม”

สรปุผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการ
ชุดย่อยอื่น ๆ
นอกจากการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแล้ว คณะกรรมการ

บริษัทได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่า

ตอบแทนเพือ่รบัผดิชอบงานดา้นตา่ง ๆ  เชน่ การกำ�หนดคณุสมบตั ิ

รวมถึงการกำ�หนดหลักเกณฑ์ แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ

งาน รวมถึงการเสนอหลักเกณฑ์นโยบายกำ�หนดผลตอบแทน

สำ�หรับกรรมการ หรือผู้บริหาร เป็นต้น

โดยสามารถศึกษารายละเอียดของกรรมการชุดย่อยเพิ่มเติมได้

จากแบบ 56-1 One Report หัวข้อ “โครงสร้างการกำ�กับดูแล

กจิการ และรายงานผลการปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทน”
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การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

การควบคุมภายใน
สรุปความเห็นคณะกรรมการเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัท

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัท ให้ความสำ�คัญ 

และตระหนกัว่า ระบบการควบคมุภายในเปน็กลไกสำ�คัญทีจ่ะสรา้ง 

ความมัน่ใจตอ่ฝ่ายบรหิารในการชว่ยลดความเสีย่งทางธรุกจิ ชว่ยให ้

การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดสรร 

ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ตั้งไว้

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ 

กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

(คณะกรรมการตรวจสอบฯ) ทำ�หน้าที่ในการกำ�กับดูแลให้ระบบ 

การควบคุมภายใน ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัท

มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการดูแลให้บริษัทมี 

การปฏบัิตติามขอ้กำ�หนดและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง การดแูลมใิหเ้กดิ 

ความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์การทำ�รายการเกีย่วโยงกนั ตลอดจน 

การตดิตามควบคมุดแูลการดำ�เนนิงานของบรษิทั การนำ�ทรัพยส์นิ 

ของบริษัทไปใช้ประโยชน์ในทางมิชอบ หรือไม่มีอำ�นาจในการใช้ 

ทรัพย์สินนั้น รวมทั้งช่วยปกป้องคุ้มครองทรัพย์สินไม่ให้รั่วไหล  

สูญหาย หรือจากการทุจริตประพฤติมิชอบ บริษัทได้จัดให้มี

กลไกการตรวจสอบและถ่วงดุล โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายใน

ซึ่งมีความเป็นอิสระทำ�หน้าที่ในการตรวจสอบ และประเมิน 

ประสิทธิภาพ และความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

ระบบการบรหิารจัดการความเสีย่ง และระบบการกำ�กับดแูลกจิการ 

ในการปฏบัิตงิานของทกุหนว่ยงานของบริษทั โดยนำ�กรอบแนวทาง 

นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบฯ ไดม้กีารประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายใน และมกีารรายงานตอ่คณะกรรมการบรษัิท 

เป็นประจำ�ทุกปีโดยอ้างอิง “แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน” ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ และได้มีการเปิดเผยผลการประเมินฯ ไว้ในหัวข้อ “รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม”  ในแบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564

ของระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากลของ COSO  

(The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway  

Commission) และกรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร  

(Enterprise Risk Management) อีกทั้งในปี 2564 บริษัทได้ให้ 

ความสำ�คัญในการปกป้องข้อมูลสารสนเทศ ความมั่นคง 

ปลอดภัยทางไซเบอร์ รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลโดยมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 

สว่นบคุคล พ.ศ. 2562 รวมถงึ ได้มกีารนำ�แนวปฏบิตัติามมาตรฐาน 

ระบบบ ริหารจั ดการความ ม่ันคงปลอดภั ยสารสน เทศ  

ISO/IEC 27001:2013 และมาตรฐานการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล  

ISO/IEC 27701:2019 ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลด้านความม่ันคง 

ปลอดภยัของขอ้มลู และขอ้มลูสว่นบุคคลทัว่ทัง้องคก์รมาประยกุต ์

ใช้ให้การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงให้มีความ 

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เพื่อให้การดำ�เนินงานด้านต่าง ๆ ของบริษัท

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด ฝ่ายจัดการของบริษัท 

จะนำ�ผลการตรวจสอบไปพิจารณาดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไข 

ในเรือ่งตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่การพฒันางานใหม้คีณุภาพ และฝา่ย 

ตรวจสอบภายในได้จัดให้มีระบบการติดตามการดำ�เนินการของ

บริษัทอย่างสม่ำ�เสมอ รวมทั้งยังจัดให้มีหน่วยงาน Compliance 

เพือ่ทำ�หนา้ทีติ่ดตามศกึษากฎหมาย ประกาศ และคำ�สัง่ทีเ่กีย่วกบั 

การประกอบธุรกิจ เผยแพร่ให้พนักงานทำ�ความเข้าใจ ตลอดจน 

กำ�กับดูแลให้บริษัทมีการประกอบธุรกิจและการปฏิบัติงานโดย

ถูกต้อง
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•	สภาพแวดลอ้มการควบคมุ บริษทัได้กำ�หนดใหม้สีภาพแวดลอ้ม 

	 ของการควบคมุภายในทีด่ ีโดยจดัโครงสรา้งองคก์รและสายงาน 

	 การบังคับบัญชาที่ชัดเจนเหมาะสม รวมทั้งกำ�หนดเป้าหมาย 

	 ทางธุรกิจและดัชนีชี้วัดผลสำ�เร็จ (Key Performance  

	 Indicators: KPI) เพื่อใช้ในการประเมินประสิทธิภาพในการ 

	 ปฏิบัติงานสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร กำ�หนดให้มีคู่มือ 

	 การใช้อำ�นาจ และคู่มือการปฏิบัติงานของทุกระบบอย่างเป็น 

	 ลายลักษณ์อักษร เพื่อใช้ เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  

	 นอกจากนี้  บริษัทยั งปลูกฝั ง ให้ผู้บ ริหารและพนักงาน 

	 ทุกคนของบริษัท ตระหนักถึงการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี   

	 โ ด ย กำ � ห น ด ใ ห้ มี น โ ย บ า ย ก า ร กำ � กั บ ดู แ ล กิ จก า ร ท่ี ดี   

	 จริยธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณของกรรมการผู้บริหาร  

	 แ ล ะ พ นั ก ง า น ข อ ง บ ริ ษั ท  ร ว ม ทั้ ง จั ด ใ ห้ มี กิ จ ก ร ร ม 

	 ส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง โดยการส่งเสริมให้ความรู้แก่พนักงาน 

	 เป็นประจำ�ทุกปี เพื่อให้พนักงานมีความตระหนัก (Awarness) 

	 ในการปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม และคำ�นึงถึงผู้มี

	 ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

•	การประเมินความเสี่ยง นอกจากการประเมินความเพียงพอ 

	 ของระบบการควบคุมภายในโดยอ้างอิง “แบบประเมินความ 

	 เพียงพอของระบบการควบคุมภายใน” ตามแนว COSO  

	 (The Committee of Sponsoring Organizations of  

	 the Treadway Commission) Framework ของสำ�นัก 

	 งานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

	 แล้ว บริษัทยังได้จัดทำ�การประเมินความเสี่ยงตนเองประจำ�ปี 

	 ตามหลัก เกณฑ์การกำ �กับแบบรวมกลุ่ มของธนาคาร 

	 แห่งประเทศไทย ครอบคลุมความเสี่ยงสำ�คัญ ได้แก่ ความเสี่ยง 

	 ด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด  

	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 

	 สารสนเทศ และความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ซึ่งครอบคลุมความ 

	 เสี่ยงด้านคอร์รัปชันด้วย โดยทำ�การประเมินระดับความเสี่ยง  

	 คุณภาพการจัดการความเสี่ยง แนวโน้มความเสี่ยง พร้อมระบุ 

	 แนวทางการจัดการหรือควบคุมความเสี่ยง ซึ่งผลการประเมิน 

	 ความเสี่ยงตนเองดังกล่าว บริษัทต้องนำ�ส่งต่อ ธนาคารกรุงไทย  

	 จำ�กัด (มหาชน) เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความ 

	 เสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินด้วย

•	การควบคุุมการปฏิิบััติิงานของฝ่่ายบริิหาร บริิษััทได้้มีีการ 

	 แบ่่งแยกหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของแต่่ละตำแหน่่งงานอย่่าง 

	ชั ดเจน มีีการทบทวนคู่่�มืืออำนาจดำเนิินการและคู่่�มืือ/ ขั้้�นตอน 

	 การปฏิบิัตัิงิานให้้เหมาะสมกับัโครงสร้้างองค์์กรและการปฏิบิัตัิงิาน 

	 ในปััจจุุบััน รวมทั้้�งมีีการสอบทานผลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็น 

	 ไปตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ คู่่�มืืออำนาจดำเนิินการและ 

	
ในปี 2564 บริษัทไม่พบข้อบกพร่องที่มีนัยสำ�คัญต่อระบบการควบคุมภายในของบริษัท ดังนี้

	คู่่�มื ือการปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 

	 การปฏิิบััติิงานมีีระบบการควบคุุมภายในที่่�เพีียงพอเหมาะสม 

	 และการปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิภาพ ในส่่วนของการทำรายการ 

	กั บบุุคคลที่่� เกี่่�ยวข้้อง คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีมติิอนุุมััติิ 

	 หลัักการในการทำข้้อตกลงทางการค้้าที่่�มีลัักษณะเป็็น 

	ธุ รกรรมระหว่่ างบุุคคลที่่�มี ี ความเกี่่� ยวข้้อง กััน เพื่่� อ ให้้ 

	 สอดคล้้องกัับที่่�กฎหมายบััญญััติิดัั งที่่� ได้้กล่่าวถึึงข้้างต้้น   

	 โดยให้ฝ้่า่ยจััดการสามารถทำธุุรกรรม หรืือรายการ หรืือข้อ้ตกลง 

	 ทางการค้้าที่่�มีีลัักษณะเป็็นรายการระหว่่างบุุคคลที่่�มีความ 

	 เกี่่�ยวข้้องกัันตามความหมายที่่�กำหนดไว้้ในกฎหมายว่่าด้้วย 

	 หลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์ ทั้้�งนี้้� ธุุรกรรม หรืือรายการ  

	 หรืือข้้อตกลงดัังกล่่าว ให้้เป็็นไปในลัักษณะเดีียวกัับที่่�วิญญููชน 

	 จะพึงึกระทำกับัคู่่�สัญัญาทั่่�วไปในสถานการณ์เ์ดียีวกันั ด้ว้ยอำนาจ 

	ต่ ่อรองทางการค้้าที่่�ปราศจากอิิทธิิพลในการที่่�ตนมีีสถานะเป็็น 

	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลที่่�มีความเกี่่�ยวข้้อง (รายการที่่� 

	มี ข้้อตกลงทางการค้้าทั่่�วไป) รวมทั้้�งรายการที่่�มีการดำเนิิน 

	 มาแล้้วอย่่างต่่อเนื่่�อง และที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยให้้ฝ่่าย 

	จั ดการสามารถกำหนดกรอบระเบีียบเพื่่�อเป็็นแนวทางในการ 

	 ดำเนิินงาน และจััดทำรายงานสรุุปการทำรายการดัังกล่่าวให้้ที่่� 

	 ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ และคณะกรรมการบริิษััท 

	 ทราบภายในเวลาอัันสมควร หากบริิษัทัมีกีารทำรายการระหว่่างกััน 

	กั บบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�นในอนาคต บริิษััทจะจััด 

	 ให้้คณะกรรมการตรวจสอบฯ เป็็นผู้้�พิจิารณาเกี่่�ยวกัับความเหมาะสม 

	 ของรายการดัังกล่่าว หากคณะกรรมการตรวจสอบฯ ไม่่มีีความ 

	 ชำนาญในการพิิจารณารายการระหว่่างกัันที่่�เกิิดขึ้้�น บริิษััทจะ 

	จั ดให้้มีีบุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความชำนาญพิิเศษ เช่่น ผู้้�สอบบััญชีี  

	 หรืือผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิิน หรืือสำนัักงานกฎหมาย เป็็นต้้น  

	ที่่� เป็็นอิิสระจากบริิษััทและบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งเป็็นผู้้�ให้้ 

	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกัันดัังกล่่าว

•	ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล บริษัทได้ให้ความ 

	 สำ�คัญต่อระบบสารสนเทศ และการสื่อสารข้อมูล ส่งเสริม 

	 และสนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ 

	 ข้อมูลต่าง ๆ มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยได้นำ�ระบบ 

	 เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง 

	 มีความปลอดภัยของข้อมูล ตั้งแต่การรวบรวมข้อมูล ประมวล 

	 ผลขอ้มลู จดัเกบ็ และตดิตามผลขอ้มลู เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานและ 

	 การนำ�ข้อมูลที่สำ�คัญไปใช้ในการบริหารจัดการของผู้บริหาร  

	 หรือผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ  มีความครบถ้วนถูกต้องอย่างเพียงพอ  

	 ภายในเวลาที่ เหมาะสม เพื่อใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ  

	 รวมทั้งมีการกำ�หนดนโยบายความปลอดภัยทางเทคโนโลยี 

	 สารสนเทศและการใช้ข้อมูล และจัดให้มีระบบ Intranet เพื่อ 

	 เป็นช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร ในการเผยแพร่นโยบาย  
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หัวัหน้้างานตรวจสอบภายในและหัวัหน้้างานกำกับัดูแูลการปฏิบัิัติิงานของบริิษััท
ผู้้�ดำรงตำแหน่่งหััวหน้้างานตรวจสอบภายในของบริิษััท (Internal Audit) ได้้แก่่ นายพรชััย วิิจิิตรบููรพััฒน์์ และผู้้�ดำรงตำแหน่่งหััวหน้้างาน

กำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท (Compliance) ได้้แก่่ นายศัักดา จัันทราสุุริิยารััตน์์ 

(โปรดศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หััวข้้อประวััติิหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน หััวหน้้างานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท และผู้้�

ควบคุุมดููแลการทำบััญชีี)

ซึ่่�งคณะกรรมการตรวจสอบฯ มีีความเห็็นว่่า คุุณสมบััติิของผู้้�ดำรงตำแหน่่งหััวหน้้างานตรวจสอบภายในและหััวหน้้างานกำกัับดููแล

การปฏิิบััติิงาน มีีความเหมาะสมและปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ทั้้�งนี้้� ในการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง ประเมิินผล ถอดถอน โยกย้้าย เลิิกจ้้าง ผู้้�ดำรงตำแหน่่งหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายในของบริิษััท 

ต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบฯ

หััวหน้้างานตรวจสอบภายในของบริิษััท (Internal Audit)  มีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�

1. ประเมินิความเพียีงพอ และประสิทิธิผิลของกระบวนการปฏิบิัตัิงิาน และระบบสารสนเทศ การควบคุมุภายใน และการบริหิารความเสี่่�ยง 

	  ภายใต้้ภารกิิจและขอบเขตการปฏิิบััติิงานตรวจสอบ 

2.	 รายงานประเด็น็สำคัญัเกี่่�ยวกับักระบวนการควบคุมุในกิจิกรรมต่า่ง ๆ  ของบริษิัทั และแนวทางในการปรับัปรุงุกระบวนการในกิจิกรรมนั้้�น ๆ  

3.	 ให้้ข้้อเสนอแนะแก่่ผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล ประหยััด และมีีการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

4.	 เสนอข้อ้มูลูเกี่่�ยวกัับความคืืบหน้้า และผลการปฏิิบัตัิงิานตามแผนการตรวจสอบประจำปีี และความเพียีงพอของทรััพยากรที่่�จำเป็็นในการ 

	  ปฏิิบััติิงาน

	 กฎระเบียบคำ�สั่งและคู่มือการปฏิบัติงาน รวมทั้งข่าวสารต่าง ๆ  

	 ได้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร

	

	 นอกจากนี้ ได้มอบหมายให้เลขานุการคณะกรรมการบริษัท 

	 ดแูลรบัผดิชอบในการจดัเตรยีมขอ้มลู และเอกสารประกอบการ 

	 ประชุมลว่งหนา้กอ่นการประชมุ รวมทัง้บนัทกึสรปุความคดิเหน็  

	 และมติของที่ประชุมไว้อย่างชัดเจนในรายงานการประชุมของ 

	 คณะกรรมการบรษิทัทกุครัง้สำ�หรบับคุคลภายนอก บรษิทัไดจ้ดั 

	 ให้มีช่องทางการส่ือสารให้บุคคลภายนอกสามารถแจ้งข้อมูล 

	 เก่ียวกับการร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสการทุจริตผ่านช่องทาง 

	 ที่บริษัทกำ�หนด

•	ระบบการติิดตามและประเมิินผล คณะกรรมการบริิษััทได้้จััด 

	 ให้้มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�ครอบคลุุมทุุกด้้าน เช่่น  

	ด้ ้านบััญชีี และการเงิิน การปฏิิบััติิงาน การปฏิิบััติิตามกฎหมาย  

	 กฎระเบีียบ และการดููแลทรััพย์์สิิน บริิษััทได้้มีีการติิดตามผล 

	 การปฏิิบัตัิงิานว่า่เป็น็ไปตามเป้า้หมายที่่�วางไว้ ้โดยมีีการประชุุม 

	 คณะกรรมการบริษิัทั และมีรีะบบการติดิตามการปฏิบิัตัิงิานเป็น็ 

	 ลำดัับชั้้�น ตั้้�งแต่่คณะกรรมการบริิษััทและคณะผู้้�บริิหาร เพื่่�อ 

	ติ ดตามเป้้าหมาย และกำกัับการดำเนิินการตามแผนกลยุุทธ์์  

	 แผนงาน และโครงการที่่�ดำเนิินงานอยู่่�ในแผนธุุรกิิจประจำปีี 

	ที่่� ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำ โดยมีีการ 

	 เปรีียบเทีียบเป้้าหมายการดำเนิินธุุรกิิจกัับผลการดำเนิินงาน 

	 อย่่างสม่่ำเสมอ มีีการทำรายงานให้้คณะกรรมการได้้ทราบ

	 นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตาม 

	 ระบบการควบคุมภายในอย่างสมำ�เสมอโดยผู้รับผิดชอบใน 

	 ฝ่ายงานรับผิดชอบในการดูแลการปฏบิัติตามระบบการควบคมุ 

	 ภายใน และมีฝ่ายตรวจสอบภายในทำ�การตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

	 และรายงานผลอย่างเป็นอิสระต่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ  

	 โดยในปี 2563 และปี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบฯ  

	 มีการประชุมรวม 11 ครั้ง และ 12 ครั้งตามลำ�ดับ

		

	 ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ ครั้งที่ 11/2564  

	 เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2564 คณะกรรมการตรวจสอบฯ  

	 ได้ ประ เมินระบบการควบคุมภายในจากรายงานผล 

	 การประเมินแล้วสรุปได้ว่า จากการประเมินระบบการควบคุม 

	 ภายในด้านต่าง ๆ 5 องค์ประกอบ คือ การควบคุมภายใน 

	 องค์กร การประเมินความเส่ียง การควบคุมการปฏิบัติงาน  

	 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล และระบบการติดตาม  

	 คณะกรรมการตรวจสอบฯ เห็นว่าบริษัทมีระบบการควบคุม 

	 ภายในที่เพียงพอ และเหมาะสมกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท  

	 มีการบริหารความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้ ระบบบัญชี 

	 และรายงานทางการเงินมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ รวมทั้ง 

	 ปฏิบัติตามกฏหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการ 

	 ดำ�เนินธุรกิจของบริษัท
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หััวหน้้างานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท (Compliance)  มีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�

1.	 กำกัับดูแูล สอบทานเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่บริษิัทัได้ม้ีกีารปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ข้อ้กำหนดของตลาดหลักัทรัพัย์ ์หรืือกฎระเบียีบของหน่ว่ยงาน 

	  ราชการอย่่างถููกต้้อง 

2.	 ให้้ความเห็็นทางกฎหมายแก่่คณะกรรมการบริิษััท และฝ่่ายจััดการเพื่่�อให้้การประกอบธุุรกิิจของบริิษััทปฏิิบััติิเป็็นไปตามกฎหมาย  

	  ข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ หรืือกฎระเบีียบของหน่่วยงานราชการ ตลอดจนติิดตามฝ่่ายจััดการให้้ระงัับการทำรายการ หรืือการ 

	  กระทำใด ๆ ที่่�อาจฝ่่าฝืืนกฎหมายข้้อกำหนด หรืือกฎระเบีียบดัังกล่่าว

3. สอบทานหลัักฐาน กรณีีมีีข้้อสงสััยว่่ามีีรายการหรืือการกระทำใด ๆ ที่่�อาจฝ่่าฝืืนกฎหมาย หรืือข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ  

	  หรืือกฎระเบีียบของหน่่วยงานราชการ ซึ่่�งมีี หรืืออาจมีีผลกระทบต่่อฐานะการเงิิน และผลการดำเนิินงานของบริิษััทอย่่างมีีนััยสำคััญ

4.	 ประสานงานกับัหัวัหน้า้งานตรวจสอบภายใน และคณะกรรมการตรวจสอบฯ เพื่่�อสอบทาน หรือืร่ว่มกันัหาแนวทางปฏิบิัตัิใิห้บ้ริษิัทัมีรีะบบ 

	  การควบคุุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่่�เหมาะสม และมีีประสิิทธิิภาพ

5.	 การเข้า้ร่ว่มในการพิจิารณากำหนดและให้ค้ำแนะนำเกี่่�ยวกับัความเหมาะสม ในขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิานของบริษิัทัเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่ปฏิบิัตัิิ 

	  ตามนโยบาย แนวทาง กฎเกณฑ์์ หรืือข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�กำหนดโดยกฎหมายอย่่างถููกต้้อง  

6.	 เป็็นศููนย์์รวมและเผยแพร่่ข้้อมููล ตลอดจนให้้ความรู้้�และคำปรึึกษาแก่่หน่่วยงานต่่าง ๆ ภายในบริิษััทเกี่่�ยวกัับวิิธีีปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้ 

	  สอดคล้้องกัับกฎหมาย ระเบีียบ และหลัักเกณฑ์์ที่่�พึึงต้้องปฏิิบััติิต่่าง ๆ

5.	 ประสานงาน กำกัับดููแลการติิดตาม และการควบคุุมอื่่�น เช่่น การบริิหารความเสี่่�ยง การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ความปลอดภััย  

	  หลัักจรรยาบรรณ สภาพแวดล้้อม และการสอบบััญชีี

6.	 ปฏิิบััติิงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบภายในตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบฯ

รายการระหว่างกัน
สำหรับัรอบระยะเวลาและสิ้้�นสุุดวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 บริิษัทัมีรีายการระหว่่างกันักับับริิษัทัที่่�เกี่่�ยวข้้อง อันัได้้แก่่ ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)  

(“ธนาคารกรุุงไทย”) บริิษัทั รักัษาความปลอดภััย กรุุงไทยธุุรกิิจบริกิาร จำกััด (“KTBGS”) บริิษัทัหลักัทรัพัย์จ์ัดัการกองทุุน กรุุงไทย จำกััด (มหาชน)  

(“KTAM”) บริษัิัท กรุงุไทยพานิชิประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน) (“KPI”) บริษิัทั กรุงุไทย-แอกซ่า่ ประกันัชีวีิติ จำกัดั (มหาชน) (“KTAXA”) บริษิัทั 

เคทีซีี ีพิโิก (กรุงุเทพฯ) จำกัดั บริษิัทั เคทีซีี ีนาโน จำกัดั บริษิัทั เคทีซีี ีพิโิก (ปทุมุธานี)ี จำกัดั บริษิัทั เคทีซีี ีพิโิก (สมุทุรปราการ) จำกัดั บริษิัทั 

เคทีีซีี พิิโก (สมุุทรสาคร) จำกััด  บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ชลบุุรีี) จำกััด และ บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำกััด และบริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด  

ประกอบด้้วย

ความสัมพันธ์กับบริษัท ผู้ที่เกี่ยวข้อง ลักษณะและขนาดรายการ

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 
ถืือหุ้้�น 49.29% ของจำนวนหุ้้�นที่่�
ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััท

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 
ถืือหุ้้�น 49.29% ของจำนวนหุ้้�นที่่�
ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััท

บริิษััทมีีรายการเจ้้าหนี้้�การค้้าจากธุุรกรรมที่่�บริิษััท 
ใช้้บริิการรัับชำระเงิินผ่่านช่่องทางการให้้บริิการ 
ต่า่ง ๆ  ของธนาคารกรุงุไทยตามสัญัญาความร่ว่มมือื 
ทางธุุรกิิจ และคำขอใช้บ้ริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�ออำนวย 
ความสะดวกให้้ลููกค้้าของบริิษััทในการชำระ 
ค่่าใช้้จ่่ายบััตรเครดิิต ค่่างวดสิินเชื่่�อบุุคคลซึ่่�งเป็็น 
ธุรุกรรมตามปกติกิารค้้า ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564  
มียีอดเจ้้าหนี้้�การค้้าภายใต้้สัญัญาจำนวน 9.6 ล้้านบาท

บริิษััททำสััญญากู้้�เบิิกเงิินเกิินบััญชีี (Overdraft)  
กัับธนาคารกรุุงไทย ในวงเงิิน 30 ล้้านบาท เพื่่�อ 
เป็็นทุุนหมุุนเวีียนโดยบริิษััทจะชำระดอกเบี้้�ยเป็็น 
ร าย เดืื อนภาย ในวัั นปิิ ดบััญชีี สิ้้� น เ ดืื อนของ 
ธนาคารกรุุงไทย ในอััตราที่่�อ้างอิิงจากอััตราเบิิก 
ถอนเกิินบััญชีีสำหรัับลููกค้้าชั้้�นดีี (MOR) ณ วัันที่่�  
31 ธันัวาคม 2564 บริษิัทัไม่่มีกีารใช้้เงิินตามวงเงินิกู้้�นี้้�
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ความสัมพันธ์กับบริษัท ผู้ที่เกี่ยวข้อง ลักษณะและขนาดรายการ

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 
ถืือหุ้้�น 49.29% ของจำนวนหุ้้�นที่่�
ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััท

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 
ถืือหุ้้�น 49.29% ของจำนวนหุ้้�นที่่�
ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััท

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 
ถืือหุ้้�น 49.29% ของจำนวนหุ้้�นที่่�
ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััท

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 
ถืือหุ้้�น 49.29% ของจำนวนหุ้้�นที่่�
ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััท

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 
ถืือหุ้้�น 49.29% ของจำนวนหุ้้�นที่่�
ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััท

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 
ถืือหุ้้�น 49.29% ของจำนวนหุ้้�นที่่�
ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััท

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 
ถืือหุ้้�น 49.29% ของจำนวนหุ้้�นที่่�
ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััท

บริิษััทได้้รัับอนุุมััติิวงเงิินกู้้� 17,000 ล้้านบาท  เพื่่�อ
รองรัับธุุรกรรม และเป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนสำหรัับ 
การขยายธุรุกิิจของบริิษัทั โดยมีีอัตัราดอกเบี้้�ยอ้า้งอิงิ 
ตามอััตราตลาดเงิินที่่�ธนาคารกรุุงไทยกำหนดนั้้�น ณ 
วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทมีีการกู้้�ยืืมในวงเงิินนี้้� 
เป็็นจำนวน 3,630 ล้้านบาท

บริิษััทได้้รัับอนุุมััติิวงเงิินกู้้�ระยะยาว (Long Term 
Loan) 6,000 ล้้านบาท จากธนาคารกรุุงไทย 
เพื่่� อ ใช้้ในการดำเนิินธุุร กิิจของบริิษััท โดยมีี 
อััตราดอกเบี้้�ยอ้้างอิิงตามอััตราที่่�ธนาคารกรุงุไทย 
กำหนดนั้้�น ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 บริิษััทมีีการ 
กู้้�ยืืมในวงเงิินนี้้�เป็็นจำนวน 1,500 ล้้านบาท 

บริิษััททำสััญญารัับชำระหนี้้�ตามตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิิน 
(Call Loan) ในวงเงิินไม่่เกิิน 1,000 ล้้านบาท ที่่�
บริิษััทออกให้้กัับธนาคารกรุุงไทย โดยมีีกำหนด 
ชำระเงิินคืืนเมื่่�อทวงถามหรืือไม่่เกิิน 3 เดืือน เพื่่�อ 
เสริิมสภาพคล่่องของบริิษััท โดยบริิษััทตกลงชำระ 
ดอกเบี้้�ยตามอััตราที่่�ระบุุในตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิิน ณ วัันที่่� 
31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทไม่่มีีหนี้้�และยอดดอกเบี้้�ย
ค้้างจ่่ายสำหรัับวงเงิินกู้้�นี้้�

บริิษััทมีีรายการเจ้้าหนี้้�การค้้าจากธุุรกรรมระหว่่าง
การเรีียกเก็็บเงิินลููกค้้าและรัับเงิินจากร้้านค้้า และ
จากธุุรกรรมอื่่�นอัันเนื่่�องมาจากการ Settlement 
บััตรเครดิิตของบริิษััท รวมทั้้�งธุุรกรรมที่่�บริิษััทใช้้ 
บริิ ก ารบััญชีี เ งิิ นฝากบาท เนตจากธนาคาร 
กรุงุไทย ซึ่่�งเป็น็ธุรุกรรมตามปกติกิารค้า้ทั่่�วไป ณ วันัที่่�  
31 ธัันวาคม 2564 มีีจำนวน 575.5 ล้้านบาท

บริิษััทมีีรายการเจ้้าหนี้้�การค้้าจากธุุรกรรมที่่�บริิษััท 
ว่า่จ้า้งธนาคารกรุงุไทยในการตรวจนับัเงินิและนำเงินิ 
เข้้าบัญัชีเีงินิฝากของบริษิัทั ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 
มีีจำนวน 0.2 ล้้านบาท 

บริิษััทมีีรายการเจ้้าหนี้้�การค้้าที่่�เป็็นยอดค่่าใช้้จ่่าย
การตลาดในโปรแกรมต่่าง ๆ ได้้แก่่ ความร่่วมมืือ 
ในการขยายฐานลููกค้้าบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคล  
และการหาร้้านค้้าใหม่่ เป็็นต้้น โดย ณ วัันที่่�  
31 ธัันวาคม 2564 มีีจำนวน 3.9 ล้้านบาท

บริษิัทัมีีรายการเจ้า้หนี้้�การค้้าจากธุุรกรรมที่่�บริิษัทัใช้้
บริิการบััตรฟลีีทการ์์ดจากธนาคารกรุุงไทย ณ วัันที่่� 
31 ธัันวาคม 2564 มีีจำนวน 0.5 ล้้านบาท
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ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

บริิษััท รัักษาความปลอดภััย กรุุงไทยธุุรกิิจ
บริิการ จำกััด

บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน 
กรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน 
กรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

บริิษััท กรุุงไทยพานิิชประกัันภััย 
จำกััด (มหาชน)

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 
ถืือหุ้้�น 49.29% ของจำนวนหุ้้�นที่่�
ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััท

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 
ถืือหุ้้�น 49.29% ของจำนวนหุ้้�นที่่�
ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััท

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 
ถืือหุ้้�น 49.29% ของจำนวนหุ้้�นที่่�
ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััท

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)             
ถืือหุ้้�น 100%

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)             
ถืือหุ้้�น 100%

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)             
ถืือหุ้้�น 100%

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)           
ถืือหุ้้�น 45%

บริิษััทมีีรายการเจ้้าหนี้้�การค้้าจากธุุรกรรมที่่�บริิษััท 
เช่่าพื้้�นที่่�อาคารสำนัักงานของธนาคาร ณ วัันที่่�  
31 ธัันวาคม 2564 มีีจำนวน 1.3 ล้้านบาท 

บริิษััทมีีรายการลููกหนี้้�อื่่�นจากธุุรกรรมที่่�บริิษััทให้้ 
ธนาคารกรุุงไทยเช่่าช่่วงพื้้�นที่่�สำนัักงานบางส่่วน ณ 
ชั้้�น G อาคารสมััชชาวาณิิช 2 (สุุขุุมวิิท 33) เพื่่�อใช้้ 
เป็็นสำนัักงานสาขาของธนาคารกรุุงไทย ณ วัันที่่�  
31 ธัันวาคม 2564 มีีจำนวน 0.03 ล้้านบาท 

บริิษััทมีีรายการลููกหนี้้�อื่่�นจากธุุรกรรมการออกบััตร 
เครดิติ KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE 
KTC-KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE และ 
KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE 
กัับธนาคาร มีียอดรวม ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 
จำนวน 0.6 ล้้านบาท

บริิษััทมีีรายการเจ้้าหนี้้�การค้้าจากธุุรกรรมที่่�บริิษััท 
ว่่า จ้้างบริิษััท รัักษาความปลอดภััย กรุุงไทย 
ธุุรกิิจบริิการ จำกััด (KTBGS) ในการรัับ-ส่่งเงิินสด  
และ/หรืือทรัพัย์์สินิอื่่�น โดย ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564  
มีีจำนวน 4.8 ล้้านบาท

บริิษััทมีีรายการลููกหนี้้�อื่่�นจากธุุรกรรมที่่�บริิษััทให้้
บริิการรัับชำระเงิินค่่าหน่่วยลงทุุน RMF และ SSF 
ของบริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน กรุุงไทย จำกััด 
(มหาชน) (KTAM) ผ่่านบััญชีีอััตโนมััติิเป็็นรายเดืือน 
และการชำระเงินิผ่า่นเครื่่�องรับับัตัรอัตัโนมัตัิ ิณ วันัที่่� 
31 ธัันวาคม 2564 มีีจำนวน 3.3 ล้้านบาท 

บริิษััทมีีรายการเจ้้าหนี้้�การค้้าจากธุุรกรรมที่่�บริิษััท
จะต้้องนำส่่งค่่าสมาชิิกกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพให้้แก่่ 
บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน กรุุงไทย จำกััด 
(มหาชน)  ซึ่่� ง เป็็นผู้้�จั ดการกองทุุน  ณ วัันที่่�  
31 ธัันวาคม 2564 มีีจำนวน 0.08 ล้้านบาท

บริิษััทมีีรายการลููกหนี้้�อื่่�นจากธุุรกรรมที่่�บริิษััทให้้ 
บริิการบริิหารฐานข้้อมููลและดำเนิินการในโครงการ 
จััดสรรและมอบสิิทธิิประโยชน์์ในการเสนอขาย 
ผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยและประกัันภััยรถยนต์์ของ 
บริษิัทั กรุงุไทยพานิชิประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน) (KPI)  
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 มีีจำนวน 1.2 ล้้านบาท
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บริิษััท กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต 
จำกััด (มหาชน) 

บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด 

บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด 

บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำกััด

บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำกััด

บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ปทุุมธานีี) จำกััด

บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (สมุุทรปราการ) จำกััด

บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (สมุุทรสาคร) จำกััด  

บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ชลบุุรีี) จำกััด

บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำกััด

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)           
ถืือหุ้้�น 50%

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)           
ถืือหุ้้�น 24.95% และบริิษััท บััตร
กรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ถืือหุ้้�น 
75.05%

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)           
ถืือหุ้้�น 24.95% และบริิษััท บััตร
กรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ถืือหุ้้�น 
75.05%

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)           
ถืือหุ้้�น 24.95% และบริิษััท บััตร
กรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ถืือหุ้้�น 
75.05%

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)           
ถืือหุ้้�น 24.95% และบริิษััท บััตร
กรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ถืือหุ้้�น 
75.05%

บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) 
จำกััด ถืือหุ้้�น 100%

บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) 
จำกััด ถืือหุ้้�น 100%

บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) 
จำกััด ถืือหุ้้�น 100%

บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) 
จำกััด ถืือหุ้้�น 100%

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)           
ถืือหุ้้�น 24.95% และบริิษััท บััตร
กรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ถืือหุ้้�น 
75.05%

บริิษััทมีีรายการลููกหนี้้�การค้้าจากธุุรกรรมระหว่่าง
กัันกัับบริิษััท กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต จำกััด 
(มหาชน) (KTAXA) เพื่่�อเป็็นค่า่ใช้จ้่า่ยในการส่ง่เสริมิ
การตลาด โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 มีีจำนวน 
0.6 ล้้านบาท

บริิษััทได้้กู้้�ยืืมเงิินแบบเงิินกู้้�ระยะสั้้�นจาก บริิษััท เค
ทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 
2564 มีีจำนวน 50.8 ล้้านบาท

บริิษััทมีีรายการลููกหนี้้�อื่่�นกัับบริิษััท เคทีีซีี พิิโก 
(กรุุงเทพฯ) จำกััด ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 จำนวน 
0.2 ล้้านบาท

บริิษััทได้้กู้้�ยืืมเงิินแบบเงิินกู้้�ระยะสั้้�นจาก บริิษััท เค
ทีีซีี นาโน จำกััด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 มีี
จำนวน 50 ล้้านบาท

บริิษััทมีีรายการลููกหนี้้�อื่่�นกัับบริิษััท เคทีีซีี นาโน 
จำกััด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 จำนวน 0.03 
ล้้านบาท

บริิษััทมีีรายการลููกหนี้้�อื่่�นกัับบริิษััท เคทีีซีี พิิโก 
(ปทุมุธานี)ี จำกัดั ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 จำนวน 
0.03 ล้้านบาท

บริิษััทมีีรายการลููกหนี้้�อื่่�นกัับบริิษััท เคทีีซีี พิิโก 
(สมุุทรปราการ) จำกััด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 
จำนวน 0.03 ล้้านบาท

บริิษััทมีีรายการลููกหนี้้�อื่่�นกัับบริิษััท เคทีีซีี พิิโก 
(สมุุทรสาคร) จำกััด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 
จำนวน 0.03 ล้้านบาท

บริิษััทมีีรายการลููกหนี้้�อื่่�นกัับบริิษััท เคทีีซีี พิิโก 
(ชลบุุรีี) จำกััด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 จำนวน 
0.03 ล้้านบาท

บริิษััทได้้กู้้�ยืืมเงิินแบบเงิินกู้้�ระยะสั้้�นจาก บริิษััท เค
ทีีซีี พรีีเพด จำกััด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 มีี
จำนวน 100.1 ล้้านบาท
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บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำกััด

บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด

บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด

บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)           
ถืือหุ้้�น 24.95% และบริิษััท บััตร
กรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ถืือหุ้้�น 
75.05%

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)           
ถืือหุ้้�น 24.95% และบริิษััท บััตร
กรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ถืือหุ้้�น 
75.05%

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)           
ถืือหุ้้�น 24.95% และบริิษััท บััตร
กรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ถืือหุ้้�น 
75.05%

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)           
ถืือหุ้้�น 24.95% และบริิษััท บััตร
กรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ถืือหุ้้�น 
75.05%

บริิษััทมีีรายการลููกหนี้้�อื่่�นกัับบริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด 
จำกััด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 จำนวน  0.03 
ล้้านบาท

บริิษััทมีีรายการเจ้้าหนี้้�การค้้ากัับบริิษััท กรุุงไทย 
ธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564  
จำนวน 0.02 ล้้านบาท

บริิษััทมีีรายการลููกหนี้้�อื่่�นกัับบริิษััท กรุุงไทย 
ธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564  
จำนวน 1.5 ล้้านบาท

บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด มีีการกู้้�ยืมเงิิน 
จากธนาคารกรุุงไทย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 
จำนวน 1,100 ล้้านบาท

รายละเอียีดของรายการระหว่่างกันั 
บริิษััทได้้เปิิดเผยข้้อมููลรายการระหว่่างกัันของบริิษััทที่่�มีความเกี่่�ยวข้้องกัันกัับบริิษััท ซึ่่�งจะหมายถึึงบริิษััทที่่�อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมเดีียวกััน 

กัับบริิษััทโดยการถืือหุ้้�น และ/ หรืือมีีกรรมการร่่วมกััน รายการระหว่่างกัันกัับบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันจะมีีสาระสำคััญแสดงข้้อมููลอยู่่�ใน 

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 25 รายการบััญชีีกัับกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันของงบการเงิินสำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ซึ่่�ง

ตรวจสอบโดย บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีรายการระหว่่างกัันกัับบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง อัันได้้แก่่ ธนาคารกรุุง

ไทย จำกััด (มหาชน) บริิษััท รัักษาความปลอดภััย กรุุงไทยธุุรกิิจบริิการ จำกััด บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน กรุุงไทย จำกััด (มหาชน)  

บริิษััท กรุุงไทยพานิิชประกัันภััย จำกััด (มหาชน) บริิษััท กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด 

บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำกััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ปทุุมธานีี) จำกััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (สมุุทรปราการ) จำกััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (สมุุทรสาคร) 

จำกััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ชลบุุรีี) จำกััด บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำกััด และบริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด รายละเอีียดดัังนี้้�         

•	สััญญาความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ 

	 เมื่่�อสััญญาให้้บริิการด้้านงานสนัับสนุุน (Back Office) สััญญา 

	สิ้้� นสุุดลงในวัันที่่� 31 มีีนาคม 2561 และไม่่มีีการขยายระยะ 

	 เวลาของสััญญาออกไป ต่่อมาบริิษััทและธนาคารกรุุงไทย 

	 ได้้ร่่วมกัันจััดทำสััญญาความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ ระยะเวลา 5 ปีี  

	 เริ่่�มมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เมษายน 2561 เป็็นต้้นไป เพื่่�อสนัับสนุุน 

	 การดำเนิินธุุรกิิจด้้านต่่าง ๆ ระหว่่างกััน เช่่น การจััดหาสมาชิิก 

	บั ตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคลผ่่านเครืือข่่ายสาขาของธนาคาร 

	 กรุุงไทย บริิการรัับชำระเงิินค่่าใช้้จ่่ายบััตรเครดิิตและค่่างวด 

	สิ ินเชื่่�อบุุคคลผ่่านช่่องทางให้้บริิการต่่าง ๆ ของธนาคารกรุุงไทย  

	 เป็น็ต้้น โดยจััดทำข้้อตกลง สัญัญา หรืือคำขอใช้บ้ริิการงานแต่่ละ 

	 ประเภทแยกต่่างหากเป็็นการเฉพาะ ให้้มีีกำหนดระยะ 

	 เวลาตามที่่�ระบุุไว้้เฉพาะแต่่ละธุุรกรรมนั้้�น ๆ ซึ่่�งค่่าธรรมเนีียม 

	 บริิการต่่าง ๆ เป็็นไปตามราคาตลาด คิิดเป็็นจำนวนเงิิน 

	 ในอััตราที่่�แตกต่่างกัันตามปริิมาณการทำรายการ และ 

	 เป็็นเงื่่�อนไขปกติิของการทำธุุรกิิจของบริิษััท

	ทั้้� งนี้้� หากสััญญาความร่่วมมืือทางธุุรกิิจสิ้้�นสุุดลง จะไม่่มีีผล 

	 กระทบกัับข้้อตกลง สััญญา และ/ หรืือคำขอใช้้บริิการที่่�เกิิดขึ้้�น  

	 ภายใต้้สััญญาความร่่วมมืือทางธุุรกิิจฉบัับนี้้�

•	สััญญาเงิินกู้้� 	

	 บริิษััทได้้ทำสััญญาเงิินกู้้�กัับธนาคารกรุุงไทยในวงเงิินทั้้�งสิ้้�น  

	 18,000 ล้้านบาท อัันประกอบด้้วยสััญญารัับชำระหนี้้�ตามตั๋๋�ว 

	สั ญญาใช้้เงิิน วงเงิิน 17,000 ล้้านบาท โดยมีีกำหนดเวลา 

	 ชำระเงิินไม่่เกิิน 30 วััน สััญญารัับชำระหนี้้�ตามตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิิน 
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	 ในวงเงิินไม่่เกิิน 1,000 ล้้านบาท (Call Loan) โดยมีีกำหนด 

	 ชำระเงินิคืืนเมื่่�อทวงถามหรือืไม่เ่กินิ 3 เดือืน และธนาคารกรุงุไทย 

	 ได้้อนุุมััติิเงิินกู้้�เบิิกเกิินบััญชีีวงเงิิน 30 ล้้านบาท (Overdraft)  

	 ให้้แก่่บริิษััท นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ทำสััญญาเงิินกู้้�ระยะยาว  

	 (Long Term Loan) กัับธนาคารกรุุงไทยวงเงิินทั้้�งสิ้้�น 6,000  

	ล้ านบาท ซึ่่�งข้้อตกลงและเงื่่�อนไขตามสััญญาเงิินกู้้�ดัังกล่่าว 

	 เป็็นเงื่่�อนไขปกติิทางการค้้าทั่่�วไป และการกำหนดอััตรา 

	 ดอกเบี้้�ยระหว่่างบริิษััทและธนาคารกรุุงไทยเป็็นอััตราปกติิตาม 

	ที่่� ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

•	บัันทึึกข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับการหัักบััญชีีของลููกหนี้้�เพื่่�อชำระหนี้้�

	 บริิษััทได้้ใช้้บริิการด้้านการรัับชำระเงิินค่่าสิินค้้า/ บริิการจาก 

	ลู กหนี้้� หรืือบุคุคลใด ๆ  ที่่�มีบีัญัชีเีงินิฝากไว้ก้ับัสำนักังาน และ/ หรืือ 

	 สาขาของธนาคารกรุุงไทย ตกลงจะชำระค่่าสิินค้้า บริิการ 

	 ให้้แก่่บริิษััท โดยธนาคารกรุุงไทยเป็็นผู้้�หัักเงิินจากบััญชีีเงิินฝาก 

	 ของลููกหนี้้� แล้้วนำเงิินจำนวนที่่�หักนั้้�นเข้า้บััญชีีเงิินฝากของบริิษัทั  

	 โดยอััตราค่่าบริิการของรายการระหว่่างบริิษััท และธนาคาร 

	 กรุุงไทย เป็็นอััตราปกติิที่่�ใช้้เป็็นการทั่่�วไป ซึ่่�งบัันทึึกข้้อตกลง 

	 ฉบัับนี้้�จะสิ้้�นสุุดลงเมื่่�อบริิษััทและธนาคารกรุุงไทยตกลง 

	กั นให้้เลิิกกััน ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการจ้้างก็็เป็็นเงื่่�อนไข 

	 ปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

•	สััญญาให้้บริิการตรวจนัับเงิินและนำเข้้าบััญชีีเงิินฝาก

	 บริิษััทได้้ว่่าจ้้างธนาคารกรุุงไทยให้้ดำเนิินการตรวจนัับเงิิน 

	ที่่�  ได้้รัับจากการนำส่่งของบริิษััท รัักษาความปลอดภััย 

	 กรุุงไทยธุุรกิิจบริิการ จำกััด และนำเข้้าบััญชีีเงิินฝากของบริิษััท  

	สั ญญาว่่าจ้้างมีีอายุุ 1 ปีี และสามารถต่่ออายุุสััญญาได้้คราวละ  

	 1 ปีี โดยอััตราค่่าบริิการของรายการระหว่่างบริิษััทและ 

	 ธนาคารกรุุงไทย เป็็นอััตราที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะงานและ 

	 เวลาที่่�ใช้้ในการทำงาน  ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการจ้้าง 

	ก็ เป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น      

•	การใช้้บริิการบััตร KTB Fleet Card

	 บริิษััทใช้้บริิการบััตรฟลีีทการ์์ดกัับธนาคารกรุุงไทย สำหรัับ 

	 ชำระค่่าน้้ำมัันและค่่าบริิการอื่่�น ๆ ให้้แก่่สถานีีบริิการ 

	น้ ำมัั นที่่�ร่ ่ ว ม โคร งการกัั บธนาคารกรุุ ง ไทย  โดยบัั ต ร 

	 ฟลีีทการ์์ดมีีอายุุการใช้้งาน 3 ปีี เมื่่�อครบกำหนดธนาคาร 

	 กรุุงไทยจะออกบััตรฟลีีทการ์์ดใบใหม่่ที่่�มีอายุุการใช้้งานให้้ 

	 คราวละ 3 ปีี ทั้้�งนี้้� อััตราค่่าบริิการและข้้อตกลง/ เงื่่�อนไขใน 

	 การใช้้บริิการของรายการระหว่่างบริิษััทและธนาคารกรุุงไทย 

	 เป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

•	สััญญาเช่่าพื้้�นที่่�อาคารสำนัักงานธนาคารกรุุงไทย และ 

	 สััญญาเช่่าช่่วงพื้้�นที่่�อาคารสำนัักงาน

	 บริิษััทได้้เช่่าพื้้�นที่่�สำนัักงานบางส่่วนของธนาคารกรุุงไทย  

	 ณ อาคารนานาเหนืือ ชั้้�น 2 เพื่่�อใช้้เป็็นสำนัักงานสาขา  

	 หรืือ KTC TOUCH ตามสััญญาเช่่าพื้้�นที่่�อาคารสำนัักงาน 

	 บมจ. ธนาคารกรุุงไทย อาคารนานาเหนืือ เพื่่�อขยายระยะเวลา 

	 การเช่่าต่่อเนื่่�องไปอีีก 1 ปีี ตั้้�งแต่่วัันที่่� 17 มกราคม 2564 

	ถึ งวัันที่่� 16 มกราคม 2565

	 ขณะเดีียวกััน บริิษััทได้้ให้้ธนาคารกรุุงไทยเช่่าช่่วงพื้้�นที่่� 

	 สำนัักงานบางส่่วน ณ ชั้้�น G อาคารสมััชชาวาณิิช 2 เพื่่�อ 

	 ใช้้เป็็นสำนัักงานสาขาของธนาคารกรุุงไทย ตามสััญญาเช่่า 

	ช่ ่วงอายุุ 3 ปีี ตั้้�งแต่่วัันที่่�  1 พฤศจิิกายน 2563 ถึึงวัันที่่�  

	 31 ตุุลาคม 2566 อีีกทั้้�งบริิษััทยัังให้้บริิษััทย่่อยซึ่่�งบริิษััท 

	ถื อหุ้้�น 75.05% ธนาคารกรุุงไทยถืือหุ้้�น 24.95% เช่่น  

	 บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำกััด บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำกััด และ 

	 บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด กัับกลุ่่�มบริิษััท คืือ  

	 บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ปทุุมธานีี) จำกััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก  

	 (สมุุทรปราการ) จำกััด และบริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ชลบุุรีี) จำกััด  

	 ได้้เช่่าช่่วงพื้้�นที่่�สำนัักงานบางส่่วน ณ ชั้้�น G อาคารสมััชชา 

	 วาณิิช 2 หรืือพื้้�นที่่�เช่่าในต่่างจัังหวััด เพื่่�อใช้้เป็็นที่่�ตั้้�งสำนัักงาน  

	 และในปีี  2564 บริิษััทได้้ตกลงให้้บริิษััท  เคทีีซีี  พิิ โก  

	 (ปทุุมธานีี) จำกััด บมจ. ธนาคารกรุุงไทย และบริิษััท เคทีีซีี  

	พิ โก (ชลบุุรีี) จำกััด เช่่าช่่วงพื้้�นที่่�เพื่่�อใช้้เป็็นที่่�ตั้้�งสำนัักงาน ตาม 

	สั ญญาเช่่าช่่วงพื้้�นที่่�อาคารสำนัักงาน ฉบัับลงวัันที่่� 30 เมษายน  

	 2564 23 สิิ งหาคม 2564 และ 30 กัันยายน 2564  

	 ตามลำดัับ 

	

	 โดยอััตราค่่าเช่่า และค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ ของรายการระหว่่าง 

	 บริิษััทกัับธนาคารกรุุงไทย กัับบริิษััทต่่าง ๆ  ดัังกล่่าว เป็็นอััตรา 

	ที่่� เหมาะสมกัับการใช้้งาน ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการ 

	 เช่่าเป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น

•	บัันทึึกข้้อตกลงการรัับโอนเงิินผ่่านระบบ ITMX 

	 Switching Settlement

	 บริิษััทใช้้บริิการบััญชีีเงิินฝากบาทเนตของธนาคารกรุุงไทย 

	 ในการชำระดุุลสำหรัับธุุรกรรมที่่�ทำรายการผ่่านระบบ ITMX  

	 ของบริิษััท เนชั่่�นแนล ไอทีีเอ็็มเอ็็กซ์์ จำกััด รวมถึึงการรัับ 

	 โอนเงิินตามรายการยอดได้้ดุุลในบััญชีีบาทเนตสำหรัับ 

	ธุ รกรรมที่่�ทำรายการผ่่านระบบ ITMX เข้้าบััญชีีเงิินฝาก 

	 ของบริิษััท โดยบริิษััทตกลงชำระค่่าธรรมเนีียมการใช้้บริิการ 

	 ให้้แก่่ธนาคารกรุุงไทย ทั้้�งนี้้� อััตราค่่าธรรมเนีียมและข้้อตกลง/  

	 เงื่่�อนไขในการใช้้บริิการระหว่่างบริิษััท และธนาคารกรุุงไทย 

	 เป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น โดยบัันทึึกข้้อตกลงฉบัับ 

	นี้้� จะสิ้้�นสุุดลงเมื่่�อบริิษััทและธนาคารกรุุงไทยตกลงให้้บัันทึึก 

	ข้ ้อตกลงเลิิกกััน
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•	สััญญาแต่่งตั้้�งผู้้� แนะนำลููกค้้าด้้านบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อ 

	 บุุคคลและบัันทึึกข้้อตกลงโครงการความร่่วมมืือขยายฐาน 

	 ลููกค้้ า บััตรเครดิิต เคทีีซีีที่่�มี ี บััญชีี เ งิินฝากกัับธนาคาร 

	 กรุุงไทย 	

	 บริิษััทดำเนิินความร่่วมมืือกัับธนาคารกรุุงไทยในโครงการ 

	 ขยายฐานลููกค้้าผลิิตภััณฑ์์บััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคลของ 

	 บริิษััทผ่่านสำนัักงานสาขาของธนาคารกรุุงไทยทั่่�วประเทศ  

	 ตามสััญญาแต่่งตั้้�งผู้้� แนะนำลููกค้้าด้้านบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อ 

	บุ คคล ลงวัันที่่� 29 สิิงหาคม 2550 โดยบริิษััทได้้มอบหมายให้้ 

	 ธนาคารกรุุงไทยดำเนิินการระบุุตััวตนและพิิสููจน์์ทราบตััว 

	 ตนของลููกค้้าที่่�สมััครใช้้บริิการบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคล 

	 ของบริิษััทผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-KYC)  และจััดให้้ผู้้�  

	 สมััครได้้ลงลายมืือชื่่�อในหนัังสืือให้้ความยิินยอมในการเปิิด 

	 เผยข้้อมููลเครดิิต (e-Consent letter) ทุุกครั้้�งที่่�มีีการสมััคร 

	 ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ ่ตามบันัทึกึเพิ่่�มเติิมต่อ่ท้า้ยสัญัญาแต่่งตั้้�งผู้้�แนะนำ 

	ลู กค้้าด้้านบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคล ครั้้�งที่่� 10 ลงวัันที่่�  

	 23 กัันยายน 2564 ซึ่่�งอััตราค่่าบริิการของรายการระหว่่าง 

	 บริิษััทและธนาคารกรุุงไทยเป็็นอััตราที่่�เหมาะสมกัับการให้้ 

	 บริิการ ประกอบกัับบริิษััทยัังมีีโครงการขยายฐานสมาชิิกบััตร 

	 เครดิิตสำหรัับกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีบััญชีีเงิินฝากกัับธนาคารกรุุงไทย  

	ซึ่่� งยิินยอมนำต้้นเงิินฝากในบััญชีีเงิินฝากมาเป็็นหลัักประกััน 

	 การชำระหนี้้�บััตรเครดิิตให้้แก่่บริิษััท และธนาคารกรุุงไทยได้้ 

	 ให้้ความร่่วมมืือในการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์บััตรเครดิิตเคทีีซีี 

	 แก่่ลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายดัังกล่่าว ตามบัันทึึกข้้อตกลงโครงการ 

	 ความร่่วมมืือขยายฐานลููกค้้าบััตรเครดิิตเคทีีซีีที่่�มีีบััญชีีเงิิน 

	 ฝากกัับบมจ. ธนาคารกรุุงไทย ฉบัับลงวัันที่่� 5 มิิถุุนายน 2561  

	 และเมื่่�อวัันที่่� 7 พฤษภาคม 2564 คู่่�สััญญาได้้ร่่วมกัันกำหนด 

	 คำนิิยามของสมาชิิกบััตรเครดิิตเคทีีซีีขึ้้�นใหม่่ เพื่่�อรองรัับการ 

	 ให้้บริิการแก่่ลููกค้้านิิติิบุุคคลอีีกด้้วย ตามบัันทึึกเพิ่่�มเติิมต่่อ 

	ท้ ้ายบัันทึึกข้้อตกลงโครงการความร่่วมมืือขยายฐานลููกค้้า 

	บั ัตรเครดิิตเคทีีซีีที่่�มีีบััญชีีเงิินฝากกัับธนาคารกรุุงไทย (ครั้้�งที่่� 1)

	 เมื่่�อวัันที่่� 20 กัันายน 2564 บริิษััทได้้ตกลงมอบหมายให้้บริิษััท  

	 กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด เป็็นผู้้�แนะนำผลิิตภััณฑ์์บััตรเครดิิต 

	 และสิินเชื่่�อบุุคคลของบริิษััทให้้แก่่ผู้้�บริิโภคทั่่�วไป ตามสััญญา 

	รั บเป็น็ผู้้�แนะนำผลิติภัณัฑ์ท์างการเงินิ  โดยข้อ้ตกลงและเงื่่�อนไข 

	 ในการบริิการก็็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น ทั้้�งนี้้�  

	สั ญญาดัังกล่่าวจะสิ้้�นสุุดลงเมื่่�อธนาคารกรุุงไทยกัับบริิษััท  

	 หรืือบริิษััทกัับบริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด ตกลงให้้เลิิกกััน

•	บัันทึึกข้้อตกลงการใช้้บริิการเพิ่่�มช่่องทางการชำระค่่างวด 

	 สิินเชื่่�อที่่�อยู่่� อาศััย KTB Housing Loan  	

	 บริิษััทมีีโครงการให้้บริิการเพิ่่�มช่่องทางการชำระค่่างวด 

	สิ นเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย (KTB Housing Loan) โดยการเบิิกถอนเงิิน 

	 สดล่่วงหน้้า (Cash Advance) จากบััญชีีบััตรเครดิิตเคทีีซีี 

	 แบบอััตโนมััติิ  และนำเ งิินที่่� เ บิิกถอนเข้้ าบััญชีี เ งิินฝาก 

	 ออมทรััพย์์ของสมาชิิกบััตรเครดิิตเคทีีซีีที่่�ฝากไว้้กัับธนาคาร 

	 กรุุงไทย เพื่่�อการชำระค่่างวดสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย (KTB  

	 Housing Loan) ของสมาชิิกบััตรเครดิิตเคทีีซีีที่่�มีีอยู่่�กัับ 

	 ธนาคารกรุุงไทย โดยบริิษััทคิิดค่่าส่่งเสริิมการตลาดจาก 

	 ธนาคารกรุุงไทย ในอััตราที่่�เหมาะสมกัับการให้้บริิการ โดย 

	บั นทึึกข้้อตกลงจะสิ้้�นสุุดเมื่่�อบริิษััทและธนาคารกรุุงไทยตกลง 

	กั นให้้เลิิกกััน ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการให้้บริิการเป็็น 

	 เงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น

•	สััญญาการใช้้ชื่่�อร่่วมในการออกบััตรเครดิิต  	

	 บริิษััทตกลงร่่วมมืือกัับธนาคารกรุุงไทยในการออกบััตร 

	 เครดิิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE เพื่่�อมอบ 

	สิ ทธิิประโยชน์์ระดัับ Infinite ให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้า KTB PRECIOUS  

	 PLUS ของธนาคารกรุุงไทย ตามสััญญาการใช้้ชื่่�อร่่วมในการ 

	 ออกบััตรเครดิิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE  

	ซึ่่� งจััดทำขึ้้�นและมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 16 ตุุลาคม 2555 เป็็นต้้นไป  

	ต่ ่อมาเมื่่�อวัันที่่� 3 ธัันวาคม 2557 บริิษััทได้้ออกบััตรเครดิิต  

	 KTC-KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE และบััตรเครดิิต  

	 KTC -KTB  PREC IOUS  PLUS  V I SA  S IGNATURE  

	ร่ ่วมกัับธนาคารกรุุงไทย เพื่่�อมอบสิิทธิิประโยชน์์ระดัับ  

	 Signature ให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้า KTB PRECIOUS และ KTB  

	 PRECIOUS PLUS ของธนาคารกรุุงไทย ตามสััญญาการ 

	 ใช้้ชื่่�อร่่วมในการออกบััตรเครดิิต KTC-KTB PRECIOUS VISA  

	 SIGNATURE และบััตรเครดิิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS  

	 VISA SIGNATURE โดยข้้อกำหนดและเงื่่�อนไขแห่่งสััญญา 

	 การใช้้ชื่่�อร่่วมดัังกล่่าวเป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น

	 และเมื่่�อ 15 ตุุลาคม 2564 เคทีีซีีและธนาคารกรุุงไทยได้้ 

	 ตกลงร่่วมกัันจััดทำบัันทึึกข้้อตกลงแก้้ไขเพิ่่�มเติิมสััญญา 

	 การใช้้ชื่่�อร่่วมในการออกบััตรเครดิิต KTC-KTB PRECIOUS  

	 PLUS VISA INFINITE กัับบัันทึึกข้้อตกลงแก้้ไขเพิ่่�มเติิม 

	สั ญญาการใช้้ชื่่�อร่่วมในการออกบััตรเครดิิต KTC-KTB  

	 PRECIOUS VISA SIGNATURE และบััตรเครดิิต KTC-KTB  

	 PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE ลงวัันที่่� 15 ตุุลาคม  

	 2564 เพื่่�อจััดหาสิิทธิิประโยชน์์สำหรัับปีี 2565 ให้้แก่่ สมาชิิก 

	บั ตรเครดิิตทั้้�งสามประเภท 

	ทั้้� งนี้้� สััญญาใช้้ชื่่�อร่่วมดัังกล่่าวจะสิ้้�นสุุดลงเมื่่�อบริิษััทและ 

	 ธนาคารกรุุงไทยตกลงกัันให้้เลิิกสััญญา โดยข้้อกำหนดและ 

	 เงื่่�อนไขแห่่งสััญญาการใช้้ชื่่�อร่่วมดัังกล่่าวเป็็นเงื่่�อนไขปกติิ 

	ที่่� ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น

•	สััญญาแต่่งตั้้�งตััวแทนรัับชำระเงิิน

	 ธนาคารกรุุงไทยได้้แต่่งตั้้�งให้้บริิษััทเป็็นตััวแทนรัับชำระ 
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	 เงิินค่่าดำเนิินการจากผู้้� ใช้้บริิการแทนธนาคารกรุุงไทย 

	 โดยการปฏิิบัั ติิ ง านผ่่ านการ เชื่่� อมต่่ อ ระบบออนไลน์์  

	 เพื่่�อนำเข้้าบััญชีีเงิินฝากและ/ หรืือบััญชีีอื่่�นใดตามที่่�ธนาคาร 

	 กรุุงไทยกำหนด ตามสััญญาแต่่งตั้้� ง ตััวแทนรัับชำระเงิิน  

	 ฉบัับลงวัันที่่� 5 พฤษภาคม 2560 สััญญามีีกำหนด 6 เดืือน  

	 โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 5 พฤษภาคม 2560 ถึึงวัันที่่� 4 พฤศจิิกายน  

	 2560 ต่่อมาบริิษััทและธนาคารกรุุงไทยได้้ทำสััญญาแต่่งตั้้�งตััว 

	 แทนรัับชำระเงิิน ฉบัับลงวัันที่่� 27 เมษายน 2561 และบัันทึึก 

	 เพิ่่�มเติิมต่่อท้้ายสััญญาแต่่งตั้้�งตััวแทนรัับชำระเงิิน (ครั้้�งที่่� 1)  

	 ลงวัันที่่� 25 มิิถุุนายน 2561 ซึ่่�งทุุกรายการมีีผลบัังคัับตั้้�งแต่่ 

	วั นทำสัญัญา เพื่่�อให้บ้ริกิารแก่ผู่้้�ใช้บ้ริกิารรายใหม่ใ่นการประกอบ 

	ธุ รกิิจของธนาคารกรุุงไทย เมื่่�อสััญญาดัังกล่่าวครบกำหนด 

	 โดยไม่่มีีคู่่�สั ัญญาฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งบอกเลิิก ให้้ถืือว่่าสััญญามีี 

	 ผลใช้้บัังคัับได้้ต่่อไปอีีกเป็็นคราว ๆ ละ 6 เดืือน นัับตั้้�งแต่่วััน 

	ที่่� ครบกำหนดอายุุสััญญาแต่่ละคราว ทั้้�งนี้้� อััตราค่่าธรรมเนีียม 

	 ของรายการระหว่่างธนาคารกรุุงไทยและบริิษััทเป็็นอััตราที่่� 

	 เหมาะสมกัับลัักษณะงานและเวลาที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ส่่วน 

	ข้ ้อตกลงและเงื่่�อนไขในการให้้บริิการเป็็นเงื่่�อนไขปกติิ 

	ที่่� ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น

•	สััญญาให้้บริิการรัับ-จ่่ายบััตรให้้แก่่สมาชิิกเคทีีซีี

	 ผ่่านสาขาธนาคารกรุุงไทย  	

	 บริิษััทได้้ทำความตกลงใช้้บริิการรัับ-จ่่ายบััตรเครดิิตเคทีีซีี  

	 และบััตรกดเงิินสด KTC PROUD (ชื่่�อเดิิม บััตรสิินเชื่่�อพร้้อมใช้้  

	 KTC PROUD) ผ่่านสำนัักงานหรืือสาขาของธนาคารกรุุงไทย  

	 ตามสััญญาให้้บริิการรัับ-จ่่ายบััตรให้้แก่่สมาชิิกเคทีีซีีผ่่านสาขา 

	 ธนาคารกรุุงไทย ซึ่่�งมีีผลบัังคัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เมษายน 2561  

	 เป็็นต้้นไป โดยสััญญาจะสิ้้�นสุุดเมื่่�อบริิษััทและธนาคารกรุุงไทย 

	 ตกลงกัันให้้เลิิกสััญญา สำหรัับค่่าธรรมเนีียมบริิการรัับ-จ่่าย 

	บั ัตรกำหนดให้้มีีผลเป็็นเวลา 2 ปีี เมื่่�อครบระยะเวลาให้้คู่่�สััญญา 

	 กำหนดอััตราค่่าบริิการใหม่่ หากไม่่กำหนดค่่าบริิการใหม่่ให้้ใช้้ 

	อั ตราค่่าบริิการเดิิมไปอีีกคราวละ 2 ปี ีอัตัราค่่าบริิการของสััญญา 

	 ฉบัับนี้้�เป็็นอััตราปกติิที่่�ใช้้เป็็นการทั่่�วไปคิิดคำนวณตามปริิมาณ 

	 การทำรายการ ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการให้้บริิการก็็เป็็น 

	 เงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

•	สััญญาให้้บริิการเบิิกถอนเงิินสดผ่่านเครื่่�อง ATM   	

	 เพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�ถือบััตรเครดิิตเคทีีซีี และบััตร 

	 กดเงิินสด KTC PROUD (ชื่่�อเดิิม บััตรสิินเชื่่�อพร้้อมใช้้ KTC  

	 PROUD) ให้้สามารถเบิิกถอนเงิินและ/ หรืือรัับเงิินกู้้� ผ่่านเครื่่�อง  

	 ATM ของ KTB และ ATM Pool ได้้ บริิษััทได้้ตกลงทำสััญญา 

	 ให้้บริิการเบิิกถอนเงิินสดผ่่านเครื่่�อง ATM ลงวัันที่่� 3 พฤษภาคม  

	 2561 กัับธนาคารกรุุงไทย โดยมีีผลบัังคัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เมษายน  

	 2561 เป็น็ต้น้ไป และสิ้้�นสุดุเมื่่�อธนาคารกรุงุไทยและบริษิัทัตกลง 

	ร่ วมกัันให้้เลิิกสััญญา ต่่อมามีีการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการชำระค่่า 

	 บริิการจากเคทีีซีีให้้แก่่ธนาคารกรุุงไทยเป็็นชำระผ่่านระบบ 

	อิ เล็็กทรอนิิกส์์ตามบัันทึึกเพิ่่�มเติิมต่่อท้้ายสััญญาฯ ลงวัันที่่�  

	 25 กรกฎาคม 2562 ซึ่่�งอััตราค่่าบริิการระหว่่างบริิษััทและ 

	 ธนาคารกรุุงไทยตามสััญญาฉบัับนี้้�เป็็นไปตามราคาตลาด  

	คิ ดคำนวณตามปริิมาณการทำรายการ ส่่วนข้้อตกลงและ 

	 เงื่่�อนไขในการให้้บริิการก็็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

•	สััญญาบริิการ รัับ-ส่่ ง เงิินสด และ/หรืือทรััพย์์ สิินอื่่�น  

	 และสััญญาว่่าจ้้างบริิหารงาน Premise & Logistic   	

	 เมื่่�อวัันที่่�  14 กุุมภาพัันธ์์  2548 บริิษััทได้้ว่่าจ้้างบริิษััท  

	รั กษาความปลอดภััย กรุุงไทยธุุรกิิจบริิการ จำกััด (“KTBGS”)  

	ซึ่่�  งธนาคารกรุุงไทยถืือหุ้้�น 100% และเป็็นผู้้� ให้้บริิการ 

	รั บ-ส่่งเงิินสด และ/หรืือทรััพย์์สิินอื่่�นรวมทั้้�งบริิการแลกเหรีียญ 

	 กษาปณ์์ ซึ่่� ง เป็็นที่่�รู้้�จั ักกัันอย่่างกว้้างขวางในฐานะผู้้� ให้้ 

	 บริิการในการขนย้้ายเงิินสดโดยรถยนต์์นิิรภััยสำหรัับธนาคาร 

	 พาณิิชย์์และสถาบัันการเงิิน ตามสััญญาบริิการรัับ-ส่่งเงิินสด  

	 และ/หรืือทรััพย์์สิินอื่่�น กำหนดระยะเวลาการให้้บริิการ  

	 4 ปีี และเมื่่�อวัันที่่� 13 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทและ KTBGS  

	 ได้้จััดทำบัันทึึกเพิ่่�มเติิมต่่อท้้ายสััญญาบริิการฯ ครั้้�งที่่� 10 เพื่่�อ 

	 ขยายระยะเวลาการรัับบริิการออกไป ตั้้� งแต่่ วัันที่่�  14  

	กุ มภาพัันธ์์ 2564 ซึ่่�งบริิษััทและ KTBGS ได้้ตกลงให้้กำหนด 

	อั ตราค่่าบริิการแต่่ละปีีเป็็นไปตามบัันทึึกเพิ่่�มเติิมต่่อท้้าย 

	สั ญญาฯ 

	ต่ อมาเมื่่�อวัันที่่� 4 มิิถุุนายน 2564 บริิษััทได้้ตกลงใช้้บริิการ 

	 งานธุุรการภายในสำนัักงานประเภทต่่าง ๆ จาก KTBGS  

	 ตามสััญญาว่่า จ้้างบริิหารงาน Premise & Log is t ic   

	 ระยะเวลา 3 ปีี สััญญาจะครบกำหนดวัันที่่� 30 เมษายน 2567  

	ทั้้� งนี้้� อัตัราค่า่บริกิารของรายการระหว่า่งบริษิัทัและ KTBGS เป็น็ 

	อั ตราที่่�เหมาะสมกับัลักัษณะงานและเวลาที่่�ใช้ใ้นการทำงาน ส่ว่น 

	ข้ อตกลงและเงื่่�อนไขในการจ้้างก็็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับ 

	คู่่�สั ัญญาอื่่�น

•	บัันทึึกข้้อตกลงการให้้บริิการรัับชำระค่่าหน่่วยลงทุุน  	

	 บริิษััทให้้การสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทหลัักทรััพย์์ 

	จั ดการกองทุุน กรุุงไทย จำกััด (มหาชน) (“KTAM”)  ซึ่่�งธนาคาร 

	 กรุุงไทยถืือหุ้้�น 100%  โดยบริิษััทให้้บริิการรัับชำระค่่าหน่่วย 

	 ลงทุุน RMF และ SSF ของ KTAM ด้้วยการหัักบััญชีีบััตร 

	 เครดิิตของสมาชิิกบััตรเครดิิตเคทีีซีีเป็็นรายเดืือนโดยอััตโนมััติิ 

	 และเป็็นรายครั้้�ง และรัับชำระค่่าหน่่วยลงทุุนผ่่านเครื่่�อง 

	รั บบััตรอััตโนมััติิ (EDC) โดยบริิษััทได้้ทำบัันทึึกข้้อตกลงกัับ  

	 KTAM ซึ่่�งมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กรกฎาคม 2556 เป็็นต้้นไป   

	 และสิ้้�นสุุดเมื่่�อบริิษััทและ KTAM ตกลงให้้ยกเลิิกสััญญา ทั้้�งนี้้�  

	อั ตราค่่าบริิการของรายการระหว่่างบริิษััทและ KTAM เป็็น 

	อั ตราที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะงานและเวลาที่่�ใช้้ในการทำงาน   



บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2564 300

	ส่ วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการให้้บริิการเป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่� 

	 ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น 

•	 กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ   	

	 บริิษััทได้้จััดตั้้�งกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพและได้้จััดให้้พนัักงาน 

	 ของบริิษััทเข้้าเป็็นสมาชิิกกองทุุน โดยมีีบริิษััทหลัักทรััพย์์ 

	จั ดการกองทุุน กรุุงไทย จำกััด (มหาชน) (“KTAM”) ซึ่่�ง 

	 ธนาคารกรุุงไทยถืือหุ้้�น 100% เป็็นผู้้�จัดการกองทุุนมีีผลตั้้�งแต่่ 

	วั ันที่่� 1 มกราคม 2545 เป็็นต้้นมา ทั้้�งนี้้� KTAM ประกอบธุุรกิิจ 

	รั บจัดัการบริหิารสินิทรัพัย์ใ์ห้ก้ับัสถาบันั องค์ก์ร และรัฐัวิสิาหกิจิ 

	 ขนาดใหญ่่ ภายใต้้ใบอนุุญาตบริหิารกองทุนุรวม กองทุนุส่่วนบุคุคล  

	 และกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีพี ภายใต้ข้้อ้บังัคับัของกองทุนุพนักังาน 

	 ของบริิษััทสามารถเลืือกจ่่ายเงิินสะสมเข้้ากองทุุนในอััตรา 

	ร้ ้อยละ 3 ถึึงร้้อยละ 15 และบริิษััทจ่่ายสมทบในอััตราร้้อยละ 6  

	ทั้้� งนี้้� ข้้อตกลง/ เงื่่�อนไขในการจััดการกองทุุนเป็็นเงื่่�อนไขปกติิ 

	ที่่� ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

•	สััญญาให้้บริิการบริิหารฐานข้้อมููลและดำเนิินการใน 

	 โครงการจััดสรรและมอบสิิทธิิประโยชน์์ด้้านประกัันภััย 

	 และประกัันภััยรถยนต์์    	

	 บริิษััทได้้ทำสััญญาในการให้้บริิการบริิหารฐานข้้อมููลและ 

	 ดำเนิินการในโครงการจััดสรรและมอบสิิทธิิประโยชน์์ด้้าน 

	 ประกัันภััยและประกัันภััยรถยนต์์ให้้แก่่สมาชิิกบััตรเครดิิตเคทีีซีี  

	 โดยร่่วมกัับบริิษััท กรุุงไทยพานิิชประกัันภััย จำกััด (มหาชน)  

	 (“KPI”) ซึ่่�งธนาคารกรุุงไทยถืือหุ้้�น 45% และเป็็นผู้้�ดำเนิินธุุรกิิจ 

	ด้ านการประกัันวินิาศภััยแบบครบวงจร เพื่่�อให้้ KPI นำเสนอขาย 

	 ผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยรถยนต์์และประกัันภััยบนฐานสมาชิิกบััตร 

	 เครดิิตเคทีีซี ีสัญัญามีีผลตั้้�งแต่่วันัที่่� 26 กันัยายน 2554 และวัันที่่�  

	 1 มีีนาคม 2555 ตามลำดัับ โดยเมื่่�อวัันที่่� 21 พฤษภาคม 2561  

	คู่่�สั ญญาได้้ร่่วมกัันจััดทำสััญญาโครงการเสนอขายประกัันภััย  

	มี ผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 กุุมภาพัันธ์์ 2561 รวมทั้้�งได้้จััดทำบัันทึึก 

	 ความเข้า้ใจโครงการเสนอขายประกันัภัยัรถยนต์แ์ละประกันัภัยั 

	อุ บััติิเหตุุจากการใช้้รถยนต์์ ลงวัันที่่�  21 เมษายน 2561  

	มี ผลตั้้� งแต่่วัันที่่�  1  พฤษภาคม 2561 เป็็นต้้นไป และ 

	สิ้้� นสุุดเมื่่�อบริิษััทและ KPI ตกลงกัันให้้เลิิกสััญญา ทั้้�งนี้้� อััตรา 

	ค่ าบริิการของรายการระหว่่างบริิษััทและ KPI เป็็นอััตราที่่� 

	 เหมาะสมกัับลัักษณะงานและเวลาที่่�ใช้้ในการทำงาน ส่่วน 

	ข้ อตกลงและเงื่่�อนไขในโครงการก็็ เป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่� ใช้้ 

	กั ับคู่่�สััญญาอื่่�น 

•	 โครงการส่่งเสริิมการขาย  	

	 บริิษััทได้้ดำเนิินโครงการส่่งเสริิมการขายร่่วมกัับบริิษััท  

	 กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) (“KTAXA”)  

	ซึ่่� งธนาคารกรุุงไทยถืือหุ้้�น 50% ทั้้�งนี้้� KTAXA เป็็นผู้้�ดำเนิิน 

	ธุ รกิจิประกันัชีวีิติ และที่่�ปรึึกษาวางแผนทางการเงินิ (Financial  

	 Planning Consultant - FPC) โดยลููกค้้าของ KTAXA สามารถ 

	ซื้้� อผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตและอุุบััติิเหตุุ และชำระค่่าเบี้้�ยประกััน 

	ด้ วยบััตรเครดิิตเคทีีซีี ตามบัันทึึกข้้อตกลง และข้้อตกลงร่่วม 

	 รายการส่่งเสริิมการขายที่่�บริิษััทและ KTAXA ทำขึ้้�นร่่วมกััน  

	 และบริิษััทกัับ KTAXA ได้้ทำสััญญาความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ 

	 ในการแนะนำให้้ชำระค่่าเบี้้�ยประกัันภััยผ่่านบััตรเครดิิต KTC  

	 ลงวัันที่่� 4 มิิถุุนายน 2561 มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 พฤษภาคม 2561  

	 และสิ้้�นสุุดเมื่่�อบริิษััทและ KTAXA ตกลงให้้เลิิกกััน

	ทั้้� งนี้้� ค่า่ส่ง่เสริมิการขายของโครงการและค่า่บริกิารของรายการ 

	 ระหว่า่งบริษิัทัและ KTAXA เป็น็อัตัราที่่�เหมาะสมกับัลักัษณะงาน 

	 และเวลาที่่�ใช้ใ้นการทำงาน ส่ว่นข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในโครงการ 

	ก็ ็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

•	 การกู้้�ยืืมเงิินโดยการออกตั๋๋�วเงิินกัับบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน    	

	 บริิษััทได้้กู้้�ยืืมเงิินโดยการออกตั๋๋�วเงิินให้้กัับบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 

	 ในอัตัราที่่�อ้า้งอิงิจากอัตัราดอกเบี้้�ยตามอัตัรา ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม  

	 2564 บริิษััทได้้กู้้�ยืมเงิินโดยการออกตั๋๋�วเงิินให้้ธนาคารกรุุงไทย  

	 จำนวน 3,630 ล้้านบาท และกู้้�ยืืมเงิินระยะยาว (Long Term  

	 Loan) จำนวน 1,500 ล้้านบาท

•	 การกู้้�ยืืมเงิินกัับบริิษััทย่่อย  	

	 ในปีี 2564 บริิษััทได้้กู้้�ยืมเงิินแบบเงิินกู้้�ระยะสั้้�นจากกิิจการ 

	ที่่� เกี่่�ยวข้อ้งกันัต่่อไปนี้้� ในอัตัราที่่�อ้า้งอิงิจากอัตัราดอกเบี้้�ยระยะสั้้�น 

	ที่่� ธนาคารกรุงุไทยอาจคิดิจากบริษิัทั หากบริษิัทักู้้�เงินิจากธนาคาร  

	 หรือืตามที่่�บริิษัทัและบริิษัทัย่อ่ยตกลงร่่วมกััน กำหนดระยะเวลา 

	 ชำระหนี้้�ภายใน 1 ปีี นัับตั้้�งแต่่วัันทำสััญญา รายละเอีียดดัังนี้้�

		  ( 1 )  บ ริิ ษัั ท  เ คทีี ซีี  พิิ โ ก  ( ก รุุ ง เ ทพฯ )  จ ำ กัั ด  

	 ตามสััญญาสนัับสนุุนทางการเงิิน ฉบัับลงวัันที่่� 5 พฤษภาคม  

	 2564  และบัันทึกึต่อ่ท้า้ยสัญัญาสนับัสนุนุทางการเงิิน (ครั้้�งที่่� 1)  

	 ลงวัันที่่� 5 พฤษภาคม 2564

		  ( 2 )  บ ริิษัั ท  เ ค ทีีซีี  น า โน  จำ กััด  ตาม สััญญา 

	 สนัับสนุุนทางการเงิิน ฉบัับลงวัันที่่� 5 พฤษภาคม 2564  และ 

	บั ันทึึกต่่อท้้ายสััญญาสนัับสนุุนทางการเงิิน (ครั้้�งที่่� 1) ลงวัันที่่� 5  

	 พฤษภาคม 2564

		  (3 )  บริิษััท  เคทีีซีี  พ รีี เพด จำกััด  ตามสััญญา 

	 สนัับสนุุนทางการเงิิน ฉบัับลงวัันที่่� 5 พฤษภาคม 2564  และ 

	บั ันทึึกต่่อท้้ายสััญญาสนัับสนุุนทางการเงิิน (ครั้้�งที่่� 1) ลงวัันที่่� 5  

	 พฤษภาคม 2564

•	 การให้้กู้้�ยืืมเงิินแก่่บริิษััทย่่อย    	

	 บริิษััทตกลงให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่บริิษััท กรุุงไทย 

	ธุ รกิจิลีสีซิ่่�ง จำกััด ในลักัษณะวงเงินิหมุนุเวียีน (Revolving Loan)  

	 ในอััตราที่่�อ้างอิิงจากอััตราดอกเบี้้�ยระยะสั้้�นที่่�ธนาคารกรุุงไทย 

	 อาจคิิดจากบริิษััท หากบริิษััทกู้้�เงิินจากธนาคาร หรืือตามที่่�ทั้้�ง 
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	 สองฝ่่ายตกลงร่่วมกััน ตามสััญญาสนัับสนุุนทางการเงิิน  

	 ฉบัับลงวัันที่่� 29 มิิถุุนายน 2564 กำหนดระยะเวลาชำระหนี้้� 

	 ภายใน 1 ปีี นัับตั้้�งแต่่วัันทำสััญญา

•	บริิการด้้านงานสนัับสนุุนแก่่บริิษััทย่่อย    	

	 เพื่่�อให้้เกิิดความคล่่องตััวในการประกอบธุุรกิิจการให้้สิินเชื่่�อ 

	 ของบริิษััทย่่อย บริิษััทได้้ทำสััญญาให้้บริิการด้้านงานสนัับสนุุน  

	 (Insourcing) ลงวัันที่่� 6 สิิงหาคม 2563 กัับบริิษััท เคทีีซีี นาโน  

	 จำกััด และบริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััดและกลุ่่�มบริิษััท  

	คื อ บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ปทุุมธานีี) จำกััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก  

	 (สมุุทรปราการ) จำกััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (สมุุทรสาคร) จำกััด  

	 บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ชลบุุรีี) จำกััด รวมทั้้�งยัังให้้การสนัับสนุุน 

	 การประกอบธุุรกิิจแก่่บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำกััด และบริิษััท  

	 กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด ตามสััญญาให้้บริิการด้้านงาน 

	 สนับัสนุนุ (Insourcing) ลงวัันที่่� 25 กุมุภาพัันธ์์ 2564 และลงวัันที่่�  

	 29 มิิถุุนายน 2564 ตามลำดัับ  โดยอััตราค่่าบริิการของรายการ 

	 ระหว่่างบริิษััทดัังกล่่าวข้้างต้้น เป็็นอััตราที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะ 

	 งานและเวลาที่่�ใช้้ในการทำงาน ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขใน 

	สั ัญญาก็็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

•	 การซื้้�อขายหุ้้�นบริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด    	

	 บริิษััทและธนาคารกรุุงไทยตกลงซื้้�อขายหุ้้�นสามััญของบริิษััท  

	 กรุุ งไทยธุุรกิิจ ลีีสซิ่่� ง  จำกััด จำนวน 75,050,000 หุ้้�น  

	 ราคาหุ้้�นละ 7.92 บาท โดยราคาซื้้�อขายหุ้้�นอาจต่่ำลงหรืือสููงขึ้้�น  

	 จะเป็็นไปตามข้้อตกลงการซื้้�อและขายหุ้้�นตามสััญญาซื้้�อขายหุ้้�น  

	 ฉบัับลงวัันที่่� 2 กุุมภาพัันธ์์ 2564 และบัันทึึกข้้อตกลงเพิ่่�มเติิม 

	 แนบท้้ายสััญญาซื้้�อขายหุ้้�น ลงวัันที่่� 25 กุุมภาพัันธ์์ 2564  

	 (แก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิครั้้�งที่่� 1) ลงวันัที่่� 21 พฤษภาคม 2564 ทั้้�งนี้้� การทำ 

	 รายการดัังกล่่าวบริิษััทได้้รัับอนุุมัั ติิจากที่่�ประชุุมสามััญ 

	ผู้้�ถื อหุ้้�น ประจำปีี 2564 แล้้ว โดยเมื่่�อวัันที่่� 29 พฤศจิิกายน 2564  

	 บริิษััทได้้ชำระราคาซื้้�อขายหุ้้�นเสร็็จสิ้้�นตามที่่�ตกลงกัันในสััญญา 

	ซื้้� อขายหุ้้�นแล้้ว 

•	ความเห็็นของกรรมการตรวจสอบฯ เกี่่�ยวกัับรายการ 

	 ระหว่่างกััน    	

	 คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบ 

	ต่ อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ได้้พิิจารณาและให้้ความเห็็นว่่า 

	 การทำรายการระหว่่างกัันของบริิษััทเป็็นรายการที่่�ก่่อให้้ 

	 เกิิดประโยชน์์ต่่อบริิษััท หรืือเป็็นการดำเนิินการตามธุุรกิิจปกติิ  

	 ตามเงื่่�อนไขปกติทิางการค้า้ทั่่�วไป ไม่ม่ีเีงื่่�อนไขพิเิศษ และไม่ม่ีกีาร 

	ถ่ ายเทผลประโยชน์ร์ะหว่า่งบริษิัทัและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง นอกจากนั้้�น  

	 การกำหนดอััตราค่่าธรรมเนีียมหรืืออัตัราดอกเบี้้�ยระหว่่างบริิษัทั 

	 และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้กำหนดตามราคาที่่�สอดคล้้องกัับอััตราปกติิ  

	 หรืือที่่�จะคำนวณได้้จากบุุคคลหรืือกิิจการอื่่�นที่่�ไม่่มีีความเกี่่�ยว 

	ข้ องกััน รวมทั้้� งดููแลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศ 

	 ตามหลัักเกณฑ์์การคำนวณขนาดรายการ โดยทุุกรายการ 

	 บริิษััทมีีการปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ของสำนัักงาน ก.ล.ต.  

	 และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ในเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการ 

	 ทำรายการที่่� เกี่่�ยวโยงกัันและการได้้มาหรืือจำหน่่ายไป 

	ซึ่่� งทรััพย์์สิินแล้้วทุุกประการ

	 บริิษััทได้้เปิิดเผยรายงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ ในหััวข้้อ  

	 “รายงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ” ใน แบบ 56-1 One  

	 Report ปีี 2564

•	นโยบายเกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกัันและการได้้มาหรืือ 

	 จำหน่่ายไปซึ่่�งทรััพย์์สิินของบริิษััทในอนาคต     	

	 ตามที่่�พระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ.  

	 2535 มาตรา 89/12 และประกาศคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุน  

	ที่่�  ทจ. 21/2551 เรื่่�อง หลักัเกณฑ์ใ์นการทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันั  

	 รวมถึึงที่่�จะมีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม กำหนดให้้การทำรายการของ 

	บุ คคลที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกันัตามความหมายที่่�กฎหมายกำหนดไว้้  

	อั นได้้แก่่ รายการระหว่่างบริิษััท กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือ 

	บุ คคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง ต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น  

	 เว้้นแต่่ เป็็นธุุรกรรมที่่�ได้้รัับยกเว้้น อาทิิเช่่น ธุุรกรรมที่่�เป็็นข้้อ 

	 ตกลงทางการค้า้ในลักัษณะเดียีวกับัที่่�วิญิญูชูนจะพึงึกระทำกับัคู่่� 

	สั ญญาทั่่�วไปในสถานการณ์์เดีียวกััน ด้้วยอำนาจต่่อรอง 

	 ทางการค้้าที่่�ปราศจากอิิทธิิพลในการที่่�ตนมีีสถานะเป็็นกรรมการ  

	ผู้้� บริิหาร หรืือบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องแล้้วแต่่กรณีี และ 

	 เป็็นข้้อตกลงทางการค้้า (Fair and at Arm’s Length) ที่่�ได้้รัับ 

	 อนุุ มัั ติิ จากคณะกรรมการหรืื อ เป็็น ไปตามหลัั กการที่่� 

	 คณะกรรมการอนุุมััติิไว้้แล้้ว 

	 ในการนี้้� ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท เมื่่�อวัันที่่� 19 กัันยายน  

	 2551 ได้้มีีมติิอนุุมััติิหลัักการในการทำข้้อตกลงทางการค้้า 

	ที่่�มี ลัักษณะเป็็นธุุรกรรมระหว่่างบุุคคลที่่�มีความเกี่่�ยวข้้องกััน  

	 เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับที่่�กฎหมายบััญญััติิดัังที่่�ได้้กล่่าวถึึงข้้างต้้น   

	 โดยมีีหลัักการดัังนี้้�  ให้้ฝ่่ ายจััดการสามารถทำธุุรกรรม  

	 หรืือรายการ หรืือข้้อตกลงทางการค้้าที่่�มีลัักษณะเป็็นรายการ 

	 ระหว่่างบุุคคลที่่�มีความเกี่่�ยวข้้องกัันตามความหมายที่่�กำหนดไว้้ 

	 ในกฎหมายว่่าด้ว้ยหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลัักทรัพัย์ ์ทั้้�งนี้้� ธุรุกรรม  

	 หรือืรายการ หรือืข้อ้ตกลงดังักล่า่ว ให้เ้ป็น็ไปในลักัษณะเดียีวกับั 

	ที่่�วิ ญิญููชนจะพึึงกระทำกัับคู่่�สัญญาทั่่�วไปในสถานการณ์เ์ดีียวกันั  

	ด้ วยอำนาจต่่อรองทางการค้้าที่่�ปราศจากอิิทธิิพลในการที่่�ตนมีี 

	 สถานะเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง  

	 (“รายการที่่�มีขี้อ้ตกลงทางการค้า้ทั่่�วไป”) รวมทั้้�งรายการที่่�มีกีาร 

	 ดำเนิินมาแล้้วอย่่างต่่อเนื่่�องและที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต  

	 โดยให้ฝ้่า่ยจัดัการสามารถกำหนดกรอบระเบียีบเพื่่�อเป็น็แนวทาง 

	 ในการดำเนิินงาน และจััดทำรายงานสรุุปการทำรายการ 

	ดั งกล่่าวให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ และคณะ 
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	 กรรมการบริิษััททราบภายในเวลาอัันสมควร

	ดั งนั้้�น การเข้้าทำรายการระหว่่างกััน และ/ หรืือการได้้มา 

	 หรืือจำหน่่ายไปซึ่่�งสิินทรััพย์์ของบริิษััทในอนาคตจะต้้องปฏิิบััติิ 

	 ให้้เป็็นไปตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์  

	ข้ อบังัคับัของตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย และหลักัการใน 

	 การทำรายการที่่�มีีข้้อตกลงทางการค้้าทั่่�วไปซึ่่�งเป็็นธุุรกรรม 

	 ระหว่่างบุุคคลที่่�มีความเกี่่�ยวข้้องกัันตามที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจาก 

	 คณะกรรมการบริิษััทดัังกล่่าว รวมตลอดถึึงการปฏิิบััติิตามข้้อ 

	 กำหนดเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููล การทำรายการเกี่่�ยวโยงกััน  

	 และการได้้มาหรืือจำหน่่ายไปซึ่่�งสิินทรััพย์์ของบริิษััท 

	 รวมถึึงหากบริิษััทมีีการทำรายการระหว่่างกัันกัับบุุคคลที่่�อาจมีี 

	 ความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�นในอนาคต บริิษััทจะจััดให้้คณะกรรมการ 

	 ตรวจสอบฯ เป็็นผู้้�พิิจารณาเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของรายการ 

	ดั งกล่่าว หากคณะกรรมการตรวจสอบฯ ไม่่มีีความชำนาญ 

	 ในการพิิจารณารายการระหว่่างกัันที่่�เกิิดขึ้้�น บริิษััทจะจััดให้้ 

	มี บุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความชำนาญพิิเศษ เช่่น ผู้้�สอบบััญชีี หรืือ 

	ผู้้� ประเมิินราคาทรััพย์์สิิน หรืือสำนัักงานกฎหมาย เป็็นต้้น  

	ที่่� เป็็นอิิสระจากบริิษััท และบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งเป็็นผู้้�ให้้ 

	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกัันดัังกล่่าว ความเห็็น 

	 ของคณะกรรมการตรวจสอบฯ หรือืบุคุคลที่่�มีคีวามรู้้�ความชำนาญ 

	พิ เศษจะถููกนำไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจของคณะกรรมการ  

	 หรืือผู้้�ถือหุ้้�นแล้้วแต่่กรณีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการเข้้าทำรายการ 

	ดั งกล่่าวจะไม่่เป็็นการยัักย้้ายหรืือถ่่ายเทผลประโยชน์์ระหว่่าง 

	 บริษิัทั บุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และ/ หรือืผู้้�ถือืหุ้้�นของบริษิัทั โดยบริษิัทั 

	 จะคำนึงึถึึงประโยชน์ส์ูงูสุดุของผู้้�ถือืหุ้้�นทุกุรายโดยเฉพาะรายย่อ่ย 

	 เป็็นสำคััญ ทั้้�งนี้้� กรรมการ หรืือผู้้�ถือหุ้้�นที่่�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

	 เกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกััน หรืือการได้้มาหรืือจำหน่่ายไปซึ่่�ง 

	 ทรััพย์์สิินของบริิษััท จะไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียงในเรื่่�องดัังกล่่าว

•	 การแสดงราคาประเมิินประกอบการทำรายการระหว่่างกััน  	

	 ใน ปีี  2564 บ ริิษััท มีีการซื้้� อขายหุ้้� นสา มััญของบ ริิษััท  

	 กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด จากธนาคารกรุุงไทย ซึ่่�งรายการ 

	ดั งกล่่าวเมื่่�อคำนวณขนาดรายการตามหลัักเกณฑ์์ของตลาด 

	 หลัักทรััพย์์ฯ แล้้วมีีมููลค่่าสิินทรััพย์์ที่่�มีีตััวตนสุุทธิิ มากกว่่า 

	ร้ อยละ 3.00 ของมููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์ที่่�มีตััวตนสุุทธิิ 

	 ของบริิษััท และมากกว่่า 20.00 ล้้านบาท ซึ่่�งบริิษััทได้้เปิิดเผย 

	 สารสนเทศและได้้รัับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นแล้้ว  

	 นอกจากนี้้� ได้้แต่่งตั้้�งให้้ บริิษััท สีีลม แอ๊๊ดไวเซอรี่่� จํํากััด เป็็น 

	 ปรึึกษาทางการเงิินอิิสระเพื่่�อให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการเข้้าทำ 

	 รายการดัังกล่า่ว โดยที่่�ปรึึกษาทางการเงินิเห็น็ว่า่ วิธิีทีี่่�เหมาะสม 

	 ในการหามููลค่่ายุุติิธรรมของหุ้้�นสามััญของ KTBL คืือ วิิธีีมููลค่่า 

	ปั จจุบุันัของผลตอบแทนส่่วนเกิินของส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น เนื่่�องจาก  

	 เป็็นวิิธีีที่่�สะท้้อนถึึงความสามารถในการดำเนิินงานของบริิษััท  

	 และศัักยภาพการเติิบโตของกิิจการเอง ซึ่่�งวิิธีีนี้้�จะได้้มููลค่่า 

	ยุ ติิธรรมอยู่่�ในช่่วง 817.67 – 1,076.34 ล้้านบาท หรืือ  

	 10.90 – 14.34 บาทต่่อหุ้้�น ซึ่่�งราคาซื้้�อที่่�บริิษััทจะเข้้าทำราย 

	 การได้้กำหนดสููงสุุดไว้้ที่่� 13.15 บาทต่่อหุ้้�นนั้้�น อยู่่�ในช่่วง 

	มู ลค่่ายุุติิธรรมตามวิิธีีมููลค่่าปััจจุุบัันของผลตอบแทนส่่วนเกิิน 

	 ของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ทั้้�งนี้้� สามารถอ่่านรายงานของที่่�ปรึึกษา 

	 ทางการเงิินอิิสระได้้จาก 

	 https://www.set.or.th/set/pdfnews.do?newsId=1623886 

	 3170641&sequence=2021069121 
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ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจและ
รายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคา
ทรัพย์สิน

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้

ณ วันท่ี 1 มกราคม 2563 กลุ่มบริษัทได้นำ�มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน ฉบับท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน (“TFRS 9”) โดย
ปรับปรุงผลกระทบท่ีเก่ียวข้องมาปฏิบัติใช้ข้อกำ�หนดการปฏิบัติใน
ช่วงเปล่ียนแปลงตาม TFRS 9 อนุญาตให้กิจการไม่ปรับย้อนหลังกับ
ข้อมูลเปรียบเทียบ

กลุ่มบริษัทมีการจัดกลุ่มเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี และดอกเบ้ียค้างรับ
แยกรายละเอียดเป็น 3 ช้ันตามการเปล่ียนแปลงในความเส่ียงด้าน
เครดิตนับต้ังแต่รับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก ดังน้ี 

ช้ันท่ี 1: ไม่มีการเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำ�คัญของความเส่ียงด้านเครดิต 
(Performing) 

(หน่วย: ล้านบาท)

(หน่วย: ล้านบาท)

31 ธ.ค. 64

31 ธ.ค. 64

31 ธ.ค. 62(*)

31 ธ.ค. 62(*)

31 ธ.ค. 63

31 ธ.ค. 63

สินทรัพย์สิทธิการใช้

ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์

360

415

486

496

199

495

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 2563 และ 2562  กลุ่มบริษัทมีสินทรัพย์สิทธิการใช้ ประเภทอาคาร และยานพาหนะ ดังนี้

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 2563 และ 2562 กลุ่มบริษัทมีสินทรัพย์ถาวร ประเภทส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ ดังนี้

(*) ปี 2562 ไม่รวมสินทรัพย์สิทธิการใช้ของบริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด 

(*) ปี 2562 ไม่รวมส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ของบริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด

ช้ันท่ี 2: มีการเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำ�คัญของความเส่ียงด้านเครดิต 
(Under - Performing)

ช้ันท่ี 3: มีการด้อยค่าด้านเครดิต (Non - Performing)

สำ�หรับลูกหน้ีตามสัญญาเช่า (รวมลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือและสัญญาเช่า
การเงิน) กลุ่มบริษัทรับรู้ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน ตามวธิี
การอย่างง่าย (Simplified Approach) โดยรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุน
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นด้วยจำ�นวนเงินที่เท่ากับผลขาดทุน
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุของลูกหนี้ตามสัญญาเช่า
ทั้งนี้ บริษัทมีเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ และดอกเบี้ยค้างรับแยกตาม
ประเภทลูกหนี้ 3 ประเภท

สินทรัพย์ถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

สินทรัพย์สิทธิการใช้ และสินทรัพย์ถาวร
บริษัทมีสัญญาเช่าอาคารสำ�นักงานซ่ึงเป็นท่ีต้ังสำ�นักงานใหญ่ ต้ังอยู่
เลขท่ี 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ 
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร และมีสัญญาเช่าอาคารเพ่ือเป็น
สำ�นักงานของบริษัทย่อย แบ่งเป็นกลุ่มบริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) 
จำ�กัด จำ�นวน 4 แห่ง ต้ังอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3 แห่ง 
ต่างจังหวัด 1 แห่ง และบริษัท เคทีซี นาโน จำ�กัด กับบริษัท เคทีซี 
พรีเพด จำ�กัด รายละ 1 แห่ง และ KTC Touch จำ�นวน 15 จุด

บรกิาร แบง่เปน็ 11 จดุบรกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 3 จดุบรกิาร
ในปริมณฑล และอีก 1 จุดบริการในเขตจังหวัดเชียงใหม่

กลุ่มบริษัทได้นำ�มาตรฐานรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื่อง 
สัญญาเช่า (“TFRS 16”)  มาถือปฏิบัติโดยไม่ปรับย้อนหลังกับ
ขอ้มลูเปรียบเทยีบใหม ่และรบัรูผ้ลกระทบสะสมจากการนำ� TFRS 
16 มาปฏิบัติใช้ครั้งแรก ณ วันที่ 1 มกราคม 2563
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ลูกหนี้บัตรเครดิต

ลูกหนี้บัตรเครดิต 56,652.53 100.00

ไม่เกิน 90 วัน 56,123.43 99.07

91 – 180 วัน 134.03 0.23

มากกว่า 180 วัน 395.08 0.70

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (3,406.37)

ลูกหนี้บัตรเครดิต - สุทธิ(1) 53,507.37

59,953.32 100.00 59,989.65 100.00

ชั้นที่ 1 53,716.20 89.60 53,402.21 89.02

ชั้นที่ 2 5,498.94 9.17 5,796.81 9.66

ชั้นที่ 3 738.18 1.23 790.64 1.32

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ และดอกเบี้ยค้างรับ 60,201.35 60,234.57

หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (4,126.64) (4,217.54)

ลูกหนี้บัตรเครดิต - สุทธิ 56,074.71 56,017.04

บวก ดอกเบ้ียค้างรับและรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึง
กำ�หนดชำ�ระ 248.03 244.93

 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้บัตรเครดิต 

สำ�หรับปี 2563 - 2564 มีรายละเอียดของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้บัตรเครดิต ดังนี้

สำ�หรับปี 2562 มีรายละเอียดของลูกหนี้บัตรเครดิต ดังนี้

31 ธ.ค. 2564

31 ธ.ค. 2562

31 ธ.ค. 2563

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาทร้อยละ ร้อยละ

ร้อยละ

ที่มา: งบการเงิน ปี 2563 - 2564 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด

หมายเหตุ: (1) ลูกหนี้บัตรเครดิต - สุทธิ ณ 31 ธ.ค. 2562 รวมดอกเบี้ยค้างรับ
ที่มา: งบการเงิน ปี 2562 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด 
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เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล

สำ�หรับปี 2563 - 2564 มีรายละเอียดของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล ดังนี้

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล 28,895.44 100.00 29,617.16 100.00

ชั้นที่ 1 23,213.07 80.33 23,618.11 79.75

ชั้นที่ 2 4,839.50 16.75 5,192.11 17.53

ชั้นที่ 3 842.87 2.92 806.94 2.72

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ และดอกเบี้ยค้างรับ 29,235.17 29,915

หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (3,222.09) (3,137.75)

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล - สุทธิ 26,013.08 26,777.04

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ และรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึง
กำ�หนดชำ�ระ

339.73 297.63

31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2563

ล้านบาท ล้านบาทร้อยละ ร้อยละ

ที่มา: งบการเงิน ปี 2563 - 2564 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด 

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล 29,181.28 100.00

ไม่เกิน 90 วัน 28,799.18 98.69

91 – 180 วัน 92.46 0.32

มากกว่า 180 วัน 289.65 0.99

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (2,263.59)

ลูกหนี้บัตรเครดิต - สุทธิ(1) 27,248.18

สำ�หรับปี 2562 มีรายละเอียดของลูกหนี้สินเชื่อบุคคล ดังนี้

31 ธ.ค. 2562

ล้านบาท ร้อยละ

หมายเหตุ: (1) ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล-สุทธิ ณ 31 ธ.ค. 2562 รวมดอกเบี้ยค้างรับ
ที่มา: งบการเงิน ปี 2562 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด 
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เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า

สำ�หรับปี 2563 - 2564 มีรายละเอียดของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า ดังนี้

ลูกหนี้สินตามสัญญาเช่า 3,199.19 100.00 4,758.02 100.00

ไม่เกิน 30 วัน 1,327.97 41.51 2,411.58 50.68

31 – 90 วัน 135.26 4.23 59.44 1.25

มากกว่า 91 วัน 1,735.96 54.26 2,287.00 48.07

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า - สุทธิ 856.63 2,153.41

หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (2,342.56) (2,604.61)

31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2563 (ปรับปรุงใหม่)

ล้านบาท ล้านบาทร้อยละ ร้อยละ

ที่มา: งบการเงิน ปี 2563 - 2564 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด 
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นโยบายและแนวปฏิบัติการกำ�กับดูแลกิจการฉบับเต็ม 
และจรรยาบรรณธุรกิจฉบับเต็มที่บริษัทได้จัดทำ�

สำ�หรับแนวนโยบายและแนวปฏิบัติการกำ�กับดูแลกิจการฉบับเต็ม และจรรยาบรรณธุรกิจฉบับเต็ม สามารถศึกษารายละเอียดได้จาก 
เว็บไซต์ของบริษัท หัวข้อ “การพัฒนาความยั่งยืน” หัวข้อย่อย “การกำ�กับดูแลกิจการ” ที่ลิงก์

หรือ สามารถสแกนผ่าน QR code

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ                                                                                                       จรรยาบรรณธุรกิจ

https://www.ktc.co.th/sustainability-development/
corporate-governance
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม (คณะกรรมการตรวจสอบฯ) ประกอบด้วย
กรรมการอิสระของบริษัทจำ�นวน 3 ท่าน ท่ีเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในหลายด้าน คณะกรรมการตรวจสอบฯ ปฏิบัติหน้าท่ีตามขอบเขตความรับผิดชอบ
ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ซึ่งสอดคล้องกับประกาศของคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน และข้อกำ�หนดของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยคณะกรรมการตรวจสอบฯ ชุดปัจจุบัน ประกอบด้วย

โดยมีผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารหน่วยงานตรวจสอบภายใน รับผิดชอบทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบฯ และผู้ช่วย
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หน่วยงานกำ�กับดูแล รับผิดชอบทำ�หน้าที่เป็นผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบฯ

ความรับผิดชอบด้านการตรวจสอบ
ในระหว่างปี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบฯ ไดม้กีารประชมุ รวมทัง้ส้ิน 12 ครัง้ เพือ่ปฏิบตัหิน้าทีภ่ายใต้ขอบเขตหนา้ท่ี และความรบัผดิชอบ
ตามกฎบัตรว่าด้วยหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการตรวจสอบฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้ยึดถือความเป็นอิสระ
ในการใช้ดุลยพินิจเพื่อผลประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร สนับสนุนการดำ�เนินกิจการให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนและโปร่งใส รวมถึง
การได้สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบายข้อกำ�หนด และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ และพิจารณาผลการกำ�กับ
ดแูลการปฏบิตัติามกฎเกณฑข์องหนว่ยงานกำ�กบัดแูลอยา่งสม่ำ�เสมอ ในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบฯ เพือ่สอบทานงบการเงนิราย
ไตรมาส และงบการเงนิประจำ�ป ี2564 รว่มกบัฝา่ยบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบฯ ไดเ้ชญิผูส้อบบญัชเีขา้รว่มการประชมุดว้ยทกุครัง้ เพือ่
ให้ความเห็นชอบตอ่รายงานทางการเงนิวา่ไดจ้ดัทำ�ขึน้โดยถกูตอ้งตามท่ีควรในสาระสำ�คญัตามหลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป และสอบทานการ
เปิดเผยข้อมูลสำ�คัญ รายการที่เกี่ยวโยงกัน และรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างเพียงพอและเชื่อถือได้ รวมทั้ง
ได้หารอืเป็นการเฉพาะกบัผูส้อบบญัชีโดยไมม่ฝีา่ยบรหิารเข้ารว่มในทุกไตรมาส เพือ่รบัทราบประเดน็ปญัหาทีพ่บจากการสอบบญัช ีตลอดจน
พิจารณาและเสนอความเห็นต่อแผนการตรวจสอบ และผลการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีจาก บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด เป็นผู้สอบบัญชีของ
บริษทัประจำ�ป ี2564 โดยพจิารณาถงึความรู ้ความสามารถ และประสบการณ ์ความนา่เชือ่ถอื ความเปน็อสิระ และคณุภาพงานของผูส้อบ
บัญชีในรอบปีท่ีผ่านมา รวมท้ังพิจารณาค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือนำ�เสนอท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งต้ัง 
โดยได้จัดทำ�ความเห็น และข้อเสนอแนะ นำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

นอกจากนั้น คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้มีการสอบทานและประเมินความเสี่ยงที่สำ�คัญของบริษัทสอบทานระบบการควบคุมภายใน 
ติดตามผลผ่านหน่วยงานตรวจสอบภายใน สนทนาร่วมกับผู้สอบบัญชี และผู้บริหารระดับสูงของบริษัท จากการประเมินระบบการควบคุม
ภายในของบริษัท รวมทั้งกระบวนการ แนวทางในการควบคุมกิจการ รายงานทางการเงิน และการบริหารความเสี่ยงมีระบบการควบคุมที่
เพียงพอ เหมาะสม และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

อีกทั้ง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงระบบการให้บริการ มีมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของขอ้มลู และความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ใหม้คีวามพรอ้มใช ้ถกูต้อง ครบถ้วน นา่เชือ่ถอื จากการดำ�เนนิการดงักลา่ว สง่ผลใหบ้รษิทั
ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 และมาตรฐานการจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคล ISO/IEC 27701:2019 ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และข้อมูลส่วนบุคคลทั่วทั้งองค์กร

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบฯ
กรรมการตรวจสอบฯ
กรรมการตรวจสอบฯ

1.	นายประไพสิทธ์ิ ตัณฑ์เกยูร
2.	นางน้ำ�ผ้ึง วงศ์สมิทธ์ิ
3.	นายณัฐพร จาตุศรีพิทักษ์

ความรับผิดชอบด้านการกำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามสําคญัเปน็อยา่งยิง่กบัการสง่เสรมิและมุง่มัน่ใหบ้รษิทัดำ�เนนิงานตามหลกัการกำ�กับดแูลกจิการทีด่ ีเพือ่พฒันา
ระบบการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

ในปี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทอย่างครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ 
เพื่อติดตามการดำ�เนินงานตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี สรุปพอสังเขป ดังนี้
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สิทธิของผู้ถือหุ้น

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2564 เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2564 บริษัทได้ให้ข้อมูล วัน เวลา สถานที่ และวาระการประชุม
ตลอดจนข้อมลูประกอบกบัเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจหรอืขอมตเิพือ่อนมุตัใินทีป่ระชมุแกผู่ถ้อืหุน้พจิารณาเปน็การลว่งหนา้ เพยีงพอ
และเป็นไปตามระยะเวลาที่ข้อบังคับบริษัท กฎหมาย หรือนโยบายฯ กำ�หนด นอกจากนี้ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโรค
โควดิ-19 บรษิทัคำ�นงึถึงความปลอดภยัและสขุอนามยัของผูถ้ือหุน้ โดยบริษทัไดจ้ัดใหม้มีาตรการปอ้งกันตา่งๆ เชน่ การให้ผูถ้อืหุน้เขยีน
คำ�ถามโดยระบุชื่อและนามสกุล หรือการจัดให้มีจุดคัดกรองบริเวณด้านหน้าห้องประชุม เป็นต้น 

แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ท่ีใช้ในการประชุม เช่น วาระและเอกสารประกอบการประชุม เป็นต้น และได้เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว
ไว้บนเว็บไซต์บริษัทเป็นการล่วงหน้าก่อนการจัดส่งเอกสาร เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาศึกษาข้อมูลประกอบการประชุมล่วงหน้า
อย่างเพียงพอ รวมทั้ง อำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในการเข้าร่วมประชุม และออกเสียงลงคะแนนอย่างเต็มที่ 

บริษัทให้ความสำ�คัญในการปกป้องและคุ้มครองสิทธิของผู้ลงทุนเป็นอันดับแรก โดยไม่คำ�นึงถึงจำ�นวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้น อีกทั้ง ยัง
ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิตามกฎหมาย 

บริษัทตระหนักถึงสิทธิต่าง ๆ  ตามกฎหมายเพื่อให้ผู้ถือหุ้นทุกรายไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นรายย่อย ผู้ถือหุ้นในประเทศ
ผูถ้อืหุน้ตา่งประเทศ หรอืผูถ้อืหุน้สถาบนั ใหไ้ดร้บัสทิธใินการเขา้รว่มประชมุลงคะแนนในการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจำ�ป ี สทิธใินการ
ลงคะแนนเสยีงเพือ่แตง่ตัง้ หรอืถอดถอนกรรมการเปน็รายบคุคล สทิธิในการลงคะแนนเสยีงเพือ่แตง่ตัง้ และกำ�หนดคา่ตอบแทนประจำ�ปี
ของผู้สอบบัญชี โดยได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถเสนอวาระการประชุม และเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้ง
เป็นกรรมการเป็นการล่วงหน้าระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 มกราคม 2564 ผ่านบนเว็บไซต์ของบริษัทและตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ปรากฎว่า ไม่มีผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอให้บรรจุวาระในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งนี้ 

บริษัทตระหนักถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นที่จะได้รับข่าวสาร ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วนเพียงพอและทันเวลา เพื่อนำ�มาใช้ในการ
ตัดสินใจของผู้ถือหุ้น 

บรษิทัจดัใหม้โีครงสรา้งการถอืหุน้ของบรษิทัยอ่ย หรอืบรษิทัรว่ม โดยไมม่กีารถอืหุน้แบบไขว ้โดยโครงสรา้งของกลุม่บรษัิท ไดม้กีารเปดิ
เผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท www.ktc.co.th 

บริษัทกำ�หนดให้กรรมการและผู้บริหารระดับ First Line มีหน้าที่รายงานการถือครองหลักทรัพย์ตามกฎหมายตามมาตรา 59 แห่ง
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และกำ�หนดให้เลขานุการบริษัทรวบรวมในการรายงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทเป็นประจำ�ทุกเดือน นอกจากนี้ ยังได้กำ�หนดให้พนักงานบริษัทระดับตำ�กว่า First Line มีหน้าที่จัดทำ�รายงานการ
ซื้อหรือขายหลักทรัพย์บริษัทเพื่อนำ�ส่งให้กับหน่วยงาน Compliance ภายใน 3 วันทำ�การ

สรุปผลการทำ�รายการระหว่างกันระหว่างบริษัท กับธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) หรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 
โดยไดน้ำ�เสนอตอ่คณะกรรมการตรวจสอบฯ ใหค้วามเหน็กอ่นนำ�เสนอตอ่คณะกรรมการบรษิทัทราบ โดยในป ี2564 มกีารทำ�รายการที่
อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เข้าเกณฑ์ต้องได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้เปิดเผยรายละเอียดผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์ฯ แล้ว

•

•

•

•

•

•

•

•

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

พจิารณาทบทวนนโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการ นโยบายตอ่ตา้นการคอรร์ปัชัน และคูม่อืจรรยาบรรณธรุกจิ ประจำ�ป ี2564 โดยทบทวน
ให้สอดคล้อง ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน (CG Code) ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ผลสํารวจด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดีทั้งของประเทศไทย และในระดับสากล ข้อกำ�หนดของกฎหมาย รวมถึงให้
สอดคล้องกับแบบประเมินด้านความยั่งยืนของหน่วยงานต่าง ๆ โดยพิจารณาเพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะการดําเนินธุรกิจของบริษัท

พิจารณาและมีมติให้บริษัทจัดส่งข้อมูลเกี่ยวกับแบบประเมินตนเองเพื่อพัฒนาระบบต่อต้านคอร์รัปชัน ซึ่งได้ผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

จัดให้กรรมการบริษัท และกรรมการชุดย่อยทุกชุดประเมินการปฏิบัติหน้าที่โดยมีผลการปฏิบัติงานเป็นที่น่าพอใจ

•

•

•
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การให้ความสำ�คัญกับผู้มีส่วนได้เสีย

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

เข้ารับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ เช่น หลักสูตรของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

จัดให้มีการประชุมระหว่างกรรมการโดยไม่มีผู้บริหาร จำ�นวน 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2564 และวันที่ 14 ธันวาคม 2564

จัดให้มีการประชุมระหว่างกรรมการตรวจสอบฯ และประธานเจ้าหน้าที่บริหารจำ�นวน 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2564 และวันที่ 
14 ธันวาคม 2564  

ทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กบัดูแลกจิการ ความรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ประจำ�ป ี2564 โดยผลการทบทวน
ไม่มีการเปลี่ยนแปลง  

บริษัทให้ความสำ�คัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็น ผู้ถือหุ้น บุคลากร ลูกค้า พันธมิตร
ทางธรุกจิ คูแ่ขง่ เจา้หนี ้ภาครฐั สงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยบรษัิทคำ�นงึถงึผลประโยชนข์องผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ตามขอบเขตของกฎหมาย 
สัญญาข้อตกลง และระเบียบต่าง ๆ 

กำ�กับดูแลให้มีการดำ�เนินการตามแนวปฏิบัติ เรื่อง การใช้ข้อมูลภายใน โดยกำ�หนดประกาศ เรื่อง ข้อกำ�หนดเกี่ยวกับการเปิดเผย หรือ
การใช้ข้อมูลภายในของบริษัท เพื่อกำ�หนดห้ามไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้เกี่ยวข้องที่มีข้อมูลภายในของบริษัทซื้อขายหลักทรัพย์ 
หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้าของบริษัทในช่วงเวลาที่บริษัทประกาศห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ โดยนอกเหนือจากช่วงเวลาดังกล่าว หากมี
การซื้อ ขายหลักทรัพย์ หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้าจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ประกาศบริษัทกำ�หนด

บรษิทัมนีโยบายการเปดิเผยขอ้มลูทีส่ำ�คญัทีเ่กีย่วขอ้งกับบรษิทัทัง้ในด้านการเงนิ และไมใ่ชด้่านการเงนิ ซึง่อาจมผีลกระทบตอ่ผลประโยชน์
ของผู้ถือหุ้นหรือการตัดสินใจใด ๆ  ในการลงทุนในบริษัท โดยได้จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ ถูกต้อง ครบถ้วนทันเวลา
และมีความโปร่งใส โดยเปิดเผยข้อมูลผ่านทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนด 

ช่องทางการสื่อสารของบริษัทมีหลากหลายช่องทาง เช่น แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (56-1 One report) คำ�อธิบายและ
บทวเิคราะหข์องฝา่ยจดัการ ขา่วประชาสมัพนัธ ์เวบ็ไซตข์องบรษิทั การประชมุผูถ้อืหุน้ เวบ็ไซตต์ลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย รวมถงึ
การจัด Roadshow หรือ Opportunity day เป็นต้น 

บรษิทักำ�หนดบคุคลทีท่ำ�หนา้ทีใ่นการใหข้อ้มลู ขา่วสารของบรษิทั เชน่ ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร ผูบ้รหิารของหนว่ยงานหลกั หนว่ยงาน
นักลงทุนสัมพันธ์ เป็นต้น 

กรณีท่ีบริษัทมีการปรับปรุงข้อมูลบริษัทจะทำ�การเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เช่น ข้อบังคับ หรือ
วตัถปุระสงคข์องบรษิทั วสิยัทศัน ์พนัธกจิ รายงานทางการเงนิ รายงานบทวเิคราะห ์นโยบายทีส่ำ�คญัรวมถงึกฎบตัรคณะกรรมการชดุยอ่ย
ของบริษัท รายงานความยั่งยืน โครงสร้างกลุ่มธุรกิจ หรือโครงสร้างองค์กร การควบคุมภายใน เป็นต้น เพื่อให้นักลงทุนหรือผู้ที่สนใจ
สามารถศึกษาข้อมูลได้ 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

ความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

พิจารณาอนุมัติผลการทบทวนกลยุทธ์ แผนการดำ�เนินการ รวมถึง เป้าหมายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการด้านความยั่งยืนของบริษัท

ให้ความเห็นชอบการปรับปรุงนโยบายการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน และการจัดลำ�ดับประเด็นสำ�คัญ (Materiality) 
ด้านความยั่งยืนของบริษัท เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน และแผนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

ส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมภายหลังกระบวนการทํางาน (CSR After Process) เช่น การบริจาค เพ่ือสาธารณกุศล
การให้ความรู้ในเรื่องของผลิตภัณฑ์หรือบริการ รวมถึงความปลอดภัยจากการใช้ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

•

•

•
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การส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

เพื่อเป็นการสร้างจิตสํานึกที่ดีให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน บริษัทได้จัดให้มีการพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักการกำ�กับ
ดูแลกิจการที่ดี อย่างต่อเนื่องผ่านสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ดังนี้ 
	 1.)	 จัดอบรม ใหค้วามรูแ้กก่รรมการทีเ่ขา้รบัการดาํรงตาํแหนง่ระหวา่งป ีรวมถงึผูบ้รหิาร และพนกังานเขา้ใหมใ่นหลกัสตูรปฐมนเิทศ 
		  เพื่อให้ทราบข้อมูล หรือนโยบายที่สำ�คัญของบริษัท หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งรวมถึงการต่อต้านการคอร์รัปชัน 
		  การเคารพสิทธิมนุษยชน ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ เป็นต้น
	 2.)	 จัดให้มีการทดสอบเพื่อประเมินความรู้ ความเข้าใจ และเสริมสร้างจิตสํานึก (Awareness) ประจำ�ปี โดยเป็นหัวข้อเกี่ยวกับ	
		  หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การต่อต้านการคอร์รัปชัน การเคารพสิทธิมนุษยชน และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ

ด้วยความร่วมแรงร่วมใจของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนที่มุ่งมั่นในการดำ�เนินงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม บนพื้นฐานของ
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยคำ�นึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ส่งผลให้การดำ�เนินงาน
ด้านการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทเป็นที่ประจักษ์ ดังนี้

	 1.	 บริษัทได้รับ MSCI ESG Ratings ประจำ�ปี 2564 ที่ระดับ AA สูงขึ้นจากปี 2563 ที่ได้ระดับ A 
	 2.	 บริษัทได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนระดับโลก “FTSE4Good Index series” ประจำ�ปี 2564
	 3.	 บริษัทได้รับการคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อ THAILAND SUSTAINABILITY INVESTMENT (THSI) ประจำ�ปี 2564 ต่อเนื่องเป็น
		  ปีที่ 3 โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 4.	 บรษิทัไดร้บัคะแนนในระดบั “ดเีลศิ” จากการประเมนิโครงการสาํรวจการกาํกบัดแูลกจิการ บรษิทัจดทะเบยีนไทยประจาํป ี2564 
		  (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2021) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
	 5.	 บริษัทได้รับคะแนน 100 คะแนน จากการประเมินคุณภาพการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2564 โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 
	 6.	 บรษิทัได้รบัการคดัเลอืกใหอ้ยูใ่นรายชือ่บรษิทั 100 อนัดบัหลกัทรพัยท์ีม่คีวามโดดเด่นในการดำ�เนนิธุรกจิอยา่งยัง่ยนื (ESG100) 	
		  ต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 โดยสถาบันไทยพัฒน์

คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน เห็นว่าการกํากบัดแูลกจิการทีด่เีปน็ปจัจยัสําคญัในการทีจ่ะสนบัสนนุการดําเนนิงานของบรษิทัให้เป็น
ไปอย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน ดังน้ัน เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ กํากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม จึงได้ให้ความสําคัญกับการกํากับดูแลกิจการของบริษัท รวมถึงการพัฒนากระบวนการทำ�งานเพื่อให้เกิดความ
ยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมควบคู่กันเพื่อที่จะให้ทัดเทียมตามมาตรฐานสากล 

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้รับความร่วมมืออย่างดีจากฝ่ายบริหาร ทำ�ให้มีความมั่นใจว่าบริษัทได้ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ความรับผิดชอบ
ด้วยความระมัดระวังอย่างสม  ำ�เสมอ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในอันที่จะเสริมสร้าง และพัฒนาให้บริษัทมีระบบการกำ�กับดูแลกิจการ
ที่ดีตลอดปีที่ผ่านมา

•

ในนามคณะกรรมการตรวจสอบฯ

(นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร)

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนของ บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (บริษัท) มีจำ�นวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ 

จำ�นวน 1 ท่าน โดยคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน มีหน้าที่ความรับผิดชอบตามที่กำ�หนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการ 

สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน กล่าวสรุปคือ พิจารณากำ�หนดคุณสมบัติ และหลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการและผู้บริหาร การกำ�หนด

นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน การกำ�หนดแนวทางการประเมินผล เป็นต้น โดยคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนชุดปัจจุบัน 

ประกอบด้วย

	 1. นายประสงค์ พูนธเนศ			   ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

	 2. นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร 		  กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

	 3. นายพิชิต จงสฤษดิ์หวัง			  กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน (1)

หมายเหตุ: (1) นายพิชิต จงสฤษดิ์หวัง ได้ขอลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการบริษัท และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่  
31 ธันวาคม 2564 โดยคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 19/2564 ได้มีมติแต่งตั้งให้นายรุ่งเรือง สุขเกิดกิจพิบูลย์ เข้าดำ�รงตำ�แหน่งแทน

ในป ี2564 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน ไดด้ำ�เนนิการประชมุ รวมทัง้สิน้ 7 ครัง้ ซึง่มผีลการดำ�เนนิงานท่ีผา่นการพจิารณา 

จากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ซ่ึงสอดคล้องกับกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด 

ค่าตอบแทน ดังนี้

1.	พิจารณาแต่งตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ครบวาระ โดยใช้ข้อมูลที่มีความหลากหลายเพื่อประกอบการพิจารณาสรรหา เช่น บุคคลที่ได้ 

	 รบัการสรรหาต้องมีคณุสมบัต ิและไมม่ลีกัษณะต้องห้ามในการเปน็กรรมการตามหลักเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลกัทรพัย์ 

	 แห่งประเทศไทย สำ�นักงาน ก.ล.ต. หรือหน่วยงานกำ�กับดูแลที่เกี่ยวข้อง การสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติ ทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ  

	 หรอืประสบการณใ์นงานดา้นตา่ง ๆ  ทีเ่หมาะสมกบัการดำ�เนนิกิจการของบรษัิท โดยคำ�นงึถงึสดัสว่น จำ�นวน ความหลากหลาย และไมค่ำ�นงึ 

	 ถึงลักษณะอ่ืนใดที่ไม่เก่ียวข้องกับการบริหารกิจการ เช่น เพศ เพศสภาพ เช้ือชาติ หรือ ศาสนา นอกจากนี้ พิจารณาทักษะความรู้  

	 ความชำ�นาญเฉพาะด้านของคณะกรรมการที่ดำ�รงตำ�แหน่งอยู่ปัจจุบันตามที่ได้กำ�หนดทักษะ ความรู้  ความชำ�นาญไว้ใน  

	 Board Skill Matrix เพื่อสรรหากรรมการท่ีมีทักษะความรู้ ความชำ�นาญที่จำ�เป็นเพิ่มเติม และเพื่อให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี  

	 บริษัทได้เปิดโอกาสโดยการประกาศผ่านหน้าเว็บไซต์บริษัท และตลาดหลักทรัพย์ฯ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอ 

	 รายช่ือบุคคลเพื่อเป็นกรรมการบริษัทเป็นการล่วงหน้า ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึงวันที่ 31 มกราคม 2564 ผลปรากฏว่า  

	 ไม่มีผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอรายชื่อบุคคลเป็นการล่วงหน้าเพื่อพิจารณาเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการบริษัท คณะกรรมการสรรหาฯ  

	 จึงได้พิจารณาเสนอรายชื่อกรรมการที่พ้นจากตำ�แหน่งตามวาระเพื่อให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา ได้แก่ 

	 (1) นายปริญญา พัฒนภักดี 	 ประธานกรรมการ และประธานกรรมการสรรหา

			   และกำ�หนดค่าตอบแทน 	

	 (2) นายณัฐพร จาตุศรีพิทักษ์	 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ

			   ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 (3) นางประราลี รัตน์ประสาทพร 	 กรรมการ

	 ทั้งนี้ นายปริญญา พัฒนภักดี ไม่ขอรับการเสนอชื่อเพื่อกลับเข้ารับการดำ�รงตำ�แหน่ง ผู้ถือหุ้นจึงได้เสนอชื่อ นายพงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข  

	 ซึง่เปน็บคุคลทีม่คีณุสมบตัติามหลกัเกณฑท์ีบ่รษิทักำ�หนดเขา้รบัการแตง่ตัง้เปน็กรรมการของบรษิทัแทนนายปรญิญา โดยทีป่ระชมุสามญั 

	 ผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้งให้กรรมการที่พ้นจากตำ�แหน่งตามวาระ รวมถึงกรรมการที่ถูกเสนอชื่อโดยผู้ถือหุ้นกลับเข้าดำ�รงตำ�แหน่ง 

	 กรรมการ/ กรรมการอิสระของบริษัทอีกวาระหนึ่ง 
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ในนามคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

(นายประสงค์ พูนธเนศ)

ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

นอกจากนี้ ยังได้พิจารณาสรรหา และแต่งตั้งกรรมการที่พ้นจากตำ�แหน่งก่อนครบกำ�หนดตามวาระอันเนื่องจากการลาออกระหว่างปี 

โดยพิจารณาสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติตามที่กล่าวข้างต้นด้วย

2.	พิจารณากำ�หนดหลักเกณฑ์ แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจำ�ปี 2564 ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อเสนอให้ 

	 คณะกรรมการบริษัทให้ความเห็นชอบ 

3.	พิจารณาหลักเกณฑ์ นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน หรือผลประโยชน์อื่น ๆ สำ�หรับ กรรมการ ผู้บริหาร ตลอดจนกรรมการชุดย่อย  

	 ประจำ�ปี  2564 เพื่อพิจารณา หรือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมั ติ โดยพิจารณาให้เหมาะสมและ 

	 สอดคล้องกับบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงาน รวมถึงแนวทางปฏิบัติที่บริษัทในธุรกิจประเภทเดียวกันใช้อยู่  

	 ผลการดำ�เนินงานของบริษัท ภาวะตลาดเพื่อให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

4.	พจิารณาเสนองบประมาณการปรับอตัราเงนิเดอืน และการจา่ยเงนิรางวลัพเิศษของพนกังาน ประจำ�ป ี2564 เพ่ือนำ�เสนอตอ่คณะกรรมการ 

	 บริษัทอนุมัติ

5.	เพือ่สรา้งการเตบิโต สร้างขวญัและกำ�ลังใจ รวมถงึสง่ผลตอ่การมี Loyalty ในองคก์ร บรษัิทได้เตรยีมความพรอ้มในการทำ�แผนการจดัเตรยีม 

	 ผูส้บืทอดตำ�แหน่ง (Succession Planning) สำ�หรับ Third Line เพิม่เตมิจากกลุม่ First Line และ Second Line ซ่ึงเนน้การพัฒนา Leadership  

	 Courses ให้มากขึ้น 

6.	พิจารณาทบทวน แก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ประจำ�ปี 2564 โดยเป็นการปรับแก้ไขอำ�นาจอนุมัติ 

	 ให้ชัดเจน

7.	จัดให้กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน  

	 โดยมีผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยม

8.	พิจารณาการต่ออายุของผู้บริหารที่ครบกำ�หนดเกษียณอายุในปี 2564 จำ�นวน 3 ท่าน

หมายเหตุ: “ผู้บริหาร” หมายถึง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริหารสี่รายแรกนับต่อจาก ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลงมา ผู้ซึ่งดำ�รงตำ�แหน่ง 
เทียบเท่ากับผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย(1)  และให้หมายความรวมถึงผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับผู้บริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดับ 
ผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า 
(1) ผู้บริหารทุกรายที่มีสายการบังคับบัญชาตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารตามโครงสร้างของบริษัท ซึ่งหมายถึง First Line และผู้ดำ�รงตำ�แหน่งรองประธาน 
	 เจ้าหน้าที่บริหารหรือเทียบเท่า
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (บริษัท) ได้ให้ความสำ�คญัตอ่หนา้ท่ีและความรบัผดิชอบ ใหเ้ปน็ไปตามหลกัการกำ�กบัดแูล
กจิการทีด่ ีรวมทัง้รบัผิดชอบตอ่งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการของบรษิทั รวมถงึสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในแบบ 56-1 
One Report  พรอ้มกนันี ้ไดจ้ดัใหม้กีารบรหิารความเสีย่ง ระบบการควบคมุภายใน และการกำ�กบัดแูลทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ เพือ่
ใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลูทางการเงนิมคีวามถกูตอ้ง เพยีงพอทีจ่ะดำ�รงรกัษาไวซ้ึง่ทรพัยส์นิของบรษิทั ตลอดจนปอ้งกนัความเสีย่งจากการดำ�เนนิงาน
ทีผ่ดิปกตอิยา่งมสีาระสำ�คญั บรษิทัโดยคณะกรรมการบรษิทัไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม (คณะกรรมการตรวจสอบฯ) ซึง่ประกอบดว้ยกรรมการอสิระทัง้คณะ ใหเ้ปน็ผูดู้แลรบัผดิชอบคณุภาพของรายงานทาง
การเงนิ ระบบการควบคมุภายใน การเปดิเผยขอ้มลูรายการระหว่างกัน การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี และกรอบการพฒันาอยา่ง
ย่ังยืนท้ังในระดับประเทศและระดับสากล รวมท้ังกระบวนการต่าง ๆ  ให้เป็นไปอย่างครบถ้วน เพียงพอ และเหมาะสม ท้ังน้ี คณะกรรมการตรวจสอบฯ
ได้แสดงความเห็นเก่ียวกับเร่ืองดังกล่าวปรากฏไว้ในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ ที่แสดงไว้ในแบบ 56-1 One Report ฉบับนี้แล้ว

นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัท มีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในโดยรวมของบริษัทและบริษัทย่อยมีความเพียงพอและเหมาะสม 
ตลอดจนสามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลได้ว่า งบการเงินรวม และงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท ตลอดจนผลการดำ�เนินงาน
รวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 มีความถูกต้อง ครบถ้วน ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยบริษัทเลือกใช้นโยบายการบัญชี
ท่ีเหมาะสม และถือปฏิบัติอย่างสม่ำ�เสมอ รวมถึงการใช้ดุลพินิจอย่างรอบคอบและสมเหตุสมผล ในการจัดทำ�รายงานทางการเงินจึงสะท้อนถึง 
ฐานะการเงิน ผลการดำ�เนินงาน และข้อมูลทางการเงินที่เป็นจริง โปร่งใส เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน โดยงบการเงินได้ผ่านการ
ตรวจสอบ และให้ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่เป็นอิสระ

(นายประสงค์ พูนธเนศ)

ประธานกรรมการบริษัท

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

(นายระเฑียร ศรีมงคล)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
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